KONE Hissit Oy, lehdistdtiedote, 17.11.2020

Ensimmainen suomalainen hissitutkimus: Kolmasosa suomalaisista
kayttaa hissia paivittain, kotitaloihin toivotaan tilavia hisseja
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Hissin peili on osa suomalaisten kaupunkilaisarkea. Naisista 60 prosenttia ja miehistd 41 prosenttia tarkistaa peilikuvansa kotitalon
hississd.

Hissien kayttéa ja niihin liittyvia asenteita tarkastelevan tutkimuksen tulokset kertovat, etta
nuoret aikuiset ja etelasuomalaiset kayttavat hissia eniten ja elédkeikdiset ja
pohjoissuomalaiset vahiten. Tilavuutta, nopeutta ja esteetto myytta pidetddn tarkeina hissin
ominaisuuksina.

Suomalaiset eivat valttamatta tiedosta, etta kotitalon hissilta voisi odottaa parempaakin suoriutumista,
kertoo hisseja, liukuportaita ja automaattiovia valmistavan ja ihmisten likkumisen sujuvoittamiseen
tarvittavia ratkaisuja tarjoavan KONEen tuore tutkimus. Kyseessa on tiettdvasti ensimmainen
suomalaisten hissien kayttda ja niihin liittyvia asenteita tarkasteleva tutkimus. KONE halusi selvittaa,
mika on suomalaisten mielesta hisseissa tarkeaa ja miten hisseja ja niiden kayttékokemusta voitaisiin
vield parantaa.

KONE yrityksend: KONEen tavoitteena on tehdé kaupungeista parempia paikkoja elaé. Olemme alallamme yksi maailman johtavista yrityksista.
Valmistamme hisseja, liukuportaita ja automaattiovia seka tarjoamme ratkaisuja laitteiden huoltoon ja modernisointiin rakennusten koko elinkaaren
ajan. Teemme ihmisten liikkumisesta korkeammissa ja alykkddmmissé rakennuksissa turvallista, mukavaa ja luotettavaa. Vuonna 2019 KONEen
liikevaihto oli 10 miljardia euroa, ja vuoden lopulla henkiléstomaara oli noin 60 000. Yhtion B-sarjan osake noteerataan Nasdag Helsinki Oy:ssa.
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Kolmasosa kayttaa hissia paivittain, ikdihmiset vahiten

Tulosten perusteella noin kolmasosa (29 %) suomalaisista kayttaa hissia paivittain. Hissia kayttavat
eniten nuoret aikuiset ja eteldsuomalaiset. 25—-34-vuotiaista 39 prosenttia kayttdd hissid ainakin
kerran paivassa. Kyselyn vanhimmat vastaajat eli yli 65-vuotiaat kayttavat hissia kaikista vahiten: vain
20 prosenttia heistd kayttdd hissia paivittéain. Eteldsuomalaisista 38 prosenttia liikkuu hissilla
vahintdan paivittain, kun taas pohjoissuomalaisista vain 19 prosenttia.

"Tuloksissa nakyy, etta Eteld- ja Lansi-Suomi ovat kaupungistuneita alueita, joissa on enemman
korkeaa rakentamista ja nuorempaa vaestoa. Toisaalta tulos kertonee siitdkin, ettd itdisessa ja
pohjoisessa Suomessa on vield paljon kerrostaloja, joihin ei ole asennettu hissia. Ikdantyville
asukkaille hissi voisi olla erittdin tarkea omassa kodissa asumisen mahdollistaja”, toteaa KONEen
markkinointi- ja viestintapaallikkoé Jussi Haapkyla.

Jos kotitalossa on hissi, sitd kaytetddn ainakin kerran paivassa (66 % vastaajista).

Tilavuus ja esteetdn kulku ovat tarkeitd ominaisuuksia

Tutkimustulosten mukaan hissin tarkeimpind ominaisuuksina pidetaan tilavuutta, esteettomyytta ja
nopeutta. Asuinrakennusten kohdalla néista korostui vastauksissa tilavuus.

"Hissin on oltava riittavan tilava, jotta se helpottaa liikkumista esimerkiksi lastenvaunujen, pikkulasten,
koiran, suurten kantamusten tai apuvalineiden kuten rollaattorin kanssa. Vanhoissa taloissa hissit
ovat usein ahtaita, ja kdantobovi tai vergja voi olla raskas ja hankala kayttda. Ahtaan hissin tilalle on
mahdollista vaihtaa tilavampi tekemaéttd rakennukseen suurta remonttia. Samalla hankalat ovetkin
vaihtuvat vaivattomasti toimiviin. Hissin tilavuus ja helppokayttoiset ovet ovat esteettomyystekijoita ja
toisaalta parantavat turvallisuutta”, Haapkyla sanoo.

Hissin kayttajat pysyvat tyytyvaisend, kun kayttokatkoja ehkaistaan

Yli 60 prosenttia vastaajista arvioi olevansa tyytyvaisia hisseihin niin kauppakeskuksissa, hotelleissa,
kotitaloissa kuin tydpaikoillakin. Kotitalon hissiin oli tyytyvaisia tai erittain tyytyvaisia 67 prosenttia
niista vastaajista, joiden talossa sellainen on. Tyytymattomia tai erittain tyytymattémia oli 9 prosenttia.

"Luvuista voi paatelld, etta hissit sujuvoittavat suomalaisten arkea, mutta parannettavaakin on.
Hissille ei pitaisi joutua uhraamaan montaa ajatusta, mutta valilla on hyva pysahtya miettimaan, miten
mahdollisia kayttokatkoja voitaisiin ennaltaehkaista ja voisiko taloyhtitn hissiltd odottaa enemmankin.
Ennakoiva kunnossapito taas ehkéisee kayttokatkoja”, Haapkyla toteaa.

Tutkimuksen taustatiedot

Tutkimuksen aineisto keréttiin Bilendi Finlandin verkkopaneelissa kuluvan vuoden viikoilla 38 ja 39.
Kyselyyn vastasi 1000 taysi-ikdistd suomalaista. Vastaajamaara on painotettu kansallisesti
edustavaksi otokseksi ika-, sukupuoli- ja asuinpaikkajakauman mukaan. Aineiston virhemarginaali on
noin +/-3 prosenttiyksikkda suhteessa lahtéotokseen.
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Osaan kysymyksistd on vastannut vain sellaisia vastaajia, joiden kotona ja/tai tydpaikalla on hissi. 33
prosenttia vastaajista kertoi, ettd heidan kotitalossaan on hissi. Vastaajista 55 prosenttia ilmoitti
olevansa tydelamassa, ja heista 52 prosentin tydpaikalla on hissi.
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Tulokset pahkinankuoressa

Noin kolmasosa suomalaisista kayttaa hissia paivittain:

Vastaajista 6 % arvioi kayttavansa hissia keskimaarin lukuisia kertoja paivassa.
Vastaajista 17 % arvioi kayttavansa hissia keskimaarin muutaman kerran paivassa.
Vastaajista 6 % arvioi kayttdvansa hissia keskimaarin kerran paivassa.

Vastaajista 13 % arvioi kayttdvansa hissia muutaman kerran viikossa.

Vastaajista 7 % arvioi kayttdvansa hissia kerran viikossa.

Vastaajista 47 % arvioi kayttavansa hissia harvemmin.

Vastaajista 3 % ei osannut sanoa.

25-34-vuotiaat kayttavat hissia eniten, yli 65-vuotiaat vahiten:

18-24-vuotiaista 36 % arvioi kayttavansa hissia ainakin kerran paivassa.
25-34-vuotiaista 39 % arvioi kayttavansa hissia ainakin kerran péivassa.
35—44-vuotiaista 32 % arvioi kdyttavansa hissia ainakin kerran paivassa.
45-54-vuotiaista 27 % arvioi kayttavansa hissia ainakin kerran paivassa.
55—-64-vuotiaista 25 % arvioi kdyttavansa hissia ainakin kerran paivassa.
65-vuotiaista ja vanhemmista 20 % arvioi kayttdvansa hissia ainakin kerran paivassa.

Etela-Suomessa kéaytetaan hisseja eniten, Pohjois-Suomessa vahiten:

38 % eteldsuomalaisista arvioi kayttavansa hissia vahintaan kerran paivassa.
27 % lansisuomalaisista arvioi kayttavansa hissia vahintaan kerran paivassa.
21 % itasuomalaisista arvioi kayttavansa hissia vahintaan kerran paivassa.

19 % pohjoissuomalaisista arvioi kayttdvansa hissia vahintaan kerran paivassa.

Jos kotitalossa on hissi, sita kaytetaan ainakin kerran péaivassa:

15 % niista vastaajista, joiden kotitalossa on hissi, kayttaa hissia lukuisia kertoja paivassa.
39 % niista vastaajista, joiden kotitalossa on hissi, kayttaa hissia muutaman kerran paivassa.
12 % niista vastaajista, joiden kotitalossa on hissi, kayttda hissia kerran paivassa.

12 % niista vastaajista, joiden kotitalossa on hissi, kayttda hissid muutaman kerran viikossa.
5 % niista vastaajista, joiden kotitalossa on hissi, kayttaa hissia kerran viikossa.

18 % niista vastaajista, joiden kotitalossa on hissi, kayttdad hissia harvemmin kuin kerran
viikossa.

Hissin tarkeimmat ominaisuudet ovat tilavuus, esteettémyys ja nopeus:

Kauppakeskuksissa hissien tarkeimpia ominaisuuksia ovat tilavuus (26 % vastaajista valitsi
ominaisuuden tarkeimmaksi) ja nopeus (16 %). Hissin nayttt4d, joka kertoo kerroksen ja
matkasuunnan, pidetddn myos tarkeana (13 %). Esteettémyyden valitsi tarkeimmaksi
ominaisuudeksi 11 % vastaajista.

Kotitaloissa hissien tarkeimmat ominaisuudet ovat tilavuus (23 % vastaajista valitsi
ominaisuuden tarkeimmaksi), nopeus (21 %) ja esteettomyys (14 %).

Tyo6paikoilla arvostetaan eniten hissien nopeutta (24 % vastaajista valitsi ominaisuuden
tarkeimmaksi), tilavuutta (20 %) ja esteettomyytta (11 %).

Suurin osa suomalaisista on tyytyvaisia kayttamiinsa hisseihin:
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o Kauppakeskuksissa ja marketeissa oleviin hisseihin oli erittdin tyytyvaisia 24 % ja tyytyvaisia
40 %. Vastaajista 33 % ei ollut tyytyvaisia eika tyytymattomia. Tyytymattomia oli 2 % ja
erittain tyytymattémia 0 %.

e Hotelleissa oleviin hisseihin oli erittain tyytyvaisia 29 % ja tyytyvaisia 40 %. Vastaajista 28 %
ei ollut tyytyvaisia eika tyytymattomia. Tyytymattomia oli 2 % ja erittain tyytymattémia 0 %.

o Kaotitalossa oleviin hisseihin oli erittain tyytyvaisia 30 % ja tyytyvaisia 37 %. Vastaajista 24 %
ei ollut tyytyvaisia eika tyytymattomia. Tyytymattomia oli 8 % ja erittain tyytymattomia 1 %.

e TyOpaikalla oleviin hisseihin oli erittain tyytyvaisia 31 % ja tyytyvaisia 38 %. Vastaajista 27 %
ei ollut tyytyvaisia eika tyytymattomia. Tyytyméattomia oli 3 % ja erittdin tyytymattomia 1 %.
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