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HALLBARHETSREDOVISNING

Det som har en avgoérande betydelse for
samhallets framtid ar fragan om granser for
tillvaxt, férandrade demografiska forhallan-
den, en uppkopplad varld och férandrade
naturliga miljoer. Dessa drivkrafter paverkar
var miljo, hur samhallet utvecklas, vilka fore-
tag enskilda individer vill arbeta fér och hur
kunder och samhallet uppfattar Knowit.
Las mer pa sidorna 30-45.
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FRIDA ARVIDSSON

VI AR ETT konsultbolag som stoéttar féretag och

organisationer i den digitala transformationen.

Med en unik kombination av kompetens inom tech,
design, kommunikation och strategi utvecklar vi

innovativa och hallbara l6sningar som bidrar till

ett hogt affarsvarde for vara kunder.

Vara tjanster utvecklas och levereras av vara fyra
affarsomraden: Solutions, Experience, Connectivity
och Insight. De digitala Idsningar som vi tar fram till-
sammans med vara kunder och partners finns i alla
delar av samhallet — fran skola, vard och myndig-
heter till e-handel, event och reseplanering. Varje
dag anvander manniskor en mangd lésningar fran
Knowit som underlattar vardagen och skapar nya
satt att halla kontakt och kommunicera. Pa sa satt
kan Knowit mojliggéra visionen att skapa ett hall-
bart och manskligt samhalle genom digitalisering
och innovation.

Knowit etablerades 1990 och har i dag cirka 3 800
medarbetare i Sverige, Norge, Danmark, Finland,
Tyskland och Polen. Var kultur praglas av 6ppen-
het, forstaelse for kundens affar, hog specialist-
kompetens och en vilja att standigt utvecklas. Knowit
ar sedan 1997 noterat pa den nordiska boérsen i
Stockholm.

We are makers of a sustainable future. m



ARET | KORTHET

Okad omsittning

Arets omsattning okade till 4 811,8 (3 379,1) MSEK, paverkat av forvarven
av Cybercom, Creuna och Capacent. Resultat fore avskrivningar av im-
materiella anlaggningstillgangar (EBITA) 6kade till 438,5 (335,0) MSEK.
Justerat EBITA-resultat 6kade till 487,9 (335,0), justerat for forvarvs- och
integrationskostnader om 49,4 MSEK. Jamfért med motsvarande period
foregaende ar hade valutakursutvecklingen en positiv effekt pa EBITA

om 2,3 MSEK. Féregaende ar erhdll Knowit stdd i form av reducerade

arbetsgivaravgifter om 26 MSEK samt stdd for permittering om 14 MSEK.

Knowit har inte mottagit nagra stéd under 2021.
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NETTOOMSATTNING RESULTATUTVECKLING OMSATTNING PER LAND

Nettoomsattningen fér 2021 Resultatet fére avskrivning av Sverige 52% (54)
Okade till 4 812 (3 379) MSEK. immateriella tillgangar (EBITA) Norge 34% (39)
okade till 438,5 (335,0) MSEK. Finland 7% (5)
EBITA-marginalen uppgick till Danmark 5% (2)
9,1 (9,9) procent. Polen 2% (_)
® EBITA-resultat, MSEK Ovriga 0% (0)
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® EBITA-marginal, %
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Kassaflodet fran den I6pande verksamheten dkade till 462,8 (441,3)
MSEK, dar férandringen av rorelsekapital har paverkat med -49,8
(128,3) MSEK. m

| nedanstéende tabell visas finansiell historik inklusive férvarven av Cybercom, Creuna och Capacent.

MSEK JAN-DEC 2021 JAN-DEC 2020
Omsattning 4 811,8 3 379,1
Omsattning, forvarv = 1217,3Y
Omsattning, inklusive forvarv 4 811,8 4 596,4
Omsaéttning, férandring, % 4,7
varav valutaeffekt, % 0,3

1) Justering avser tillagg for omséttning i Cybercom for perioden juli-december 2020, Creuna for perioden januari-november 2020 och Capacent fér
perioden oktober-december 2020.

| nedanstaende tabell justeras EBITA for poster som stér jamférbarhet mellan olika perioder for att ge en tkad
forstaelse for koncernens underliggande operativa verksamhet.

MSEK JAN-DEC 2021 JAN-DEC 2020
EBITA 438,5 335,0
Justerat EBITA-resultat 487,9"

EBITA-marginal, % 9,1 9,9
Justerad EBITA-marginal, % 10,12

Kassaflode fran den I6pande verksamheten 462,8 441,3
Immateriella anlaggningstillgangar 3 839,5 1380,7
Antal anstéllda i slutet av perioden 3 849 2578

1) EBITA justeras for poster som stér jamfoérbarhet mellan olika perioder for att ge en dkad forstaelse for koncernens underliggande operativa verksamhet.
Jémférelsestbrande poster inkluderar kostnader i samband med férvarv och avyttringar, kostnader fér omstrukturerings- och integrationsprogram.
2) Justerat EBITA-resultat i forhallande till periodens nettoomséttning.
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MAL OCH UTFALL

En hallbar och 16nsam tillvaxt

Knowits finansiella mal i kombination med hallbarhetsmalen sékerstaller
att Knowit styr mot en langsiktigt [6nsam och hallbar tillvaxt.

Finansiella mal

Knowits styrelse tog i maj 2021 beslut om nya uppdaterade finansiella
mal. De finansiella malen stottar strategin om fortsatt tillvaxt saval orga-
niskt som genom selektiva forvarv.

» Bolaget ska vaxa mer an marknaden och med malet om en arlig
tillvaxttakt om cirka 15 procent éver tid. Tillvaxten ska ske hallbart
genom fortsatt organisk tillvaxt och férvarv.

- EBITA ska 6ver tid 6ka till 12 procent av omsattningen.

- Nettoskulden i forhallande till EBITDA ska dver tid inte dverstiga
tva ganger.

Utdelningspolicy
Ambitionen ar att utdelningen ska uppga till 40-60 procent av resultatet

efter skatt. Utdelningen ska reflektera styrelsens uppfattning om den for-
vantade marknadsutvecklingen samt bolagets strategi for tillvaxt.

o
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OMSATTNINGS-
TILLVAXT

2021 6kade omsattningen
med 42,4% jamfort med
1,3% foregaende ar.
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2021 uppgick EBITA-margi-

nalen till 9,1% jamfort med
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TILL EBITDA
EBITDA, MSEK
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VINST PER AKTIE OCH AKTIE-
UTDELNING

Vinst per aktie, SEK

Aktieutdelning, SEK

Andel utdelning av vinst per aktie, %
@ Foreslagen aktieutdelning 2022, SEK

1) Mot bakgrund av covid -19 beslutade
Knowits styrelse att dra tillbaka utdelningen.
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Hallbarhetsmal

Knowits styrelse faststallde i mars 2022 hallbarhetsmal for bolaget.
Malen tar avstamp i var vision om att bidra till ett hallbart och manskligt
samhalle genom digitalisering och innovation.

>> Overgripande hallbarhetsmal

Knowit ska tillsammans med kunder och partners
aktivt bidra till FN:s agenda 2030 och samhéllets ut-
veckling, med en positiv milj6- och klimatpaverkan,
samt en 6kad inkludering.

Knowit féljer upp det dévergripande hallbarhetsmalet genom att satta
matbara mal samt redovisa utvecklingen inom féljande fokusomraden:

» 80 procent av Knowits omsattning ska senast 2030 bidra till minst ett av
FN:s globala hallbarhetsmal dar Knowit kan gora storst skillnad V.

* Knowit ar 2022 ett klimatpositivt foretag, och ska senast 2030 halvera
bolagets CO2-utslapp fran den egna verksamheten?.

* Knowit ska vara en inkluderande arbetsplats med en jamn kénsfordel-
ning, bland ledare pa alla nivaer, som 6ver tid ar minst 40-60 procent.

Las mer om hur Knowit féljer upp och mater évriga ESG-mal (Environment,
Social, Governance) i hallbarhetsredovisningen pa sidorna 30-45. m
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Andel av omsattning som Totala utslapp av koldioxid i ton. HEDRARE [ AAHES INAER
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kan gora storst skillnad.
Malet ar minst 80%.

1) 2021 bidrar 67% av omséttningen till nagot av de nio globala hallbarhetsmal dér Knowit kan gora storst skillnad. Av FN:s 17 globala hallbarhetsmal
(SDG:er) har Knowit valt ut mal 3, 4, 5, 7,9, 11, 12, 13 och 16.
2) I enlighet med Science Based Target, med basar 2019 och som redovisas I6pande i Knowits hallbarhetsredovisning.
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VD HAR ORDET

Okat resultat, stark tillvaxt och
god finansiell stallning

For attonde aret i rad 6kade vi omsattning och resultat med en bra

marginal. Det ar ett styrkebesked med tanke pa att vi genomférde saval
forvarv som integration av Cybercom samt integrerade verksamheten
fran Creuna. Vi lyckades med att ha ett fortsatt stort fokus pa férsaljning
och leverans under ett ar som praglades av restriktioner med anledning

av covid-19.

TROTS RESTRIKTIONERNA SAG vi en fortsatt god efter-
fragan pa marknaden. Var starka position som en attrak-
tiv partner for saval kunder som medarbetare skapade
forutsattningar for en fortsatt tillvaxtresa. Vi har haft en
hog aktivitet i férsaljning och i leveransen av kundprojekt.
Vara affarsomraden har levererat i linje med férvantan,
saval var och en for sig som i gemensamma projekt.

BRANSCHBAST

Vi ar fortsatt en av de mest populara arbetsplatserna for
unga professionella i externa undersokningar. Det &r av

stor vikt da bristen pa kompetent personal ar en av digi-
taliseringsbranschens stora utmaningar. For tredje aret i

rad utsags vi till branschbasta arbetsplats av employer-
brandingféretaget Universum.

STARK TILLVAXT

Om det forsta halvaret praglades av integrationen av
Creuna, praglades det andra halvéret av integrationen av
Cybercom samt av etableringen av det nya affarsomréadet
Connectivity. Under det fjarde kvartalet paborjades inte-
grationen av forvarvet av Capacent. Att vi har lyckats
ar ett kvitto pa att vi har styrka och affarsmodeller att ta
hand om storre forvarv.

Genom var strategi att vaxa saval organiskt som via
forvarv har vi starkt vart erbjudande. Under 2021 6kade
vi antalet medarbetare med 50 procent, till stor del som
en foljd av férvarven, aven om vi ocksa noterar en till-
vaxt i befintlig verksamhet. Vi fortsatter var expansion
och i december kommunicerade vi kdpet av de danska
design- och strategibyraerna 1508 och Strgmlin, vilket
slutférdes i januari 2022.

Vi har under flera ar sett en utveckling mot mer sam-
mansatta kundbehov som kraver ny kunskap om hela
kedjan fran produktutveckling till helt nya kundgrans-
snitt och processer. Genom de resurs- och kompetens-
tillskott vi har tillfort genom saval férvarv som rekrytering
kan vi ta oss an stérre och mer komplexa uppdrag, och
blir en an mer attraktiv partner for saval kunder som
medarbetare.

STABIL FINANSIELL STALLNING

Under aret genomférde vi en lyckad nyemission, vilket
visar att agarna har fértroende foér var strategi samtidigt
som det ger oss en 6kad finansiell stabilitet. Knowit
har varit ledande inom konsolideringen av den nordiska
digitaliseringsbranschen under 2021. Genom nyemis-
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PER WALLENTIN

sionen har vi en utmarkt plattform, nagot som lovar gott
infor den fortsatta tillvaxtresan.

STORA STEG | HALLBARHETSARBETET

Kombinationen av Cybercoms klimatengagemang med
Knowits fokus pa social hallbarhet gor att vart ESG-arbete
blivit mer komplett. Vi har tagit stora steg mot ett tydligare
ramverk for vart hallbarhetsarbete. Det ger oss battre
forutsattningar att i linje med var vision bidra till ett mer
hallbart och manskligt samhalle. Engagemanget for fra-
gorna ar hogt bland vara medarbetare vilket vi ocksa
konkret ser i flera kundleveranser.

Det ar med stolthet jag konstaterar att vi under 2021
har lyckats med bade forvary, integration och att halla
fortsatt fokus pa affarer och leveranser. Vi har ett bra
ar bakom oss. Infor 2022 ar det dags att ta nasta steg
mot Knowits framtida framgangar, for att gagna saval
agare, kunder och medarbetare. &

PER WALLENTIN
Vd och koncernchef



STYRELSEORDFORANDE HAR ORDET

Fokus pa forvarv

och hallbarhet

Knowits verksamhetsar 2021 har varit bade omdanande och fram-
gangsrikt. Nar jag summerar aret ar det Knowits starka tillvaxt, bland
annat majliggjord genom férvarvet av branschkollegan Cybercom,
som tillsammans med osakerheten kring pandemins effekter praglar

minnesbilden.

STYRELSEN HAR UNDER aret haft ett utdkat fokus pa
Knowits férvarvsagenda. | maj offentliggjordes forvarvet
av Cybercom, med narmare 1 400 medarbetare och en
stark position hos kunder inom industri-, tech- och tele-
komsektorn. Affaren mottogs mycket positivt av aktie-
marknaden och integrationen har utvecklats val sa har
langt.

Med Cybercom som bas skapade vi ett fjarde affars-
omrade, Connectivity, med fokus pa kunder dar it utgor
en mer integrerad del av féretagets produkter och tjans-
ter. Det nya Knowit har nu en betydligt starkare position
och ett bredare kunderbjudande, samtidigt som mojlig-
heterna att skapa digitala I16sningar for framtidens hall-
barhetsutmaningar kat.

| september kommunicerades férvarvet av manage-
mentkonsulterna Capacent, i linje med strategin att starka
affarsomradet Insights erbjudande och marknadsposition.
Ett 50-tal medarbetare bidrar till att ge affarsomradet en
starkare bas pa den svenska och finska marknaden.

HALLBARHET OCH UPPDATERADE
FINANSIELLA MAL

Styrelsearbetet har varit intensivt med manga strategiskt
viktiga fragor pa agendan under aret. Hanteringen av
pandemins effekt pa efterfragan och arbetssatt, balans
mellan organisk tillvaxt och forvarvstillvaxt, liksom ett
Okat fokus pa hallbarhetsfragor ar nagra av de omraden
som har fatt stort utrymme pa vara styrelseméten.

Knowits langsiktiga attraktionskraft hos investerare,
hos kunder och bland vara medarbetare, ar beroende
av ett genuint och starkt engagemang kring hallbar-
hetsfragorna nagot som under aret fatt 6kat fokus inom
bolaget. Under mars 2022 har styrelsen faststallt nya
hallbarhetsmal .

Styrelsen kommunicerade i samband med offentlig-
gorandet av Cybercom affaren uppdaterade finansiella
mal?. De nya och mer offensiva malen avspeglar att
styrelsen fortsatt ser en stor potential for Knowit att driva
och accelerera den digitala transformationen mot fram-
tida hallbara affarsmodeller.

STARK FRAMTIDSTRO

Sammantaget kanner jag en stark framtidstro kring
Knowits mojligheter. Styrelsen har fatt agarnas stod for
ett stort forvarv samtidigt som vi genomfért en nyemis-
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son for att starka den finansiella stallningen. Aret som

gatt har visat att effekterna av covid-19 inneburit stabila
eller 6kade investeringar i digitalisering och med de nya
arbetssatt som utvecklats under pandemin har flexibilite-
ten i leveranserna okat. Styrelsen ar 6dmjuk infér de ut-
maningar som féljer av en allt mer instabil omvarld men
ser anda goda mojligheter for Knowit att skapa fortsatt

lI6nsam tillvaxt och god avkastning till vara aktieagare. m

JON RISFELT
Styrelsens ordférande

1) Se héllbarhetsmal pa sidan 7.
2) Se finansiella mal pa sidan 6.



VARDESKAPANDE STRATEGI

Fem skal att investera i Knowit

Du som investerar i Knowit investerar i framtidens digitala l[6sningar
pa en stark och vaxande marknad. Knowit har en tydlig och beprdvad
modell for vardeskapande, en intressant portfolj av utvecklingsprojekt
och en tydlig vision att bidra till ett hallbart och manskligt samhalle.

Knowit erbjuder digital transformation pa en marknad i stark tillvaxt.
Den nordiska marknaden for it-konsulting, som ar det stérsta segmentet
pa den nordiska marknaden for it-tjanster, bedéms uppga till 30 miljarder
Euro for 2022. Behovet av digitalisering fortsatter att 6ka for saval offentlig
som privat sektor. | en vaxelverkan mellan nya tekniska landvinningar och
nya beteenden accelererar efterfragan pa nya tjanster.

Knowit har en innovativ och attraktiv foretagskultur som attraherar
de basta talangerna. Knowit har under flera ar placerat sig hogt nar
employerbrandingféretag som Universum och andra rankar de mest
atravarda arbetsplatserna. Med en unik kombination av kompetens inom
systemutveckling, managementkonsulting, datadrivha kundupplevelser,
uppkopplade tjanster och molnldsningar ar Knowit val ordnad for att
hjalpa sina kunder att ta till vara pa digitaliseringens mojligheter.

Knowit har en lang historia av god tillvaxt, resultat och direkt-
avkastning. Sedan 2005 har Knowit varje ar 6kat omsattningen och okat
resultat arligen sedan 2016. Under 2021 har Knowit genomfort tre bety-
dande forvarv och starkt sin position ytterligare. Avkastningen till aktie-
agare har bibehallits eller 6kat sedan 2008 (med undantag fér den installda
utdelningen pa grund av pandemin 2019).

Knowits I6sningar bidrar till ett hallbart och manskligt samhéille.
For Knowit handlar hallbart féretagande om att skapa langsiktigt varde
for vara intressenter. Knowit har i mars 2022 faststallt nya hallbarhets-
mal i syfte att tydliggora och I6pande folja bidraget till samhallets hall-
barhetsutmaningar.

Knowit har en agil struktur med en vaxande verksamhet dver hela
Norden. Flexibilitet, lokal narvaro och tillit blir allt viktigare i ett marknads-
lage som praglas av snabba, oférutsdgbara férandringar. Knowit har som
strategi att verka geografiskt nara sina kunder med agila konsultteam. Det
gor att bolaget skapar starka relationer med kunderna och kan kanna av
marknaden for att snabbt stélla om vid nya marknadsforutsattningar. m

10 KNOWIT AB ARSREDOVISNING 2021
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En affarsmodell som
mojliggor en hallbar

samhallsutveckling

Knowits vision ar att skapa ett hallbart och manskligt samhalle
genom digitalisering och innovation.

Sa skapar Knowit varde

Resurser
Snabbrorliga

* 3 800 medarbetare

* Bred spetskompetens
» Branscherfarenhet

* Uppmuntrar innovation.

Kundrelationer

» Langsiktiga relationer
» Privat och offentlig sektor.

Partnerskap

* Prioriterad partner for
ledande molntjanster och
programvarubolag.

Varumarke

» Attraktivt arbetsgivar-
varumarke

» Val positionerat i rele-
vanta malgrupper.

Finansiell styrka

+ Stabil balansrakning
+ Starkt kassaflode.
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Strategi

Makers of a
sustainable future

Vara en mojliggérare och skapa
digitala I6sningar tillsammans
med vara kunder, med positiv
paverkan pa samhallets hallbar-
hetsutmaningar.

Vardebaserade
affarsmodeller

Stodja och driva vara kunders
utveckling mot mer héllbara
affarsmodeller genom férstarkt
kreativ samarbete mellan olika
kompetenser och bransch-
perspektiv.

Utvecklande
medarbetarmiljo

Attraktiv plattform fér medar-
betare att verka och utvecklas
i Knowits natverk.

Intern effektivitet

Ett effektivt och datainformerat
arbetssatt som mojliggor kun-
skapsdelning och underlattar
samarbete.

Skapat
varde

Medarbetare

Attraktiv arbetsplats med
stora utvecklingsmojlig-
heter. Komplexa och ut-
vecklande kunduppdrag
som bidrar till ett mer
hallbart samhalle.

Kunder

* Hogt affarsvarde
+ Digitala och héllbara
affarsmodeller.

Agare

» Langsiktig tillvaxt
» Vardetillvaxt och
aktieutdelning.

Samhalle

Digitala I6sningar mot
ett hallbart samhalle

* Nordisk arbetsgivare
med arbetstillfallen pa
32 orter.
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Forvarv och integrationer

under 2021

Knowits tillvaxtstrategi innefattar saval organisk tillvaxt som férvarv och
egna start-ups. Under 2021 har Knowit dels vuxit organiskt samtidigt
som bolaget genomfért tva stoérre bolagsférvary, Cybercom och mana-
gementkonsultverksamheten fran Capacent, och slutfort integrationen
av forvarvet Creuna fran december 2020.

TILLVAXTEN INOM KNOWIT sker framst genom organisk
tillvaxt och utveckling av befintlig verksamhet eller gen-
om rekrytering. Dessutom tillkommer foérvarv av bolag

samt uppstarter av nya bolag inom koncernen. Under

2021 stod forvarv for den absolut stérsta delen av till-

vaxten.

LYCKADE FORVARV

For att sakerstalla ett lyckat férvarv och en langsiktig 16n-
samhet ar det av storsta vikt att forvarvet tillfor ett okat
varde for bade Knowit och det férvarvade bolaget. Gen-
om en émsesidig 6kning av bolagens affarsnytta skapas
forutsattningar for en vardedriven samverkan. Det ar av

stor betydelse att de bada bolagens ledning, varderingar
och kultur ar férenliga med varandra. Bolag som férvarvas
ska dessutom bidra med en komplettering avseende kom-
petens, kunder och geografisk narvaro.

ETT NORDISKT POWERHOUSE
FOR FRAMTIDENS DIGITALA LOSNINGAR

Den 1 juli 2021 slutférde Knowit forvarvet av Cybercom
och bildade ett nordiskt powerhouse for framtidens digi-
tala ldsningar. Den nya koncernen skapar forutsattningar
for en fortsatt tillvaxt och god I6nsamhetsutveckling.
Knowit férvarvade Cybercom for att skapa ett unikt
kunderbjudande inom digital transformation med en myc-
ket stark position pa den nordiska marknaden. Knowits
etablerade position inom systemlésningar, management
consulting och digitala kundupplevelser kompletterades
med ett fjarde affarsomrade, Knowit Connectivity, med
fokus pa att méta behoven fran kunder inom industri-, tech-
och telekomsektorn. | tillagg starktes ocksa Knowits moj-
ligheter att erbjuda digitala l6sningar for samhallets hall-
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barhetsutmaningar. Cybercom kompletterar ocksa Knowit
geografiskt pa flera orter i Danmark, Finland, Norge, Polen
och Sverige.

Cybercom integrerades i de tre befintliga affarsomra-
dena samtidigt som delar av Solutions integrerades i det
nya fijarde omradet Connectivity. Integrationsarbetet pa-
borjades under andra halvaret 2021 och bedéms vara
genomfort under forsta halvaret 2022.

STARKT MANAGEMENTERBJUDANDET
INOM AFFARSOMRADE INSIGHT

Knowit férvarvade under hosten 2021 de dotterbolag
inom Capacent som bedriver verksamhet inom manage-
mentkonsulting. Capacent kompletterar Knowits erbju-
dande med tjanster framst inom finans, prisstrategi och
rorelsekapitaloptimering, och blev en del av Knowits
affarsomrade Insight.

Knowit Insights verksamhet inom managementkon-
sulting vaxte med cirka 50 medarbetare och fick efter
férvarvet en starkare position i Sverige och Finland med
narmare 400 konsulter. Integrationen av Capacents verk-
samhet pabdrjades under hésten 2021 och beréknas
vara genomford under forsta halvaret 2022.

INTEGRATION AV DIGITALBYRAN CREUNA

Under december 2020 forvarvade Knowit Creuna, med en
stark position inom digital design och teknik, och starker
darmed vasentligt sin position pa den nordiska markna-
den. Creuna integrerades under 2021 i affarsomradet
Knowit Experience. Bolagens kunderbjudande komplet-
terar varandra val inom digitala strategier, datadriven for-
saljning och marknadskommunikation. Férvarvet innebar
att Knowit Experience vaxte till cirka 900 medarbetare. |



MARKNAD OCH TRENDER

Trendriktig position

for Knowit

2021 har varit ett utmanande ar med stor ovisshet om hur den pa-
gaende pandemin kommer att paverka den ekonomiska utvecklingen

i stort. For digitaliseringsbranschen ser dock efterfragan fortsatt stark
ut da pandemin snarare skyndat pa beslut om digitalisering inom
exempelvis offentlig sektor. Betydelsen av innovation och ny teknik fort-
satter att 6ka markant. For Knowit och andra bolag blir det en viktig
framgangsfaktor att forsta hur digitaliseringen kan bli en maojliggérare
for att accelerera resan mot ett hallbart samhalle.

EMIL ULLBERG

KNOWIT STOTTAR SINA kunder i den digitala transforma-

tionen, forenklar manniskors vardag och skapar sakra
och innovativa lésningar fér en hallbar framtid genom
att tidigt se nya tekniktrender och dess mojligheter for
bade kunder och samhalle. Marknaden for it ser stark ut
for 2022, med ett 6kat anvandande av it med 4,5 procent
motsvarande en 6kad efterfragan pa it-produkter och
it-kompetens med 6ver 10 miljarder kronor 2022 jamfort
med 2021.
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Skalen till 6kningen av it ar, enligt undersékningsfoére-
taget Radar Ecosystem Specialists, att den nordiska
marknaden investerar i automatisering och digitalisering
for att hantera den teknikskuld som uppstatt under pan-
demin. Dessutom dopas it-ekonomin av politiska sats-
ningar pa grén omstallning och digitalisering som ar at-
garder for att skapa ekonomisk tillvaxt efter pandemin.



% MARKNAD OCH TRENDER

HALLBARA LOSNINGAR MED NY TEKNIK

Enligt Radar blir det allt viktigare for it-bolag att koppla
innovation till hallbarhet och affarsvarde for att kunna bidra
till de globala klimatmalen. Knowit har en unik mojlighet
med att anvanda sin expertis inom innovation och hall-
barhet for att tillhandahalla l6sningar for att mota dagens
stora globala utmaning, klimatférandringen.

Knowit har valt att integrera hallbarhet och klimat bade
i sin affar och strategi. Under en langre tid har Knowit varit
klimatneutrala avseende den egna verksamheten, men
mater fran och med 2021 ockséa hur kundprojekten bidrar
till de globala malen. Genom att paverka kunderna att
strava mot en mer hallbar verksamhet 6kar Knowit sin posi-
tiva paverkan for ett hallbart samalle. Knowits ambition ar
att bli en ledande l6snings- och konsultleverantér inom
hallbarhet och innovation.

NYA KOPBETEENDEN

| en analys som Gartner gjort av it-konsultmarknaden

konstateras att hela Norden star infor ett skifte i kopbe-
teenden avseende it- och digitaliseringstjanster. Képarna
efterfragar i stérre utstrackning affarsnytta an en speci-
fik tjanst. Forskjutningen gar saledes fran teknik till affars-
resultat och paverkar hur marknaden definierar tjanster
och hur kundkommunikation utformas. For Knowit, med

en onskad position som flexibel och kundnara partner
som skapar ett hogt affarsvarde, innebar det en mojlig-
het. Képare av it-tjanster pa den svenska marknaden

anser att Knowit ar det bolag som levererar hogst varde,

enligt undersokningen Tillit och Varumarkeskannedom

2021 fréan Radar. Over 53 procent av de tillfrdgade fore-
tagen ansag att Knowit ar den leverantér som overfor

hogst varde i relationen med sina kunder.
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FLEXIBELT OCH AGILT ERSATTER
FAST OCH LANGVARIGT

Bade Gartner och Radar uppmarksammar i sina analyser
att i pandemins spar har det uppstatt nya mojligheter for
en hybrid av leveranser péa distans och lokalt. Traditionella
avtal behover ersattas med avtal med kort uppsagnings-
tid och med affarsmodeller som bygger pa nyttjande
snarare an fast kostnad. Det har blivit tydligt for képarna
att formagan att minimera risker och kostnader lika snabbt
som férandringar drabbar verksamheten har blivit &n
viktigare. Da det rader olika villkor och mognad i olika
delar av varlden kommer &ven globala leveranskedjor
behdéva kortas till att bli mer lokala. Dessa nya forutsatt-
ningar leder till stora foérandringar i val av partners, leve-
rantérer och i val av teknik mot korta och rorliga model-
ler. Knowit har som strategi att verka geografiskt nara
sina kunder med agila konsultteam. Det gor att bolaget
skapar starka relationer med kunderna och kan kanna
av marknaden for att snabbt stalla om vid nya marknads-
forutsattningar. Med Knowits nordiska organisation komp-
letterad med verksamhet i Polen finns aven goda moj-
ligheter att satta samman hybrid-team med leveranser
fran olika omraden bade kompetensmassigt och geo-
grafiskt.

Fyra viktiga tekniktrender

Knowit har identifierat fyra trender av stor betydelse for
sin verksamhet och marknad. Dessa trender ar data-
driven analys, molntjanster, cyber- och samhallsékerhet
samt uppkoppling och 5G. Enligt Gartner ar datadriven
analys, molntjanster och cyber- och samhallssékerhet de



% MARKNAD OCH TRENDER

omraden som méter hogst efterfragan, men ocksa upp-
koppling och 5G har en stor potential. Detta gor att Knowit
ar val positionerade pa marknaden.

DATADRIVEN ANALYS

Genom att tolka, analysera och prognostisera olika typer
av data gar det att se ménster som kan svara pa viktiga
fragor om en verksamhets framtid. Data kan hamtas och
analyseras fran flera kallor, till exempel fran produktions-
system, férsaljningssystem, ekonomisystem eller perso-
nalsystem. Pa sa satt gar det att fa fram affarssmarta
prognostiseringar och fatta ratt beslut, oavsett om det
handlar om att méta kundernas behoy, effektivisera och
styra sin affar eller fa lojala medarbetare.

Stora mangder data ger, i kombination med den allt
storre processorkraften i molnet, mojlighet att lara upp
och utféra algoritmer i en mycket storre skala. Detta kan
forverkliga den artificiella intelligensens fulla potential.
Alla foéretag som vill utvecklas kommer att vara beroende
av en agil och datadriven arkitektur som tillmétesgar det
konstanta floédet av férandringar, enligt Gartner Group.

Knowit hjalper kunder med saval strategisk radgivning
som med tekniska I6sningar. Inom alla affarsomréden
finns stor kompetens inom alltifran robotstyrd automation
och maskinlarning till analys av stora datamangder och
skapande av kundanpassande lésningar for forsaljning
och kunddialog.

MOLNTJANSTER

Molntjanster hjalper foretag att dels bli mer verksamhets-
och kostnadseffektiva genom att mojliggora for det var-
dagliga arbetet att kunna ske ¢verallt dar internet finns
tillgangligt, dels for att forbattra foretagets it-sékerhet.
Molntjanster gor att underhall, drift och utveckling av
foretagets it kan skotas fran it-avdelningen pa distans,
sa att foretaget alltid kan ha uppdaterade produkter och
sakerhet.

Efterfragan pa molntjanster 6kar med andrade konsum-
tionsbeteenden och i takt med digitaliseringens mojlig-
heter. Kundgrupper som detaljhandel med ¢kad e-han-
del, férsakringsbolag och tillverkande industri samt offent-
lig sektor driver efterfragan. Med djup kompetens och
stor erfarenhet inom molntjanster stottar Knowit sina
kunder, fran strategi och planering, till att migrera till
molnet. Knowit har lang erfarenhet av att leda organi-
sationer genom den digitala férandringsresan med stor
teknikkompetens, inte minst som utsedd AWS-partner.

Genom strategiska partnerskap med framst AWS,
men ocksa med Azure och Google Cloud, kan Knowit
erbjuda den molnleverantér som passar kundens speci-
fika behov och it-struktur bast. Under aret har molntjanst-
erbjudandet forstarkts med etablering av en central orga-
nisation for partnerskap och forsaljning. Syftet ar att skapa
fordelar for alla Knowits affarsomraden och utveckla part-
neraffaren inom molntjanster. En ny organisation, med
70-tal medarbetare i de nordiska landerna, erbjuder for-
saljning, radgivning och leverans av molntjanster fran
de tre stora molnleverantérerna.
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CYBER- OCH SAMHALLSSAKERHET

Med de dkade investeringar som gjorts for att fa medar-
betare produktiva hemifran har mycket av investerings-
fokus legat utanfér verksamhetens brandvaggar. Till det
kommer automatisering, molnanvandning och digitalise-
ring, vilket ytterligare dkar gapet mellan verksamhetens
formaga att férsvara sig och hotbildens utveckling.

En del av sékerhetsproblematiken har blivit mer konk-
ret nar medarbetares internetbeteende férandrats, bland
annat genom hemarbete. Det géller for foretag att saker-
stalla att medarbetare ar medvetna om riskerna med sitt
anvandande nar de ar inloggade pa féretagets enheter,
da ett felaktigt beteende i varsta fall kan innebara stora
skador pa verksamheten. Andra sakerhetshot ar sa kallat
utpressningsvirus (ransomware) och Al-virus som letar
efter I6senord i lackta datamangder.

Sambhallet &r idag helt beroende av it samtidigt som
det utsatts for allt fler cyberattacker, inom bade naringsliv
och offentlig sektor. Det finns &ven manga nya mojligheter
att utveckla vart samhéalle genom digitalisering som inte
nyttjas fullt ut. En férklaring till att féretag och myndig-
heter inte tar till vara pa mojligheterna ar att de upplever
att det ar svart att arbeta proaktivt med digital sékerhet
nar den tekniska utvecklingen gar allt snabbare. Det &r
ocksa en utmaning att anpassa verksamheten till de lagar
och riktlinjer som féljer i digitaliseringens spar.

For att bli riktigt bra pa cybersakerhet kravs manga
infallsvinklar och erfarenheter. Dessa finns i granslandet
mellan it, juridik och afféarer. Sékerhet ar ocksa en strate-
gisk fraga som behover involvera styrelsen och foéretags-
ledningen for att framtidssakra organisationen. Forst da
kan organisationen nyttja méjligheterna fullt ut samtidigt
som de bidrar till ett tryggare digitalt samhalle.

Knowit &r en helhetsleverantér inom cybersakerhet och
relaterad juridik. Med team av experter inom strategi,
teknik och juridik ar Knowit en strategisk partner som
ger stod at saval ledningsgrupper som it-avdelningar.

UPPKOPPLING OCH 5G

| teknikbranschen har det talats om nasta generation nat-
uppkoppling, 5G, under manga ar. Men det ar forst nu
som tekniken ser ut att vara redo att lanseras. En av de
stora férdelarna med 5G ar att svarstiderna blir mycket
kortare och det far framfor allt paverkan fér uppkopplade
enheter. Ocksa idag ses 5G som en viktig pusselbit i att
styra, mata och félja upp fér en minskad energianvand-
ning i samhallet.

Med 5G kan tradlésa enheter kommunicera i realtid.
Dessutom okar kapaciteten pa natet, vilket innebar att
fler kan vara uppkopplade samtidigt. Tekniken paverkar
stadsmiljon, som fylls av smarta och uppkopplade en-
heter och sensorer, till exempel mer effektiva byggnader
som samverkar med varandra for att spara varme och
energi eller sjalvkérande fordon och smarta kameror
som hjalper till att optimera stadens trafikfloden.

Knowit Connectivity ar specialiserade pa utveckling av
5G-teknik som ligger i digitaliseringens absoluta fram-
kant. m
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VERKSAMHET OCH AFFARSOMRADEN

Fyra samverkande specialist-

omraden

Knowits affarsidé ar att maojliggdra en hallbar framtid genom att kom-
binera kreativitet och strategi med passion fér tech och innovation.
Genom sina fyra affarsomraden utvecklar Knowit langsiktigt hallbara
och innovativa lésningar med hogt varde for kund och samhalle.

ANNIKA
NORDLANDER

KNOWIT VANDER SIG till bestéllare inom olika delar av

kundernas organisation genom fyra affarsomraden. De

fyra affarsomradena ar: Solutions, systemutveckling och
tekniknara tjanster; Experience, digitala kommunikations-
|6sningar och datadrivha kundupplevelser; Connectivity,
utveckling av inbaddade system, sakerhetsapplikationer
och molntjanster; Insight, managementkonsulting och

organisationsutveckling.

FYRA AFFARSOMRADEN | NARA SAMARBETE

Digitaliseringen skapar nya mojligheter for ett hallbart
samhalle. Lésningen pa manga av samhallets stora ut-
maningar, till exempel klimatférandringarna, &r beroende
av manniskans férmaga att anvanda ny och existerande
teknik pa ett hallbart satt.
Digitala 16sningar som Knowit utvecklat tillsammans

med kunder och partners finns i alla delar av samhallet,
fran skola, vard och myndigheter till e-handel, transpor-
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ASA
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ter och sakerhetsldsningar i bilar och nya energisystem.
Knowits ambition ar att bidra till samhallets hallbarhets-
utmaningar genom att bidra med djup kompetens inom

ny teknik och digital transformation.

Med ett agilt arbetssatt och kundanpassade I6sningar
har Knowit idag en stark position pa den nordiska digi-
taliseringsmarknaden. Knowit har sedan tidigare en lokal
spridning med ett flertal kontor i Sverige, Norge, Finland
och Danmark, samt en mindre organisation i Tyskland.
Genom forvarvet av Cybercom 2021 har ocksa en polsk
verksamhet adderats med hég kompetens inom program-
mering och systemutveckling. Det polska kontorets pri-
mara syfte ar att stétta den nordiska verksamheten.

Knowits affarsomraden &r organiserade i lokala och
autonoma dotterbolag dar affarsbeslut tas nara mark-
naden och kunderna. Det gor att Knowits organisation
ar agil och snabbrorlig samtidigt som det majliggér en
tydlig uppféljning och styrning av verksamheten.



ETT STARKT KUNDERBJUDANDE

De fyra affarsomradena tar utgangspunkt i kundernas
behov av stdd inom olika delar av sina organisationer.

Affarsomradet Solutions samarbetar oftast med fore-
tagets verksamhets- och it-avdelningar. Experiences
tydligaste kundgrupp ar férsaljnings- och marknadsav-
delningar och Connectivitys malgrupp ar framst forsk-
nings- och utvecklingsavdelningar. Insight har framst
féretagsledningar och ledningsgrupper som bestallare.

Knowits kunder har ofta behov som omfattar tjanster
fran fler affarsomraden. Det innebéar att projekt kan ge-
nomféras med stdd och kompetens fran olika affarsom-
raden. Det &r samarbeten som utvecklar bade Knowits
och kundernas affarer.

STOR SPRIDNING | OLIKA KUNDBRANSCHER

Knowits breda och specialiserade erbjudande innebar
att kunderna finns i manga olika branscher. Férdelningen
av omsattning ar stabil, med stoérst omsattning inom
offentlig sektor med 37 procent. Andelarna inom handel,
bank och finans samt industri ligger vardera i spannet
12 till 20 procent av omsattningen.

ETT NORDISKT POWERHOUSE FOR HALLBAR
DIGITAL TRANSFORMATION

Sedan forsta juli 2021 ar Knowit och Cybercom formellt

ett bolag under varumarket Knowit. Genom férvarvet

skapar Knowit ett nordiskt powerhouse foér framtidens

digitala I6sningar med ett stort fokus pa hallbarhet. Det

nya Knowit har drygt 3 800 medarbetare och har skapat
ett nytt affarsomréde, Knowit Connectivity.

Med Cybercoms specialistkompetens inom mobilitet,
Internet of Things, automatisering, molntjanster samt
cyber- och samhéllssakerhet starker Knowit sitt erbju-
dande till kunder inom framfér allt industri- och telekom-
sektorn vasentligt.

Knowit tillhandahaller ett unikt kunderbjudande inom
digital transformation med en mycket stark position pa
den nordiska marknaden. Knowits etablerade position
inom systemldsningar, managementkonsulting och digi-
tala kundupplevelser har breddats och forstarkts genom
forvarvet av Cybercom. Det nya affarsomradet, Connec-
tivity, har fokus pa att moéta behoven fran forsknings- och
utvecklingsavdelningar hos kunden. Dessutom har Knowits
mojligheter att erbjuda digitala I6sningar for samhallets
hallbarhetsutmaningar starkts genom forvarvet.

ETT SMARTARE OCH MER HALLBART SAMHALLE

Knowit har i manga ar hjalpt verksamheter inom olika
branscher att utveckla alltifrén smarta hem till smarta
kontor och kommuner. Knowit utvecklar och implemen-
terar tillsammans med sina kunder strategier dar digita-
lisering och ny teknik mojliggér I6sningar som underlat-
tar vardagen och okar livskvalitén fér manniskor — och
samtidigt gor en insats for miljén och var planet.

Kombinationen av Cybercoms klimatengagemang
med Knowits fokus pa social hallbarhet gor att Knowits
hallbarhetsarbete under aret blivit mer komplett. Flera
initativ har tagits for att ta nasta steg mot ett tydligare
ramverk for hallbarhetsarbetet. Engagemanget bland
medarbetare ar hogt vilket ocksa avspeglas konkret i
kundleveranser.

Under 2021 blev Knowit medlemmar i "Exponential
Roadmap Initiative” och FN:s kampanj "Race to Zero”.
Det innebar ett atagande att kontinuerligt stédja kunder
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med att integrera klimat i affarsstrategier och digitala
transformationer. Malet &r att bidra till att halvera de
globala utslappen foére ar 2030.

Knowit ar aven medlemmar i UN Global Compact
sedan slutet av 2021. Inom ramen fér medlemskapet
atar sig Knowit att aktivt arbeta med hallbarhetsfragor
och att arligen rapportera framsteg for hallbarhetsar-
bete till FN.

Mer information om Knowits héallbarhetsarbete finns
att lasa i hallbarhetsredovisningen pa sidorna 30-45.

Solutions
2020
MSEK 2021 2020 inkl. forvarv
Omsattning 2843,1 2209,5 2637,8
EBITA 320,8 265,5 3171
EBITA-marginal, % 1,3 12,0 12,0
Antal anstéllda 1772 1348 1818

Solutions ar Knowits stérsta affarsomrade, med verk-
samhet pa alla Knowits marknader i Norden och med en
mindre verksamhet i Tyskland. De cirka 1 800 konsulterna
erbjuder spetskompetens i alla delar av systemutveck-
lingsprocessen — fran idé, arkitektur och projektstyrning
till programmering, implementering, test och sakerhet.

Med innovation och skraddarsydda systemldsningar
Okar mojligheten att sékerstalla att kundernas verksam-
het utvecklas i takt med den senaste tekniken och férand-
rade affarsbehov.

Efter samgaendet med Cybercom under andra halv-
aret 2021 har Solutions vaxt med cirka 420 konsulter
inom systemutveckling i Sverige och Finland. | Finland
innebar samgaendet att Solutions lokala erbjudande
inom systemutveckling blir vasentligt bredare.

SYSTEMLOSNINGAR FOR EN EFFEKTIVARE
OFFENTLIG SEKTOR

| Norden har affarsomradet Solutions den enskilt storsta
andelen av sina kunder inom offentlig sektor. Knowit Solu-
tions stéttar ocksa storre bolag inom retail och e-handel
med betalldsningar och Al-lésningar. Inom telekomindust-
rin har affarsomradet Solutions flera storre kunder, med
langsiktiga relationer dar de utvecklar nya systemldsning-
ar och ansvarar fér den |6pande férvaltningen. Har sker
leveranserna i allt hogre utstrackning med agila team.
Inom bank och finans aterfinns en del av kunderna bland
mer nischade aktérer som utmanar &ldre affarsmodeller.

KOMMENTAR FRAN AFFARSOMRADESCHEFEN

— Vi har under aret sett en 6kad kon-
kurrens om medarbetare generellt
och det &r déarfér mycket positivt att
vi i Norge lyckats védxa organiskt,
samtidigt som vi i Sverige blivit en
betydligt stérre aktér med tillskot-
tet fran Cybercom. Vi har en stabil
plattform for fortsatt Ibnsam till-
vaxt, sager Asa Holmberg.



Experience

p 2020
MSEK 2021 2020 inkl. forvarv
Omsattning 1306,8 875,5 12571
EBITA 131,9 104,7 129,0
EBITA-marginal, % 10,1 12,0 10,3
Antal anstallda 929 899 923

Affarsomradet Experience ar Nordens ledande digital-
byra, med éver 900 specialister i granslinjen mellan teknik
och kommunikation som tar ansvar fér hela den digitala
kundupplevelsen. | kundprojekten, som bemannas av
olika specialistkompetenser inom webb- och mobilteknik,
design, dataanalys och marknadsféring, hjalper Expe-
rience féretag och organisationer att na sina affarskritiska
marknads- och férsaljningsmal.

Affarsomradet har under andra halvaret 2021 starkts
med cirka 30 konsulter som anslutit fran Cybercom till
befintlig verksamhet i Stockholm och Sundsvall.

DATADRIVNA KUNDUPPLEVELSER

Knowit Experiences relation till kunden ar typiskt en kom-
bination av tidsbestamda projektuppdrag och langsiktiga
partnerskap. Detta galler till exempel ett 0kat behov av
en snabbare forflyttning av férsaljning till e-handelslés-
ningar, med fokus pa datadrivna kundupplevelser och
okad forsaljning.

Experience har fler kunder inom offentlig sektor dar de
pa olika satt bidrar till att skapa battre och mer tillgang-
liga samhallsfunktioner fér enskilda medborgare.
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FORVARV STARKER MARKNADSPOSITIONEN

Under aret 2020 forvarvade Knowit Experience digital-
byran Creuna med 270 specialister och geografisk nar-
varo pa hela den nordiska marknaden. Integrationen av
de operativa enheterna i bada bolagen genomférdes
under 2021 och har pa kort tid genererat bade kostnads-
synergier och nya gemensamma kunduppdrag.

Forvarvet av Creuna och Cybercom ar strategiskt
viktiga av flera skal. Affarsomradet har fatt mer resurser
och stéarkt sin narvaro pa marknaden. Dessutom kan nu
de olika enheterna inom affarsomradet erbjuda ett bre-
dare tjansteutbud i integrerade leveranser. Pa sa satt har
Experience blivit battre positionerat for digitaliserings-
projekt med hogre komplexitet.

KOMMENTAR FRAN AFFARSOMRADESCHEFEN

— Jagq é&r stolt éver den starka
marknadsposition och det goda
sjalvfértroende vi skapat i bade
Sverige och Norge. Det har inne-
burit att vi lyckats vinna fler stérre
kunduppdrag under 2021 &an
nagonsin tidigare, sager
Fredrik Ekerhovd.
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Connectivit Insight

y 2020 g 2020
MSEK 2021 2020 inkl. forvarv MSEK 2021 2020 inkl. forvarv
Omsattning 479,4 116,8 472,3 Omsattning 458,8 377,7 4577
EBITA 48,3 9,9 52,3 EBITA 46,7 21,5 33,7
EBITA-marginal, % 10,1 8,5 1.1 EBITA-marginal, % 10,2 57 74
Antal anstallda 659 34 675 Antal anstallda 375 269 379

Connectivity kombinerar teknisk expertis och affars-
kompetens for innovativa, sékra och hallbara |6sningar
inom it- och kommunikationsteknik. Affarsomradet ar fram-
for allt verksamt inom produkt-, system- och tjansteutveck-
ling av inbaddade system, molnlésningar och sékerhets-
applikationer.

Affarsomradet ar med cirka 660 konsulter i Sverige
och Polen en ledande leverantér mot kunder inom tele-
komindustrin, bilindustrin, tillverkande industrin och for
forskning- och utvecklingsavdelningar.

| och med bildandet av Connectivity i samband med
forvarvet av Cybercom flyttades koncernbolagen Data-
unit och Technology Goéteborg fran Solutions 6ver till det
nya affarsomradet i juli 2021.

EN UPPKOPPLAD VARLD

Knowit Connectivity ar specialiserade pa utveckling av
5G-teknik som ligger i digitaliseringens absoluta fram-
kant. Plattformen mojliggér anvandandet av artificiell
intelligens (Al), Internet of Things och utdkad verklighet
(XR). Darmed har den potential att minska kostnader,
energianvandning, utsldpp och avfall samt att mildra
klimatférandringarna. Affarsomradet Connectivity har
flera stora uppdrag inom tillverkande industri.

SATSNING PA MOLNTJANSTER

For att utnyttja molntjansternas maojligheter till fullo kravs
att se bortom tekniken och férsta molnanvandningens
mojligheter att 6ka organisationens effektivitet pa ett
skalbart satt.

Affarsomradet erbjuder molnlésningar fran agila team
inom allt fran radgivning, genomférande och driftsattning
av molninfrastruktur till utveckling av framtida molnappli-
kationer.

Efterfragan pa molntjanster 6kar inte minst fran kunder
inom detaljhandel, férsakringsbolag och industrin.

KOMMENTAR FRAN AFFARSOMRADESCHEFEN

— Vi ser en mycket stark marknad
och har vunnit flera nya stérre
kontrakt under aret. | den svenska
verksamheten ser vi, efter ett in-
tensivt arbete med integrationen,
ett starkt resultat och goda margi-
naler, sédger Annika Nordlander.
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Specialister inom Knowit Insight stéttar sina kunder i att
skapa agila organisationer och att genomféra digitala
transformationer fran idé till resultat. | nara samarbete
med kunden anpassar de metoder och modeller utifran
kundens utmaningar och unika marknadsférutsattningar.

Affarsomradet Insight &r med sina cirka 375 medarbe-
tare en utmanare inom managementkonsulting i Norden.
Primara kunderbjudanden inom Insight &r datadriven
tillvaxt, organisations- och strategiutveckling, sékerhet,
e-halsa och sourcing. Efter att forvarvet av Capacent slut-
fordes under hdsten 2021 har affarsomradet Insight adde-
rat ett 50-tal nya medarbetare i Stockholm och Helsing-
fors. Kunderbjudandet har starkts framst inom finans,
prisstrategi och rorelsekapitaloptimering. Det ger Knowit
Insight stérre mojligheter att leverera breda och verksam-
hetsdverskridande projekt med hég grad av digitalisering
och en tydligare position for Knowit i Finland. Under aret
har ocksa forvarvet av Cybercom okat antalet medarbe-
tare i Insight med ytterligare 50 medarbetare i Sverige,
framst inom erbjudandena for hallbarhet och samhélls-
sakerhet.

OKAD EFTERFRAGAN PA SAKERHETS-
LOSNINGAR

Ett hundratal av Insights konsulter finns idag inom erbju-
danden relaterade till sdkerhetsomradet, som har visat
en stark tillvaxt. Kunderna finns inom bade privat och
offentlig sektor och uppdragen gentemot exempelvis
vardsektorn samt bank- och finans har ¢kat snabbt
under senare ar.

KOMMENTAR FRAN AFFARSOMRADESCHEFEN

Det &r gladjande att se att vi fort-
sdtter att véxa savéal organiskt som
med tillskott fran Cybercom och
Capacent. Vi har lyckats skapa en
Starkare marknadsposition och det
glr 0ss mer attraktiva som arbets-
givare idag an for ett ar sedan,
sdger Carin Strindmark.m
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Uppdrag som skapar
langsiktigt varde

Tillsammans med vara kunder skapar vi framtidens digitala I6sningar,
for hdgre kundvarde och en hallbar samhallsutveckling. Ta del av nagra
av vara kunders utmaningar, l6sningar och resultat.

FOTO: ENTUR

Entur samlar norska kollektiv-
trafiken pa en plattform

| oktober vann Entur det norska priset "Lighthouse Award
och utsags till "Arets IT-fyr 2021 i offentlig sektor”. Entur
samlar trafikinformation fér hela den norska kollektiv-
trafiken pa en och samma webbplats. Knowit har tillsam-
mans med underleverantorer tillgodosett Enturs kom-
petens- och kapacitetsbehov inom digital infrastruktur.
Entur AS ar ett norskt statligt bolag etablerat for att
erbjuda férsaljnings- och biljettlésningar och reseplane-
rare for all kollektivtrafik i hela Norge. Som konkurrens-
neutral aktor ska Entur ge resenarerna en enkel mojlig-
het att kdpa biljetter utan forkunskaper om vilka trans-
portbolag som trafikerar olika strackor i olika lan.

EN DIGITAL ORGANISATION

Nar Entur skulle skapa en digital organisation ville de ha
en leverantér med kompetens och kapacitet att hantera
en it-milj¢ i stark férandring samtidigt som de tillsammans
med Entur kunde ta fram nya tjanster till allmanhet och
partners.

— Vi pa Knowit ar otroligt stolta 6ver att ha bidragit med
var expertis i detta arbete. Vi har levererat inom omradena
produktutveckling, molntjanster, arkitektur, storskalig och
agil utveckling och styrning, utéver kompetenséverféring
och konstruktion, sager Frode Kjos, som driver affarsut-
vecklingsprojekt inom mobilitet pa Knowit Solutions.

STRATEGI OCH GENOMFORANDE

| samarbetet med Entur har Knowit bidragit med utveck-
lingsteam av designers, utvecklare, testare och teamle-
dare, sida vid sida med Enturs egna resurser. Knowit
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har féreslagit och implementerad teknik- och molnstra-
tegi samt varit radgivare i strategiska samarbete for den
norska transportsektorn. Tillsammans med Entur har
Knowit skapat en digital organisation, organiserade i
sjalvstéandiga team med gemensamma forum fér sam-
ordning av nya utvecklingsprojekt.

ANSTANDIGA 10 MINSKAD .
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Oppna data om
det svenska bistandet

Sida ar Sveriges bistandsmyndighet. 2010 inférdes en

transparensgaranti i det svenska bistands- och utveck-
lingssamarbetet. Det innebar att allmanna handlingar

och offentlig information om det svenska bistandet aktivt
gors tillgangliga pa webbplatsen openaid.se.

Pa openaid.se visualiseras och presenteras 6ppna
data om det svenska bistandet, till exempel information
om nar, till vem och for vilket andamal svenskt bistands-
medel betalats ut. Och vad det har gett for resultat. Har
samlas och presenteras all data om Sveriges bistand
och insatser fran 1998 och framat.

Knowit, fick uppdraget att ta fram en helt ny anvan-
darupplevelse och webbplats, fran teknisk plattform till
anvandarupplevelse.

BRED MALGRUPP

Openaid.se vander sig primart till en bred allmanhet,
men ocksa till mer specialiserade anvandare till exempel
journalister, forskare, universitetsstuderande, utvecklare
och aktoérer inom bistandsvarlden.

Med den primara malgruppen i atanke utvecklade
Knowit konceptet "Utforska Sveriges bistand i stort och
smatt”, som lade grunden for I6sningen, ett digitalt labb
for att utforska det svenska bistandet.
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— Utvecklingen av Openaid var mycket tidskritisk och
stéllde stora krav pa samarbete och kommunikation. Vi
pa Sida satter stort varde pa samarbetet med Knowit,
som ledde till en lyckad lansering av nya openaid.se,
sager Siri Rembe pa Sida.

GENOMFORANDEOCH -
1 PARTNERSKAP ﬁ g
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Dataverkstad skapar nya
forutsattningar for samarbete

Att tillgangliggéra och publicera data kan vara svart,
framfor allt fér sméa regionala férvaltningar, kommuner
och bolag. Genom en regional samordning har samtliga
regionala och kommunala verksamheter i Vastra Gota-
land tillgang till utbildning, stédresurser och en teknisk
plattform for att borja dela sina data 6ppet — sa kallad
Oppna data. Syftet ar dels att uppna tkad transparens,
effektivitet och kvalitet i verksamheterna, dels att skapa
forutsattningar for tillvaxt och innovation i samhallet.

| november 2019 beslutade Regionutvecklingsnamn-
den i Vastra Goétalandsregionen (VGR) att en regional
samordning inom 6ppna data skulle etableras. Samord-
ningen skulle omfatta alla regionala och kommunala verk-
samheter i Vastra Gotaland. Knowit fick fortroendet att
leda denna samverkan.

Satsningen i Vastra Gotaland har under aren setts som
en forebild i Sverige, vilket foranlett att fler regioner utrett
forutsattningarna for att etablera en liknande samverkan.

Som en forlangning av den lyckade satsningen med
Oppna data i Vastra Gétaland har en nationell dataverk-
stad etablerats. Initiativtagare ar fyra regioner tillsam-
mans med DIGG (digital forvaltning), Internetstiftelsen,
Tillvaxtverket och forskningsinstitutet RISE.

Dataverkstaden ar ett Vinnova-finansierat initiativ dar
avsikten ar att etablera samverkansforum med statliga
myndigheter, intresseorganisationer, naringsliv, forskning
och akademi, samt press och media med flera, for att
samla in och konkretisera behov av data.

Dessutom ska dataverkstaden arbeta tillsammans med
regionernas och kommunernas systemleverantérer. Syftet
ar att tillsammans utveckla standardlésningar som gor det
mojligt att enkelt och kostnadseffektivt tillgangliggéra de
Oppna och delade datamangder som dataverkstaden
|6pande utvecklar och standardiserar.

Knowit har fatt fértroende att leda dataverkstaden under
de kommande tv& aren.
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Hallbara I6sningar for data och
molntjanster framjar Valmets
tillvaxt

Knowit Connectivity samarbetar med finlandska Valmet
for att skapa och utveckla deras I6sningar for dataanalys
och molntjanster i det industriella internet. | uppdraget
ingar att hjalpa kunden med utveckling och analys- och
plattformstjanster som bygger pa Microsoft Azure, i syfte
att skapa en hallbar framtid. Samtidigt fungerar teamet
fran Knowit som Valmets Managed Service Provider
(MSP) inom AWS Cloud Services.

For Valmet bistar Knowit med molnmigration, data-
pipor och saker tillgang till molntjanster med dygnet-
runt-support féor AWS. Dessutom erbjuder Knowit exper-
ter och projekttjanster fér kundens alla molnmiljéer. For
att framja héllbar utveckling aven i framtiden efterstravas
att skapa hallbara tjanster och l6sningar genom digita-
lisering.

BANBRYTANDE PLATTFORM

Valmets I6sningar for det industriella internet bygger pa
dialoger, dar data anvands for att forbattra prestandan.
Hallbara moln- och datalésningar, ihop med digitalise-
ring, kommer att féra industrin mot nya innovationer och
affarsmojligheter. Valmets Sustainability 360°-agenda

fokuserar pa fem karnomraden langs vardekedjan:

* en hallbar leveranskedja
» halsa, sakerhet och milj®
* manniskor och prestanda
+ hallbara I6sningar

- foretagets medborgarskap.

— Knowits expertkunskaper inom molnplattformar och
programvaruutveckling har gjort att Valmets I6sningar
for det industriella internet har kunnat utvecklas till en
banbrytande plattform fér Industri 4.0-data, artificiell
intelligens och programvara, med ledande prestanda.
Kombinationen av Valmets expertis inom analys av indus-
tridata och Knowits professionella processer for program-
varuutveckling gor att vi kan hjalpa kunder inom indust-
rin, varlden oOver, att anvanda energi och ramaterial pa
ett mer hallbart satt, sager Arttu-Matti Matinlauri, chef
for Analytics och Applications DevOps. B
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MEDARBETARE OCH STRUKTURKAPITAL

Foretagskultur for framgang

Inom Knowit samlas en rad specialistkompetenser inom olika expert-
omraden férankrade i en bred kundbas med manga olika bransch-
perspektiv. Knowit har valt ett nordiskt satt att arbeta med nara kund-
relationer och en gemensam vision for att paskynda resan mot ett
hallbart och manskligt samhalle.

KNOWITS VERKSAMHET AR indelad i fyra affarsomra-
den for att méta kundernas behov och krav samt for att
attrahera medarbetare inom olika kompetensomraden.
Det ar Knowits ambition att vara en attraktiv arbetsplats,
som skapar en plattform for tillvaxt och utveckling med
formagan att ta sig an mer komplexa och stérre uppdrag,
for att fa tillgang till de basta talangerna.

Knowits kunderbjudande och organisation tar utgangs-
punkt i fyra affarsomraden, Solutions, Experience, Con-
nectivity och Insight. Varje affarsomrade ar en decent-
raliserad resultatenhet med férméagan att bade skapa
ett nara kundfokus saval och som att snabbt agera pa
férandringar i sin omvarld.

HOG KOMPETENS STOTTAR KUNDERNA

Knowits konsulter utgor en unik mix av erfarna civil-

ingenjorer, verksamhetsanalytiker, psykologer, personal-
vetare, systemvetare, ekonomer, projektiedare, testare,
designers, kommunikationsexperter samt statistiker.

Tillsammans stéder de hela processen fran verksamhets-
utveckling, design, anvandbarhet, kommunikation, analys
till utveckling och foérvaltning av system och tekniska platt-
formar. Det betyder att Knowit kan erbjuda kunderna en
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skraddarsydd kompetensmix med konsulter som bidrar
till nya satt att angripa varje enskilt uppdrag.

Kompetensutveckling sker framst genom vidareutbild-
ningar och genom utvecklande kunduppdrag. Interna
kompetensnatverk for utbyte av erfarenhet och kunskap
ar ocksa en viktig del. Erfarenhets- och kunskapsutbytet
sker bland annat genom Teams och Knowits samarbets-
portal, Shareit, som &r ett verktyg fér natverkande och
erfarenhetsutbyte mellan enskilda medarbetare och olika
specialistgrupperingar. Under aret som gatt har flera nya
digitala kompetensgrupper och affarsforum initierats for
att vaga upp det naturliga utbytet mellan olika delar av
organisationer som saknats nar de flesta arbetat pa distans
som en foljd av covid-19. Under 2021 har Knowit ocksa
etablerat en koncerngemensam funktion fér People and
Culture som ska stotta de lokala verksamheterna med
koordinerade initiativ fér exempelvis ledarskap, medar-
betarnojdhet och utbildning.

INNOVATION OCH ENTREPRENORSKAP

Knowit ar ett idé- och varderingsstyrt bolag som upp-
muntrar innovation, entreprendrskap och personligt enga-
gemang. Bolagets satt att arbeta och organisera sig



matchar dagens snabbt féranderliga varld med ny tek-
nologi, nya arbetssatt och nya affarsmodeller.

Begreppet medarbetarskap &r centralt och bygger pa
att alla medarbetare var och en bar ansvar for att skapa
en milj¢ dar varje individ k&nner social trygghet och kan
prestera pa toppen av sin potential. Detta innebar att
Knowit ar en attraktiv arbetsplats for specialister som
stravar efter att skapa varde for sina kunder och for fore-
taget och darmed ocksa for samhallet.

Knowit har en decentraliserad organisation med balans
mellan ansvar och befogenhet for alla medarbetare. Stor
vikt laggs pa var och ens egen férmaga att ta ansvar och
|6sa de fragor som uppstar i det dagliga arbetet och pa
sa satt vaxa ytterligare, saval som méanniska som i sin
yrkesroll.

LOFTET TILL MEDARBETARNA

Knowit arbetar medvetet med program for att stétta med-
arbetarnas professionella och personliga utveckling. Med
det syftet har bolaget ett medarbetarltfte. Det samman-
fattar Knowits erbjudande som arbetsgivare.

Grow, make a difference, together ar Knowits medar-
betarlofte.

* GRow Knowit erbjuder en innovativ miljé som bidrar
till personlig utveckling dar trygghet, engagemang och
gladje star i fokus.

* MAKE A DIFFERENCE Med Knowits samlade unika
kunskaper, kompetenser och egenskaper bidrar vi till
ett mer hallbart och méanskligt samhalle.

* TOGETHER Pa Knowit samarbetar och stéttar vi var-
andra for att skapa forutsattningar att vara mer kreativa
och skapa storre varde i vara uppdrag. Alla delar med
sig av sina kunskaper och arbetar nara andra kollegor,
kunder och samarbetspartners.

SA HAR UPPTRADER KNOWIT

Féretagskulturen ar den uppsattning gemensamma var-
deringar och normer som kénnetecknar Knowit och som
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ANTAL ANSTALLDA VID
ARETS UTGANG

Knowit har 3 849 (2 578) personer
antallda per 2021-12-31. Medel-
talet anstallda for 2021 uppgar till
2980 (2 214) personer varav cirka
90 procent ar konsulter. Resterande
medarbetare aterfinns inom forsalj-
ning, ekonomi, administration och
koncerngemensamma funktioner.

Méan
@ Kvinnor

25 KNOWITAB ARSREDOVISNING 2021

ALDERSSTRUKTUR

Av medarbetarna ar 72 (71) procent man
och 28 (29) procent kvinnor. Genomsnitts-
aldern for vara manliga medarbetare ar
40 (41) ar och for vara kvinnliga med-
arbetare ar den 39 (39) ar. For samtliga
medarbetare ar den 40 (40) ar.

% MEDARBETARE OCH STRUKTURKAPITAL

skapas av medarbetarna. Foretagskulturen kan aven
beskrivas som det klimat eller den anda som praglar
foretaget.

Knowits vardeord ar val kanda inom organisationen
och beskriver vad som ar viktigt for Knowit, for bolagets
medarbetare och fér hur de upptrader mot andra.

Knowits féretagskultur bygger pa grundlaggande var-
deringar om ett hallbart samhalle och skapas i motet
mellan ansvarsmedvetna ledare och medarbetare. Det
bygger pa respekt for manniskans varde samt pa var-
dighet, 6ppenhet och arlighet.

Knowits vardegrund sammanfattas med:

» Viar schyssta
« Vi ar nara och tillgangliga
* Vi brinner for innovation.

ATTRAKTIV ARBETSPLATS

Knowit mater I6pande eNPS (viljan hos medarbetarna
att rekommendera sin arbetsplats for andra). Detta varde
ar en tydlig indikator pa méjligheterna att attrahera nya
medarbetare. Referensvardet i Knowits bransch ar 16.
Knowits malsattning ar att eNPS skall vara 6ver 30. For
2021 var eNPS 30. 46 procent av medarbetarna angav
9 eller 10 pa den tiogradiga skalan och benamns som
Ambassadorer. Detta ar en oerhort viktig parameter for
ett bolag som vill rekrytera nya medarbetare och vaxa
organiskt.

Under 2021 har Knowit fortsatt att marknadsféra bola-
get mot studenter pa universitet och hdgskolor. Pa grund
av covid-19 har flera av dessa aktiviteter genomforts
digitalt. Under 2021 har Knowit genomfoért traineepro-
gram pa flera orter.

For Knowit ar det viktigt att na ut till alla kompetenta
kandidater vid rekrytering till nya tjanster, oavsett vilket
kdn den stkande har. For att mota detta har Knowit appli-
cerat en genusmedvetenhet kring sin rekryteringsprocess
for att na alla kvalificerade kandidater.
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UTBILDNINGSNIVA

Ovrig akademisk utbildning ~ 34%
Civilingenjor 25%
Systemvetare 16%
Ovriga specialistutbildningar  11%
Gymnasieutbildning 5%
Civilekonom 4%
Ovrigt 5%
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JAMSTALLDHET OCH MANGFALD

Det ar Knowits mal att vara ett helt jamstallt bolag.
Sedan 2016 har Knowit bedrivit ett genusprojekt med
fokus pa att skapa en mer jamstalld och inkluderande
foretagskultur dar kvinnor och man har samma mojlig-
heter att utvecklas och gora karriar. Det ar vedertaget
att jamstallda féretag &r mer Ibnsamma an andra.

Konsultutvecklingsprogrammet GROW erbjuds sedan
2018 och riktar sig till kvinnliga och icke-bindra med-
arbetare for att forbattra jamstalldheten pa Knowit samt
for att behalla och utveckla kompetens.

Andelen kvinnor som arbetar pa Knowit narmar sig nu
30 procent. Det ar sjalvklart att alla medarbetare behand-
las lika oavsett alder, kon, sexualitet, etnicitet och religios
askadning. Knowit har ett uttalat mal att na 40-60 procent
kvinnor bland lénesattande och rekryterande chefer da
detta ar en viktig framgangsfaktor for att 6ka andelen
kvinnor totalt i bolaget.

Under 2021 fortsatte arbetet med att se 6ver och for-
battra befintliga handlingsplaner och policys. | detta
arbete tas hansyn till lagstiftning och arbetsgivaransvar
men aven genusperspektiv, mangfald och psykologisk
kunskap om manskliga behov.

| samarbete med innovationshuset Changers Hub
vill Knowit bidra till att 6ka mangfald och skapa en mer
inkluderande kultur i digitaliseringsbranschen och i for-
langningen i samhallet. Changers Hub ar en icke-vinst-
drivande organisation med visionen att demokratisera
framgang sa att alla unga far samma mojlighet att for-
verkliga sina idéer och paverka sin framtid, oavsett
bakgrund.

Changers Hub stéttar Knowit i mangfaldsarbetet
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genom att bidra med bland annat workshops, kompe-
tensdelning och inspirationsférelasningar. Genom sam-
arbetet far Knowit méjlighet att delta i organisationens
mentorskapsprogram, erbjuda féretagsbesotk och tka
kannedomen om Knowit som arbetsgivare.

LAGA OHALSOTAL GER HOG PRODUKTIVITET

Ohalsotalen inom it-branschen generellt, liksom pa
Knowit, ar fortsatt laga om man jamfér med samhallet
i stort. Den storsta halsorisken ar att drabbas av psyko-
social ohalsa pa grund av en krédvande arbetssituation
och stress i kombination med en kravande livssituation
i ovrigt. | slutet av covid-19 pandemin 6kade ohalso-
talen till 3,0 procent for helaret 2021 jamfért med 2,7
procent fér 2020.

For att géra Knowit till en friskare arbetsplats genom-
fors saval koncerngemensamma som lokala satsningar.
Anstallda genomgar en utbildning for att skapa en stérre
medvetenhet om psykosocial ohélsa och stress. Chefer
och ledare utbildas i hur man férebygger stressrelaterad
ohélsa och utbrandhet p& arbetsplatsen. Vi gor &ven
satsningar fér snabbare rehabilitering av langtidssjuk-
skrivna och erbjuder foretagshalsovard samt halsokon-
troller till alla anstallda.

P& Knowits kontor i Norden genomférs lokala aktivite-
ter som grupptraning, stegtavlingar, personlig coach-
ning och inspirerande ma-bra férelasningar om kost,
traning och mindfulness. Knowit arbetar standigt med
att 6ka medvetenheten hos medarbetare, vidareutbilda
chefer och ledare, lagga storre fokus pa friskvard och
arbeta vidare med aktiva atgarder for att forkorta reha-
biliteringstiden. |



VI SOM AR KNOWIT

Pa Knowit ar vi "bjussiga”

mot varandra

Som konsultbolag ar Knowit beroende av sina medarbetare, men
ocksa av en stark foretagskultur. Med en attraktiv och sund féretags-
kultur 6kar féretagets attraktionskraft bland medarbetare och potenti-
ella medarbetare. Pa Knowit utmarks féretagskulturen av en gemensam
upplevelse om hur det ar att jobba pa bolaget, hur medarbetarna upp-
trader mot varandra och andra, hur ledningen styr arbetet och vad

som ar viktigt i vardagen.

ADAM BJORKMAN

It-sékerhetskonsult pa Knowit
Insight. Anstalld sedan: 2019.

VILDE KARIN ANDERSON

Radgivare och projektledare
pa Knowit Solutions. Anstalld
sedan: 2020.

FREDRIK EDLUND
Knowit Connectivity, kundansvarig

for Ericsson Stockholm. Anstélld
sedan: 2015 (Cybercom) 2021

FRIDA BJORK

Digital designer pa Knowit
Experience. Anstalld sedan: 2020
(Creuna) 2021 (Knowit).

VAD UTMARKER KULTUREN pa Knowit? Fyra medarbe-
tare fick beskriva hur de upplever Knowit som arbetsplats
och miljé. Frida Bjork, Knowit Experience i Malmo, Vilde
Karin Anderson, Knowit Solutions i Oslo, Adam Bjérkman,
Knowit Insight i Stockholm och Fredrik Edlund, Knowit
Connectivity i Stockholm hade alla olika perspektiv och

erfarenheter, men visade sig vara samstdmmiga om vad
de uppskattar med Knowit som en larande, utvecklande
och positiv milj¢ att verka i.

DYNAMISK KULTUR

P& fragan vad det ar som ar speciellt med foretagskul-
turen pa Knowit, svarar Adam Bjorkman fran Knowit
Insight att den ar éppen, valkomnande och dynamisk.

—Jag kanner att jag uppskattas for den jag ar, vad jag
kan och for vad jag vill. Det finns inget av toppstyrning
eller detaljstyrning, utan jag kanner att jag far vaxa i mig
sjalv och hitta min egen plats pa mina villkor, sager han.

— Jag vardesatter att jag far utvecklas och att vi hjalper
varandra. Har finns ingen rivalitet, utan i stéllet laganda
och karlek. Vi har kul tillsammans och ar bjussiga mot
varandra, sager Frida Bjork, fran Knowit Experience i
Malmo.
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(Knowit).

Knowit har vuxit kraftigt genom foérvarv under det se-
naste aret. Dels har den digitala kommunikationsbyran
Creuna, som férvarvades vid arsskiftet 20/21 integrerats
i verksamheten, dels har Cybercom férvarvats och inte-
grationen har pabdrjats under hosten 2021. Férvarven
har inneburit att Knowit néstan har férdubblat sin storlek.
Hur har det paverkat féretagskulturen?

—Jag kommer fran Creuna och vi blev uppképta av
Knowit under forra aret. Det har varit ett turbulent ar for
0ss, men efter sommaren har det varit full fart igen. Jag
har blivit positivt dverraskad nar pusselbitarna fallit pa
plats. Jag ser utvecklingsmojligheter genom att jag far
nya kollegor med nya kunskaper och en gemensam
stravan, sager Frida.

Att samgéendet bidragit positivt tycker ocksé Fredrik
Edlund som anslét med Cybercom till Knowit.

— Genom att Cybercom och Knowit nu ar ett och sam-
ma bolag s& har mojligheterna tkat genom att vi ar fler
kollegor och att vi finns pa fler platser geografiskt. Kom-
petensoverforing internt och ett ¢kat natverkande ar posi-
tivt for bade féretaget, vara kunder och fér oss medar-
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betare, sager Fredrik Edlund, fran Knowit Connectivity i
Stockholm.

NARHET OCH STYRKA

Knowit ar en natverkande organisation, det blir tydligt
i projekt som bemannas med konsulter fran flera olika
delar av Knowit. Trots att det ar ¢ver 3 800 medarbetare
i organisationen kannetecknas Knowit bade av det stora
foretagets styrka och det lilla bolagets narhet. Vilde sa-
ger att pa Knowit har de nytta av att de ar fler skickliga
medarbetare som skapar engagemang mellan olika
affarsomraden.

— Det ar latt att samarbeta mellan olika grupper, bolag
och affarsomraden upplever jag vilket leder fram till syner-
gier mellan medarbetare och bolag, sager Frida och far
medhall av Fredrik.

—Jag ser att vi kan ta det som har varit framgangsrikt
pa Cybercom och inféra det i Knowit-organisationen och
vice versa, till exempel agila utvecklingsteam och moln-
tjianster, sager Fredrik.

Koncernstrukturen med manga sjalvstyrande enheter
med olika spetskompetenser ar en férdel tycker med-
arbetarna. Manga trivs bra med det lilla formatet i det
stora sammanhanget.

— Jag gillar att vi har behallit de mindre enheterna i
den nu ganska stora koncernen. Det gér oss snabbror-
liga och agila trots att vi nastan 4 000 medarbetare. Jag
tror det gor att vi kan fortsatta vara relevanta, med bra
koll p& hur tekniken och kundbehoven utvecklas, sager
Adam.

— Det &r kul att jobba i en mindre miljé och att fa vara
med och bygga den kultur jag vill ha bestaende av en
social och kompetent omgivning. Vi far skapa var egen
affarsmodell dar vi fokuserar pa varde foér kunden med
ett koncept som vi kallar Consulting as a Service, sager
Vilde.

JAMSTALLT OCH JAMLIKT

Knowit har sedan flera ar bedrivit ett genusprojekt med
fokus pa att skapa en mer jamstalld och inkluderande
foretagskultur dar kvinnor och man har samma mojlig-
heter att utvecklas och gora karriar. Konsultutvecklings-
programmet GROW erbjuds sedan 2018 och riktar sig
till kvinnliga och icke-bindra medarbetare for att forbattra
jamstalldheten pa Knowit samt for att behalla och utveckla
kompetens.

— For min egen del tycker jag GROW-programmet ar
jattebra. Det gor att jag kan engagera mig med andra
kvinnliga och icke-binara kollegor om var situation i en
manligt dominerad miljo, sager Vilde.

Det ar viktigt for medarbetarna att det finns en balans
mellan arbete och familj, fritid och egna intressen. Har
upplever flera av medarbetarna att ledarskapet tar ett
stort ansvar. | den senaste medarbetarundersékningen
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blev den narmaste chefens ledarskapsindexet 82 och
ligger darmed langt éver branschens genomsnittsvarde
pa 67.

— For mig personligen ar det viktigt med hallbar balans
i arbetet och vardagen for att fa ett bra liv. Har tycker jag
mina chefer har bra insikt och att de hér av sig nar de
ser att min kalender ar fullbokad for att erbjuda hjalp och
stod sé att jag inte stressar for mycket, sager Vilde.

Adam haller med Vilde. Han sager att ledarna stottar
sina medarbetare.

— De ser oss som individer med olika behov och for-
magor. Det ar latt att tala med min chef om hur jag vill
forma och utveckla min karriar. Jag kan féresla en utbild-
ning, certifiering eller kanske ett internt projekt och ofta
far jag ok pa det, sager han.

UTHALLIG HALLBARHET

Knowit har en vision om att bidra till ett hallbart sam-
halle, bade i dag och for framtiden. Ar det nagot som
marks hos medarbetarna? Och om det gor det, hur
paverkar det deras arbetsvardag?

—Jag ar kundansvarig och det jag kan goéra ar att
promota mindsetet hos mina konsulter, sa att de tar med
sig fragan om hallbarhet in i projekten. Nu ar mina kunder
duktiga pa hallbarhet sjalva, men det kan alltid goras
nagot. Vi som jobbar med innovativa agila team i vara
leveranser forsoker alltid tanka lite utanfor sjalva upp-
draget for att hitta mojliga forbattringar, séger Fredrik.

Ett exempel Fredrik namner ar ett projekt dar konsult-
teamet upptackte att en radioprodukt drog mer strom
an den behdvde. Produkten anvandes i miljontals bas-
stationer. De rapporterade detta till kunden som efter
det sankte effekten i radion, vilket gjorde att den drog
mindre strém an tidigare. Totalt sett pa antalet produkter
sa bidrog det till mindre energiférbrukning och markbar
nytta. Adam for fram en annan aspekt pa hallbarhet,
namligen sékerhet.

— Nar det galler hallbarhet sa jobbar jag inte direkt med
den fragan, tanker jag. Men det &r klart att jag kan bidra
till hur kunderna tanker sig jobba i framtiden och undvika
problem inom sakerhetsomradet. Att de gor ratt fran bor-
jan och undviker informationsintrang ooch felaktigheter
kring GDPR. Det ar ocksa en aspekt pa hallbarhet, sager
Adam.

Att digitaliseringen i sig kan bidra till en 6kad hallbar-
het for miljo och klimat tycker alla fyra. Eller som Vilde
uttrycket det, digitaliseringen i sig utvecklar samhallet till
det battre.

— Det ar viktigt med att samhallet utvecklas mer mot en
uthallig hallbarbarhet. Det galler for oss att fa med kun-
derna pa digitaliseringsresan och att anvanda innovation
till att gora varlden battre, avslutar hon. B
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Vart bidrag till

en hallbar framtid

Under 2021 férvarvade Knowit branschkollegan Cybercom. De bada
bolagen kompletterar varandra val avseende kompetenser, erbjudande,
marknad och hallbarhetsarbete. | samband med férvarvet formulerade
Knowit en ny ambition for sitt hallbarhetsarbete: Makers of a sustainable
future. Konkret star formuleringen fér ambitionen att alla som arbetar

pa Knowit, oavsett roll, ska ges férutsattningar att férsta de globala
hallbarhetsutmaningarna och hur Knowit genom digitalisering och

innovation kan bidra till att uppna FN:s globala hallbarhetsmal.

DE GLOBALA HALLBARHETSMALEN &r att avskaffa extrem
fattigdom, minska ojamlikheter och orattvisor i varlden,
framja fred och rattvisa samt att mildra klimatkrisen genom
att begransa den globala uppvarmningen till mindre an
1,5 grader.

Digitaliseringen gar allt snabbare, med bade mojlighe-
ter och risker for klimat och samhalle som féljd. Knowits
roll, som ett ledande konsultbolag inom digitaliserings-
branschen, blir darfor allt viktigare ur ett halloarhetspers-
pektiv. Knowit behéver forsta hur samhallet férandras for
att battre fanga upp maojligheter, hantera risker och for att
fortsatta utveckla sin affarsverksamhet. Hallbart foreta-
gande innebar att skapa langsiktigt varde for agare, kun-
der och medarbetare samt andra intressenter. Detta sker
genom att identifiera och hantera miljémassiga, sociala
och finansiella mojligheter och risker samt genom att in-
tegrera dessa i Knowits affarsstrategi och verksamhet.

Hallbarhet ar en fraga som engagerar medarbetarna
pa Knowit. | arets hallbarhetsenkat svarade 75 procent
av medarbetarna att Knowits engagemang inom hall-
barhet i huvudsak eller helt och hallet motsvarar deras
férvantningar.

BILD 1:

Knowits engagemang
inom hallbarhet motsvarar
mina férvantningar, %

5,2
...haller inte alls med
20,2
...haller delvis med
...haller i huvudsak med

32,3

...héller helt med
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Under 2021 har Knowit:

+ ingatt partnerskap med Exponential Roadmap Initia-
tive. Genom partnerskapet blir Knowit aven en del av
FN:s globala klimatsatsning Race to Zero. Partner-
skapet innebar att Knowit agerar i linje med 1,5°C
Business Playbook och har for avsikt att kontinuerligt
stodja bolagets kunder med att integrera klimat i affars-
strategier och digitala transformationer. Malet ar att
bidra till att halvera de globala utslappen fore ar 2030,
pa vag mot nollutslapp, och till att begransa den globala
uppvarmningen till 1,5 grader. Fér mer information se
exponentialroadmap.org/

anslutit sig till Science Based Targets for att saker-
stalla att de mal for utslappsminskningar som Knowit
satte upp redan 2018 inom ramen for arbetet med
Fossilfritt Sverige ar vetenskapligt grundade. Fér mer
information se sciencebasedtargets.org/

intratt som medlem i UN Global Compact i syfte att
tydligt ta stallning fér UN Global Compacts 10 prin-
ciper. Fér mer information se unglobalcompact.org/
borjat rapportera i enlighet med EU:s nya taxonomi
borjat félja upp hur stor andel av koncernens omsatt-
ning som bidrar positivt till FN:s 17 globala hallbarhets-
mal. Fér mer information se sdgs.un.org/goals

fortsatt bolagets engagemang i branschféreningen
Digitaliseringskonsulterna genom att bade vara ord-
férande och aktivt bidra i flera av arbetsgrupperna i
syfte att bland annat ta fram en branschstandard for
att mata och redovisa Avoided Emissions. For mer
information se digitaliseringskonsulterna.se/.

Knowits Code of Conduct, Supplier Code of Conduct,
Jamstalldhets- och mangfaldspolicy, Arbetsmiljdpolicy
samt Miljépolicy styr och beskriver bolagets arbete inom
hallbarhetsomradet. Genom att vara medlem i UN Global
Compact, forpliktar sig bolaget att driva affarer pa ett
etiskt satt med respekt for egna och andras medarbetare
och att minimera bolagets negativa miljopaverkan. Med
stdd av dessa styrdokument fortsatter Knowit arbetet med
att forverkliga sin vision om att bidra till ett hallbart och
méanskligt samhalle genom digitalisering och innovation.
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Under 2022 planerar Knowit att:

» genomfoéra en intern utbildningssatsning inom digita-
lisering och hallbarhet for att géra alla anstallda i Knowit
battre rustade for att bidra till en mer hallbar varld

+ borja redovisa Avoided Emissions i kunduppdrag sa
snart det finns en branschstandard pa plats

« fortsatta det arbete inom jamstalldhet, inkludering
och mangfald som inleddes 2017 och som 2019 gav
Knowit Allbright-utnamningen som Stockholmbérsens
basta bolag nar det kommer till jamstalldhet.

Knowits viktigaste ESG-mal
ENVIRONMENT

» Vara ett klimatpositivt foretag och halvera CO2-utslap-
pen senast till 2030, enligt de Science Based Targets
som bolaget har satt upp (med basar 2019).

SOCIAL

» Knowit ska vara en inkluderande arbetsplats med en
jamn kénsférdelning, bland ledare pa alla nivaer, som
over tid ar minst 40-60 procent.

+ Sund arbetsmiljé: ohalsotal < = 2,5 procent.

* Attraktiv arbetsplats: eNPS >30.

Med framtiden i

NYCKELN TILL ETT hallbarhetsarbete som bidrar till Iang-
siktigt vardeskapande ar att forsta omvarlden och intres-
senternas forvantningar i en féranderlig tid. Knowits vasent-
lighetsprocess for att identifiera de viktigaste fragorna
bidrar till att prioritera de hallbarhetsfragor Knowit ska foku-
sera pa. Forsta steget i detta arbete ar en framtidsspaning
som vi kallar Navigating 2030 vilken pekar ut fyra omra-
den som tydligt paverkar planeten och alla som lever har.

» Granser for tillvaxt

» Foérandrade demografiska forhallanden
» Uppkopplad varld

» Forandrade naturliga miljoer.

Granser for tillvaxt

Det kommande decenniet 6kar obalansen mellan tillgang
och efterfragan pa naturresurser. Detta ar ett allvarligt hot
mot ett hallbart samhalle, men samtidigt en affarsmaojlig-
het for Knowit da det driver pa efterfragan pa digitalise-
ring generellt och losningar for cirkular ekonomi specifikt.

Den 6kande bristen pa mat, vatten och energi ar ett
generellt hot mot samhallet och riskerar att skapa stor-
ningar, svalt och i varsta fall krig.
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GOVERNANCE

» Minst 80 procent av Knowits omsattning ska senast
2030 bidra till minst ett av FN:s nio globala hallbar-
hetsmal dar bolaget kan gora storst skillnad.

» 100 procent av Knowits anstallda ska ha tagit del av
bolagets uppférandekod och ha genomgatt Knowits
hallbarhetsutbildning.

* 100 procent av Knowits leverantorer for vasentliga
inkop, sa som de definieras i Knowits inkdpspolicy,
ska vara utvarderade och uppfylla kraven i Knowits
Supplier Code of Conduct.

FN:s globala hallbarhetsmal

Knowit har identifierat nio av FN:s 17 globala hallbahets-
mal dar bolaget kan gora storst skillnad. Exempel pa

kunduppdrag dar Knowit bidrar till de globala hallbarhets-
malen finns i kapitlet om "Framtidens affar” pa sidan 37.

3 GODHALSAOCH GODUTBILDNING
VALBEFINNANDE FORALLA

5 JAMSTALLDHET

¢

13 BEKAMPA KLIMAT-

FREDLIGA OGH INKLL-
FORANDRINGARNA 16

'DERANDE SAMHALLEN

fokus

Forandrade demografiska
forhallanden

Ar 2030 uppskattas att 25 procent av den svenska arbets-
kraften mellan 25 och 64 ar kommer att vara fédd utan-
for Sverige. Runt om i vastvarlden gar jamlikhetsarbetet
fortsatt langsamt medan de nordiska landerna ser att
det &r mojligt att na ett jamlikt samhalle fére 2030.

Varldens befolkning aldras nar manniskor lever allt
langre. En aldrande befolkning férutsags leda till 6kade
samhallskostnader fér halsa och pensioner. Knowit har
manga kunder inom den offentliga sektorn vars ekonomi
riskerar att férsvagas i takt med 6kade kostnader for bland
annat en aldrande befolkning, ohélsa och klimatférand-
ringar. Samtidigt innebar det nya affarsmojligheter for
Knowit da bolaget kan bidra med att skapa digitalise-
rade tjanster och produkter som kan oka effektivitet och
hallbarhet inom den offentliga sektorn.

Uppkopplad varid

Utvecklingen mot en alltmer uppkopplad och samman-
lankad varld kan sammanfattas med att digitalisering och
automatisering accelererar innovation da det gar enklare
och fortare att dela nya idéer. Ny teknik férandrar inte
bara vart satt att leva utan ockséa vara varderingar och
relationer.

Det pagar en "Global Tech Revolution” dar mangden
hanterad och lagrad data samt sammankopplade enheter
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pa internet fortsatter att vaxa exponentiellt. En alltmer
sammanlankad varld skapar mycket goda affarsmojlig-
heter for Knowit, da det bland annat staller hégre krav
pa utveckling av it-system och stérre behov av cyber-
sakerhetslésningar.

Forandrade naturliga miljoer

Det globala arbetet med utslappsminskningar i syfte att
uppfylla Paris-avtalet ser inte ut att na vare sig 1,5- eller
2-gradersmalet, med de risker for extremvader, héjda
havsvattennivaer och i férlangningen klimatflyktingrorel-
ser som det medfor.

Genom att ta en tydligare roll som |6sningsaktor kan
Knowit bade skapa nya innovativa affarsmodeller och
bidra till minskade utslapp. Genom att utveckla tjanster
som hjalper kunden att informera sig om sin direkta och
indirekta utslappspaverkan, till exempel genom att folja
upp energiférbrukning, skapa transparens kring koldioxid-
paverkan av e-handel och genom att hjalpa kunden att
effektivisera sin logistik och sina transporter kan Knowit
bidra till lagre utslappsnivaer. Dessutom kan Knowit ge-
nom att utveckla lésningar for att 6ka sina kunders upp-
kopplingsméjligheter, framja anvandningen av kollektiv-
trafik, férnybar energi och system som samlar information
om energianvandandet bidra till att bade 6ka transpa-
rensen om kundernas CO2-utslapp och hjalpa dem att
minska desamma.

Vardeskapande strategi
VISION

Knowit bidrar till ett hallbart och manskligt samhalle
genom digitalisering och innovation.

AFFARSMODELL

Affarsmodellen som beskriver hur Knowit skapar varde
for sina intressenter aterfinns i strategiavsnittet i arsredo-
visningen pa sidan 10.

De fyra pelarna

Knowit har héga ambitioner inom alla delar av hallbar-
hetsomradet. Under 2021 har Knowit ingatt partnerskap
med Exponential Roadmap Initiative. Deras 1,5°C Busi-

Pelare 1

ness Playbook ar en konkret vagledning fér bolag av
alla storlekar som vill arbeta aktivt med att bidra till att
na 1,5-gradersmalet. Knowit anvander inte bara Play-
bookens fyra pelare for att redovisa bolagets negativa
och positiva klimatpaverkan utan for att redovisa hela
hallbarhetsarbetet.

PELARE 1 - FRAMTIDENS FORETAG

Ett av de viktigaste ESG-malen handlar om den jam-
stéllda och inkluderande arbetsplatsen. Till exempel har
Knowit satt upp mal om att uppna jamn konsférdelning
(40-60 procent) bland ledare pa alla nivaer inom Knowit
(rekryterande chefer, ledningsgrupper, dotterbolags-
chefer, koncernledning och koncernstyrelse). Bolaget
redovisar sitt arbete med, och resultatet av, Knowits direkta
och indirekta positiva och negativa paverkan inom alla
delar av hallbarhetsarbetet. | och med att Knowit &r ett
konsultféretag utan egen tillverkning &r var direkta klimat-
paverkan lag.

PELARE 2 - FRAMTIDENS VARDEKEDJA

Arbetet med och resultatet av Knowits direkta och indi-
rekta positiva och negativa paverkan pa vardekedjan
féljs upp och redovisas. Den storsta negativa klimatpa-
verkan kommer fran egna resor och inkép av elektronik.
Under flera ar har Knowit arbetat aktivt med att minska
sin negativa paverkan inom dessa omraden bland annat
genom att inféra en ny resepolicy, genom att medvetet
placera kontoren nara knutpunkter for kollektivtrafik samt
genom att inféra en saker och hallbar rutin for aterbruk
och atervinning av elektronik.

PELARE 3 - FRAMTIDENS AFFAR

Det ar inom detta omrade Knowit kan géra storst nytta
inom alla delar av héllbarhetsarbetet. Genom sitt arbete
med digitalisering och innovation ar Knowit en l6snings-
aktor med stor positiv paverkan, inte bara inom klimat-
omradet, utan pa hela samhallsutvecklingen.

PELARE 4 - FRAMTIDENS SAMHALLE

Knowit redovisar sitt sociala engagemang, hur bolaget
arbetar med att stétta lokala ideella organisationer och
hur det tar ansvar i globala fragor, bland annat genom
att vara nyckelpartner till UNHCR.

Framtidens foretag

HALLBARHET AR DJUPT integrerat i Knowits Code of
Conduct och bolaget arbetar aktivt med att reducera
sin negativa paverkan. Knowit agerar utifran forsiktighets-
principer och bidrar genom teknisk/digital utveckling.
Foretagskulturen uppmuntrar till individuella hallbarhets-
initiativ och bolaget arbetar aktivt med att finna externa
partnerskap som ytterligare kan bidra och driva utveck-
ling i linje med att uppna FN:s globala hallbarhetsmal.
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Fossilfritt Sverige
och Science Based Targets

Under 2018 och 2019 tog Knowit tillsammans med fler

an 40 andra féretag inom digitaliseringskonsultbranschen
fram en fardplan for en fossilfri, klimatpositiv och konkur-
renskraftig digitaliseringskonsultsektor. Planen togs fram
pa uppdrag av Sveriges regering inom ramen for deras
initiativ Fossilfritt Sverige. En del i fardplanen var att Knowit
forband sig att halvera CO2-utsléppen fran den egna
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verksamheten senast 2030 jamfort med 2018 och att

vara helt fossilfria senast 2045. Redan klimatboksluten

for 2019 och 2020 visade att Knowits héallbarhetsarbete

hade borjat ge effekt, ndgot som ocksa marks i klimat-

bokslutet for 2021. Over tid anvander bolaget sin elekt-
ronik langre, en stérre andel kontorsmaébler ateranvands
i samband med kontorsrenoveringar eller kontorsflyttar

och resandet &r fortsatt pa en lag niva. Bolagets bedém-
ning ar att framfoér allt flygresor inte kommer att aterga
till den omfattning som de hade innan pandemin.

For att reducera Knowits egna paverkan, har bolaget
under 2021 satt Science Based Targets i linje med en
"net-zero” framtid som svar pa vad den senaste forsk-
ningen indikerar kravs for att begransa effekterna pa
klimatet. Knowit sakerstaller att satta Science Based
Targets ar kontrollerbara samt matbara mal i linje med
Science Based Target initiative (SBTi), vilka fristaende
granskar féretags utslappsminskande mal gentemot
vetenskaplig best practice. Bolagets atagande inom
ramen for Fossilfritt Sverige har legat till grund foér de
Science Based Targets som nu har satts upp och som
innebar att Knowit har férbundit sig att minska bolagets
absoluta utslapp av vaxthusgaser (GHG Scope 1 och
Scope 2 respektive Scope 3) med minst 50 procent
senast 2030 jamfort med ett genomsnitt av utslappen
under 2018, 2019 och 2020.

Bolagets klimatarbete

Knowits klimatarbete styrs av bolagets Code of Conduct
tillsammans med bolagets miljdpolicy. Bolaget har aven
ett miljdledningssystem och Knowit AB tillsammans med
tre svenska dotterbolag ar certifierade enligt ISO 14001.
Knowit har arligen ¢kat sin anvandning av férnybar energi.
LED och tidsstyrd belysning installeras dar det ar mojligt,
sortering och atervinningsstationer tillsammans med etab-
lerade rutiner ar standard pa samtliga kontor. Genom ett
flertal olika it-lésningar kan Knowits anstallda kommuni-
cera internt och med sina kunder pa ett satt som maojlig-
gor att bolaget blir framgangsrikt i sina olika klimatini-
tiativ. Detta har inte enbart reducerat resor utan ocksa
bidragit till att skapa nya férutsattningar for projekt och
samarbeten 6ver kontors- och landsgranser. Knowit ser att
afférsresor har minskat som en direkt konsekvens av
covid-19 och bolagets striktare resepolicy. Andelen tag-
resor Okar nagot medan andelen flygresor minskar.

BILD 2:

Knowits atagande avseende
minskning av CO2e-utslapp

i enlighet med Science Based
Targets, ton CO2e
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Knowit har fortsatt arbetet med att férbattra rutinen for
hantering av elektronikavfall och ser att livslangden pa
telefoner och datorer éver tid férlangs.

Sedan 2018 gor Knowit klimatbokslut arligen for att
férsta hur det klimatmassiga fotavtrycket utvecklas och
vilka atgarder som kréavs for att na uppsatta mal. Redo-
visningen sker i enlighet med Greenhouse Gas Protocol
(GHG-protokollet), en internationell redovisningsstandard
for att berakna och rapportera en verksamhets klimatpa-
verkan. Under 2021 har CO2-utslappen fran Knowits egen
verksamhet okat nagot jamfért med 2020 men ligger langt
under utslappen 2019 vilket till stérsta delen beror pa
minskat resande under covid-19 pandemin men ar ocksa
ett resultat av det fortsatta arbetet med att aktivt minska
CO2-utslappen. Under 2021 slappte bolaget ut 0,93
ton CO2e per medarbetare vilket innebar att Knowit
fortsatt ligger langt under de uppsatta malen for bolagets
utslapp. Utslappen fran Knowits egen verksamhet fort-
satter minska medan utslapp i Knowits vardekedja pa
leverantorssidan ¢kar nagot jamfért med 2020 framst pa
grund av att utbytestakten for datorer och mobiltelefoner
ar tillbaka pa en niva motsvarande den fére pandemin.

| klimatbokslutet ingar direkta utslapp (som resor till
och fran arbetet och i tjansten) samt indirekta utslapp
(fran inkop av el, kyla och varme till kontor, datorer, mobil-
telefoner, transporter samt byggmaterial och kapitalvaror
i samband med renovering av kontor). Knowit mater aven
sin klimatpaverkan orsakad av inkopt serverdrift fér egen
verksamhet liksom serverdrift for de kunder dar Knowit
har ett driftsatagande.

Foérutom att reducera utslappen inom omradena ovan
har Knowit beslutat att investera i projekt for klimatkom-
pensation, utanfér den egna verksamheten och varde-
kedjan, motsvarande bolagets kvarvarande utslapp.
For 2021 innebar det 3 363 ton CO2e. Notera att detta
innebar att Knowit kan deklarera sig som klimatneutralt
enligt standarden PAS2060, vilket bolaget har varit sedan
1 januari 2019.

KPl:er

(305-1, 305-2, 305-3 och 305-4)
Klimatbokslut

* 2021: 3 363 ton CO2e vilket motsvarar 0,93 ton

CO2e per anstalld fordelat pa:

Scope 1: 0,0087 ton CO2e per anstalld

Scope 2: 0,19 ton CO2e per anstalld

Scope 3: 0,73 ton CO2e per per anstalld

1 712 ton CO2e vilket motsvarar 0,77 ton

CO2e per anstalld fordelat pa:

scope 1: 0,023 ton CO2e per anstalld

scope 2: 0,24 ton CO2e per anstalld

scope 3: 0,51 ton CO2e per anstalld

5 325 ton CO2e vilket motsvarar 2,41 ton

CO2e per anstalld fordelat pa:

scope 1: 0,041 ton CO2e per anstalld

scope 2: 0,36 ton CO2e per anstalld

scope 3: 2,00 ton CO2e per anstalld

6 373 ton CO2e vilket motsvarar 3,14 ton CO2e

per anstalld 1) férdelat pa:

scope 1: 0,11 ton CO2e per anstalld

scope 2: 0,52 ton CO2e per anstalld

scope 3: 2,51 ton CO2e per anstalld

» 2017: saknas da de reseenkater som genomférdes
bara matte en delmangd av det som ingar i ett
klimatbokslut och resultatet baserades pa andra
utslappsfaktorer.

» 2020:

» 2019:

» 2018:
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(Egendefinierad indikator)
Anstélldas pendlingsresor till och fran arbetet

+ 2021: 0,12 ton CO2e per anstalld

» 2020: 0,19 ton CO2e per anstalld

» 2019: 0,56 ton CO2e per anstalld

+ 2018: 0,69 ton CO2e per anstalld ")

» 2017: saknas da de reseenkater som genomfordes
da baserades pa andra utslappsfaktorer.

1) Jamférelsevardet for 2018 &r korrigerat da berékningen 2018 fel-

aktigt baserades pa medelantal anstéllda 2018-12-31 istallet for det
genomsnittliga medelantalet anstéllda under hela aret 2018.

Etiska affarer

Kunder och agare kraver att Knowit har robusta system
for att forhindra korruption samt for att 6ka transparens
om risker. For att leverera till statligt &gda féretag och den
offentliga sektorn &r detta en forutsattning. Enligt Knowits
Code of Conduct far ingen medarbetare ge eller ta emot
mutor. Gavor eller tjanster far enbart ges eller tas emot
inom ramen for god yrkessed och foérutsatt att de haller
sig inom vad lagen foreskriver pa de marknader bolaget
ar verksamt. Knowit ska folja de etiska regler fér kommu-
nikation, marknadsféring och reklam som galler pa bola-
gets marknader. Nar medarbetare foretrader Knowit ska
de félja Knowits Code of Conduct.

Knowit har en whistleblowerfunktion dar bade med-
arbetare och externa personer kan rapportera om de
upptacker ett agerande som inte speglar Knowits Code
of Conduct. Knowits whistleblowerfunktion tillhandahalls
av en extern leverantor och ar tillganglig bade pa Knowits
intranat och pa Knowits externa hemsida. Den externa
leverantdren sakerstaller att anmalarens identitet skyd-
das och att anmalaren forblir anonym. Alla nyanstallda
informeras om funktionen som en del av introduktions-
programmet. De whistleblower-arenden som har rappor-
terats under 2021 har hanterats i enlighet med Knowits
rutiner.

KPl:er

(102-34):

Antal whistleblower-arenden
* 2021:2
» 2020: 1
*+ 2019: O
- 2018: 0
« 2017: O

(205-3)
Antal korruptionsarenden under aret
* 2021:
+ 2020:
« 2019:
+ 2018:
« 2017:

OO OOoOOo

Jamlikhetsarbete inom Knowit

Knowit prioriterar jamlikhetsfragor hogt och det ar sjalv-
klart att alla medarbetare behandlas lika oavsett alder,
kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk till-
horighet, fysiska forutsattningar, religion eller annan tros-
uppfattning, sexuell ldggning samt olika satt att tanka
och agera. Ett resultat av samgaendet med Cybercom
ar en 6kad mangfald avseende etnicitet, men en nagot
lagre andel kvinnliga medarbetare. Forklaringen ar att
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Cybercom hade en storre bredd av nationaliteter, medan
Knowit hade kommit betydligt langre i sitt arbete med
koénsrepresentation och kénsférdelning. Inom Knowit
finns nu 56 nationaliteter bland medarbetarna och ett
aldersspann bland medarbetarna fran 19 till 74 ar. Under
2022 kommer Knowit att fortsatta sitt aktiva jamlikhets-
arbete med att utveckla sin bredd av kulturell mangfald.

Ett fortsatt aktivt arbete bedrivs ocksa for att forebygga
och férhindra férekomsten av sexuella trakasserier. Hand-
lingsplanen mot krankande sarbehandling och trakas-
serier/sexuella trakasserier uppdateras fortldpande och
den senaste versionen finns alltid tillganglig pa bolagets
intranat saval som knowit.se. Stor vikt laggs aven vid det
proaktiva arbetet som fokuserar pa att sprida kunskap,
erbjuda forum for diskussion och bygga en kultur som
praglas av respekt och trygghet. Arbetet styrs av Knowits
Code of Conduct och bolagets jamstalldhets- och mang-
faldspolicy.

KPl:er

(405-1)

Total andel kvinnor
* 2021:28%

* 2020: 29%

« 2019: 28%

* 2018: 28%

* 2017: 26%

(405-1)

Andel I6nesattande och rekryterande kvinnor
+ 2021: 40%

» 2020: 40%

+ 2019: 38%

» 2018: 34%

» 2017: 28%

(405-1)

Andel kvinnor i dotterbolagens ledningsgrupper
* 2021:37%

* 2020: 39%

* 2019: 36%

* 2018: 31%

* 2017: saknas

(405-1)

Andel kvinnor i koncernledningen
* 2021:60% (6 av 10)

» 2020: 67% (4 av 6)

» 2019: 50% (3 av 6)

» 2018: 50% (3 av 6)

» 2017: 33% (2 av 6)

(405-1)

Andel kvinnor i koncernstyrelsen
* 2021:50% (3 av 6)

» 2020: 50% (3 av 6)

* 2019: 43% (3 av7)

» 2018: 43% (3av 7)

» 2017: 50% (3 av 6)

(Egendefinerad indikator)
Antal olika nationaliteter
¢ 2021: 56

» 2020: saknas

* 2019: saknas

» 2018: saknas

* 2017: saknas
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Den friska arbetsplatsen

Ohalsotalen inom digitaliseringsbranschen generellt,
liksom pa Knowit, ar laga om man jamfér med samhallet
i stort. Den stdrsta halsorisken i konsultbranschen ar att
drabbas av psykosocial ohalsa pa grund av en kravande
arbetssituation och stress. En ny aspekt som framkommit
under pandemin vid arbete hemifran ar en ékad risk for
fysiska kroppsskador orsakad av samre ergonomi vid
hemarbete, nagot Knowit arbetat aktivt med att forebygga
genom att méjliggoéra lan av ergonomisk kontorsutrust-
ning. Under covid-19 pandemin har Knowit kunnat se att
korttidssjukskrivningarna initialt minskade for att darefter
aterga till en niva motsvarande fére pandemin. Medarbetar-
undersokningen i april 2021 visade att 81 (76 i november
2020) procent av Knowits medarbetare upplever att dis-
tansarbetet fungerar bra eller mycket bra medan bara 5
(5 i november 2020) procent upplever att det fungerar
daligt eller mycket daligt. Nivan av stressrelaterad sjuk-
skrivning ligger pa samma niva som tidigare. Samtal med
chefer och medarbetare visar att stressrelaterade orsa-
ker som kan leda till utmattningssyndrom, vilket handlar
om att tappa kontrollen och kanslan av att inte racka till
minskar nagot, samtidigt som stressen 6ver att inte vara
sedd och vara vardefull 6kar. Totalt sett har langtidssjuk-
skrivningarna 6kat nagot under 2021. Under tva ar med
covid-19-pandemin har arbetet med den friska arbets-
platsen inte kunnat genomféras med lika god effekt som
tidigare. Detta kombinerat med den stora tillokningen av
medarbetare genom samgaendet med Cybercom gor
att Knowit under 2022 kommer att ha fokus pa detta om-
rade. Fortfarande ligger Knowit dver malet att ha ett ohal-
sotal under 2,5 procent men bedémer att malet ar mojligt
att na genom fortsatt utbildning och uppféljning av bade
chefer och medarbetare samt ett fortsatt fokus pa reha-
bilitering av langtidssjukskrivna.

KPIl:er

(403-2)

Korttidssjukskrivningar

* 2021:1,6%

+ 2020: 1,5%

+ 2019: 2,0%

+ 2018: 2,1%

* 2017: 1,9%

(403-2)
Langtidssjukskrivningar
*« 2021: 1,4%
* 2020: 1,2%
* 2019: 1,2%
« 2018: 1,2%
e 2017: 1,1%

BILD 3:
Ohdlsotal, %
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(403-2)
Antal arbetsskadeédrenden
* 2021: 1 (olycka i samband med distansarbete

i hemmet)
+ 2020: 0
+ 2019: 10 (olyckor i samband med resa till/fran arbetet)
e 2018: 2 (olyckor i samband med resa till/fran arbetet)

e 2017: O

Vara kontor och framtidens
satt att arbeta

En effekt av Knowits samgaende med Cybercom &r att
kontor slas ihop pa orter dar bada bolagen ar etablerade.
Arbetet har inletts under 2021 och kommer fortsatta under
2022 och paverkar etableringen pa nio orter i Sverige,
Danmark och Finland.

Som en effekt av covid-19-pandemin har nya satt att
arbeta med digitala moéten och distansarbete utvecklats.
Under 2021 utférdes 72 procent av allt arbete pa distans
utanfér Knowits kontor, medan 21 procent utférdes pa
Knowits kontor och endast 7 procent utférdes pa plats
hos kund. Knowit stravar efter att fortsatta utveckla de
nya arbetssatten for att ge medarbetarna mojlighet att
arbeta flexiblare och mer effektivt &n tidigare.

» Den fysiska arbetsplatsen, hos kunden eller pa ett
Knowit-kontor, kommer att vara den huvudsakliga
arbetsplatsen aven framover. Fysiska méten ar grunden
till att kanna gemenskap, kunna samarbeta och vara
kreativa. Samtidigt skapar distansarbete mer flexibi-
litet och battre resultat pa manga satt, bade pa jobbet
och vad géller balansen mellan arbete och fritid.

» Det som avgor var arbetet bast utfors ar behov, for-
vantningar och beroenden mellan individer, teamet,
projektet och kunden samt utvecklingen av bolaget,
affarsomradet och Knowit som helhet.

» Knowit har en stark bolagskultur i vilken relationer
spelar en avgérande roll och det digitala métet kan
inte fullt ut ersatta fysiska moten till exempel nar det
géaller team-building och problemldsning.

» En blandning av att arbeta pa ett kontor och pa distans
kommer att minska risken for psykosocial ohalsa sam-
tidigt som det skapar battre forutsattningar for kreati-
vitet.

» Att mixa arbete pa ett Knowit-kontor, hos en kund och

pa distans kommer att passa de flesta medarbetare och

samtidigt skapa forutsattningar for battre balans i livet.

Fordelningen mellan arbete pa kontoret, hos kunden

eller pa distans bestams bast i dialogen mellan den

enskilda medarbetaren och narmsta chef.

Attrahera kompetens

Knowit mater I6pande eNPS (viljan att rekommendera
arbetsplatsen). Denna KPI &r en tydlig indikator pa véra
mojligheter att attrahera nya medarbetare. Referensvardet
for digitaliseringskonsultbranschen ar 16. Knowits mal-
sattning ar att eNPS skall vara 6ver 30. Det allmanna
medarbetarindexet for it-branchen gick under varen 2021
ner, nagot som aven kunde ses i Knowits matningar. |
Universums KarriarBarometer for Young Professionals
har Knowit for tredje aret i rad utsetts till branschbasta
konsultbolaget inom kategorin data/it. Utmarkelsen ar
en foljd av att it-branschens unga professionella med-
arbetare rankat Knowit hégt bland alla bolag i Sverige.
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Bland Nordens mest populara féretag 2021 placerar sig
Knowit pa en trettonde plats av it-studenter i Norden.

KPl:er

(Egendefinierad indikator)

eNPS (employer Net Promoter Score)
* 2021: 30

» 2020: 32

» 2019: 37

« 2018: 45

e 2017: 42

Arbets- och manskliga rattigheter
enligt Code of Conduct

Knowit har ambitionen att uppfattas som en schysst
arbetsgivare och har darfér en standig dialog med arbets-
marknadens parter for att s@kerstélla den positionen.
Knowits foretagskultur, vilken praglas av moétet mellan
ansvarsmedvetna ledare och medarbetare, bygger pa
respekt, 6ppenhet och arlighet. Knowits Code of Conduct
styr hur Knowit skapar relation med bolagets intressenter.
Forutom att Knowit féljer lagar och férordningar i de
lander dar verksamhet bedrivs efterlever bolaget ocksa
styrdokument i form av bolagsspecifika regelverk och

Pelare 2

policyer. Alla Knowits medarbetare och underkonsulter
ska skydda Knowits och kundernas materiella tillgangar
samt informationstillgangar. Informationen kan &gas av
Knowit, vara framtagen av Knowit fér kunds rakning eller
tillhandahallen av kund. Oavsett typ av information skall
den skyddas pa samma satt.

KPl:er

(412-2)

Andel anstillda som har genomgatt
Code of Conduct-utbildning

* 2021: 88%

* 2020: 87%

* 2019: 87%

* 2018: 80%

e 2017: 75%

(406-1)
Antal arbetsrattsliga tvister under aret
* 2021:0

+ 2020:
+ 2019:
» 2018:
« 2017:

[cNoNoNe]

Framtidens vardekedia

SOM ANSVARSFULLT BOLAG med verksamhet pa mark-
nader med val fungerande rattssystem avseende mansk-
liga rattigheter och miljépaverkan fokuserar Knowit pa att
reducera de negativa och maximera de positiva effekterna
i bolagets vardekedja. Utifran ett klimatperspektiv betyder
detta att Knowit har som malsattning att influera sin varde-
kedja, bade dess leverantdrer och kunder till att reducera
sina GHG emissioner i linje med 1,5-gradersmalet.

De leverantorer och underkonsulter som Knowit anlitar
ska arbeta i enlighet med samma grundlaggande varde-
ringar som Knowit. Detta sékerstalls genom att Knowit
véljer leverantdrer/underkonsulter baserat pa att deras
grundlaggande varderingar efter utvardering av Knowit
konstateras motsvara Knowits Supplier Code of Conduct.
Denna princip kallas "Careful Selection”. Om Knowit be-
démer att det rader osakerhet eller att det finns en risk
att en leverantors grundlaggande varderingar eller age-
rande inte motsvarar Knowits Supplier Code of Conduct
och det inte kan klarlaggas utan att leverantéren kontaktas
ska Knowits interna leverantorsutvardering kompletteras
med en "Enkat for leverantorsutvardering”. Knowit skiljer
pa vasentliga inkép och inkdp av enklare slag. Ett vasent-
ligt inkdp ar nar inkdpet ar av en viss storlek och bedéms
vara kvalitetspaverkande eller viktigt ur ett hallbarhets-
perspektiv. Det finns ingen absolut beloppsgrans men
tumregeln ar att fristaende inkdp av varor som dverstiger
10 KSEK (eller som beddms inga i en arsvolym éversti-
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gande 50 KSEK) respektive ett inkdp av tjanster som 6ver-
stiger 100 KSEK (eller som beddms inga i en arsvolym
overstigande 250 KSEK) skall anses vara ett vasentligt
inkoép. Alla leverantérer som anlitas i vasentliga inkop skall
hanteras i enlighet med Knowits inképsrutin. Nar det
galler inkép av enklare slag ger inképsrutinen frihet vad
galler val av leverantor och hur inképet genomférs. Detta
ar nagot som hanteras lokalt av varje enskilt kontor.

Knowits utvarderingar av leverantérer baseras framst
pa egna utvarderingar. Under 2021 fanns inga leverantorer
pa Knowits observationslista och samma fyra leverantérer
som fanns pa Knowit lista éver otillatna leverantérer 2020
fanns pa listan aven 2021. Leverantérer som inte agerar
i enlighet med Knowits Supplier Code of Conduct innebar
en risk for Knowit, framst vad galler Knowits varumarke
och risken for korruption. Under 2022 planerar bolaget att
nar sa ar mojligt uppmuntra sina leverantérer att ga med
i Exponential Roadmap Initiative och anta klimatmalen
i linje med 1,5°C Business Playbook.

KPl:er

(Egendefinierad indikator)

Antal leverantorer pa var observationslista respektive

lista over otillatna leverantorer

* 2021: inga leverantorer pa observationslistan och
fyra leverantérer som var icke godkanda

+ 2020: inga leverantérer p& observationslistan och
fyra leverantérer som var icke godkanda
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+ 2019: inga leverantérer pa observationslistan och
fyra leverantérer som var icke godkanda
inga leverantdrer pa observationslistan och
tre leverantérer som var icke godkanda
inga leverantérer pa observationslistan och

tre leverantérer som var icke godkanda.

+ 2018:

» 2017:

Pelare 3
Framtidens affar

KNOWIT HAR EN unik méjlighet att anvanda sin expertis
inom innovation och digitalisering for att tillhandahalla
kunder och samhallet med l6sningar for att méta var tids
stora globala utmaning, klimatférandringen, vilken ocksa
skapar nya unika affarsmojligheter for Knowit. Genom att
integrera hallbarhet och klimat i bolagets affarsstrategi,
vardegrund, vision och i férlangningen i vardeerbjudan-
det mot kund, kan Knowit bidra till en positiv effekt pa
global hallbarhet. Knowits vision ar ett hallbart och mansk-
ligt samhalle genom digitalisering och innovation. Knowits
bidrag till att skapa ett hallbart samhalle innebar att
mojliggora en framtid dar vart samhalle &r i linje med FN:s
globala hallbarhetsmal och Parisavtalets 1,5-graders-
mal. Knowit positionerar sig darfér som en aktor for for-
andring och leverantér av I6sningar genom att transfor-
mera sig till att bli en ledande I6snings- och konsult-
leverantor inom hallbarhet och innovation.

Tjanster for mansklig
digitalisering och cirkular
ekonomi

Knowits strategi utgar ifran att skapa langsiktigt varde
for kunder genom moderna och kreativa lésningar for
digitalisering och innovation. Knowit levererar projekt
som bidrar till samhallets utveckling och involverar den
manskliga aspekten bade utifrén anvandarvanlighet
och integritet. En uppgift ar att bidra med kunskap som
ger 6kad forstaelse for hur digitalisering kan bidra till en
cirkular ekonomi och ett forbattrat samhalle. Knowits
kompetens inom cybersakerhet ar en tillgang i bade in-
terna och externa projekt for att sakerstélla att data och
personuppgifter inte anvands i negativa eller olagliga
sammanhang.

Sakerhetslosningar i framkant
KPl:er

(418-1)

Antal fall av férlust av kunddata under aret

« 2021:
» 2020:
- 2019:
« 2018:
. 2017:

O 2000
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| klimatbokslutet ingar bade direkta utslapp och indirek-
ta utslapp fran var vardekedja. Resultatet av klimatbok-
slutet redovisas pa sidan 32 under Pelare 1.

Mer information om hur bolaget arbetar med att mini-
mera de negativa och maximera de positiva effekterna
hos bolagets kunder redovisas pa sidan 37 under
Pelare 3.

Hanteringen av stora mangder data i molnet innebar en
Okad komplexitet nar det galler sakerhetsfragor. Har ar
Knowit i framkant och levererar saval molntjanster som
sakerhetstjanster kring implementering och drift. Detsam-
ma galler for Al-applikationerna dar teknik och juridik ar
nara lankade till varandra. Knowit levererar bade den
tekniska l6sningen och stod till att hantera sékerhet kring
integritet.

De nya regelverken GDPR och PSD2, vilka innebar stora
utmaningar fér manga av Knowits kunder under 2019,
har fortsatt vara en stor utmaning aven under 2020 och
2021. Knowit har stottat dem i arbetet med att forsta vad
regelverken innebar féor dem och vad som kravs for att
uppna regelefterlevnad (compliance) — med integritets-
intresset, verksamhetens behov och samhallsnyttan i
fokus.

Sakerhetsldésningar i framkant handlar aven om att
hjalpa kunder att utveckla lésningar som syftar till hogre
sakerhet for enskilda individer nar det galler till exempel
e-handel eller betalningsldsningar.

Knowits ledningssystem for informationssakerhet ar
baserat pa ISO 27001. Ett dotterbolag i Sverige och ett
i Norge ar specialister pa informationssakerhet och
erbjuder konsulttjanster inom omradet. Resurser och
kompetens fran dessa dotterbolag anvands i Knowits
interna informationssakerhetsarbete. Sommaren 2020
certifierades delar av Knowits norska verksamhet enligt
standarden ISO 27001 och under 2021 paboérjades
arbetet med att forbereda for en évergripande 1ISO
27001-certifiering.

Empowered & Enabled

Knowit arbetar med standig kompetensutveckling for
bolagets medarbetare. En viktig del i detta arbete ar
kontinuerlig utveckling av bolagets ledare och deras
ledarskap. Under 2021 har Knowit fortsatt med sina
ledarskapsutbildningar vilket bade starker individen
och skapar natverksmojlighet med langsiktiga utbyten
av erfarenhet. Detta fortsatter att ge gott resultat vilket
aven syns i 2021 ars medarbetarundersokning dar
ledarskapet inom bolaget generellt far hogt betyg.
Knowit har under flera ar stravat efter att kombinera
kundernas behov och krav med att minimera paverkan pa
miljén. Darfér har medarbetarna genomgatt en intern miljo-
utbildning. De medarbetare som var anstallda i Cyber-
com innan samgaendet under 2021 bar med sig en hall-
barhetsutbildning framtagen tillsammans med Kungliga
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Tekniska Hogskolan i Stockholm. Under hosten 2021 har
Knowit arbetat med att anpassa och utveckla denna sa
att samtliga anstallda i Knowit kan ta del av denna utbild-
ning som utéver miljdaspekten aven fokuserar pa hallbar-
het utifran affarsmodeller, teknisk utveckling och digita-
lisering. Den nya hallbarhetsutbildningen kommer lanse-
ras under 2022.

For att kunna félja upp det fortldpande arbetet med att
starka och motivera Knowits medarbetare att bidra till
kundernas hallbarhetsarbete har bolaget implementerat
och vidareutvecklat Cybercoms arbete fran 2020 med
en KPI kallad Empowered & Enabled. Begreppet Empo-
wered & Enabled syftar pa huruvida bolagets medarbe-
tare kanner sig starkta och rustade nog att sjalva kunna
bidra till en hallbar framtid i linje med "Makers of a sus-
tainable future” inom deras roll, uppdrag och ansvars-
omrade. Allt detta for att mojliggéra FN:s globala hall-
barhetsmal.

Exempel pa kunduppdrag
dar Knowit har bidragit med
vasentlig hallbarhetsnytta

Entur samlar norska kollektiv-
trafiken pa en plattform

Entur AS ar ett norskt statligt
ORIt bolag etablerat for att erbjuda

férsaljnings- och biljettlésningar
& och reseplanerare for all kollek-
tivtrafik i hela Norge. Som konkur-
rensneutral aktér ska Entur ge resenarerna en enkel moj-
lighet att kopa biljetter utan férkunskaper om vilka trans-
portbolag som trafikerar olika stréckor i olika lan. Knowit
har féreslagit och implementerat teknik- och molnstrategi
samt varit radgivare i strategiska samarbeten for den
norska transportsektorn. Tillsammans med Knowit har
Entur samlat hela den norska kollektivtrafiken pa en och
samma plattform och skapat ett eget ekosystem for
kollektivtrafiken. Las mer pa sidan 21.

gulumlllsm

BILD 4: BILD 5:

Jag kanner att jag
bidrar till en hallbar
framtid genom att
jobba pa Knowit, %

Jag férvantas och
uppmuntras att vidta
atgarder inom min roll
och/eller ansvar for

Oppna data om det svenska
bistandet

T e
s ?EWK = 2010 infordes en

il ‘l' < o » transparensgaranti i
det svenska bistands-
och utvecklingssamarbetet. Det innebar att allmanna
handlingar och offentlig information om det svenska
bistandet aktivt gors tillgangliga pa deras webbplats
Openaid.se. Pa Openaid.se visualiseras och presenteras
Oppna data om det svenska bistandet, till exempel infor-
mation om nér, till vem och for vilket &ndamal svenskt bis-
tandsmedel betalats ut, samt vad det har gett for resultat.
Har samlas och presenteras all data om Sveriges bistand
och insatser fran 1998 och framat. Knowit har utvecklat
och férvaltar nu plattformen. Las mer pa sidan 21.

1 INGEN
FATTIGDOM

Dataverkstad skapar nya
forutsattningar for samarbete

| november 2019
beslutade Region-
utvecklingsnamnden
i Vastra Gotalands-
regionen (VGR) att en
regional samordning inom 6ppna data skulle etableras.
Samordningen skulle omfatta alla regionala och kommu-
nala verksamheter i Vastra Gotaland. Knowit fick fortro-
endet att leda denna samverkan. Dataverkstaden ar ett
Vinnova-finansierat initiativ dar avsikten ar att etablera
samverkansforum med statliga myndigheter, intresse-
organisationer, naringsliv, forskning och akademi, samt
press och media med flera, for att samla in och konkre-
tisera behov av data. Syftet ar dels att uppna 6kad trans-
parens, effektivitet och kvalitet i verksamheterna och
dels att skapa forutsattningar for tillvaxt och innovation
i samhallet. Las mer pa sidan 22.

17 e

&

BILD 6:

Jag har de medel*
som kravs for att vidta
atgarder for en hallbar
framtid, %

en hallbar framtid, %

7,8 10,4
...héller inte alls med ...haller inte alls med
30,7 31,3
...héller delvis med ... haller delvis med

40,8
...haller i huvudsak med

20,7 21,9

...héller helt med ... haller helt med
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... héller i huvudsak med

11,2
... héller inte alls med
35,7
... héller delvis med
...haller i huvudsak med

15,1

...haller helt med

* Till exempel verktyg, resurser, tid,
kunskap och mandat
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Hallbara I6sningar fér data och
molntjanster framjar Valmets tillvaxt

Knowit samarbetar med Valmet for att skapa

och utveckla deras |6sningar for dataanalys

och molntjanster i det industriella internet.

For Valmet bistar Knowit med molnmigration

och saker tillgang till molntjanster med dyg-
net-runt-support. Dessutom erbjuder Knowit experter och
projekttjanster for kundens alla molnmiljéer. Kombina-
tionen av Valmets expertis inom analys av industridata och
Knowits professionella processer fér programvaruutveck-
ling gor att Valmet kan hjalpa kunder inom industrin,
varlden 6ver, att anvanda energi och ramaterial pa ett
mer hallbart satt. For att framja hallbar utveckling aven
i framtiden efterstravas att skapa hallbara tjanster och
|6sningar genom digitalisering och moderna tekniker. Las
mer pa sidan 22.

Knowit Sustainable Cloud

Ett exempel pa hur Knowit arbetar med att utveckla fram-
tidens affar ar ett nytt koncept inom molnbaserade tjanster
som sékerstaller att de molnbaserade tjanster som Knowit
tar fram ar matbara ur ett hallbarhetsperspektiv. Koncep-
tet kallas Knowit Sustainable Cloud. Det lanseras under
2022 och innefattar aven en Sustainability Calculation

Toolkit s& att alla foretag som ar intresserade enkelt kan
forsta hur hallbar deras nuvarande I6sning ar. Mer infor-
mation om detta finns pa knowit.eu/sustainablecloud.

Sustainability Task Force
for att accelerera vart hallbar-
hetsarbete

Med syfte att stérka det dvergripande hallbarhetsarbetet,
och koppla Knowits vision narmare affar och kunderbju-
dande, kommer bolaget under 2022 att lansera en Sus-
tainability Task Force, en dedikerad arbetsgrupp for hall-
barhetsfragor. Task forcen kommer att dra nytta av den
omfattande expertis och samlade erfarenhet som redan
finns i hela organisationen. Knowits Sustainability Task
Force kommer ha tre fokusomraden:

» Utveckla och implementera gemensam hallbarhets-
utbildning inom samtliga ESG-omraden (Environmental,
Social, Governance).

» Samla och dela goda exempel och kundcase inom
omradet och sprida erfarenheter inom Knowit, och
externt.

« Samordna och forstérka de resurser som kravs for att
Knowit ska kunna ta nasta steg i sitt hallbarhetsarbete
pa ett mer strukturerat satt. Det innebar att task forcen
exempelvis stoéttar verksamheten med hallbarhetspers-
pektivet i kunddialoger och offertarbete, men aven i
affarsutveckling och utbildning.
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GROW-programmet

Syftet med GROW-programmet &r att motivera kvinnor
och icke-binara och skapa férutsattningar for ett utvecklat
natverkande. Idén ar att bygga en larande gemenskap
dar deltagarna rustas med inspirerande kunskap och
verktyg for att driva bade sin egen och Knowits utveck-
ling framat. Under programmets gang skapas en platt-
form for hallbar utveckling, battre sjalvkannedom, dkad
genusmedvetenhet och vardefull konsultkompetens.
Mojlighet ges att utvecklas till en framtida forebild for
andra kvinnliga och icke-binara konsulter. Under hosten
2021 har en grupp konsulter inom GROW-programmet
parallellt med sina kunduppdrag arbetat internt med att
kartlagga hur alla dotterbolag i koncernen hanterar hall-
barhet i affaren, hur medarbetarna ser pa hallbarhet, bredd
och djup pa deras kunskap inom omradet, forstaelsen
av ambitionen Makers of a sustainable future och i vilken
omfattning hallbarhet ingar i kunderbjudandet. Resultatet
av gruppens arbete visar bland annat att de initiativ som
nu har beslutats om, som till exempel Sustainability Task
Force och en ny hallbarhetsutbildning, ligger i linje med
medarbetarnas forvantningar.

Andel av omsattningen som
bidrar till FN:s globala hallbar-
hetsmal

Under 2020 matte Cybercom hur stor andel av omsatt-
ningen som bidrog positivt till minst ett av FN:s 17 globala
hallbarhetsmal. Resultatet av matningen lag till grund for
att lyfta fram vilket av de globala héllbarhetsmalen som
Cybercom bidrog mest till under 2020 samt for att visa
hur stor andel av Cybercoms omsattning som hade en
positiv hallbarhetseffekt. Under 2020 kunde 73 procent
av Cybercoms omsattning kopplas till minst ett av FN:s
17 globala hallbarhetsmal. Efter samgaendet mellan Knowit
och Cybercom fortsatter vi att mata detta och resultatet
for 2021 ar 74 procent.

Utover detta mater vi aven hur stor andel av omsatt-
ningen som bidrar till de nio globala hallbarhetsmal dar
Knowit kan gora storst skillnad. Malet ar att denna andel
skall vara minst 80 procent senast 2030.

KPl:er

(Egendefinierad indikator)

Andel av omséttningen som bidrar till minst en SDG
* 2021: 74%

+ 2020: -

* 2019: -

» 2018: —

« 2017: -

(Egendefinerad indikator)
Andel av omsattningen som bidrar till de SDGer dar
Knowit kan gora storst skillnad "

* 2021:67%
» 2020: -
* 2019: -
* 2018: —
» 2017 -

1) Dessa &r SDG 3,4, 5,7, 9, 11, 12, 13 och 16.
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EU:s nya taxonomi

Under 2021 har Knowit etablerat en metod och verktygs-
stéd for att kunna mata och redovisa i enlighet med EU:s

nya taxonomi. Fér 2021 omfattas enbart de tva miljomal
som ror begransning av klimatférandringar och anpass-
ning till kKlimatférandringar. For att kunna mata och redo-
visa hur stor andel av bolagets omséattning som uppfyller
kraven for att vara eligible enligt EU:s nya taxonomi har

information om aktiva projekt och deras omsattning under
2021 hamtats ur Knowits ERP-system. Baserat pa denna
information har projektledare i nasta steg fatt en enkat
med fragor i syfte att identifiera de projekt som skulle

Pelare 4

kunna vara eligible. Projektledarna fér de identifierade
projekten har darefter fatt kompletterande fragor for att
avgora vilka projekt som uppfyller kraven for att vara
eligible. Resultatet redovisas i tabellen nedan.

Andel ekonomiska
aktiviteter som inte
uppfyller kraven for
att vara eligible enligt

Andel ekonomiska
aktiviteter som upp-
fyller kraven for att

Totalt vara eligible enligt

KPI MSEK, 2021 EU:s Taxonomi, % EU:s Taxonomi, %
Omsattning 4812 1 99
Capex 295 0 100
Opex 4374 0 100

Framtidens samhalle

DIGITALISERING HAR KRAFTEN att transformera samhal-
len till det battre. Detta ar nagot som, av flera orsaker,

underskattats i samhallet. Darfér behdver Knowit anvanda
sitt natverk och sin position inom sin sfar for att influera

och accelerera agerandet i samhallet i enlighet med

Agenda 2030 for en hallbar utveckling och fér att fullfolja

Paris klimatavtal.

Det kommande decenniet ar helt avgérande. Den
senaste rapporten fran Intergovernmental Panel on Cli-
mate Change (IPCC) varnar om allvarliga konsekvenser
vid misslyckande att hindra den globala uppvarmningen
fran att 6verstiga 1,5°C. Digitalisering kan férse varlden
med I6sningar till en av var tids globala utmaningar. Men
for att uppna en riktig positiv effekt fran digitalisering kravs
samarbete Over flera nivaer och omraden sa som; tek-
niska loésningar, affarsmodeller, ekonomiska incitament,
nya lagar, social planering, nya finansiella modeller och
metoder for utvardering och transparens. En stegvis for-
battring, mojliggjord genom digitalisering, ar relativt en-
kel att uppna, forklara, mata och stodja politiskt. Men en
storre transformation och systematisk forandring som ar
nodvandig for att uppna satta mal ar ofta mer komplex
och svar att forklara, mata och stédja politiskt. Vi tror att
de transformativa och systematiska férandringar som
ar nodvandiga for att na FN:s globala hallbarhetsmal
kraver mer, men ockséa ger ett hogre resultat.

Som en del av Knowits resa att vara i framkant med
att driva och férespraka arbetet for en battre och mer
hallbar framtid vill vi lyfta nagra av initiativen fran 2021.

Digitaliseringskonsulterna

Knowit ar aktiv medlem i den ideella branschféreningen
Digitaliseringskonsulterna som samlar konsultbolag bak-
om en ambitiés klimatagenda. Féreningen bildades under
2021 pa initiativ av Cybercom. Idag innehar Knowit bade

rollen som ordférande i féreningen och tillhandahaller en

koordinator pa deltid. Syftet med féreningen ar att sam-

verka for att hjalpa samhallet att se och anvanda digita-

liseringens mojligheter fér snabb klimatomstallning.
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Foreningen ska jobba aktivt for att stotta politik, narings-
liv och offentlig sektor i att férsta hur Sverige genom digi-
talisering, design, férandringsledning och innovation
snabbt kan transformeras till ett fossilfritt valfardssam-
halle med 6kad konkurrenskraft och tillvaxt som resultat.
Féreningen har som sarskild malsattning att genom kom-
petens- och erfarenhetsdelning etablera medlemmarna
som lésningsaktérer med central roll i omstallningen. Ett
exempel pa det viktiga arbete som gors i féreningen ar
arbetet med att utveckla en branschgemensam standard
for berakning av undvikna utslapp. Malet ar att enas om
ett transparent och trovardigt satt att kvantifiera pa vilket
satt digitala I6sningar bidrar till utslappsminskningar i sam-
hallet. Fér mer information se digitaliseringskonsulterna.se.

Knowit ar en del
av Women in Tech

For femte aret i rad har Knowit deltagit som partner och
sponsor till Women in Tech (WiT). For att kunna fortsatta
med innovation och utvecklingen inom sina affarsomraden
i linje med FN:s globala hallbarhetsmal kravs det att
Knowit har tillgang till de ratta kunskaperna och kompe-
tensen, nagot som ar en av Knowits och digitaliserings-
industrins storsta utmaningar. Bland annat rader det brist
pa systemutvecklare och arkitekter, UX-specialister, hall-
barhetsradgivare och managementkonsulter. En annan
utmaning ar att uppmuntra fler kvinnor att paborja sina
karriarer och att stanna kvar inom digitaliseringsbranschen
for att langsiktigt bidra till en 6kad jamstalldhet. Med detta
som bakgrund har det varit sjalvklart for Knowit att under
2021 fortsatta som partner till WiT. Detta ar genomférdes
WiTs férsta helt digitala heldagsevent dar Knowit deltog
som partner samt bidrog med en digital monter med
fokus pa Digital Sustainaibility. Fér mer information se
women-in-tech.org/.
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Knowit verkar for digital kreati-
vitet hos barn och ungdomar

Genom partner- och sponsorskap med den ideella
féreningen; "Hello World!” vars syfte ar att starka digital
kreativitet hos barn och ungdomar arbetar Knowit med
att bidra till framtidens innovatérer. Féreningens mal ar
att Sverige langsiktigt ska bygga upp sin digtaliserings-
kompetens sa att den motsvarar marknadens behov.
Detta genom att maéjliggoéra tillganglighet att prova pa
och lara sig om it och digitalisering oavsett geografiska
och socioekonomiska forutsattningar samt kravlést gal-
lande forkunskaper. Fér Knowit har fokus legat pa att
arrangera moten och aktiviteter pa lov och helger dar
barn och ungdomar kan traffas for att lara sig mer om
digitalisering och dess mojligheter tillsammans med
engagerade ledare utveckla sina kunskaper och testa
nya omraden. Under 2021 har Knowit i Sverige bistatt
med sina kontor men pa grund av restriktioner med
anledning av pandemin har majoriteten av traffar skett
digitalt. Knowit har bidragit med personal till undervis-
ningen samt arrangerat tavlingar for deltagarna med
syfte att starka deltagarnas engagemang och for att
ge dem en positiv upplevelse. Tillsammans med Hello
World kan Knowit utveckla deltagarnas kreativitet och
logiskt tankande genom programmering, férstarka deras
matematikkunskaper samt sin formaga i engelska spraket.

Knowit ger av sin tid
och kunskap

For att stotta och lyfta framtidens talanger avsatter Knowit
tid i olika projektet och initiativ tillsammans med hégskolor
och universitet. Detta for att uppmuntra studenternas
nyfikenhet kring hur de, i kombination med egen férméga
till innovation, kan bidra till en battre och mer hallbar fram-
tid. Inom dessa samarbeten tar Knowit fram projekt inom
den senaste utvecklingen och tekniken, for att genom
mentorskap ge deltagarna basta férutsattningarna for
att sjalva utvecklas, bygga natverk och finna sin framtida
karriagrvag. P& 14 av Knowits kontor finns etablerade
"Innovation Zones” med ansvarig innovationsledare vars
uppdrag ar att skapa de basta forutsattningar for nya
talanger men ocksa for Knowits egna medarbetare som

vill utvecklas inom nya omraden. Projekten ar saval kund-
drivna som sprungna ur interna idéer. Innovation Zone
koordineras lokalt av dess ledare med ett gemensamt
internt natverk for att stérka projekt och utbyta erfarenhet
mellan olika Innovation Zones.

Wonsa — exempel pa pro bono-
projekt under 2021

Knowit har ett Iangsiktigt samarbete med organisation
Wonsa — World of no sexual abuse. Projektet som Knowit
stottar har som mélséattning att skapa en effektivare, digital
arbetsplats for Wonsa och som inbjuder till kommunikation
och samverkan. Arbetet bedrivs ideellt av ett team fran
Knowit.

Fortsatt nyckelpartner till UNHCR

Under aret har Knowit fortsatt som nyckelpartner till
UNHCR och pa sa satt bidragit till det viktiga hjalpar-
betet for manniskor pa flykt. Under december 2021
samlade Knowit och Knowits anstéllda tillsammans in
420 KSEK till UNHCR:s projekt "Refugee Scholarship
Programme”. Tidigare ar har Knowit samlat in pengar till
UNHCR:s projekt for bland annat innovativa flyktinghem
i Irak och familjer pa flykt fran Aleppo.

KPl:er

(Egendefinierad indikator)

Julgava till UNHCR och andra koncern-
gemensamma initiativ

* 2021: 1 115 KSEK

» 2020: 577 KSEK

» 2019: 1073 KSEK

» 2018: 912 KSEK

« 2017: 320 KSEK

(Egendefinierad indikator)
Lokal sponsring och pro bono-projekt

* 2021: 2 926 KSEK
» 2020: 3222 KSEK
» 2019: 2862 KSEK
+ 2018: 2917 KSEK
» 2017: 1193 KSEK

Ovrig hallbarhetsinformation

DEN LANGSIKTIGA FINANSIELLA hallbarheten styrs av
de finansiella mal som finns redovisade pa sida 6.

Utfallet av den finansiella hallbarheten finns redovisat
pa sida 6. Dessutom ar det finansiella nyckeltalen redo-
visade pa sida 62.
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Langsiktig finansiell hallbarhet &r den viktigaste for-
utsattningen for att Knowit ska kunna fortsatta vara en
attraktiv leverantor, partner och arbetsgivare, och sam-
tidigt bidra till att utveckla samhéllet i en mer hallbar
riktning 6ver tid.



Policy

——> HALLBARHETSREDOVISNING

POLICY SYFTE VEM AGER UPPFOLJNING
Arbetsmiljopolicy Ingen Knowit-anstalld skall behéva HR KPI: Antal arbetsskador.
(hela Knowit) drabbas av fysisk eller psykisk ohélsa
eller bli skadad som en effekt av sitt KPI: Ohalsotal genom
arbete. Om det anda skulle ske har interna uppfoéljningar.
Knowit som arbetsgivare beredskap
for att hantera situationen och hjalpa
den som drabbats.
Code of Conduct Knowits foretagskultur bygger pa grund- ~ Koncern- KPI: Samtliga genom
(hela Knowit) laggande varderingar om ett hallbart ledning interna uppfoljningar.
samhalle och skapas i métet mellan ans-
varsmedvetna ledare och medarbetare
och bygger pa respekt for manniskans
varde och vardighet, 6ppenhet och
arlighet.
| detta dokument beskriver vi vad
detta innebar i praktiken i relationen
med vara olika intressenter.
Extern integritetspolicy | denna Integritetspolicy beskriver vi Ciso Intern uppféljning.
(hela Knowit) den behandling av personuppgifter
som sker inom ramen for var verksam-
het, andamalen med behandlingen,
vilket lagstod vi har fér behandlingen,
vilka vi kan komma att dela person-
uppgifterna med och den berérdas
rattigheter i férhallande till de person-
uppgifter vi behandlar.
Integritetspolicy for | denna Integritetspolicy for anstallda CISO Intern uppféljning.
anstéllda i Knowit i Knowit beskriver vi den behandling av
(hela Knowit) personuppgifter som sker inom ramen
for var verksamhet, &ndamalen med
behandlingen, vilket lagstod vi har for
behandlingen, vilka vi kan komma att
dela personuppgifterna med och den
anstalldes rattigheter i forhallande till
de personuppgifter vi behandlar.
Handlingsplan mot Knowit har nolltolerans mot krankande  HR Medarbetarundersok-
krankande sarbehandling sarbehandling och alla former av trak- ningens arliga fragor
och trakasserier/sexuella asserier. Denna handlingsplan beskriver om trakasserier och
trakasserier (Sverige) de atgarder som Knowit vidtar for att kréankande sarbehand-
. . forebygga och forhindra krankande sar- ling vilken genomfors
Handlingsplan mot ulovlig  ,onanding, trakasserier och sexuella med extern part.
forskjellsbehandling og trakasserier. Har anges aven Knowits
trakassering/ seksuell rutiner fér hur en anmalan eller ett pa-
trakassering pa arbeids- stdende om krankande sarbehandling,
plassen (Norge) trakasserier eller sexuella trakasserier
ska behandlas och utredas.
Handlingsplan i samband Den stressrelaterade ohalsan okar i sam- HR KPI: Ohélsotal genom

med stressrelaterad ohdlsa
(enbart Sverige)
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hallet. Manga upplever problem med att fa
ihop sitt livspussel. Risken for att drabbas
av kanslan av att tappa kontrollen éver sitt
liv bade privat och pa arbetet 6kar. Denna
handlingsplan beskriver hur vi pa Knowit
arbetar for att forebygga stressrelaterad
ohalsa samt hur vi arbetar med att rehabili-
tera de personer som &nda hamnar i stress-
relaterade sjukskrivningar.

interna uppféljiningar.
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fortsattning

POLICY SYFTE VEM AGER UPPFOLJNING
Informationsséker- Syftet med denna policy &r att skydda CIso Antal kunddatafor-
hetspolicy (hela Knowit) vara medarbetare, vara kunder, Knowit luster genom interna
som bolag, vart varumarke och vara uppfoljningar.
affarer mot stérningar och avbrott samt
reducera risker och skador genom att
férhindra och hantera o6nskade handel-
ser och incidenter.
Job Rotation Policy Att underlatta for anstallda att byta HR Foljs inte upp.
(hela Knowit) anstallining mellan dotterbolag i Knowit
genom att tydliggéra under vilka villkor
detta kan goras.
Jamstalldhets- och Vi skall genom information 6ka med- HR Medarbetarundersok-
mangfaldspolicy vetenheten for jamstalldhetsfragor och ningen genom extern
(hela Knowit) efterstrava en éppen attityd och lika- leverantor.
behandling inom hela féretaget.
Miljopolicy | det dagliga arbetet ska Knowits med- Hallbarhets- Klimatbokslutet.
(hela Knowit) arbetare samt underkonsulter och andra ~ chefen
personer som arbetar under Knowits
arbetsledning i Knowits lokaler vara
medvetna om bolagets positiva och
negativa miljopaverkan och arbeta for
att minimera negativ paverkan.
Kommunikationspolicy Kommunikationspolicyn ger oss pa Kommunika- Foljs inte upp.

(hela Knowit)

Knowit gemensamma riktlinjer for intern
och extern kommunikation. Den beskri-
ver ocksa hur vi férdelar ansvaret for
kommunikation.

tionschefen

Supplier Code of Conduct

(hela Knowit)

Knowits féretagskultur bygger pa grund-
laggande varderingar om ett hallbart sam-
halle och skapas i métet mellan ansvars-
medvetna ledare och medarbetare och
bygger pa respekt for manniskans varde
och vardighet, 6ppenhet och arlighet.

| detta dokument beskriver vi vad detta
innebar i praktiken i relationen med vara

Koncern-
ledning

KPI: Samtliga genom
interna uppfdljningar.

leverantorer.

Hallbarhetsrisker

Knowit har identifierat vasentliga hallbarhetsrisker inom
personalomradet och inom klimat- och miljdomradet.
Beskrivningen av de identifierade riskerna aterfinns i for-
valtningsberattelsen pa sidan 50 i denna arsredovisning.
Felsteg eller incidenter inom omraden som antikorruption,
manskliga rattigheter och sociala férhallanden skulle fa
negativa konsekvenser for bolaget. For att minimera dessa
har bolaget en tydlig Code of Conduct som bland annat
adresserar dessa omraden. Knowit tillampar forsiktighets
principen i arbetet med icke-finansiella risker.

Knowits vasentliga fragor

Nyckeln till ett hallbarhetsarbete som bidrar till langsiktigt
vardeskapande ar att férstd omvarlden och intressenter-
nas forvantningar i en foranderlig tid. Knowits vasentlig-
hetsprocess for att identifiera de viktigaste fragorna bid-
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rar till att prioritera de hallbarhetsfragor Knowit ska foku-
sera pa. Denna analys av de samhallsférandringar som
Knowit och dess intressenter kan paverka och paverkas
av ar grunden till hur hallbarhet integreras i bolagets stra-
tegi och rapportering. En fullstandig vasentlighetsanalys
gors vartannat ar och daremellan gérs en genomlysning
och mindre justeringar. Under 2021 har en fullstandig
vasentlighetsanalys genomforts i féljande steg:

1. Med framtiden i fokus: Navigating 2030 och bench-
mark av konkurrenter.

2. |dentifiera och vikta vasentliga hallbarhetsomraden.
3. Djupintervjuer med féretradare for bolaget och bola-
gets intressenter i syfte att validera de identifierade

hallbarhetsomradena och deras viktning.
. Paverkan pa Knowits vardekedja.
. Paverkan pa bolagets strategi och kommunikation.

[O2RF N
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Intressenter
INTRESSENTER DIALOG

HUR KNOWIT SKAPAR VARDE

Medarbetare
» Utvecklingssamtal

» Pagaende dialog mellan medarbetare

och ledning
» Hallbarhetsenkat.

« Arliga medarbetarundersokningar

* Medarbetarskap

Attrahera ratt kompetens

Sakerstalla mangfald och jamstalldhet

+ Minska den negativa klimatpaverkan av den

egna verksamheten

Bidra till ett fossilfritt samhalle

Bidra till tjanster for cirkular ekonomi och

mansklig digitalisering

» Kunskap om digitalisering

+ Socialt ansvarstagande

Atervinning av it-utrustning

» Arbetsmiljdarbete i syfte att skapa en frisk
arbetsplats.

Kunder * Kundundersékningar

» Pagaende dialog i férséljning och under .

uppdrag.

* Medarbetarskap

Bidra till tjanster for cirkular ekonomi och

méansklig digitalisering

» Ta fram sakerhetslésningar

» Kunskap om digitalisering

+ Arbete med att skapa ett Fossilfritt Sverige

» Langsiktig finansiell hallbarhet

* | rollen som Enabler och Solution Provider
bidra till att vasentligt minska vara kunders
och vara kunders kunders negativa miljopa-
verkan.

Agare « Arsstamman
» Kontakter med styrelsen
 Analytiker-/investerarméten med
ledningen.

* Attrahera ratt kompetens

* Medarbetarskap

+ Bidra till tjanster for cirkular ekonomi och
mansklig digitalisering

+ Langsiktigt finansiell hallbarhet

* Knowits arbete med att bidra till kundens
hallbarhetsarbete.

Samhaillet » Pagaende dialog under uppdrag

» Lopande kontakter med anhériga till

medarbetare och myndigheter.

Om denna rapport

Den har rapporten sammanfattar Knowits satt att integrera
hallbarhet i verksamhet och affarsmodell och speglar
arbetet under 2021. Knowit efterstravar att rapportera
hallbarhetsarbetet pa ett relevant och transparent vis. En
vasentlighetsanalys och intressentanalys utgér grunden
till rapporteringen och Knowits satt att arbeta med hall-
barhet framover.
Knowit anvander GRI:s (Global Reporting Initiative)
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» Séakerstalla mangfald och jamstalldhet

+ Bidra till tjanster for cirkular ekonomi och
mansklig digitalisering

+ Bidra till ett fossilfritt samhalle

+ Ta fram sakerhetslésningar

» Kunskap om digitalisering

+ Attrahera kompetens.

standardramverk som vagledning i rapporteringen.
Hallbarhetsrapporten innehaller standardupplysningar
samt nyckeltal knutna till de mest vasentliga fragorna.
Datainsamlingen har skett under rékenskapsaret januari
— december 2021. Rapporten ar genomgangen av
Knowits ledning.

For mer information om denna redovisning och Knowits
hallbarhetsarbete, kontakta Joakim Pilborg, Head of Sus-
tainability, +46 730 746637, joakim.pilborg@knowit.se. M
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Revisorns yttrande avseende
den lagstadgade hallbarhetsrapporten

Till bolagsstdmman i Knowit AB org. nr 556391-0354

Uppdrag och ansvarsfordelning

Det ar styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten
for ar 2021 pa sidorna 30-45 och for att den ar upprattad
i enlighet med arsredovisningslagen.

Granskningens inriktning
och omfattning

Var granskning har skett enligt FAR:s rekommendation
RevR 12 Revisorns yttrande om den lagstadgade hall-
barhetsrapporten. Detta innebar att var granskning av
hallbarhetsrapporten har en annan inriktning och en

vasentligt mindre omfattning jdmfoért med den inriktning
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och omfattning som en revision enligt International
Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige
har. Vi anser att denna granskning ger oss tillracklig
grund for vart uttalande.

Uttalande

En hallbarhetsrapport har upprattats.

STOCKHOLM DEN 7 APRIL 2022
KPMG AB

HELENA ARVIDSSON ALGNE
Auktoriserad revisor
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JON RISFELT Styrelsens ordférande, styrelsearbete/radgivare. Fédd: 1961. Styrelsemedlem sedan: 2013. Andra styrelseuppdrag: Axentia Group

Holding AB (ordférande), CAB Group AB (ordférande), Bilia AB, Boule Diagnostics AB, Projektengagemang Sweden AB. Utbildning: Civilingenjor
i Kemiteknik, Kungliga Tekniska Hogskolan, Stockholm. Arbetslivserfarenhet: Ericssonkoncernen i Sverige och Mexico, SAS, American Express Card,
American Express Travel, vd Nyman & Schultz, vd Europolitan, vd Vodafone Sverige, vd Gambro Renal. Beroendeférhallande enligt bolagsstyrnings-

koden: Oberoende i forhallande till bolaget, bolagsledningen och i férhallande till storre aktiedgare. Innehav: 5 345 aktier.

GUNILLA ASKER Vd Edge, Wise Group. Fodd: 1962. Styrelsemedlem sedan: 2018. Andra styrelseuppdrag: Blommenholm Industrier AS, Teg-
nion AB, Tinius Stiftelsen, Tinius Trust Norge. Utbildning: Civilekonom Uppsala universitet Arbetslivserfarenhet: Ledande positioner inom Unilever,
marknads- och informationsdirektor SJ, divisionsdirektor Research International, marknads- och forséaljningsdirektor Svenska Dagbladet, vd Svenska
Dagbladet, SVP Marketing ICA Sverige. Beroendeférhallande enligt bolagsstyrningskoden: Oberoende i forhallande till bolaget, bolagsledningen och
storre aktieagare. Innehav: 500 aktier.

OLOF CATO Vd Formica Capital. Fodd: 1973. Styrelsemedlem sedan: 2021. Andra styrelseuppdrag: Formica Ventures AB. Utbildning: Civilingenjor
Teknisk Fysik Chalmers Tekniska Hogskola. Arbetslivserfarenhet: Formica Capital, JCE Group, Litorina och Kennet Partners. Beroendeférhallande
enligt bolagsstyrningskoden: Oberoende i forhallande till bolaget och bolagsledningen men inte i forhallande till storre aktieagare. Innehav: 0 aktier.

STEFAN GARDEFJORD Vd/koncernchef Swedish Space Corporation. Fodd: 1958. Styrelsemedlem sedan: 2018. Andra styrelseuppdrag: BTS
Group AB. Utbildning: Gymnasieekonom. Arbetslivserfarenhet: Vd och koncernchef Swedish Space Corporation (Svenska Rymdaktiebolaget), vd Logica
Sweden, vd WM-data Sweden. Beroendeférhallande enligt bolagsstyrningskoden: Oberoende i forhallande till bolaget, bolagsledningen och storre
aktieagare. Innehav: 1 000 aktier.

SOFIA KARLSSON Investment Director, JCE. Fodd: 1986. Styrelsemedlem sedan: 2021. Andra styrelseuppdrag: Baltic Safety Products Aktiebolag
(publ), Bruks Siwertell Group AB, OctoFrost AB. Utbildning: Civilingenjor Industriell Ekonomi, MSc Supply Chain Management, Chalmers Tekniska
Hogskola. Arbetslivserfarenhet: Investment director pa JCE, manager, managementkonsult pa Arthur D. Little. Beroendefoérhallande enligt bolagsstyr-
ningskoden: Oberoende i férhallande till bolaget, bolagsledningen och stérre aktieagare. Innehav: 0 aktier.

CAMILLA MONEFELDT KIRSTEIN Chef affarsomrade Workwear, Hultafors Group AB. Fodd: 1972. Styrelsemedlem sedan: 2014. Andra styrelse-
uppdrag: Aritco AB/ Vimec S.R.L. Utbildning: Civilingenjor Industriell Ekonomi, Norges teknisk-naturvetenskapliga universitet, Trondheim, MSc Operational
Research, London School of Economics and Political Science (LSE). Arbetslivserfarenhet: Chefsbefattningar pa Oriflame Cosmetics AB, SAS Group,
K-World och managementkonsult pa McKinsey & Company. Beroendeforhallande enligt bolagsstyrningskoden: Oberoende i forhallande till bolaget,
bolagsledningen och storre aktieagare. Innehav: 1 000 aktier.

KIA ORBACK PETTERSSON Styrelsearbete. Fodd: 1959. Styrelsemedlem sedan: 2018. Andra styrelseuppdrag: ChefAkademin (ordférande), SVT
(ordférande), AWL Arkitekter (ordférande), Karl Adam Bonniers stiftelse, Vasakronan. Beroendeforhallande enligt bolagsstyrningskoden: Oberoende i
forhallande till bolaget, bolagsledningen och storre aktiedgare. Innehav: 1 200 aktier.

PEDER RAMEL Styrelsearbete. Fodd: 1955. Styrelsemedlem sedan: 2018. Andra styrelseuppdrag: ECPAT Sverige, Hi3 Access AB, Hoist Group AB,
ManoMotion AB, Refine Group AB. Utbildning: Ekonomexamen Lunds universitet. Arbetslivserfarenhet: Vd Viasat, vd Bredbandsbolaget, koncern-
chef Hi3G i Sverige och Danmark. Beroendeférhallande enligt bolagsstyrningskoden: Oberoende i férhallande till bolaget, bolagsledningen och stérre
aktiedgare. Innehav: 2 000 aktier.
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Ledningsgrupp

LINDA WESTLUND Head of People & Culture. Fédd: 1978. Anstalld sedan: 2021. Utbildning: B.Sc. in Human Resource Management, Mittuniversitetet
Ostersund. Innehav: 0 aktier.

FREDRIK EKERHOVD Head of Knowit Experience. Fodd: 1982. Anstalld sedan: 2011. Utbildning: Master of Business Administration (MBA),
Norges Handelshgyskole (NHH). Innehav: 37 000 aktier.

CARIN STRINDMARK Head of Knowit Insight. F6dd: 1975. Anstalld sedan: 2004. Utbildning: B.Sc. in Business operations management and HR,
Indiana University. Innehav: 1 250 aktier.

ANNIKA NORDLANDER Head of Knowit Connectivity. Fodd: 1959. Anstalld sedan: 2021. Utbildning: Systemvetenskapligt program, Mittuniversitetet
Ostersund. Innehav: 1 207 aktier.

DENNIS LUNDKVIST Head of Business Support. Fodd: 1976. Anstalld sedan: 2021. Utbildning: Civilingenjor, KTH Kungliga Tekniska hogskolan.
Innehav: 2 414 aktier.

CHRISTINA JOHANSSON Head of Communications. Foédd: 1965. Anstalld sedan: 2017. Utbildning: Civilekonom, Uppsala universitet.
Innehav: 1 750 aktier.

PER WALLENTIN CEO och koncernchef. Fédd: 1971. Anstalld sedan: 1999. Utbildning: Civilekonom, Handelshogskolan vid Géteborgs universitet
Innehav: 40 000 aktier.

ASA HOLMBERG Head of Knowit Solutions. Fodd: 1968. Anstalld sedan: 2013. Utbildning: Civilingenjor, KTH Stockholm. Innehav: 1 200 aktier.

BO STROMQVIST Head of Corporate Sales and Partnerships. Fodd: 1964. Anstalld sedan: 2021. Utbildning: Systemvetenskapligt program,
Linkopings universitet. Innehav: 1 810 aktier.

MARIE BJORKLUND CFO. Fodd: 1978. Anstalld sedan: 2019. Utbildning: Civilekonom, Uppsala Universitet. Innehav: 300 aktier.
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AKTIEN

Kraftigt okat borsvarde

KNOWIT AR SEDAN 1997 noterat pa OMX Stockholm och
har fran och med januari 2018 flyttats fran Small Cap till
Mid Cap-listan. Knowits bérsvarde ¢kade med 20,55
procent under aret, dels beroende pa okat antal aktier
samtidigt som betalkursen gatt upp.

AKTIEKAPITAL OKADE

Knowits aktiekapital uppgick vid utgangen av verksam-
hetsaret den 31 dec 2021 till 27,4 MSEK férdelade pa
27 408 600 aktier med ett kvotvarde pa 1 SEK. Samtliga
aktier medfér samma rostetal och ratt till utdelning.

ETT HOGRE BORSVARDE

Vid verksamhetsarets utgang var aktiekursen 375,50
(311,50) SEK per aktie vilket motsvarar ett sammanlagt
bérsvarde pa 10 291,9 (6 121,6) MSEK. Under aret 6kade
aktiekursen med 20,55 procent, vilket kan jamféras med
OMX Nasdaqg Stockholm Pl som ¢kade med 34,98 pro-
cent och SX10PI OMX Stockholm Technology Pl som
Okade med 27,59 procent.

Den hogsta betalkursen under verksamhetsaret note-
rades den 22 november 2021 och var 399,00 (322,50)
SEK medan den lagsta noterades den 26 februari 2021
och var 256,00 (110,40) SEK. Under verksamhetsaret
omsattes 11,8 (11,3) miljoner Knowit-aktier pa Stock-
holmsborsen, vilket motsvarar 46 544 (44 970) aktier
per bérsdag. Omsatt antal aktier motsvarar 42,9 (57,7)
procent av totala antalet aktier vid arets utgang.

Aktien handlades pa samtliga av bérsens 253 handels-
dagar. Det totala antalet aktieagare per den 31 december
2021 var 13 572 (13 405) stycken.

UTDELNINGSPOLICY

Styrelsen har antagit en utdelningspolicy dar ambitionen
ar att utdelningen ska uppga till 40-60 procent av resul-
tatet efter skatt. Utdelningen ska reflektera styrelsens

uppfattning om den férvantade marknadsutvecklingen
samt bolagets strategi for tillvaxt.

OKAD UTDELNING

Styrelsen foreslar arsstdmman en utdelning uppgaende
till 7,00 SEK per aktie, totalt 191,9 (139,0) MSEK. | syfte
att bade understddja ett 6kat intresse for handeln i aktien
och samtidigt erhalla en jamnare likviditet under aret och
darmed en 6kad finansiell flexibilitet, kommer utbetal-
ningen av utdelningen framgent att ske vid tva tillfallen
under aret. Styrelsens forslag innebar saledes en utdel-
ning om 3,50 SEK med planerad avstamningsdag den
4 maj 2022 och 3,50 SEK med planerad avstamnings-
dag den 16 november 2022. &
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AKTIEUTDELNING, MSEK

2017 2018 2019 2020 2021
Till Knowit AB:s
aktieagare 78,5 92,5 114,3 =0 139,0
Lamnad utdelning 82,8 99,1 122,9 8,4 152,0

1) Styrelsen drog tillbaka sitt férslag péa utdelning for rékenskapsar 2019
om 6,40 SEK per aktie. Beslutet fattades for att prioritera bolagets finansiella
stabilitet mot bakgrund av det osékra laget géllande pandemin covid-19.

ANALYSFIRMOR SOM FOLJER KNOWIT

ABG Sundal Collier: Daniel Thorsson, tel. +46 8 566 286 82
ABG Sundal Collier: Simon Granath, tel. +46 708 44 86 32
Handelsbanken: Erik Elander, tel. +46 8 701 31 41
Pareto Securities: Stefan Ward, tel. +46 8 402 52 87
SEB: Ramil Koria, tel. +46 8 52 22 96 74.

15 STORSTA AGARNA, 31 DECEMBER 2021
Andel

Antal aktier av aktie-

Agare och roster kapital, %
Formica Capital AB 3144118 11,5
JCE Group 2323237 8,5
Mawer Investment Management 1977 108 7,2
Swedbank Robur Fonder 1280 102 4,7
Handelsbanken Fonder 1228 747 4,5
Nordea Fonder 973 607 3,6
Fidelity Investments (FMR) 881 496 32
Lannebo Fonder 770901 2,8
Highclere International Investors LLP 677 366 2,5
Didner & Gerge Fonder 615 008 2,2
Cliens Fonder 554 560 2,0
Grandeur Peak Global Advisors, LLC 484 576 18
Dimensional Fund Advisors 470013 1,7
Montanaro 450 000 1,6
Allianz Global Investors 427 709 1,6
SUMMA 15 STORSTA AGARE 16 258 548 59,3
SUMMA OVRIGA AGARE 11 150 052 40,7
SUMMA TOTAL 27 408 600 100
DATA SAMMANSTALLD AV MONITOR. KALLOR: EUROCLEAR, MORNINGSTAR, FINANSINSPEKTIONEN,
NASDAQ, MILLISTREAM

FORDELNING AV AKTIEINNEHAYV,

31 DECEMBER 2021

Innehav Antal dgare Antal roster Antal, %
1-500 12182 955 468 815)
501-1 000 695 568 275 2,1
1.001-5 000 521 1138 807 4.1
5001-10 000 52 379 545 14
10 001-15 000 25 312 764 11
15 001-20 000 13 236 063 0,9
20 001- 84 23817678 86,9
ANTAL AGARE TOTALT 13 572 27 408 600 100

KALLA: EUROCLEAR. | SAMMANSTALLNINGEN OVER FORDELNING AV AKTIEINNEHAV

HAR INNEHAVET INTE GRUPPERATS
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AGARFORDELNING, 31 DECEMBER 2021 AKTIEKURSUTVECKLING
. ) INKLUSIVE INDEX 2017 - 2021
Agarkategori %
® Knowit
Fondbolag 54,7 ® OMX Stockholm PI
Ovriga 22,9 @® OMX Stockholm Technology PI
Svenska privatpersoner 119 Omsatt antal aktier per manad i 1 000-tal
Anonymt égande 7,2 KALLA: WEBFINANCIALGROUP
Pension och férsakring 2,1
Stiftelser 0,6
Stat, kommun och landsting 0,6
TOTALT 100,0
DATA SAMMANSTALLD AV MONITOR. KALLOR: EUROCLEAR, MORNINGSTAR,
FINANSINSPEKTIONEN, NASDAQ, MILLISTREAM
AKTIEKAPITALETS UTVECKLING UNDER FEM AR T Total
Forandring Totalt K arde, i i i i
Ar Aktivitet antal aktier antal aktier SEK MSEK MSEK
2017 Kvittningsemission 164 879 19 079 003 1 0,2 19,1
2017 Kvittningsemission 2 60 214 19139 217 1 0,0 19,1
2018 Kvittningsemission ¥ 81702 19220919 1 0,1 19,2
2018 Kvittningsemission ¥ 32 841 19 253 760 1 0,1 19,3
2019 - - 19 253 760 1 - 19,3
2020 Nyemission genom apport® 398 419 19652 179 1 04 19,7
2021 Kvittningsemission © 209 824 19 862 003 1 0,2 19,9
2021 Kontantemission” 1785714 21647 717 1 1,7 21,6
2021 Nyemission genom apport® 5760 883 27 408 600 1 58 274
1) Kvittningsemission vid férvarv av Knowit Dataess AS samt minoritetsandelar i Knowit Quality AS och Knowit Experience eCommerce AB
2) Kvittningsemission vid férvérv av Require AB
3) Kvittningsemission vid forvéarv av Knowit Dataess AS och minoritetsandelar i Knowit Experience AS samt Iésen av syntetiska optioner i Knowit Skéne AB
4) Kuvittningsemission vid férvérv av All Rise Media AB
5) Nyemission genom apport vid férvarv av Creuna AB, Creuna AS, Creuna Danmark AIS samt Creuna Finland Oy Ab
6) Kvittningsemissioner hanférliga till det tidigare genomférda forvérvet av Creuna AB, Creuna AS, Creuna Danmark A/S samt Creuna Finland Oy Ab
7) Riktad nyemission till svenska och internationella investerare
8) Nyemission genom apport vid férvérv av Cybercom.
DATA PER AKTIE UNDER FEM AR
2021 2020 2019 2018 2017
Antal aktier pa balansdagen, tusental, fére utspadning 27 409 19 652 19 254 19254 19139
Antal aktier pa balansdagen, tusental, efter utspadning 27 409 19 652 19 254 19 254 19139
Genomsnittligt antal aktier, tusental, fére utspadning 23726 19 280 19 254 19191 19028
Genomsnittligt antal aktier, tusental, efter utspadning 23726 19 280 19 254 19 191 19 028
Resultat per aktie, SEK, fore utspadning 12,24 12,96 12,06 11,62 10,22
Resultat per aktie, SEK, efter utspadning 12,24 12,96 12,06 11,62 10,22
Eget kapital per aktie, SEK, fore utspadning 141,73 77,90 63,63 56,68 49,05
Eget kapital per aktie, SEK, efter utspadning 141,73 77,90 63,63 56,68 49,05
Kassaflode per aktie, SEK, fore utspadning 7,48 20,76 4,35 4,81 3,22
Kassaflode per aktie, SEK, efter utspadning 7,48 20,76 4,35 4,81 3,22
Utdelning per aktie, SEK 7,007 7,00 - 5,80 4,75
Aktiekurs, SEK 375,50 311,50 208,50 153,60 155,50
P/E-tal, ggr 30,7 24,0 17,3 13,2 15,2

1) Féreslagen utdelning.
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Forvaltningsberattelse

KNOWIT AB (PUBL.), organisationsnummer 556391-0354
ar ett aktiebolag med sate i Stockholms lan, Stockholms
kommun, Sverige. Styrelsen och verkstéllande direktéren
i Knowit AB (publ.) avger harmed arsredovisning och
koncernredovisning for verksamhetsaret 2021.

Allmant om verksamheten
och 2021 i korthet

Knowit ar digitaliseringskonsulter och ett nordiskt power-
house for framtidens digitala affarsmodeller. Leveranserna
sker fran fyra affarsomraden, Solutions, Experience, Con-
nectivity och Insight. Reklam och marknadsféring kon-
vergerar med it och affarsmodeller utvecklas och vaxer
fram med hjélp av ny teknik. Bolagets férmaga att kom-
binera kompetenser inom tech, design och kommunika-
tion samt managementkonsulting ar en avgérande fram-
gangsfaktor. Tjansterna innefattar bland annat systemut-
veckling och systemforvaltning, kommunikationslésningar
for webb- och marknadskommunikation, Internet of Things
samt strategisk radgivning. Okat samarbete inom och
mellan affarsomraden, oberoende av geografi starker
erbjudandet mot kund och bidrar till utvecklingen.

Koncernens utveckling under 2021 har varit positiv med
en god tillvaxt och Okat resultat. Fokus pa digitalisering
har varit stort i samhallet, vilket inte minst har accelererats
av pandemin som till viss del har paverkat &ven 2021.
Efterfragan pa digitalisering ar langsiktigt stark inom saval
privat som offentlig sektor, bade som en effekt av férand-
rade kundbeteenden men ocksa till foljd av utvecklingen
av ny teknik och innovationer som ger maojlighet att utveckla
smartare och mer héllbara |6sningar. Detta har gynnat
bolaget som har varit val positionerat med bred kompe-
tens inom systemutveckling och digital transformation.

Aret har praglats av en stark tillvaxtagenda och flera
forvarv har gjorts under aret. Under andra kvartalet har
nya finansiella mal kommunicerats samtidigt som kom-
munikationen av forvarvet av Cybercom. Cybercom har
kompletterat Knowits etablerade position inom systemlds-
ningar, management consulting och digitala kundupple-
velser med ett fjarde affarsomrade — Connectivity. Det nya
affarsomradet moter behoven fran kunder inom industri-,
tech- och telekomsektorn. | tillagg starker Connectivity
Knowits mojligheter att erbjuda digitala I6sningar for
samhallets hallbarhetsutmaningar. | det fjarde kvartalet
forvarvades verksamheten i Capacent som kompletterar
Knowits erbjudande framst inom finans, prisstrategi och
rorelsekapitaloptimering. Arbetet med integrationerna
av forvarven har fortlopt enligt plan.

Solutions som ar Knowits storsta affarsomrade har
lyckats val med kundleveranser som fungerat mycket bra
med det distansarbete som till viss del legat som grund
aven 2021 med hansyn till radande restriktioner. Affars-
omradet har haft en tillvaxt bade gallande omsattning
och resultat. Den svenska verksamheten har haft en
sarskilt positiv utveckling. Efter samgaendet med Cyber-
com har Solutions vaxt med cirka 420 konsulter inom
systemutveckling i Sverige och Finland. | Finland har
samgaendet inneburit att Solutions lokala erbjudande
inom systemutveckling blivit vasentligt bredare.

Experience forvarvade i slutet av 2020 den nordiska
digitalbyran Creuna. Ar 2021 har praglats av integrationen
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av bolaget och Experience har gynnats av en ny starkt

position pa den nordiska marknaden med nya affars-
mojligheter som foljd. De uppskattade arliga synergierna
har infriats och integrationen har avslutats. Affarsom-
radet har haft en relativt hogre personalomsattning an
normalt vilket i princip kompenserats med nyrekrytering.
Dock har marginalerna paverkats nagot av detta.

Connectivity som har tillkommit som affarsomrade i
samband med forvarvet av Cybercom kombinerar tek-
nisk expertis och affarskompetens for innovativa, sakra
och héllbara I6sningar inom it och kommunikationsteknik.
Affarsomradet har med sina cirka 660 medarbetare haft
en positiv tillvaxt med hégre omsattning och ett bra resul-
tat. Séarskilt den svenska verksamheten har haft en stark
utveckling, detta samtidigt som ett stort integrationsarbete
har genomforts.

Insight som ar Knowits minsta affarsomrade har haft
ett bra ar med 6kad omsattning och resultat. Affarsom-
radet har under aret fortsatt sett 6éver sin organisation
och genomférandet av detta har gett en mycket positiv
effekt. Affarsomradet har noterat en 6kad efterfragan
pa sakerhetsldsningar och uppdragen vaxer snabbt
inom bade privat och offentlig sektor.

Verksamheten i Knowit bedrivs i cirka 70 dotterbolag,
belagna pa stora och mindre orter i Sverige, Norge, Fin-
land, Polen och Danmark. Dotterbolagen ingar i koncer-
nens fyra affarsomraden. Ledningen ser kontinuerligt ¢ver
placering och storlek av bolagen for att uppna positiva
effekter som kostnadsbesparingar och 6kat samarbete
avseende salj och administration.

Moderbolaget Knowit AB ansvarar fér koncerngemen-
samma funktioner som till exempel koncernkonsolide-
ring, finansfoérvaltning, intern och extern information,
marknadsforing, IR, forvary, sakerhet, hallbarhet, koncern-
gemensamma policyer, HR och CSR. Koncernledningen
utgoérs av CEO, CFO, Head of Communications, Head of
Business Support, Head of People & Culture, Head of
Corporate Sales and Partnerships och Head of Business
areas. Det ar koncernledningens ansvar att I6pande
utvardera koncernens och dotterbolagens resultatutveck-
ling. Lopande under aret arbetar ledningen med strate-
gier samt affarsutveckling och beslutar om gemensam-
ma aktiviteter, pa kort och lang sikt for att verkstalla
strategier och uppna malen.

Knowit ar sedan 1997 noterat pa OMX Stockholm och
har fran och med januari 2018 flyttats fran Small Cap- till
Mid Cap-listan. Vid arsskiftet hade Knowit totalt 13 572
aktieagare. For en utforligare beskrivning av Knowit AB:s
agarforhallanden hanvisas till avsnitt Aktien i denna ars-
redovisning.

OMSATTNING OCH RESULTAT

Nettoomsattningen 6kade med 42,4 procent till 4 811,8
(3 379,1) MSEK. Resultat fore avskrivningar avimmate-
riella anlaggningstillgangar (EBITA) tkade med 30,9
procent till 438,5 (335,0) MSEK. EBITA-marginalen upp-
gick till 9,1 (9,9) procent.

Nettoomsattningen i Sverige dkade till 2 485,9 (1 836,0)
MSEK och resultat fére avskrivningar pa immateriella
anlaggningstillgangar (EBITA) 6kade till 307,0 (224,3)
MSEK, vilket motsvarar en EBITA-marginal pa 13,4 (12,2)
procent.
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| Norge 6kade nettoomsattningen till 1 621,1 (1 287,2)
MSEK, resultat fére avskrivning pa immateriella anlagg-
ningstillgangar (EBITA) 6kade till 175,2 (156,4) MSEK,
vilket motsvarar en EBITA-marginal pa 10,8 (12,2) procent.

For den finska verksamheten 6kade omsattningen
till 351,2 (169,5) MSEK, resultat fére avskrivning pa im-
materiella anlaggningstillgangar (EBITA) dkade till 30,1
(17,8) MSEK, vilket motsvarar en EBITA-marginal pa 6,8
(10,5) procent.

For den danska verksamheten 6kade omsattningen
till 261,4 (74,0) MSEK, resultat fére avskrivning pa imma-
teriella anlaggningstillgangar (EBITA) 6kade till 22,7 (4,0)
MSEK, vilket motsvarar en EBITA-marginal pa 6,3 (5,4)
procent.

For den polska verksamheten 6kade omsattningen till
76,2 (-) MSEK, resultat fore avskrivning pa immateriella
anlaggningstillgangar (EBITA) 6kade till 7,7 () MSEK,
vilket motsvarar en EBITA-marginal pa 10,1 (-) procent.

Knowits omsattning och EBITA har paverkats positivt
av valutakursutvecklingen med 11,7 (-137,9) MSEK
respektive 2,3 (-15,3) MSEK till stérsta del pa grund av
norska kronans forstarkning gentemot svenska kronan.

Koncernens avskrivningar av immateriella anlaggnings-
tillgangar uppgick till -75,2 (-12,3) MSEK.

Rorelseresultatet (EBIT) dkade till 363,3 (322,7) MSEK.

Det finansiella nettot uppgick till 6,8 (9,2) MSEK, framst
paverkat av omvardering av tillaggskopeskillingar avse-
ende forvarv 17,1 (15,1) MSEK och valutakursutveckling.
Nettot av ranteintakter och réntekostnader uppgick till
-10,2 (-4,4) MSEK. Rantekostnader avseende banklan
uppgick till -6,2 (-1,3) MSEK och leasing uppgick till -4,3
(-3,5) MSEK. Resultatet efter finansiella poster 6kade till
370,1 (331,9) MSEK.

Resultatet efter skatt kade till 294,8 (257,9) MSEK
och koncernens skattekostnad uppgick till -75,3 (-74,0)
MSEK. For utférligare beskrivning hanvisas till not 14
Skatter. Vinsten per aktie uppgick till 12,26 (12,96) SEK.

BEVILJADE STODATGARDER

Under helaret 2020 tog bolaget del av stéd i form av
reducerade arbetsgivaravgifter och stod for permittering
till ett belopp om cirka 40 MSEK. Detta innebar redu-
cerade personalkostnader med motsvarande belopp.
Under 2021 har motsvarande stod varken sokts eller
erhallits.

SEGMENT

Koncernens verksamhet ar organiserad sa att koncern-
ledningen primart foljer upp omsattning, EBITA-resultat
samt medelantal anstallda for koncernens segment. For-
utom immateriella anlaggningstillgangar féljer koncern-
ledningen inte upp andra balansposter uppdelat pa de
olika segmenten. | samband med férvarvet av Cyber-
com bildades ett fjarde segment; Knowit Connectivity.
Koncernledningen féljer darmed primart fyra segment;
Solutions, Experience, Connectivity och Insight. Ovrigt
bestar bland annat av molntjanster av mindre omfattning,
moderbolagets koncerngemensamma kostnader avseende
ledning, finans och marknad samt IFRS 16-justeringar
som ej allokeras ut pa segmenten. Den 1 juli har Knowit
genomfort en organisationsforandring, vilket innebar att
verksamheter som tidigare ingick i segmentet Solutions
har 6vergatt till det nya segmentet Connectivity. Vidare

har verksamhet som tidigare ingick i segmentet Solutions
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per 1 januari 6vergatt till segmentet Experience. Jamfo-
relseperioderna har andrats for att spegla den nya indel-
ningen.

Nettoomsattningen fér segment Solutions 6kade till
2 843,1 (2 209,5) MSEK, segment Experience till 1 306,8
(875,5) MSEK, segment Connectivity till 479,4 (116,8)
MSEK och segment Insight till 458,8 (377,8) MSEK.
Resultat fore avskrivningar av immateriella anlaggnings-
tillgédngar (EBITA) for segment Solutions ¢kade till 320,8
(265,5) MSEK, segment Experience till 131,9 (104,7)
MSEK, segment Connectivity till 48,3 (9,9) MSEK och seg-
ment Insight till 46,7 (21,5) MSEK. EBITA-marginalen for
segment Solutions uppgick till 11,3 (12,0) procent, seg-
ment Experience uppgick till 10,1 (12,0) procent, segment
Connectivity 6kade till 10,1 (8,5) procent och segment
Insight 6kade till 10,2 (5,7) procent. Moderbolagsresultat
och koncernjusteringar ingar inte i segmentsrapporte-
ringen.

KASSAFLODE

Kassaflodet fran den I6pande verksamheten 6kade under
aret till 462,8 (441,3) MSEK, paverkat av positiv resultat-
utveckling, samt en 6kning av rérelsekapital. Kassaflodet
fran investeringsverksamheten uppgick till -411,9 (-97,4)
MSEK, paverkat av forvarvet av Cybercom samt Capa-
cent och till en mindre del av investeringar i anlaggnings-
tillgangar. Erlagda tillaggskopeskillingar avseende tidigare
ars gjorda forvarv uppgick till -14,9 (-24,3) MSEK paverkat
av kopeskilling av Invativa. Kassaflédet fran finansierings-
verksamheten ¢kade till 126,6 (56,4) MSEK, paverkat av
nyemission, nya lan och amorteringar i samband med
forvarvet av Cybercom samt utdelningar. Det totala kassa-
flodet uppgick till 177,5 (400,3) MSEK.

FINANSIELL STALLNING

Omsattningstillgangarna, exklusive likvida medel, 6kade
till 1 240,0 (739) MSEK, varav 6kningar i kundfordringar
utgor 472,2 (19,0) MSEK. Likvida medel ¢kade till 851,4
(675,6) MSEK paverkat bland annat av de riktade emis-
sionerna som genomfordes i juni 2021.

Koncernens immateriella anlaggningstillgangar 6kade
till 3 839,5 (1 380,7) MSEK. Darav tkade goodwill till
3 120,5 (1 200,6) MSEK och 6vriga immateriella till-
gangar till 719,0 (180,1) MSEK. Genomférda nedskriv-
ningsprovningar per segment visar pa god marginal
mellan redovisat varde och verkligt varde baserat pa
bedémda framtida kassafléden. Det egna kapitalet vid
rékenskapsarets utgang 6kade till 3 892,4 (1 545,0)
MSEK vilket gav en soliditet pa 61,4 (50,5) procent. For-
andringen i eget kapital harror sig framst till periodens
resultat 294,8 (257,9) MSEK, utdelning -152,0 (-8,4) MSEK,
omrakningsdifferenser 54,3 (-56,1) MSEK, férandring i
innehav utan bestammande inflytande -4,5 (0,0), samt
emissioner i samband med forvarv 2 149,4 (115,3) MSEK.

Totalt 6kade rantebarande skulder per den 31 decem-
ber 2021 till 892,9 (604,3) MSEK. | beloppet ingick lan
i bank med 455,3 (155,3) MSEK av en beviljad kredit-
facilitet uppgaende till 550,0 (250,0) MSEK. Utnyttjad
checkkredit uppgick till 0,0 (0,0) MSEK av beviljad check-
kredit uppgaende till 50,0 (50,0) MSEK, leasingskuld
uppgick till 247,6 (198,7) MSEK och skulder avseende
framtida tillaggskoépeskillingar och képeskillingar i dotter-
bolag uppgick till 190,0 (250,3) MSEK. Den langfristiga
delen av de rantebarande skulderna uppgick till 286,3
(326,7) MSEK och de kortfristiga till 606,6 (277,6) MSEK.
Under aret har den langfristiga skulden minskat framst
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beroende pa kommande tillaggskopeskillingar som reg-
lerats om 74,7 MSEK och den kortfristiga skulden 6kat
framst beroende pa nyupptagna lan om 300,0 MSEK.

BOLAGSFORVARYV, AVYTTRINGAR
OCH UPPSTARTER

Den 1 juli 2021 slutférde Knowit forvarvet av Cybercom
och bildade ett nordiskt powerhouse for framtidens digi-
tala I6sningar. Den nya koncernen férvantas sammanta-
get skapa forutsattningar for en fortsatt tillvaxt och god
[6nsamhetsutveckling. Knowit har uppskattat att forvar-
vet kommer att ge en positiv paverkan pa vinst per aktie
under 2022. Képeskillingen for férvarvet av Cybercom
uppgick till 2 094 MSEK. Koépeskillingen erlades genom
en kontantdel om 467 MSEK samt genom apportemis-
sion om 1 602 MSEK (5 760 883 nyemitterade aktier {ill
en kurs om 278 SEK per aktie). | samband med férvar-
vet kommunicerades uppskattade arliga synergier om
cirka 45 MSEK. Per arsskiftet 2021 ar dessa uppnadda
pa arsbasis.

Den 1 oktober 2021 slutférde Knowit forvarvet av de
dotterbolag inom Capacent som bedriver verksamhet
inom managementkonsulting, Capacent X AB, Capacent
Finance AB, Capacent Consulting AB och Capacent Oy.
Capacent kompletterar Knowits erbjudande med tjans-
ter framst inom finans, prisstrategi och rérelsekapital-
optimering. Képeskillingen uppgick till 173 MSEK som
erlades kontant. Darutéver finns en avtalad villkorad
kopeskilling om 13 MSEK som baseras pa faktiskt utfall
i resultat.

Utkop av minoriteter har skett till en ersattning om
23,0 MSEK.

Under 2021 har ett nytt bolag startats inom affarsom-
radet Solutions i Helsingborg for att starka konsulterbju-
dandet lokalt.

OVRIGA INVESTERINGAR

Utover ovanstaende har investeringar i immateriella
anlaggningstillgangar och materiella anlaggningstill-
gangar gjorts med 12,1 (10,9) MSEK.

Moderbolaget

Moderbolagets nettoomsattning tkade till 566,9 (428,8)
MSEK. Resultatet fore avskrivningar av immateriella till-
gangar (EBITA) uppgick till -104,3 (-64,6) MSEK. Resul-
tatet efter finansiella poster uppgick till 100,5 (31,9) MSEK.
Finansiellt netto uppgick till 209,6 (100,0) MSEK, pa-
verkat av koncernbidrag och utdelningar fran koncern-
foretag med totalt 201,0 (92,9) MSEK. Moderbolagets
likvida medel 6kade till 699,2 (593,8) MSEK. Det egna

kapitalet 6kade till 2 652,4 (573,3) MSEK och de obes-
kattade reserverna, framfor allt periodiseringsfonder,

Okade till 128,0 (115,7) MSEK. Rantebarande skulder
Okade till 1 267,7 (198,3) MSEK, varav 759,3 (0,0) MSEK
var langfristiga och 508,4 (198,3) MSEK var kortfristiga.

Medarbetare

Knowit har 6kat antalet medarbetare med 1 271 personer
till 3 849 (2 578) stycken per 31 december 2021.

Medeltalet anstallda har under rakenskapsaret tkat
till 2 980 (2 214). Personalomsattningen ligger fortsatt
pa en for branschen lag niva.
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Aktiestruktur

Totalt antal aktier uppgick per 31 december 2021 till
27 408 600 (19 652 179) aktier.

Styrelsen har med stéd av bemyndigande fran arsstam-
man 2020 den 28 februari 2021 emitterat 157 379 aktier
samt den 30 mars emitterat 52 445 aktier. Emissionerna
avsag betalning av uppskjuten képeskilling om 43,0 MSEK
samt betalning av justeringsbelopp efter kdpeskillings-
justering om 12,5 MSEK. Bada emissionerna ar hanfor-
liga till det tidigare genomférda forvarvet av den nordiska
digitalbyran Creuna.

Styrelsen har den 10 juni 2021, med st6d av bemyndi-
gandet fran extra bolagsstémma den 28 maj 2021, gen-
omfoért en riktad nyemission av 1 785 714 nya aktier till
svenska och internationella institutionella investerare.
Teckningskursen var 280 SEK per aktie och tillférde kon-
cernen cirka 500 MSEK innan avdrag fér emissionskost-
nader. Likviden kommer att anvandas for att 6ka den finan-
siella flexibiliteten for att kunna tillvarata framtida affars-
mojligheter i enlighet med bolagets tillvaxtagenda.

Styrelsen har den 1 juli 2021, med stéd av bemyndi-
gande fran extra bolagsstémma den 28 maj 2021, bes-
lutat att genomféra en apportemission av 5 760 883 nya
aktier for betalning av del av kdpeskillingen hanforlig il
Knowits férvarv av Cybercom. Teckningskursen var 278
SEK per aktie.

Utestaende aktier var fére emissionerna totalt 19 652 179
aktier och efter emissionerna totalt 27 408 600.

Bolagsstyrning

Styrelsens, revisionsutskottets och valberedningens
arbete finns beskrivna i bolagsstyrningsrapporten pa
sidorna 58-61.

Ersattningar till ledande
befattningshavare
RIKTLINJER FOR 2021

Pa arsstamman den 28 april 2020 beslutades om nya rikt-
linjer. Riktlinjerna kvarstar sdsom oférandrade om inte nya
riktlinjer beslutas. Pa arsstamman den 11 maj 2021 togs
inget beslut om nya riktlinjer varfér dessa kvarstod som
oférandrade. Riktlinjerna avser 16n och annan ersattning
till verkstallande direktéren i Knowit AB och till dvriga
ledande befattningshavare for koncernen (foér narvarande
fem personer). Riktlinjerna omfattar ersattning till styrelse-
ledamot sasom anstalld av eller for utférande av konsult-
uppdrag at Knowit AB eller annat bolag inom koncernen.
Riktlinjerna ska tilllampas fran att de antagits av arsstam-
man ar 2020 pa ersattningar som avtalas och pa férand-
ringar av redan avtalade ersattningar. Riktlinjerna galler
inte for bolagsstdmmans beslut om arvode for styrelse-
uppdrag, emission av aktier i bolaget, éverlatelse av
vardepapper eller ratt att i framtiden férvarva vardepap-
per fran bolaget.

For styrelseledamots konsultuppdrag for bolaget eller
annat bolag inom koncernen ska marknadsmassigt arvode
pbestammas med beaktande av ledamotens kompetens
och erfarenhet och verifierbar tidsatgang for utférande
av uppdraget.

Riktlinjerna framjar bolagets affarsstrategi, att skapa
langsiktiga varden genom moderna och kreativa l6sningar
for digitalisering och innovation, bolagets langsiktiga
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intressen och hallbarhet genom en marknadsmassig och
konkurrenskraftig ersattning med beaktande av befatt-
ningens ansvarsomrade och komplexitet.

Erséttningsformer

Ersattningen far besta av fast kontantlon, rorlig kontanter-
sattning, pensionsférmaner och andra férmaner sasom
livférsakring, sjukférsakring och bilférman. Bolagsstam-
man kan darutéver — och oberoende av dessa riktlinjer
— besluta om exempelvis aktie- och aktiekursrelaterade
ersattningar.

Rorlig kontantersattning ska syfta till att framja bolagets
affarsstrategi, langsiktiga intressen och hallbarhet samt
ska baseras pa utfall i forhallande till uppsatta mal och
vara kopplad till medarbetarens prestationer. Uppfyllelse
av kriterier for utbetalning ska kunna matas per kalender-
ar. Den rorliga kontantersattningen far uppga till hogst
50 procent av den fasta kontantlénen fér samma kalen-
derar. Den rorliga ersattningen ska vara villkorad av att
bolaget inte redovisar forlust fér det ar som ersattningen
avser. Den rorliga kontantersattningen ska inte vara
pensionsgrundande.

Pensionsformaner, innefattande sjukférsakring, ska
vara premiebestdmda och pensionspremierna far uppga
till hogst 35 procent av den fasta arliga kontantlénen.

For andra formaner sasom livférsakring, sjukforsakring
och bilférman far premier och andra kostnader uppga
till hégst 10 procent av den fasta arliga kontantlénen.

Vid anstéliningsférhallande som inte lyder under svenska
regler far, savitt avser pensionsférmaner och andra for-
maner, anpassning ske for att folja tvingande sadana
regler eller lokal praxis, varvid dessa riktlinjers &ndamal
sa langt som mojligt ska tillgodoses.

Upphérande av anstéllning

Vid uppsagning fran bolagets sida far uppsagningstiden
sévitt avser verkstallande direktéren vara hogst 24 mana-
der och savitt avser 6vriga ledande befattningshavare
hogst 12 manader. Fast kontantlén under uppsagnings-
tiden och avgangsvederlag far ssmmantaget, savitt avser
verkstallande direktoren, inte dverstiga ett belopp mot-
svarande den fasta kontantlénen for tva ar, och, savitt
avser ovriga ledande befattningshavare, inte 6verstiga
ett belopp motsvarande den fasta kontantlénen for ett
ar. Vid uppsagning fran befattningshavarens sida far
uppsagningstiden vara hogst sex manader, utan ratt till
avgangsvederlag.

Darutover kan utga ersattning for atagande om kon-
kurrensbegransning efter anstéllnings upphorande. Sa-
dan ersattning ska kompensera fér eventuellt inkomst-
bortfall och ska endast utga i den utstrackning som den
tidigare befattningshavaren saknar ratt till avgangsveder-
lag. Ersattning far uppga till hégst 60 procent av den
fasta kontantlénen vid anstallningens upphérande.

Kriterier fér rorlig kontanterséttning

Den rorliga kontantersattningen ska vara kopplad till for-
utbestamda och matbara kriterier som kan vara finan-
siella och icke-finansiella och individanpassade kvanti-
tativa eller kvalitativa mal. Kriterierna ska vara utformade
sa att de framjar bolagets affarsstrategi och langsiktiga
intressen, inklusive hallbarhet.

Nar matperioden for uppfyllelse av kriterier for rorlig
kontantersattning avslutats ska styrelsen, pa grundval
av ersattningsutskottets bedémning, faststalla i vilken
utstrackning kriterierna uppfyllits. Savitt avser finansiella
mal ska bedémningen grundas pa av bolaget offentlig-
gjord finansiell information.
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Lén och anstéliningsvillkor for bolagets anstéllda

Vid utarbetande av dessa riktlinjer har |16n och anstall-
ningsvillkor for bolagets anstallda beaktats genom att
uppgifter om anstalldas totalersattning, ersattningens
komponenter, ersattningens 6kning och 6kningstakt éver
tid utgjort en del av ersattningsutskottets och styrelsens
beslutsunderlag vid bedémningen av skaligheten i
riktlinjerna.

Beslutsprocess som tillampas for att faststélla,
se 6ver och genomféra riktlinjerna
Styrelsen har inrattat ett ersattningsutskott, i vars upp-
gifter bland annat ingar att bereda styrelsens beslut om
forslag till riktlinjer for erséattning till ledande befattnings-
havare. Dessa riktlinjer galler fran arsstammans beslut
ar 2020 och till dess att nya riktlinjer antagits av bolags-
stamma. Styrelsen ska uppratta férslag till nya riktlinjer
minst vart fjarde ar och l1dgga fram forslag till nya riktlinjer
for beslut senast vid arsstamman ar 2024.
Ersattningsutskottet ska folja och utvardera tillamp-
ningen av dessa riktlinjer samt gallande ersattningsstruk-
turer och nivaer i bolaget. Ersattningsutskottet ska aven
folja och utvardera eventuellt forekommande aktierelate-
rade program for rorliga ersattningar till bolagsledningen.
| bolaget férekommer fér narvarande inte nagot sadant
program. Vid styrelsens behandling av och beslut i ersatt-
ningsrelaterade fragor deltar inte verkstallande direktéren
eller andra personer i bolagsledningen, i den man de
berors av fragorna.

Oversyn av riktlinjerna

Om styrelsen har gjort en 6versyn av riktlinjerna och fére-
slar revideringar av dessa ska styrelsen lamna en redo-
visning av och forklaring till alla betydande férandringar i

jamférelse med gallande riktlinjer och en forklaring av hur
eventuella synpunkter fran aktieagare beaktats.

Frangaende av riktlinjerna

Styrelsen far besluta att tillfalligt helt eller delvis franga
riktlinjerna om det i enskilt fall finns sarskilda skal for det
och ett avsteg ar nédvandigt for att tilgodose bolagets
langsiktiga intressen, inklusive dess hallbarhet, eller for
att sakerstalla bolagets ekonomiska barkraft, varvid
ersattningsutskottet ska bereda ett sadant beslut om
avsteg fran riktlinjerna.

RIKTLINJER FOR 2022

Till arsstamman 2022 kommer styrelsen att foresla ofor-
andrade riktlinjer.

Miljopaverkan

Knowits verksamhet ar av den karaktaren att miljopa-
verkan ar liten. Koncernen har ingen tillverkning av fysiska
produkter utan bedriver endast konsultverksamhet.
Arbetet med miljén ar en integrerad del av verksamheten
och varje dotterbolagschef har det lokala ansvaret for
att Knowits miljépolicy och ledningssystem tillampas.
Som ett led i Knowits langsiktiga miljdarbete certifierades
2010 Knowit AB och vissa dotterbolag enligt ISO 14 001.
Knowit strévar standigt efter att minimera anvandning av
energi och andra naturresurser. Knowit mater hur miljo-
paverkan utvecklas 6ver tiden med fokus pa utslapp
orsakade av de resor anstallda pa Knowit gor i tjansten.
Detta ar den enda vasentliga kallan till indirekt utslapp
av vaxthusgaser orsakade av bolagets verksamhet. For
mer information, se Knowits hallbarhetsredovisning pa
sidorna 30-45.
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Mangfald och jémstélldhet

Knowit arbetar for ett inkluderande arbetsklimat dar alla
medarbetare utvecklas och trivs. Olika erfarenheter och
perspektiv ar en viktig del for framgangsrika kundprojekt
och darmed for I6nsamheten i Knowit. Under aret har
ett jamstallhetsarbete fortsatt bedrivits for att skapa en
jamnare fordelning mellan kénen inom koncernens olika
funktioner. Ledningen genomfor ett projekt for att skapa
forstaelse och belysa genusfragor och for att skapa en
kultur inom koncernen som ar inkluderande for bade man
och kvinnor. Jamstalldhetsarbetet syftar aven till att 6ka
antalet kvinnliga chefer och ar ett hogt prioriterat arbete
inom bolaget. Andelen kvinnliga medarbetare uppgar i
dag till 28 (29) procent och malet ar minst 30 procent.

Forskning och utveckling

Koncernens aktiviteter inom forskning och utveckling
ar mycket begransade. Koncernen har, liksom tidigare
ar, inte kostnadsfort nagot vasentligt belopp for detta
under 2021.

Riskexponering

Det finns en rad faktorer som skulle kunna paverka
Knowits verksamhet bade indirekt och direkt. Risker ar
en naturlig del av Knowits verksamhet, dar ratt hantering
av riskerna kan tillféra varde.

Baserat pa vision och mal identifierar, bedémer och
hanterar Knowit sina risker. Det ar styrelsen som ytterst
ansvarar for hanteringen av risker. Flera koncerngemen-
samma policyer ar antagna. Knowits verksamhet ar orga-
niserad i sjalvstandiga dotterbolag. Koncernen har valt
en decentraliserad styrmodell dar ansvaret for riskhan-
teringen till stor del ar forskjutet langre ner i koncern-
strukturen. Denna valda styrmodell mojliggér en storre
flexibilitet i organisationen da de berérda parterna ar
narmare verksamheten och darfor kan identifiera och ta
snabbare beslut géllande riskminimering och atgarder.
En arlig utvardering av verksamhetsrisker och finansiella
risker férbereds av ledningen och behandlas i revisions-
utskottet. Darefter presenteras utvarderingen for styrel-
sen. Nedan presenteras ett urval av de risker som har
identifierats. For finansiella risker hanvisas till not 2 pa
sidan 77.

VERKSAMHETSRISKER
Konkurrenter

Knowit utsatts kontinuerligt fér konkurrens i den I6pande
verksamheten da marknaden for it-konsulter, digitala
l[6sningar och managementkonsulter ar fragmenterad
vilket gor den sarskilt konkurrensutsatt. Den snabba
tekniska utvecklingen inom branschen innebar att pro-
dukter och standarder har en begransad livslangd.
Knowit ar i egenskap av it-konsultbolag beroende av
att bolagets anstallda noggrant foljer den tekniska
utvecklingen och har tillgang till moderna hjalpmedel i
syfte att framgangsrikt kunna anpassa och utveckla sitt
och bolagets erbjudande. Okad konkurrensutsatthet, eller
att bolaget misslyckas med att framgangsrikt konkurrera
med sina konkurrenter, kan leda till férlust av marknads-
andelar, vilket i sin tur ¢ver tid kan ha en vasentlig negativ
inverkan pa bolagets forsaljning. Om Knowit tvingas vidta
atgarder med anledning av 6kad konkurrens, sasom
exempelvis sankta priser, eller om bolaget inte kan kon-
kurrera pa ett framgangsrikt satt, kan detta leda till att
Knowits I6nsamhet paverkas negativt och marknadsan-
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del minskar eller att Knowit har svart att etablera relatio-
ner med potentiella nya kunder. For att hantera denna
risk har bolaget ett stort fokus pa kommunikation. Detta
for att 6ka kdnnedomen om varumarket, samt att addera
emotionella drivkrafter till varumarket. Utdver det satsar
Knowit pa en geografisk expansion genom satsningar
i Finland, Danmark och Polen. Koncernen bedriver ett om-
fattande arbete kring employer branding och rankas hogt
bland befintliga och potentiella medarbetare. Detta starker
ytterligare foretagets position i forhallande till konkurrenter.
Ett utvecklat och val definierat erbjudande av tjanster
inom samtliga affarsomraden samt samarbete mellan
dessa starker ocksa Knowit.

Kund- och afférsrisker

Det finns en risk att Knowit inte kan leva upp till stallda
krav fran sina kunder eller att bolagets kunder inte full-
gor sina betalningsataganden, valjer att inte férnya sina
avtal, eller férnyar sina avtal pa for bolaget mindre for-
delaktiga villkor, pa grund av omstandigheter hanforliga
till kunden. For den delen av férsaljningen som ar knuten
till kunder med ramavtal ar eventuella prisforandringar
beroende av omférhandlingar av dessa ramavtal. En
forlust eller minskning av affarer fran sarskilt kritiska
kunder skulle inverka negativt pa Knowits resultat i den
utstrackning forlust av saddana kunder inte kan ersattas
med intakter fran nya kunder eller andra befintliga kunder.
Bolaget hanterar risken genom noggrann och metodisk
uppfoljning av intakter, projekt, kunder, priser och belagg-
ning vilket syftar till att minska riskerna. Knowits stora
antal ramavtal samt spridning i branschsegment och geo-
grafier ger koncernen goda méjligheter att hantera en
eventuell férsvagning av efterfragan. Knowit ar heller inte
beroende av nagon enskild kund eftersom de 10 storsta
kunderna star for cirka 24 (28) procent av omsattningen.
Ingen kund star fér mer an cirka 5 (5) procent av omsatt-
ningen under 2021. Fastprisuppdragen motsvarar cirka
12 (12) procent av koncernens omsattning 2021. Knowit
har lang erfarenhet av fastprisprojekt varfor risken for fel-
beddmningar och problem vid vardering av upparbetning
beddms som lag. Prisférandring med 1 procent bedéms
paverka rorelseresultatet med +/- cirka 36 MSEK. Férand-
ring pa debiteringsgraden med 1 procentenhet bedéms
paverka rorelseresultatet med +/- cirka 41 MSEK.

It- och informationssékerhet

Knowits utbkade beroende av it-system och infrastruktur
innebar 6kade risker, i synnerhet avseende risker kopp-
lade till cyberattacker och datalackage. Knowit forlitar
sig i hdg utstrackning pa it-system och infrastruktur for
att leverera sina produkter och tjanster. Dessa system
ar potentiellt sarbara vilket innefattar risk for haveri eller
avbrott pa grund av brand, strémavbrott, systemfel eller
atkomst fran en obehdérig part. Den utékade anvand-
ningen och utvecklingen av teknik, i synnerhet sa kallade
molnbaserade tjanster, ppnar upp foér oavsiktlig sprid-
ning samt avsiktlig forstorelse av konfidentiell information
lagrad i Knowits it-system. Knowit riskerar ocksa att drab-
bas av avbrott i verksamheten, stéld av konfidentiell infor-
mation eller skadat anseende till féljd av industriellt
spionage, skadlig kod eller andra typer av cyberattacker.
Sadana angrepp mot Knowit kan harutéver leda till data-
lackage, antingen internt eller externt. Om Knowit skulle
utsattas for cyberattacker, omfattande datalackage eller
storre brister i it-driften kan det fa en hogst betydande
effekt pa bolagets mojlighet att leverera produkter och
tjanster till sina kunder i enlighet med ingangna avtal
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samt for kundernas fortroende for bolaget, vilket aven

skulle kunna ha en negativ effekt pa Knowits varumarke
och renommeé (se vidare under riskfaktor "Varumarke”).
For att hantera detta ar policyer och rutiner ar upprattade
for hur bolaget hanterar och bearbetar informationen.

Detta sker med hjalp av tekniska lésningar sasom krypte-
ring dar informationen lagras, krypterade lankar nar infor-
mationen forflyttas, gallring och rensning nar informa-

tionen inte langre fyller nagot behov fér verksamheten.

Knowit anvander tekniska losningar for att sakerstalla iden-
titeten pa anvandare som har atkomst till icke publik infor-
mation och har moderna I6sningar pa plats for att skydda
var information mot angrepp. Efterlevnad av policyer och

rutiner foljs I6pande upp samt att incidenter rapporteras
till ledning och revisionsutskott.

Makroekonomiska risker

Knowit paverkas av allmanna politiska, finansiella och
ekonomiska omstandigheter. Politisk, social eller ekono-
misk instabilitet, naturkatastrofer, handelsrestriktioner,
Okad protektionism, pandemier, terrordad eller krig kan
paverka den allmanna efterfragan for Knowits tjanster
och péaverka bolagets organisation och dagliga verksam-
het genom férandringar i bolagets arbetssatt och arbets-
milj6. En langvarig férsamring av det makroekonomiska
laget kan paverka Knowits maéjligheter att generera vinst
och tillvaxt i linje med historiska varden. Knowit hanterar
detta genom att oavsett tjanstekategori eller affarsom-
rade alltid ha ett relevant erbjudande. Bolaget har en
bred mix av tjanster i olika priskategorier och i olika pro-
jekttider. Knowit foljer intékter och utvalda KPI:er [6pande
for att snabbt kunna agera pa ett andrat beteende.

Vid handelser sasom naturkatastrofer, pandemier,
terrordad eller militara angrepp féljer Knowit vid var tid
géllande regler och rekommendationer fran berérda
myndigheter. Utgangspunkten ar att i den man det ar
mojligt bedriva normal verksamhet.

Varumérke

Knowits bedémning ar att varumarket "Knowit” ar en av
bolagets viktigaste affarstillgangar. Att lyckas uppratt-
halla vardet associerat med varumarket och att lyckas
bevara Knowits renommé ar avgorande for bolagets fram-
tid och for att bade bevara befintliga och attrahera nya
kunder. Knowits varuméarke praglas av hég specialist-
kompetens och kundnoéjdhet och ar aven starkt forankrat
i hallbarhetsfragor sasom klimatpaverkan, jamstalldhet
och halsa och sékerhet for medarbetare.

Knowits varumarke kan exempelvis paverkas negativt
av rykten, negativ publicitet eller andra faktorer, sasom
olampligt eller olagligt agerande av Knowits anstallda,
leverantérer och/eller underkonsulter, oavsett om s&dana
rykten eller sadan negativ publicitet har stoéd i faktiska
omstandigheter eller inte. Bolagets renommé och varu-
marke kan skadas om Knowit inte skulle agera i enlighet
med sin externa kommunikation inom etik- och hallbar-
hetsfragor. Bolagets renommé och varumarke kan aven
skadas om Knowits kunder anser att bolaget misslyckas
i sina leveranser och bolaget inte lyckas uppratthalla
kundnojdheten, eller om det uppdagas att bolaget har
brister i sin it- och informationssakerhet (se vidare
under riskfaktor "It- och informationssakerhet”). Om
Knowits varumarke forlorar varde kan det fa en hogst
betydande effekt pa bolagets intakter, resultat och till-
vaxtmojligheter. Bolaget hanterar detta bland annat gen-
om att bedriva en kontinuerlig omvarldsbevakning och
en professionell kommunikation. Knowit gér aven rele-
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vanta investeringar i marknadsféring. Vidare styr Knowits
Code of Conduct hur bolaget skapar relation med intres-
senter och bolaget har aven antagit andra styrdokument
i form av bolagsspecifika regelverk och policyer avseende
bland annat hallbarhetsfragor. De leverantérer och under-
konsulter som Knowit anlitar ar verksamma pa samma
marknader som bolaget och ska arbeta i enlighet med
samma grundlaggande varderingar som Knowit.

Tillvéaxt

Knowits tillvaxtmal ar att bolaget ska vaxa mer an mark-
naden och med en arlig tillvaxttakt om cirka 15 procent
over tid. Tillvaxten ska ske hallbart genom fortsatt orga-
nisk tillvaxt och férvarv av bolag som tillfér specialistkom-
petens pa geografier dar bolaget ser en god marknads-
potential. Knowit genomfér fér narvarande en geografisk
expansion genom satsningar i Finland, Polen och Dan-
mark. Knowits tillvaxt kan forvantas stalla avsevarda krav
pa bolagets ledning och dess komplexa operativa samt
finansiella infrastruktur. Knowit har historiskt haft en god
tillvéxt och har som ambition att fortsatta vaxa, vilket med-
for ett antal risker som delvis ar svara att forutse. Tillvaxt
kan medféra att saval verksamhetens komplexitet som
ledningens ansvar okar, vilket 6kar bérdan pa bolagets
ledning och operativa resurser. Detta kan i sin tur leda
till organisatoriska problem sasom svarigheter att rek-
rytera kompetent personal och anlita underkonsulter med
tillracklig branscherfarenhet. Vidare kan befintliga lokaler
och befintliga kontroll-, styr-, ekonomi-, redovisnings-
och informationssystem och andra tekniska lésningar
komma att visa sig otillrackliga for en fortsatt tillvaxt
och ytterligare investeringar inom dessa omraden kan
darfor bli nédvandiga. Om Knowit inte lyckas med att
pa ett bra satt hantera den 6kning av verksamhetens
storlek och komplexitet som foljer av framtida tillvaxt skulle
det kunna ha en negativ inverkan pa bolagets resultat
och finansiella stallning. Det finns vidare en risk att bola-
get inte lyckas genomféra sin tillvaxtstrategi pa ett fram-
gangsrikt satt, exempelvis genom att inte ta nya mark-
nadsandelar eller framgangsrikt expandera pa nya
marknader enligt bolagets forvantan.

For att hantera detta har Knowit fyra tydligt positione-
rade affarsomraden med en tydlig strategi for sin tillvaxt.
Utdver det har koncernledningen férstarkts och denna
jobbar med organisationsutveckling pa agendan.
Forvérv
Genomférandet av ett forvarv och integreringen av en
verksamhet kan leda till oférutsedda operationella sva-
righeter och utgifter. Varje transaktion som Knowit lyckas
identifiera och genomféra involverar ett antal risker som
ar bade operationella och féretagsspecifika, exempelvis
kan bolaget upptacka att kopeskillingen for ett férvarv
Overstiger dess varde, att det finns dolda forpliktelser i
forvarvsobjektet, eller att kostnaderna for forvarvet over-
stiger tidigare uppskattningar. Potentiella tillkommande
risker inkluderar att férvarven i alltfor hog utstrackning
tar ledningens tid och resurser i ansprak vilket i sin tur
leder till minskad tid och resurser for driften av befintlig
verksamhet inom Knowit, en integrationsprocess som
ar mer tids- och kostnadskravande an beraknat, eller
forlust av kunder eller anstéllda. Dessutom kan Knowit
misslyckas med att realisera forutsedda synergier eller
pa annat satt misslyckas med att uppna énskade mal
med forvarven. Per den 31 december 2021 redovisade
Knowit goodwill om cirka 3 121 MSEK, vilket motsvarar
cirka 49 procent av balansomslutningen. | det fall Knowit
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misslyckas med ett storre forvarv kan det fa en betydan-
de effekt pa Koncernens resultat och finansiella stallning.
Bolaget hanterar risken genom att noggrant genomféra
due dilligence vid forvarven for att mojliggéra en sa
korrekt vardering som mojligt. Vidare sker [6pande en
utvardering av pagaende integrationer for att i god tid
upptacka och atgarda eventuella avvikelser.

Personal- och konsultrisk

Knowit ar beroende av att kunna behalla, utveckla samt
rekrytera kvalificerade medarbetare inklusive lednings-
personer bade pa koncern- och dotterbolagsniva. Knowit
ar verksamt inom en bransch dar personalomsattningen
generellt ar hog och det allmant rader hoga léneansprak,
sarskilt vid hogkonjunktur. Bolaget bedémer att konkur-
rensen ar sarskilt hoég om kvalificerade ledningspersoner
och konsulter. Det stéller stora krav pa Knowit nar det
galler formagan att erbjuda attraktiva villkor och arbets-
uppgifter och aven professionell utveckling. Om Knowit
inte lyckas med sitt arbete att uppfattas som en attraktiv
arbetsplats, att uppratthalla och utveckla féretagskulturen
inom Koncernen och att erbjuda sina medarbetare den
utbildning och utveckling som efterfragas, kan det leda
till att kvalificerade medarbete inte kan behallas eller rek-
ryteras. Vidare finns en risk att de underkonsulter bolaget
anvander inte levererar i tid eller i nivd med den kostnads-
bild eller kvalitet som Knowit férvantar sig. Forlust av
nyckelpersoner eller andra medarbetare, i kombination
med ett misslyckande att rekrytera ny kvalificerad perso-
nal kan komma att ha en negativ inverkan pa Knowits
|6pande verksamhet och saledes i férlangningen aven
pa bolagets resultat. Denna risk gor sig i synnerhet gal-
lande i nyligen férvarvade, och annu inte integrerade,
verksamheter vars nyckelpersoner ar av sarskild vikt for
Knowit. Bolaget hanterar denna risk genom att kontinuer-
ligt se éver medarbetarens professionella utveckling och
arbetsuppgifter. Vidare erbjuder bolaget utbildning och
traning for all personal och ser regelbundet éver anstall-
ningsvillkoren for att sakerstalla att de ar marknads-
massiga.

HALLBARHETSRISKER

Knowit har identifierat vasentliga hallbarhetsrisker inom

klimat- och miljoomradet samt inom personalomradet.
Felsteg eller incidenter inom omraden som antikorruption,
manskliga rattigheter och sociala férhallanden skulle

fa negativa konsekvenser for bolaget. For att minimera
dessa har bolaget en tydlig uppférandekod som bland

annat adresserar dessa omraden.

Klimat- och miljépaverkan

En for lag kunskapsniva bland vara medarbetare gallande
digitaliseringens effekter och méjligheter ur ett klimat- och
hallbarhetsperspektiv innebar en risk for missade affars-
mojligheter och/eller bristfalliga rad till Knowits kunder
vilket i sin tur riskerar att leda till en onddig klimat- eller
miljopaverkan. Inom ramen for Fossilfritt Sverige har 22
branscher tagit fram fardplaner for att visa hur de kan
starka sin konkurrenskraft genom att bli fossilfria eller
klimatneutrala. Som en del i arbetet med fardplanen foér
digitaliseringskonsulterna har ovan namnda risk konsta-
terats som en gemensam risk fér hela branschen. Ett
arbete har darfor gjorts for att enas om en bransch-
gemensam utbildningsplan och nasta steg for Knowit
ar nu att ta fram och inféra en hallbarhetsutbildning for
samtliga medarbetare.
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Personalrisk

Risken for att medarbetare utsatts for sexuella trakasserier
finns, dock i lag utstrackning och risken har minskat
ytterligare under pandemin. Vi fortsatter att arbeta fore-
byggande genom vart genusprojekt. Om sexuella trakas-
serier intraffar hanteras handelsen enligt var handlings-
plan, vilken utgar fran den utsatta personens behov.

LEGALA RISKER
Risker relaterade till offentlig upphandling

En inte obetydlig del av bolagets forsaljning sker till offent-
ligt styrda organ vilka omfattas av lagen (2007:1091)
om offentlig upphandling ("LOU”). Upphandlingsproces-
ser i enlighet med LOU ar ofta tidskravande, och det ar
svart att forutse hur lang tid en upphandlingsprocess tar,
vilket innebar att bolaget tvingas prioritera vilka upphand-
lingar bolaget ska delta i. Vidare kan det uppstéllas krav
i offentliga upphandlingar avseende anbudsgivares stor-
lek och omsattning, vilket kan exkludera bolaget fran att
delta i upphandlingen. Aven férandrad lagstiftning eller
andringar i tillampning av aktuell lagstiftning kan komma
att exkludera bolaget fran att delta i vissa upphandlingar.
Om bolaget inte kan delta i tillrackligt stort antal upp-
handlingar, eller om fel upphandling prioriteras av bolaget
foreligger risk for att bolaget gar miste om viktiga affars-
mojligheter inom den offentliga sektorn.

Om Knowit skulle exkluderas fran eller inte lyckas vinna
upphandlingsférfaranden kan det fa en mycket betydande
effekt pa bolagets nettoomsattning och saledes aven
dess rorelseresultat.

Behandling av personuppgifter

Bolaget behandlar och lagrar en rad olika uppgifter i
bade elektronisk och fysisk form, daribland en stor mangd
personuppgifter i samband med manga uppdrag och
vid hantering av personalregister. Nar bolaget behandlar
sadana uppgifter ar det av stor vikt att behandlingen sker
i enlighet med bland annat svensk lag och EU:s regel-
verk, sasom dataskyddsférordningen (EU) 2016/679
("GDPR”). Om bolaget brister i exempelvis behandlingen
av personuppgifter, eller om bolaget blir féremal for sys-
temhackning eller pa nagot satt av misstag blir féremal
for lagovertradelse kan det paverka bolagets varuméarke
och anseende negativt (se vidare under riskfaktor "Varu-
marke”) och bolaget riskerar att behéva betala sanktions-
avgifter for dvertradelser av tillampliga regelverk. Om
Knowit misslyckas att efterleva personuppgiftslagstiftning
kan det fa en hogst betydande effekt pa bolagets kost-
nader och saledes aven bolagets rorelseresultat.

FINANSIELLA RISKER
For finansiella risker se sidan 77.

Handelser efter rakenskaps-
arets utgang
Efter rakenskapsarets utgang tilltradde Knowit aktierna
i designbyran 1508.dk AS och tech-byran Strgmlin ApS.
Tilltradet skedde per den 3 januari 2022. 1508 och Strgmlin
har cirka 45 medarbetare och kommer sa fort det ar moj-
lighet att integreras med Knowit Experience Kagbenhavn
AJS. Ytterligare information kring férvarven finns i not 34.
Efter rakenskapsarets utgang har Ryssland invaderat
Ukraina. Inom affarsomrade Experience anlitar Knowit
ett fatal underkonsulter i Ukraina vilka befinner sig i en
svar situation. Knowit har Iépande kontakt med konsul-
terna for att pa basta satt kunna erbjuda hjalp. Hégsta
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prioritet ar sakerheten for konsulterna och deras familjer.
De direkta finansiella effekterna fér Knowit-koncernen
beddms som ringa.

FORSLAG TILL VINSTDISPOSITION

Moderbolaget, SEK

Till arstammans forfogande

Overkursfond 2725103 117
Ingaende balanserat resultat efter utdelning -240 165 021
Arets resultat 71 583 790

SUMMA 2 556 521 886

Styrelsen foreslar att medlen disponeras
enligt féljande

Till aktiedagarna utdelas 7,00 SEK per aktie 191 860 200

Balanseras i ny rakning ” 2 364 661 686

SUMMA 2 556 521 886

1) Varav i 6verkursfond 2 725 103 117

STYRELSENS YTTRANDE OVER DEN
FORESLAGNA UTDELNINGEN

Styrelsen foreslar arsstdmman om en utdelning uppga-
ende till 7,00 (7,00) SEK per aktie, totalt 191,9 (139,0)
MSEK. | syfte att bade understddja ett Okat intresse for
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handeln i aktien och samtidigt erhalla en jamnare likviditet
under aret och darmed en 6kad finansiell flexibilitet,
kommer utbetalningen av utdelningen framgent att ske
vid tva tillfallen under aret. Styrelsens férslag innebar
saledes en utdelning om 3,50 SEK med planerad avstam-
ningsdag den 4 maj 2022 och 3,50 SEK med planerad
avstamningsdag den 16 november 2022. Koncernens
soliditet pa balansdagen blir efter justering for den fére-
slagna utdelningen 58,2 procent. Den féreslagna utdel-
ningen beddms inte komma att hindra moderbolaget
eller de ingdende koncernféretagen fran att fullfélja sina
forpliktelser eller ataganden pa kort eller lang sikt eller
i ovrigt paverka formagan att gora erforderliga investe-
ringar.

Utdelningen ar foreslagen med hansyn till moderfére-
tagets och koncernens kommande likviditetsbehov och
positiva kassafléde fran den I6pande verksamheten. Utdel-
ningen ar i linje med styrelsens kommunicerade utdelnings-
policy. Utdelningen ar beraknad pa antal aktier 31 decem-
ber 2021 som uppgar till 27 408 600 aktier. Betraffande
foretagets och koncernens resultat och stéllning i 6vrigt,
hanvisas till efterféljande resultat- och balansrékningar
med tillhérande noter. @
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Bolagsstyrningsrapport

BOLAGSSTYRNING DEFINIERAR DE bes|utssystem gen-
om vilka &garna, styrelsen och ledningen, direkt eller
indirekt, styr bolaget. Uppgiften for bolagsstyrning ar att
sakerstalla koncernens ataganden gentemot sina intres-
senter sasom aktieagare, kunder, leverantérer, kredit-
givare, samhalle och medarbetare.

Lagstiftning och regelverket

Knowit AB &r ett publikt aktiebolag och bolagsstyrningen
bygger pa bade externa och interna regelverk. De ex-
terna regelverken ar aktiebolagslagen, Nasdags Nordic
Main Market Rulebook for Issuers of Shares, Svensk kod
for bolagsstyrning ("Koden”), redovisningslagstiftning
och rekommendationer, samt andra tillampliga svenska
lagar och bestammelser. Bolagets interna ramverk om-
fattar bolagsordningen, regler och riktlinjer fér bolags-
styrning, styrelsens arbetsordning, instruktionen till
verkstallande direktéren och de policydokument som
bolaget har antagit samt delegeringen av dessa férhall-
ningssatt i koncernens olika bolag. Bolagsordningen ar
det grundlaggande styrdokumentet for foretaget av vilken
bland annat framgar vilken verksamhet bolaget ska be-
driva, aktiekapitalets storlek och antalet aktier, aktieagar-
nas ratt att delta pa bolagsstamma, tillsattande och ent-
ledigande av styrelseledamoter, och vilka arenden som
ska férekomma pa arsstamman. Bolaget foljer Koden
utan avvikelser.

Knowit ar en koncern med ett stort antal dotterbolag
fordelade pa fyra affarsomraden. Koncernen har valt en
decentraliserad styrmodell dar ansvaret till stor del ar
forskjutet langre ner i koncernstrukturen. Denna valda
styrmodell méjliggoér en storre flexibilitet i organisationen
da de berorda parterna ar narmare verksamheten och
darfér kan ta mer aktuella och relevanta beslut. Respek-
tive bolag har egna ledningar och styrelser som till stor
del agerar sjalvstandigt, vilket forutsatter en hog integri-
tet och ett stort ansvarstagande lokalt.

Aktieagare

Knowits aktie ar upptagen till handel pa Nasdaqg Stock-

holm. Vid utgangen av 2021 uppgick aktiekapitalet till

27,4 MSEK fordelat pa 27 408 600 aktier med ett kvot-
varde pa 1 SEK. Det finns ett aktieslag i Knowit. Antalet
aktieagare uppgick till 13 572 stycken. Andelen utlandskt
agande uppgick till 43 procent. Vid arsskiftet agdes 58

procent av finansiella institutionella aktieagare. De tio

storsta agarna svarade for 51 procent av résterna. Per

den 31 december 2021 var Formica Capital AB bolagets
storsta agare med ett innehav om 3 144 118 aktier och

roster, motsvarande 11,5 procent. Det finns ingen annan
agare i bolaget som direkt eller indirekt innehar aktier

vars rostetal representerar en tiondel eller mer av roste-
talet for samtliga aktier i bolaget. For ytterligare informa-
tion om Knowits aktie och agarstruktur, se avsnittet om

aktien pa sidorna 48-49.

Bolagsstamma

Bolagsstamman ar bolagets hégsta beslutande organ,
och det ar vid denna som aktieagarna kan utéva sitt in-
flytande. Arsstamma ska avhallas inom sex manader efter
rakenskapsarets slut. Alla aktieagare som ar registrerade
i aktieboken och som har anmailt sitt deltagande i tid har
ratt att delta i bolagsstamman. Aktieagare kan rosta for
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det totala antalet aktier de ager och far atféljas av hogst
tva bitraden. Aktiedgare som inte kan narvara kan fore-
tradas av ombud.

Bolagsstamman behandlar bland annat fragor som ror
val till styrelse, i férekommande fall val av revisor, utdel-
ning, faststallande av resultat- och balansrékning samt
ansvarsfrihet for styrelseledamoterna och verkstéllande
direktoren. Aktieagare har ratt att fa arende behandlat pa
bolagsstamman forutsatt att vederbérlig anmalan har till-
stallts bolaget i god tid innan kallelsen till bolagsstamman
sands ut.

Information, sasom kallelse och férslag, infor arsstam-
ma, och protokoll fran bolagets tidigare bolagsstammor
finns publicerade pa knowit.se.

Arsstamman 2021 holls den 11 maj 2021 enligt 20 och
22 §§ lagen (2020:198) om tillfalliga undantag for att
underlatta genomférandet av bolags- och féreningsstam-
mor; innebarande att deltagande i stamman kunde ske
endast genom postrostning. Detta mot bakgrund av
covid-19-pandemin for att underlatta for aktieagare att
rosta utan att delta fysiskt. Vid Knowits arsstamma 2021
deltog 114 rostberattigade aktieagare som represente-
rade 7 128 606 aktier motsvarande 36 procent av kapital
och roéster. Pa bolagsstdmman beslutade aktiedgarna
bland annat att utdelning skall ske om 7 SEK per aktie,
sammanlagt 139 MSEK, samt att de féreslagna riktlin-
jerna for ersattning till ledande befattningshavare skulle
faststallas. Vidare beslutade stamman att bemyndiga
styrelsen att besluta om 6kning av aktiekapitalet med
hogst 800 KSEK genom en eller flera emissioner av
sammanlagt hogst 800 000 aktier under vissa villkor.
Utover det beslutade stamman att andra bolagsord-
ningen bland annat genom att ta bort méjligheten att
valja styrelsesuppleanter. For ytterligare information se
protokoll fran arsstamman 2021 pa knowit.se.

En extra bolagsstamma holls den 28 maj 2021 enligt
20 och 22 §§ lagen (2020:198) om tillfalliga undantag
for att underlatta genomférandet av bolags- och féren-
ingsstammor.

Vid den extra bolagsstamman deltog 108 rostberat-
tigade aktieagare som representerade 8 164 099 aktier
motsvarande 41 procent av kapital och roster. Pa den
extra bolagsstamman beslutade aktieagarna bland annat
om att bemyndiga styrelsen att besluta om apportemis-
sion av hogst 5 760 883 aktier mot vederlag i form av
samtliga aktier i Cybercom. Utéver det beslutades att
bemyndiga styrelsen att vid ett eller flera tillfallen, med
eller utan foretradesratt for bolagets aktiedgare, genom-
féra en kontantemission av aktier ssmmanlagt uppgaende
till hogst 500 MSEK. For ytterligare information se proto-
koll fran extra bolagsstdmma 2021 pa knowit.se.

Ytterligare en extra bolagsstamma holls den 9 september
2021 enligt 20 och 22 §§ lagen (2020:198) om tillfélliga
undantag for att underlatta genomférandet av bolags- och
féreningsstammor. Vid den extra bolagsstamman deltog
112 rostberattigade aktieagare som representerade
14 567 593 aktier motsvarande 53 procent av kapital och
roster. Pa den extra bolagsstémman beslutade aktiedgarna
om att utdka styrelsen fran sex till atta av bolagsstamman
valda ledamoter samt att valja Olof Cato och Sofia Karls-
son till styrelseledaméter. For ytterligare information se
protokoll fran extra bolagsstamma 2021 pa knowit.se.

Arsstamman 2022 kommer att 4ga rum den 2 maj
2022 kl. 13.00 pa bolagets kontor pa Klarabergsgatan
60 i Stockholm. Information om arsstamman publiceras
pa knowit.se.
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Valberedning

Enligt gallande instruktion fér valberedningen ska valbe-
redningen besta av en representant for var och en av de
tre rostmassigt storsta agarregistrerade aktieagarna per
den 30 september samt styrelsens ordférande, som ska

kalla valberedningen till dess forsta sammantrade.

Valberedningen infér arsstémman 2021, saval som infor
de tva extra bolagsstammorna 2021 utgjordes av Lennart
Francke, Swedbank Robur fonder, Malin Bjérkmo, Han-
delsbankens fonder, Jan Sarlvik, Nordea Fonder och Jon
Risfelt, styrelseordférande och sammankallande.

Valberedningen infér arsstamman 2022 meddelades
pa Knowits webbplats samt offentliggjordes genom press-
meddelande den 29 oktober 2021. Valberedningen utgoérs
av: Malin Bjoérkmo, Handelsbanken fonder, Karin Dennford,
JCE Group, Teresa Enander, Formica Capital, valbered-
ningens ordférande och Jon Risfelt, styrelseordférande
i Knowit AB. Valberedningen representerar cirka 25 pro-
cent av bolagets agande.

Valberedningens uppgift ar att vid bolagsstamman
lagga fram forslag till stammoordférande, styrelse, styrel-
seordférande, revisorer, styrelse och revisorsarvoden
samt forslag till valberedningsférfarande. Aktieagare som
vill lagga fram forslag till valberedningen kan géra detta
via e-post till valberedning@knowit.se.

Inga arvoden har utbetalats till valberedningens leda-
moter for deras arbete.

Styrelsen

Under 2021 utgjordes styrelsen av Jon Risfelt (ordféran-
de), Camilla Monefeldt Kirstein, Gunilla Asker, Stefan

Gardefjord, Kia Orback Pettersson och Peder Ramel.

Samtliga ledaméter omvaldes vid bolagsstamman 2021.
| samband med extra bolagsstamma 9 september 2021
valdes Olof Cato och Sofia Karlsson till nya ledaméter.
Enligt Knowits bolagsordning ska styrelsen besta av

lagst tre och hogst atta ledamoter och véljs arligen pa
bolagsstamma for tiden intill slutet av nasta bolagsstam-
ma. Nagon regel om langsta tid som ledamot kan inga

i styrelsen finns inte.

Enligt Koden, som Knowit foljer, ska styrelsen ha en
andamalsenlig sammansattning, med hansyn till bolagets
verksamhet, utvecklingsskede och férhallanden i 6vrigt,
praglad av mangsidighet och bredd avseende de valda
ledamoternas kompetens, erfarenhet och bakgrund. Enligt
Koden ska bolaget efterstrava en jamn kénsférdelning.

Obero-

Ersatt-
ende i

nings-

Revi-

Obero- sions-

Styrelsens ende av av aktie- utskott utskott  Styrelse-
samanstallning Invald ar bolag &gare moten méten moten
Jon Risfelt 2013 Ja Ja 3/3 8/8 22/22
Camilla

Monefeldt

Kirstein 2014 Ja Ja 3/3 - 22/22
Gunilla Asker 2018 Ja Ja = = 22/22
Stefan

Gardefjord 2018 Ja Ja - 20/22
Kia Orback

Pettersson 2018 Ja Ja - 8/8 20/22
Peder Ramel 2018 Ja Ja - 8/8 21/22
Olof Cato " 2021 Ja Nej - - 5/22
Sofia

Karlsson 2021 Ja Ja - - 5/22

1) Nérvarande pa 5/5 styrelseméten héllna sedan extra
bolagsstamma 9 september 2021.
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Ytterligare uppgifter om styrelse och ledning aterfinns pa
sidorna 46-47.

Styrelsens arbete

Under rakenskapsaret genomférdes 22 protokollférda
styrelsemoten: sju ordinarie, ett konstituerande samt 14
extra styrelsemoten. Styrelsemétena har en aterkommande
struktur med bestamda huvudpunkter. En genomgaende
fraga under aret, som satte sin pragel pa arbetet, rérde
foretagsforvarv. Diskussionerna gallde bland annat varde-
ringar, strategisk rational och inte minst integrationen av
genomforda forvarv. | samband med detta hade styrel-
sen aven finansieringsfragor hogt upp pa agendan vid
ett flertal tillféllen. Under aret hade styrelsen ocksa en
omfattande strategidiskussion kopplat till de finansiella
malen, vilket resulterade i att nya finansiella mal kommu-
nicerades i samband med annonseringen av forvarvet
av Cybercom.

Styrelsen behandlade vid sina ordinarie méten de fasta
punkter som férelag vid respektive styrelseméte i enlig-
het med styrelsens arbetsordning, sasom affarslage,
orderlage, prognoser, ekonomiskt utfall, likviditet, ars-
bokslut och delarsrapporter. Vidare behandlades 6ver-
gripande fragor rérande strategisk inriktning och struk-
tur samt koncernens risk och hallbarhetsarbete.

Fyra av styrelsemotena holls infor delarsrapporter.
Ett styrelsemote under hdsten avsattes till en fordjupad
strategidiskussion samt en éversyn av mission, vision,
affarsidé och strategier med sarskild hansyn tagen till
integrationen av Cybercom. Tva styrelsemoéten agnades
at koncernens mal, prognos och verksamhetsinriktning.
Vid kalenderarets forsta ordinarie styrelsemote gick
revisionsutskottets ordférande igenom revisorernas bok-
slutsrapport med deras iakttagelser fran granskningen
av koncernens interna kontroll och bokslut. Ett konstitue-
rande mote holls efter arsstamman dar beslut fattades
bland annat om firmateckning, styrelsens arbetsord-
ning, vd-instruktion och plan fér ordinarie styrelsemoten
under aret. De 14 extra styrelsemoéten som &gde rum
under aret behandlade framst forvarvsfragor samt dartill
horande finansieringsfragor. Styrelsen tillsatte ocksa under
aret vid ett par tillfallen, utéver styrelsearbetet, ett till-
falligt mindre utskott med uppgift att bereda fragor kopp-
lade till stérre forvarvsdiskussioner.

Infor styrelsemotena fick ledamoterna ett underlag bet-
raffande de @renden som avsags behandlas. | materialet
ingick den verkstallande direktérens rapport. Styrelsen
erholl materialet digitalt vilket mojliggjorde en effektiv och
framfor allt saker kommunikation.

Verkstallande direktéren for Knowit deltog vid styrelse-
moten som féredragande. Sekreteraruppgifterna i styrel-
sen fullgjordes under 2021 av koncernens CFO. Fran
och med slutet av oktober fullgjordes sekreteraruppgif-
terna av koncernens chefsjurist. Vid behov féredrog
andra tjansteman arenden for styrelsen. Dessa tjanste-
man narvarade da under de arenden de varit féredra-
gande for.

Styrelsen beslutade om en skriftlig arbetsordning for
styrelsens arbete och om vd-instruktion inklusive rappor-
teringsinstruktion for verkstallande direktoren tillika kon-
cernchefen. Arbetsordningen faststaller det som stadgas
for arbetet utdver aktiebolagslagen och bolagsordningen.



% BOLAGSSTYRNINGSRAPPORT

Ordforandens roll

Ordféranden organiserar och leder styrelsens arbete sa
att detta kan utévas i enlighet med svensk aktiebolagslag,
andra lagar och férordningar, géllande regler for aktie-
marknadsbolag (inklusive Koden) och styrelsens interna
styrdokument. Ordféranden foljer verksamheten genom
|6pande kontakter med verkstallande direktéren och ans-
varar for att évriga styrelseledamoter far tillfredsstallande
information och beslutsunderlag. Ordféranden tillser aven
att det sker en I6pande utvardering av styrelsens och
verkstallande direktérens arbete och att valberedningen
far ta del av utvarderingens resultat. Ordféranden fére-
trader bolaget i agarfragor.

Utvardering av styrelsens arbete

Styrelsens ordférande genomfor utvarderingar av styrel-
sens arbete i samband med varje ordinarie moéte. Utover
det genomfor ordférande en gang per ar en stérre kom-
pletterande och mer fokuserad utvardering av styrelsens
arbete i samtal med styrelsen i sin helhet och via enskilda
samtal med ledamoterna. Flera olika fragestaliningar
belyses, till exempel samarbetsklimat, kunskapsbredd
och hur styrelsearbetet genomfoérts. Avsikten ar att fa
en bild av hur ledamoéterna uppfattar att styrelsearbetet
bedrivits och vilka atgarder som kan vidtas for att effek-
tivisera och férbattra arbetet. Ordféranden redovisar
utvarderingen for styrelsen och dessutom fér valbered-
ningen. Under 2021 fokuserade styrelsen sitt uppféljande
arbete pa avstamningarna vid respektive ordinarie mote.
Detta med anledning av att styrelsens sammansattning
forandrats.

Styrelsen utvarderar darutéver fortlopande verkstal-
lande direktérens arbete pa ett likartat satt.

Ersattningar
och ersattningsutskott

Ersattning till styrelsen fér det kommande verksamhets-
aret beslutas varje ar av bolagsstémman.

| enlighet med Koden har styrelsen inrattat ett ersatt-
ningsutskott, bestaende av styrelsens ordférande Jon
Risfelt (ordférande) och Camilla Monefeldt Kirstein.
Ersattningsutskottet har dels en radgivande (uppfoljning
och utvardering), dels en beredande funktion for besluts-
arenden innan behandling och beslut sker i Knowits
styrelse. Ersattningsutskottet har ett delegerat besluts-
mandat att hantera de arliga justeringarna av Iéner och
I6pande rorliga incitamentssystem. Utskottet traffades
tre ganger under aret, samt hade en serie informella kon-
takter, for att diskutera bland annat ersattningar, incita-
mentsprogram samt anstallningsvillkor fér medlemmarna
i ledningsgruppen. Inga aktie-relaterade incitaments-
program ar foreslagna till bolagsstamman. Vidare be-
handlade utskottet Ersattningsrapporten som publiceras
infor arsstamman.

Utskottet och styrelsen foreslar att riktlinjer for ersatt-
ningen till ledande befattningshavare, i enlighet med de
regler som tradde i kraft infor arsstamma 2020, utgoérs av
fast 16n, rorlig ersattning samt pension och andra for-
maner. Den sammanlagda ersattningen ska vara mark-
nadsmassig och konkurrenskraftig och avspegla ansvars-
omrade och befattningens komplexitet.

Erséttning till revisorerna utgar enligt godkand rakning.
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Revisionsutskott och revision

Styrelsen har inrattat ett revisionsutskott bestaende av Kia
Orback Pettersson (ordférande), Jon Risfelt och Peder
Ramel. Revisionsutskottet har dels en radgivande (upp-
féljning och utvardering), dels en beredande funktion
for beslutsarenden innan behandling och beslut sker i
Knowits styrelse. Utskottet traffades atta ganger under
aret och behandlade bland annat intern styrning och
kontroll, revisorns granskning och rapportering, intern
finansiell rapportering, nedskrivningstest av goodwiill,
vardering av aktier i dotterbolag, kvartalsrapporter och
arsredovisning, samt inventering av risker inom bolaget.
Vid fyra av métena behandlade utskottet kvartalsrappor-
terna, for vidare behandling pa styrelsemote. Utskottet
bitradde ocksa bolagets valberedning vid upprattandet
av forslag till bolagsstammans beslut om revisorsval.

Under aret fokuserade utskottet sarskilt pa internkont-
rollarbetet, policys och riktlinjer. Nya policys har upprat-
tats av ledningen och godkants av utskottet och i erfor-
derliga fall &ven styrelsen. Fokus under aret var ocksa
den interna kontrollen inom koncernen. Den decentrali-
serade styrmodell som koncernen anvander sig av ford-
rar ett tydligt regelverk och klara riktlinjer fér att underlatta
styrningen av dotterbolagen. Fragorna accentuerades
under aret i samband med férvarvet av Cybercom da
koncernen 6kade betydligt i storlek och komplexitet.

Revisorer utses av bolagsstamman. Uppdraget galler
till slutet av den bolagsstamma som halls aret efter revi-
sorsvalet. Revisorn har i uppdrag att for aktieagarna
granska Knowits arsredovisning och bokféring, samt
styrelsens och verkstéllande direktérens forvaltning.
Revisorn lamnar en revisionsberattelse till bolagsstam-
man. Aktieagare har mojlighet att stéalla fragor till revisorn
pa bolagsstamman.

Revisionsbolaget KPMG AB valdes av arsstamman 2021
till revisor for tiden intill utgangen av arsstamman 2022.
Huvudansvarig revisor &r Helena Arvidsson Algne. KPMG
AB genomférde revisionen i Knowit AB och i dotterbolagen.

Under aret granskade revisorerna utdver bolagets
rakenskaper, aven éversiktligt bolagets niomanaders-
rapport. Revisorerna deltog vid samtliga atta revisions-
utskottsmoten. Vid tva tillfallen presenterade de sina
rapporter avseende vasentliga iakttagelser, dels i sam-
band med delarsrapporteringen av tredje kvartalet, dels
i samband med bokslutskommunikén for helaret. Efter
slutférd granskning av arsredovisningen avgav reviso-
rerna en granskningsrapport.

Revisorernas skriftliga rapport distribuerades till hela
styrelsen och revisionsutskottets ordférande presenterade
de vasentligaste delarna av rapporten.

Intern kontroll och riskhantering
avseende finansiell rapportering

Styrelsen ansvarar for bolagets interna styrning och kont-
roll och for att den finansiella rapporteringen féljer de
lagar och regler som galler for svenska aktiebolag note-
rade pa Nasdaqg Stockholm. Utoéver externa regelverk
har Knowit uppréattat interna instruktioner, rutiner, system
och en roll- och ansvarsférdelning som syftar till god
intern kontroll.

Kontrollmiljo

Knowits verksamhet ar organiserad i sjalvstandiga dotter-
bolag. | dotterbolagen tillsatts en styrelse, vars ordfo-
rande ansvarar for bolagets styrning och utveckling samt
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ledning. Verkstallande direktor i dotterbolag ansvarar for
att den |6pande verksamheten och forvaltningen foljer
koncerngemensamma policyer, bolagsordning, styrelse-
instruktioner samt gallande lagstiftning. Dotterbolagen
ar grupperade i fyra affarsomraden, med en affarsom-
radeschef som normalt ar ordférande eller styrelseleda-
mot i tillhérande dotterbolag. En extern ledamot kan till-
sattas i de undantagsfall da kompetens och erforderlig
erfarenhet inte aterfinns i den egna koncernen. Affars-
omradescheferna styr och utvecklar dotterbolagen inom
affarsomradet, i vissa fall med hjalp av en ledningsgrupp
inom affarsomradet. Beslutsfattandet i organisationen
ligger tack vare den decentraliserade styrmodellen ofta
nara verksamheten och beslut kan darmed fattas snabb-
are och av relevanta personer. Den decentraliserade
modellen stéller darmed ocksa héga krav pa ledning
och styrelse i dotterbolagen.

Affarsomradescheferna ingar i Knowits koncernled-
ning. Knowits decentraliserade organisation med manga
dotterbolag innebar att ett stort ansvar vilar pa dotter-
bolagens styrelser och foéretagsledningar, vilket innebar
att stor vikt laggs vid deras kompetens, gemensamma
varderingar och god etik samt forstaelse och respekt
for delegerade roller. Vidare forutsatts att ansvarsfor-
delningen inom och mellan koncernens ledningsgrupp,
affarsomradets ledning, dotterbolagens ledningar och
styrelser ar val definierade samt att kommunikationen
mellan dessa fungerar val, da den interna kontrollen ar
starkt kopplad till ledarskapet i respektive dotterbolag.

Arbetsordning och attestinstruktion for styrelser i dotter-
bolag samt vd-instruktion fér dotterbolag ses éver och
faststalls pa konstituerande styrelseméten i dotterbolagen.
Instruktioner om styrande dokument, redovisningsprinci-
per, riktlinjer och rutiner lamnas regelbundet till berérda
medarbetare.

Attestordningen i Knowit och i samtliga dotterbolag
reglerar beslutsprocessen for viktiga avtal, stérre inves-
teringar samt andra vasentliga beslut och utgoér en viktig
del i koncernens kontrollmiljé.

Riskhantering

Knowits verksamhet paverkas av ett antal riskfaktorer
som helt eller delvis inte kan kontrolleras av bolaget.
Styrelsen och ledningen arbetar [6pande med riskbe-
démning och riskhantering. Fér en utférlig beskrivning
av de finansiella och aktierelaterade riskerna hanvisas
till not 2 i arsredovisningen.

Styrelsen ansvarar for att vasentliga finansiella risker
och risker for fel i den finansiella rapporteringen identi-
fieras och hanteras. Fokus laggs pa vasentliga resultat-
och balansposter, transaktioner med hog komplexitet
och/eller dar effekterna av eventuella fel kan bli vasent-
liga. Den decentraliserade styrmodellen lagger ett stort
ansvar pa det enskilda dotterbolaget att tillse att hante-
ringen av riskerna &r pa en tillfredsstallande niva. Knowits
finanschef gor arligen en éversyn av koncernens krav
pa intern kontroll och rutiner for finansiell rapportering.
Dessa krav syftar till att férebygga, upptacka och korri-
gera fel och avvikelser i den finansiella rapporteringen.
Kontrollerna omfattar bland annat godkannande av va-
sentliga avtal, uppféljning av riskexponeringar, kontoav-
stamningar samt resultatanalyser. Styrelsen tar arligen
del av det arbete som utforts och delges de avvikelser
och iakttagelser som har gjorts.
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Information och kommunikation

Den finansiella rapporteringen styrs av koncernens
ekonomihandbok. Ekonomiansvariga i koncernen sam-
las regelbundet for att diskutera fragestallningar som
ar kopplade till den finansiella rapporteringen.
Koncernens ekonomiska utveckling behandlas vid varje
styrelseméte och styrelsen far normalt varje manad utfor-
liga rapporter fran verkstallande direktér avseende den
finansiella stallningen samt verksamhetens utveckling.

Uppfdljning
Uppféljning av dotterbolagens efterlevnad av Knowits
krav pa intern kontroll och processer for finansiell rappor-
tering sker I6pande av CFO:n och/eller koncernredovis-
ningsansvarig vid kontroller av dotterbolagen. Bolagen
prioriteras utifran sarskilda behov samt tidpunkt for
tidigare genomférda interna kontroller. Noteringar i sam-
band med intern kontroll rapporteras till revisionsutskottet.
Koncernens dotterbolag rapporterar manatligen resultat-
och balansrakning samt relevanta nyckeltal. Dotterbola-
gens manadsrapporter och koncernens konsoliderade
manadsrapport analyseras av koncernledningen.

Internrevision

Mot bakgrund av koncernens storlek, struktur och verk-
samhetens karaktar bedomde styrelsen inte det som
andamalsenligt att etablera en sarskild funktion for
internrevision.

Information

Informationsgivningen i bolaget féljer den av styrelsen
faststallda kommunikationspolicyn fér Knowit. Policyn anger
vad som ska kommuniceras, av vem och pa vilket satt
informationen ska utges for att sékerstalla att den externa
och interna informationen blir korrekt och fullstandig.

Knowits informationsgivning till aktiedgarna och andra
intressenter ges via offentliggéranden av pressmeddelan-
den, boksluts- och delarsrapporterna, arsredovisningen
och bolagets webbplats, knowit.se. Pa webbplatsen pub-
liceras pressmeddelanden, finansiella rapporter och
presentationsmaterial fér de senaste aren samt informa-
tion om bolagsstyrning. Delarsrapporter, arsredovisning
och pressmeddelanden éversatts till engelska och pub-
liceras pa bolagets webbplats.

Koncernledningen

Verkstéallande direktéren utser en koncernledningsgrupp.
Koncernledningen bestod under 2021 av koncernens
CEQO, CFO och Head of Communications samt cheferna
for affarsomradena Solutions, Experience och Insight.
| samband med férvarvet av Cybercom forstarktes led-
ningsgruppen med chefen for det nya affarsomradet
Connectivity samt Head of Business Support, Head of
People & Culture och Head of Corporate Sales and
Partnerships

Koncernledningen sammantrader i genomsnitt var
fiortonde dag, men arbetar ocksa mycket nara varandra
med i stort sett daglig kontakt. Under aret behandlades
fragor av saval operativ som strategisk karaktar Iépande.
Vid behov hélls stérre méten dar ledande befattnings-
havare fran Knowits koncernbolag samt chefer med
andra befattningar deltog.

Uppgifter om verkstallande direktoér och ledning ater-
finns pa sidan 47. B
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Rakenskaper
Flerarsoversikt

MSEK

Nettoomséttning och resultat 2021 2020 2019 2018 2017
Nettoomsattning 4811,8 3379,1 3 33,1 3083,3 27335
Rorelseresultat fore avskrivningar av

immateriella anlaggningstillgangar (EBITA) 438,5 335,0 319,2 315,1 281,8
Resultat efter finansiella poster 370,1 331,9 313,2 303,6 266,7
Omsattningstillvaxt, % 42,4 1,3 8,2 12,8 12,7
EBITA-marginal, % 9,1 9,9 9,6 10,2 10,3
Vinstmarginal, % 7,7 9,8 9,4 9,8 9,8
Kapitalstruktur 2021-12-31 2020-12-31 2019-12-31 2018-12-31 2017-12-31
Immateriella anlaggningstillgangar 3839,5 1380,7 983,4 963,0 921,4
Ovriga anlaggningstillgéngar 404,5 265,4 2459 51,0 51,8
Omsattningstillgangar 20914 14145 996,9 908,6 820,8
SUMMA TILLGANGAR 6 335,4 3 060,6 2 226,2 1922,6 1.794,0
Eget kapital hanforligt till moderbolagets aktieagare 3 884,6 1530,8 12251 1091,4 938,7
Innehav utan bestammande inflytande 7,7 14,2 16,0 14,9 12,5
SUMMA EGET KAPITAL 3 892,4 1 545,0 1241,1 1106,3 951,2
Rantebarande langfristiga skulder 286,3 326,7 164,4 79,5 55,0
Ovriga l&ngfristiga skulder 229,9 89,4 50,7 45,0 39,0
Réantebarande kortfristiga skulder 606,6 277,6 105,8 26,8 95,2
Ovriga kortfristiga skulder 1320,2 821,8 664,2 665,0 653,6
SUMMA SKULDER OCH EGET KAPITAL 6 335,4 3 060,6 2 226,2 1922,6 1.794,0
Soliditet, % 61,4 50,5 55,7 SIS 53,0
Investeringar i immateriella anlaggningstillgangar 4,1 71 8,0 6,1 7,3
Investeringar i maskiner och inventarier 8,0 3,8 7,9 6,1 13,4
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 462,8 441,3 305,0 2741 196,9
Netto likvida medel -41,5 71,3 8,2 88,3 -45,0
Sysselsatt kapital 4785,3 2149,3 1511,3 1212,6 1102,6
Kassalikviditet, ggr 1,1 1,3 1,3 1,3 1,1
Nettoskuldsattningsgrad, ggr 0,0 0,0 0,0 -0,1 0,0
Avkastning 2021 2020 2019 2018 2017
Avkastning pa totalt kapital, % 8,2 12,8 15,8 16,7 16,2
Avkastning pa eget kapital, % 10,8 18,5 20,6 22,5 22,5
Avkastning pa sysselsatt kapital, % 1.1 18,4 241 26,8 26,2
Medarbetare 2021 2020 2019 2018 2017
Medeltal anstallda 2980 2214 2213 2032 1864
Nettoomsattning per anstalld 1,6 1,5 1,5 1,5 1,5
Foradlingsvarde per anstalld 11 11 11 11 1.1
Resultat efter finansnetto per anstalld 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1
Antal anstallda personer vid arets utgang 3 849 2578 2337 2260 2 065

Definitioner av nyckeltal finns pa sidan 104.
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——> RAKENSKAPER

Koncernens resultatrakning

KSEK Not 2021 2020
Nettoomsattning 34,5 4811839 3379078
SUMMA RORELSENS INTAKTER 4811839 3379078
Rorelsens kostnader
Inképta varor och tjanster -987 377  -637 286
Ovriga externa kostnader -299 714 -168 285
Medarbetarkostnader 8,9 -2963271 -2166 451
Avskrivningar av

immateriella anlaggningstillgangar 10 =75 247 -12 301

materiella anlaggningstillgangar 11 -123 572 -73 666
Andel i intresseforetags resultat 12 635 1604
SUMMA RORELSENS KOSTNADER -4 448 546 -3 056 385
RORELSERESULTAT 363 293 322 693
Resultat fran finansiella poster 13
Finansiella intakter 20 607 15 548
Finansiella kostnader -13 769 -6 369
RESULTAT EFTER FINANSIELLA POSTER 370 130 331 872
Inkomstskatter 14 -75318 -74 027
ARETS RESULTAT 294 812 257 845
Arets resultat hanforligt till moderbolagets aktieagare 290 478 249780
Arets resultat hanforligt till innehav utan bestammande inflytande 4334 8 065
Resultat per aktie 28
Resultat per aktie fére utspadning, SEK 12,26 12,96
Resultat per aktie efter utspadning, SEK 12,26 12,96
KSEK 2021 2020
Arets resultat 294 812 257 845
Poster som senare kan arerforas i resultatrékningen
Resultat vid sékring av valutarisk i utlandsk valuta 5103 -1677
Skatteeffekt vid sakring av valutarisk -1324 346
Arets omrakningsdifferenser vid omrakning av utlandska verksamheter 54 345 -56 134
SUMMA ARETS OVRIGA TOTALRESULTAT NETTO EFTER SKATT 58 125 -57 465
ARETS TOTALRESULTAT 352 937 200 380
Summa totalresultat hanforligt till moderbolagets aktieagare 348 561 192 521
Summa totalresultat hanforligt till innehav utan bestammande inflytande 4376 7 859
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——> RAKENSKAPER

Koncernens balansrakning

KSEK

Not

2021-12-31

2020-12-31

KSEK

Not

2021-12-31

2020-12-31

TILLGANGAR EGET KAPITAL OCH SKULDER
Anlaggningstillgangar Eget kapital 20,33
Immateriella . Aktiekapital 27 409 19 652
anldggningstiligangar i Ovrigt tillskjutet kapital 2848401 706 757
CﬂSoodeI 3120541 1200 646 Reserver 16 514 7459
Ovr“iga immateriella Balanserade vinstmedel
ETlE G sl G e 718979 180037 iy iisive arets resultat 1025343 878990
MaZer/'e/Ia : EGET KAPITAL HANFORLIGT
anlaggningstillgangar 11 TILL MODERBOLAGETS
Inventarier 33 867 24 277 AKTIEAGARE 3884639 1530803
Nyttjanderattstillgangar 32 256843 208041 Innehavutan
- - bestémmande inflytande 7732 14 211
Finansiella
anlaggningstillgéngar SUMMA EGET KAPITAL 3892371 1545014
Andelar i |ntrlesvsefc”)reta'g 12 0 7 852 Langfristiga skulder 21
Andra langfristiga fordringar 16 5775 1403 Rantebarande
Andra langfristiga langfristiga skulder 23 286306 326 660
vardepappersinnehav 11253 5872 "y ekjuten skatteskuld 14 205779 86663
Uppskjuten skattefordran 14 96 763 17 911 Langfristiga avsatiningar Y 4135 5773
SUMMA
A A SUMMA
ANLAGGNINGSTILLGANGAR 4244021 1646039 Pl o lGA SKULDER 516 220 416 096
Omsittningstillgangar
- ; Kortfristiga skulder
Kortfristiga fordringar = 5 e
: antebarande
NIEHOTEITINGET 17 1066593 594399  orifristiga skulder 23 606633 277613
Ovriga fordringar 99568 104855 | gyerantorsskulder 325318 118209
Forutbetalda kostnader och
Aktuella sk kul 150 441 141
upplupna intakter 18 73833 39709 _~Kwuellaskatteskulder =0 61415
SUMMA Ovriga skulder 24 293 575 228 875
KORTFRISTIGA FORDRINGAR 1239 994 738 963 Upplupna kostnader
o och forutbetalda intakter 25 550838 413335
Likvida medel 851 381 675 555 ST
SUMMA KORTFRISTIGA SKULDER 1926 805 1099 447
OMSATTNINGSTILLGANGAR 2091375 1414518
SUMMA
SUMMA TILLGANGAR 6335396 3060557 EGET KAPITAL OCH SKULDER 6335396 3 060 557
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——> RAKENSKAPER

Koncernens kassaflodesanalys

KSEK Not 2021 2020

Den I6pande verksamheten

Resultat efter finansiella poster 370 130 331872
Justering for ej kassaflodespaverkande poster
Avskrivningar 10,11 198 819 85 967
Realisationsresultat vid férsaljning av rorelse -903
Forandring avsattningar -1971 301
Fran investeringar andel i intresseféretag 12 -635 -1 604
Forandring rantebarande skulder via resultatrakningen -10 141 -6 415
Orealiserade valutakursdifferenser 21670 -28 942
Betald skatt -64 360 -68 123
KASSAFLODE FRAN DEN LOPANDE VERKSAMHETEN
FORE FORANDRING AV RORELSEKAPITAL 512 609 313 056

Forandring av rorelsekapital

Forandring av rorelsefordringar -27 928 70 563
Forandring av rérelseskulder -21 901 57 698
FORANDRING AV RORELSEKAPITAL -49 829 128 261
KASSAFLODE FRAN DEN LOPANDE VERKSAMHETEN 462 780 441 317

Investeringsverksamheten

Forvarv av rorelser 31 -403 972 -87 056
Avyttring av rorelse 509 068
Forvarv av immateriella anlaggningstillgangar 10 -4 138 -7 062
Forvarv av materiella anlaggningstillgangar 11 -7 975 -3 808
Avyttring av finansiella anlaggningstillgangar 3637

KASSAFLODE FRAN INVESTERINGSVERKSAMHETEN -411 939 -97 393

Finansieringsverksamheten

Nyemission 492 500

Amortering av lan -813 894 -90 551
Upptagna lan 600 000 155 325
Erhallet kapitaltillskott utan bestammande inflytande 10

Lamnad utdelning -151 998 -8 388
KASSAFLODE FRAN FINANSIERINGSVERKSAMHETEN 126 618 56 386
Arets kassaflode 177 458 400 310
Likvida medel vid arets borjan 675 555 278 372
Kursdifferenser i likvida medel -1633 -3127
LIKVIDA MEDEL VID ARETS SLUT 851 381 675 555
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——> RAKENSKAPER

Koncernens forandring i eget kapital

HANFORLIG TILL MODERBOLAGETS AKTIEAGARE

Ovrigt Balanserade Innehav utan

Aktie- tillskjutet vinstmedel bestimmande Summa
KSEK kapital kapital Reserver inkl. resultat Summa inflytande eget kapital
Ingaende balans 2020-01-01 19 254 591 791 -17 337 631358 1225 066 16 032 1 241 098
ARETS RESULTAT 249 780 249 780 8 065 257 845
Ovrigt totalresultat
Resultat vid sakring av valutarisk
i utlandsk valuta -1 677 -1 677 -1 677
Skatteeffekt vid sakring
av valutarisk 346 346 346
Omrakningsdifferenser -55 928 -55 928 -206 -56 134
SUMMA OVRIGT TOTALRESULTAT -57 259 -57 259 -206 -57 465
SUMMA TOTALRESULTAT -57 259 249 780 192 521 7 859 200 380
Transaktioner med aktiedgare
Lamnad utdelning -8 388 -8 388
Andrad skuld, forvarv av
andelar utan bestammande
inflytande 1) -3 428 -3 428 -3 428
Nyemission vid féretagsforvarv 398 114 966 115 364 115 364
Innehav utan bestammande
inflytande 3) 1280 1280 -1 292 -12
SUMMA TRANSAKTIONER
MED AKTIEAGARE 398 114 966 -2 148 113 216 -9 680 103 536
EGET KAPITAL 2020-12-31 19 652 706 757 -74 596 878990 1530 803 14 211 1545014
Ingaende balans 2021-01-01 19 652 706 757 -74 596 878990 1 530 803 14 211 1 545 014
ARETS RESULTAT 290 478 290 478 4334 294 812
Ovrigt totalresultat
Resultat vid sakring av valutarisk
i utlandsk valuta 5103 5103 5103
Skatteeffekt vid sakring
av valutarisk -1 324 -1 324 -1 324
Omrakningsdifferenser 54 303 54 303 42 54 345
SUMMA OVRIGT TOTALRESULTAT 58 082 58 082 42 58 125
SUMMA TOTALRESULTAT 58 082 290 478 348 561 4 376 352 937
Transaktioner med aktiedgare
Lamnad utdelning -142 772 -142 772 -9 226 -151 998
Andrad skuld, férvarv av
andelar utan bestammande
inflytande ") 1472 1472 1472
Nyemission vid foretagsforvary 2) 7757 2141644 2149 401 2 149 401
Innehav utan bestammande
inflytande 3) -2 825 -2 825 -1 630 -4 455
SUMMA TRANSAKTIONER
MED AKTIEAGARE 7757 2141 644 -144 125 2 005 276 -10 856 1 994 420
EGET KAPITAL 2021-12-31 27 409 2 848 401 -16 514 1025 343 3 884 639 7732 3892371

1) Avser é&ndrad bedémning avseende avtalade framtida képeskillingar.
2) Transaktionskostnader uppgick till 7,5 MSEK.
3) Avser foéréndrat innehav utan bestdmmande inflytande i samband med nyemission.
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——> RAKENSKAPER

Moderbolagets resultatrakning

KSEK Not 2021 2020
Nettoomsattning 3,6 566 919 428 769
Aktiverat arbete for egen rakning 2308 4745
SUMMA RORELSENS INTAKTER 569 227 433 514
Rérelsens kostnader 6
Inkdpta varor och tjanster -511 085 -377 738
Ovriga externa kostnader 7 -88 769 -68 571
Medarbetarkostnader 8,9 =12 437 -50 551
Avskrivningar av

immateriella anlaggningstillgangar 10 -4 752 -3 503

materiella anlaggningstillgangar 11 -1 236 -1 246
SUMMA RORELSENS KOSTNADER -678 279 -501 609
RORELSERESULTAT -109 052 -68 095
Resultat fran finansiella poster 13
Resultat fran andelar i koncernféretag 200 999 92 850
Réanteintakter och liknande resultatposter 30 400 24 250
Réantekostnader och liknande resultatposter -21 877 -17 133
RESULTAT EFTER FINANSIELLA POSTER 100 470 31 872
Bokslutsdispositioner 30 -12 278 -3918
Inkomstskatter 14 -16 608 -6 159
ARETS RESULTAT 71 584 21 795
KSEK 2021 2020
Arets resultat 71584 21795
SUMMA ARETS OVRIGA TOTALRESULTAT NETTO EFTER SKATT
ARETS TOTALRESULTAT 71 584 21795
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——> RAKENSKAPER

Moderbolagets balansrakning

KSEK Not 2021-12-31 2020-12-31 KSEK Not 2021-12-31 2020-12-31
TILLGANGAR EGET KAPITAL OCH SKULDER
Anléaggningstillgangar Eget kapital 20,33
Immateriella Bundet eget kapital
anléggningstiligangar 10 Aktiekapital 27409 19652
Ovriga immateriella
anlaggningstillgangar 15335 17778 eserviond (Rl 68038
- Fond for utvecklingsutgifter 443 5194
Materiella SUMMA
anldggningstiligangar i BUNDET EGET KAPITAL 95 890 92 884
Inventarier 1403 2448
el /fr/tt eget kapital
anlaggningstillgangar Overkursfond 2725103 586 256
Andelar i koncernféretag 15 4143750 1064984  Balanserat resultat -240 165 -127 677
Uppskjuten skattefordran 1670 938  Arets resultat 71584 21795
Langfristiga fordringar SUMMA FRITT EGET KAPITAL 2 556 522 480 374
koncernforetag 735949 202468  symma EGET KAPITAL 2652412 573 258
Andra langfristiga fordringar 6677 4 155
ST Obeskattade reserver 30 127 975 115 697
AGGNINGSTILLGANG 4904 784 1292771
ANLAGGNINGSTILLGANGAR ! L&l Langfristiga skulder 21 759 296 -
Ssdtninestllganady Langfristiga avsattningar 21 133 270 172 877
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 0@ 75371 Kortiristiga skulder
; Réantebarande
e 3087 7654 Kortfristiga skulder 508404 198325
Skattefordringar 4 552 8 502 Leverantorsskulder 14 072 4 606
Ovriga fordringar 3907 2 531 Skulder till koncemfdretag 1506 163 911 845
Forutbetalda kostnader och éktuell skatteskuld
upplupna intakter 18 15 382 10399  Ovriga skulder 24 2553 1829
SUMMA Forskott fran kunder 25 578 2022
KORTFRISTIGA FORDRINGAR 125 530 107 457
Upplupna kostnader
SUMMA
SUMMA . KORTFRISTIGA SKULDER 2 056 587 1132202
OMSATTNINGSTILLGANGAR 824 756 701 263
SUMMA
SUMMA TILLGANGAR 5729 540 1994034 EGET KAPITAL OCH SKULDER 5729 540 1994 034
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——> RAKENSKAPER

Moderbolagets kassaflodesanalys

KSEK Not 2021 2020

Den I6pande verksamheten

Resultat efter finansiella poster 100 470 31872

Justering for ej kassaflédespaverkande poster
Avskrivningar 10,11 5988 4749
Erhalina koncernbidrag 13 -192 050 -85 350
Forandring avsattningar 21 -39 607 162 609
Resultat utrangering, inventarier 11 9 -1
Resultat avyttring rorelse 2007
Kursvinster/-forluster 13 -10678 -7 154

Betald skatt -13 387 -17 031

KASSAFLODE FRAN DEN LOPANDE VERKSAMHETEN

FORE FORANDRING AV RORELSEKAPITAL -147 248 89 694

Férandring av rorelsekapital

Forandring av rorelsefordringar -275 989 148 084
Forandring av rérelseskulder 582 921 83116
FORANDRING AV RORELSEKAPITAL 306 932 231 200
KASSAFLODE FRAN DEN LOPANDE VERKSAMHETEN 159 684 320 894

Investeringsverksamheten

Forvarv av andelar i koncernféretag -705 222 -150 845
Forvarv av immateriella anlaggningstillgangar 10 -2 309 -4 745
Forvarv av materiella anlaggningstillgangar 11 -199 -321
KASSAFLODE FRAN INVESTERINGSVERKSAMHETEN -707 730 -155 911

Finansieringsverksamheten

Nyemission 492 500
Amortering av lan -300 000
Upptagande av lan 600 000 155 325
Lamnad utdelning -139 034
KASSAFLODE FRAN FINANSIERINGSVERKSAMHETEN 653 466 155 325
Arets kassaflode 105 420 320 308
Likvida medel vid arets borjan 593 806 273 498
LIKVIDA MEDEL VID ARETS SLUT 699 226 593 806

69 KNOWITAB ARSREDOVISNING 2021



——> RAKENSKAPER

Moderbolagets forandring i eget kapital

BUNDET EGET KAPITAL FRITT EGET KAPITAL
Fond for "

Aktie- Reserv utvecklings- Overkurs- Balanserat Summa
KSEK kapital fond utgifter fond resultat eget kapital
Ingaende balans 2020-01-01 19 254 68 038 8 697 471 290 -131 180 436 099
ARETS RESULTAT 21795 21795
Upplésning av fond for utvecklingsutgifter -3 503 3503
Ovrigt totalresultat
SUMMA OVRIGT TOTALRESULTAT
SUMMA TOTALRESULTAT -3 503 25 298 21795
Transaktioner med aktiedgare
Nyemission vid féretagsforvarv 398 114 966 115 364
Lamnad utdelning
SUMMA TRANSAKTIONER MED AKTIEAGARE 398 114 966 115 364
EGET KAPITAL 2020-12-31 19 652 68 038 5194 586 256 -105 882 573 258
Ingaende balans 2021-01-01 19 652 68 038 5194 586 256 -105 882 573 258
ARETS RESULTAT 71 584 71 584
Upplésning av fond for utvecklingsutgifter -4 752 4 752
Ovrigt totalresultat
SUMMA OVRIGT TOTALRESULTAT
SUMMA TOTALRESULTAT -4 752 76 336 71 584
Transaktioner med aktiedgare
Nyemission vid foretagsforvarv 7757 2 138 847 2 146 604
Lamnad utdelning -139 035 -139 035
SUMMA TRANSAKTIONER MED AKTIEAGARE 7 757 2 138 847 -139 035 2 007 569
EGET KAPITAL 2021-12-31 27 409 68 038 443 2725103 -168 581 2 652 412
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Tillaggsupplysningar

och noter

NOT 1:

Redovisnings- och
varderingsprinciper

Allman information

Knowit AB (publ.) med organisationsnummer 556391-
0354 har sitt sate i Stockholms lan, Stockholms kommun.
Bolagets adress ar Klarabergsgatan 60, 103 68 Stock-
holm. Bolaget och dess dotterféretags verksamheter
beskrivs vidare nedan.

Denna ars- och koncernredovisning har den 7 april
2022 godkants av styrelsen for offentliggérande. Koncer-
nens och moderbolagets resultat- och balansrékningar blir
foremal for faststéllelse pa arsstamman den 2 maj 2022.

Overensstimmelse med
normgivning och lag

Koncernredovisningen for Knowit AB (publ.) koncernen
har upprattats i enlighet med arsredovisningslagen, RFR 1
Kompletterande redovisningsregler for koncerner, Inter-
national Financial Reporting Standards (IFRS) och tolk-
ningar fran IFRIC sadana de antagits av EU.

Koncernredovisningen har upprattats enligt anskaff-
ningsvardemetoden forutom vad betraffar omvarderingar
av finansiella tillgangar som kan séljas samt finansiella
tillgéngar och skulder (inklusive derivatinstrument) varde-
rade till verkligt varde via resultatrékningen.

Moderbolaget har uppréattat arsredovisningen i enlig-
het med ARL och av Radet for finansiell rapportering
utgiven rekommendation RFR 2, Redovisning for juridiska
personer. Moderbolaget tillampar samma redovisnings-
principer som koncernen utom i de fall som anges i
avsnittet "Moderbolagets redovisningsprinciper”. De
avvikelser som férekommer beror pa begransningar i
mojligheterna att anvanda IFRS i moderbolaget till féljd av
ARL och Tryggandelagen samt i vissa fall av skatteskal.

Dessa principer har tillampats genomgaende for
samtliga redovisade ar om inte annat anges.

Andringar i redovisnings-
principer och upplysningar

NYA OCH ANDRADE REDOVISNINGSPRINCIPER
SOM AR TILLAMPLIGA 2021

Inga nya redovisningsprinciper med nagon vasentlig
inverkan pa koncernens redovisning har tillampats fran
1 januari 2021.

NYA STANDARDER OCH TOLKNINGAR SOM
ANNU INTE HAR TILLAMPATS AV KONCERNEN

Nya och andrade IFRS med framtida tillampning for-
vantas inte komma att ha nagon vasentlig effekt pa
foretagets finansiella rapporter.
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Koncernredovisning

Koncernforetag ar alla féretag over vilka koncernen har
bestammande inflytande. Koncernen har bestammande
inflytande dver ett foretag nar den exponeras for eller har
ratt till rorlig avkastning fran sitt innehav i féretaget och
kan paverka avkastningen genom sitt bestammande inf-
lytande. | koncernredovisningen ingar koncernféretag dar
koncernen direkt och indirekt utévar ett bestammande
inflytande, antingen via agande eller avtal. Koncernfore-
tag inkluderas i koncernredovisningen fran och med den
dag da det bestammande inflytandet ¢verfors till koncer-
nen. De exkluderas ur koncernredovisningen fran och med
den dag da det bestammande inflytandet upphor.

Forvarvsmetoden anvands for redovisning av koncer-
nens rorelseforvarv (se Rorelseférvarv sidan 72).

Koncerninterna transaktioner och balansposter samt
orealiserade vinster och forluster pa transaktioner mellan
koncernféretag elimineras. Redovisningsprinciperna for
koncernféretag har i forekommande fall &ndrats for att
garantera en konsekvent tillampning av koncernens
principer.

Innehav utan bestdmmande inflytande i koncernfére-
tagens resultat och eget kapital redovisas separat i kon-
cernens resultatrakning, rapport over totalresultat, rapport
over forandringar i eget kapital och balansrakning.

FORANDRING | AGARANDEL | KONCERNFORETAG
UTAN BESTAMMANDE INFLYTANDE

Koncernen behandlar transaktioner med innehavare utan
bestammande inflytande pa samma satt som transak-
tioner med koncernens aktieagare. Dessa transaktioner
redovisas inom eget kapital sa lange som kontrollen be-
halls och det bestammande inflytandet inte gar forlorat.

Vid foérvarv fran innehavare utan bestammande inflytande
redovisas skillnaden mellan erlagd kdpeskilling och den
faktiska forvarvade andelen av det redovisade vardet

péa dotterforetagets nettotillgangar i eget kapital. Vinster
och forluster pa avyttringar till innehavare utan bestam-
mande inflytande redovisas ocksa i eget kapital.

Omrakning av utlandsk valuta
FUNKTIONELL VALUTA OCH RAPPORTVALUTA

Poster som ingar i de finansiella rapporterna fér de olika
enheterna i koncernen ar varderade i den valuta som
anvands i den ekonomiska miljon dar respektive fore-
tag huvudsakligen ar verksamt (funktionell valuta).

| koncernredovisningen anvands svenska kronor som
ar moderforetagets funktionella valuta och rapportvaluta.

TRANSAKTIONER OCH BALANSPOSTER

Transaktioner i utlandsk valuta omréknas till den funktio-
nella valutan enligt de valutakurser som galler pa tran-
saktionsdagen. Valutakursvinster och -forluster som
uppkommer vid betalning av sadana transaktioner och
vid omrakning av monetara tillgangar och skulder i ut-
landsk valuta till balansdagens kurs, redovisas i resultat-
rakningen. Undantag &r da transaktionerna utgor sak-
ringar som uppfyller villkoren for sakringsredovisning av
kassafléden eller av nettoinvesteringar, da vinster och
forluster redovisas i 6vrigt totalresultat.
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OMRAKNING AV UTLANDSKA KONCERNFORETAG

Vid omrakning av samtliga utlandska koncernféretags
bokslut tillampas dagskursmetoden. Detta innebar att de
utlandska dotterbolagens tillgangar och skulder omraknas
till balansdagens kurs. Samtliga poster i resultatrékningarna
omraknas till arets genomsnittskurs. Omrakningsdifferen-
ser redovisas i 6vrigt totalresultat.

| koncernredovisningen redovisas valutakursdifferenser
hanférliga till omrakningen av en nettoinvestering i en
utlandsverksamhet, tillsammans med valutakursdiffe-
renser hanforliga till upplaning eller andra finansiella
instrument som klassificerats som sakringsinstrument
for sadana investeringar, i 6vrigt totalresultat.

Rorelseforvarv

Kopeskillingen for forvarvet av ett koncernforetag utgors
av verkligt varde pa 6verlatna tillgangar, skulder och de
aktier som emitterats av koncernen. | kopeskillingen ingar
aven verkligt varde pa alla tillgangar eller skulder som ar
en foljd av en 6verenskommelse om villkorad képeskil-
ling. Forvarvsrelaterade kostnader kostnadsfors nar de
uppstar.

Identifierbara forvarvade tillgangar, och évertagna
skulder och 6vertagna eventualforpliktelser i ett rorelse-
forvarv varderas inledningsvis till verkliga varden pa for-
varvsdagen. For varje férvarv avgor koncernen om alla
innehav utan bestammande inflytande i det forvarvade
foretaget redovisas till verkligt varde eller till innehavets
proportionella andel i det redovisade vardet av det for-
varvade foretagets nettotillgangar.

Det belopp varmed kopeskilling, eventuellt innehav utan
bestammande inflytande samt verkligt varde pa férvarvs-
dagen pa tidigare aktieinnehav i det forvarvade fore-
taget overstiger verkligt varde pa koncernens andel av
identifierbara forvarvade nettotillgéngar, redovisas som
goodwill och utgoérs i Knowits fall primart av forvantade
synergieffekter.

Villkorad kopeskilling klassificeras som finansiell skuld
och omvarderas l6pande till verkligt varde. Eventuella
omvarderingsvinster och -férluster redovisas i resultatet
som en finansiell post.

Intaktsredovisning

Knowit redovisar intakter enligt IFRS 15. Koncernens
intakter kommer fran utférda konsulttjanster och salda
programlicenser.

ARVODESINTAKTER

Merparten av intékterna faller under kategorin Arvodes-
intakter, intakter fran tjanstekontrakt, vilka intaktsfors i den
period som tjansterna utférs. Om det finns olika presta-
tionsataganden i ett kontrakt férdelas transaktionspriset
pa de olika prestationsatagandena baserat pa deras fri-
staende forsaljningspriser. | de fall transaktionspriset inne-
haller rérliga ersattningar uppskattas dessa och beak-
tas i transaktionspriset till den grad de med stor sanno-
likhet inte kommer att behova aterforas.

Uppskattningar gallande intakter, kostnader eller far-
digstallandegrad av projekt revideras om omstandig-
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heterna férandras. Okningar eller minskningar i bedémda
intakter eller kostnader som ar beroende av en andrad
uppskattning redovisas i resultatrakningen i den period
som omstandigheterna som gav anledning till revisionen
blev kanda fér ledningen.

Lépanderédkningsavtal

Den storsta delen av koncernens intakter baseras pa
|6panderakningsavtal med kunden. Sadana projekt
resultatavraknas i takt med att arbetet genomférts och
kunden erhallit kontroll och godkant leveransen.

Fastprisavtal

Intakter fran fastprisavtal resultatavraknas i forhallande
till den andel av projektet som ar fardigstalld och kun-
den har kontroll ¢ver tjansten, varvid nedlagd tid och
produktionskostnader anvands som matt. Produktions-
kostnader innefattar alla direkta material- och arbets-
kostnader och indirekta kostnader som kan hanforas
till utférandet av det aktuella projektet. En till kunden
annu inte fakturerad intakt redovisas som upplupen intakt
i balansrakningen. Om det fakturerade beloppet 6ver-
stiger det totala vardet for fardigstéllandet av projektet,
redovisas den Overskjutande faktureringen som foérskott
fran kund. Intékt fran underhallsavtal periodiseras och
resultatavraknas proportionellt éver de avtalsperioder
under vilka tjansterna utforts.
En befarad forlust hanteras i enlighet med IAS 37.

LICENSINTAKTER

Intakter fran licenser avser licensintékter bade fran egen-
utvecklade produkter och externt upphandlade licenser
for vidarefakturering till kund. Licenserna kan anvandas
av kunden utan modifiering eller ytterligare arbete varfor
intakten resultatavraknas vid forsaljningstillfallet.

Finansiella intakter
och kostnader

Finansiella intakter och kostnader bestar i koncernen av
ranteintakter, rantekostnader, omvardering av villkorade
tilaggskopeskillingar och valutakursdifferenser. | moder-
bolaget tillkommer resultat fran andelar i koncernbolag.
Ranteintakter och rantekostnader redovisas med till-
lampning av effektivrantemetoden. Effektivrantan ar den
ranta som gor att nuvardet av alla uppskattade framtida
in- och utbetalningar under den férvantade rantebind-
ningstiden blir lika med det redovisade vardet av fordran
eller skulden.

Valutakursvinster och valutakursfoérluster redovisas
brutto.

Segmentsrapportering

Koncernen tilldmpar en segmentsrapportering som utgar
fran den interna rapporteringen till den hégste verkstal-
lande beslutsfattaren. Den hdgste verkstallande besluts-
fattaren ar den funktion som ansvarar for tilldelning av
resurser och bedémning av segmentens resultat. | kon-
cernen utgors den hogste verkstallande beslutsfattaren
av koncernchefen. Koncernens verksamhet ar organi-
serad sa att koncernledningen primart foljer fyra affars-
omréaden, Solutions, Experience, Connectivity och Insight.
Se not 5.
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Ersattningar till anstallda

KORTFRISTIGA ERSATTNINGAR
TILL ANSTALLDA

Skulder for I6ner och ersattningar, inklusive icke-mone-
tara férmaner och betald franvaro, som férvantas bli
reglerade inom 12 manader efter rakenskapsarets slut,
redovisas som kortfristiga skulder till det odiskonterade
belopp som férvantas bli betalt nar skulderna regleras.
Kostnaden redovisas i takt med att tjansterna utfors av
de anstallda. Skulden redovisas som forpliktelse avse-
ende ersattningar till anstéllda i balansrakningen.

ERSATTNINGAR VID UPPSAGNING

Ersattningar vid uppsagning utgar nar en anstallds anstall-
ning sagts upp av koncernen fére normal pensionstid-
punkt eller da en anstalld accepterar frivillig avgang

i utbyte mot sadana ersattningar. Koncernen redovisar
ersattningar vid uppsagning vid den tidigaste av féljande
tidpunkter: (a) nar koncernen inte langre har mojlighet
att aterkalla erbjudandet om erséattning; och (b) nar fore-
taget redovisar utgifter for en omstrukturering som ar inom
tilldmpningsomradet for IAS 37 och som innebar utbetal-
ning av avgangsvederlag. | det fall féretaget har lamnat
ett erbjudande for att uppmuntra till frivillig avgang, berak-
nas ersattningar vid uppsagning baserat pa det antal

anstallda som beréknas acceptera erbjudandet.

PENSIONSPLANER

Koncernféretagen har olika pensionsplaner, dels avgifts-
bestamda och dels férmansbestamda planer. Pensions-
planerna finansieras vanligen genom betalningar till
férsakringsbolag eller forvaltaradministrerade fonder,
dar betalningarna faststalls utifran periodiska aktuariella
berakningar.

Atagande avseende pensioner for ledande befattnings-
havare tryggas genom avgiftsbestdmda pensionsplaner.

For 6vriga anstallda ar 86 procent av pensionsplaner-
na avgiftsbestamda och 14 procent ar formansbestam-
da genom forsakring i Alecta.

Avgiftsbestdmda planer

En avgiftsbestamd pensionsplan ar en pensionsplan
enligt vilken koncernen atar sig att betala fasta avgifter
till en separat juridisk enhet. | sadant fall beror storleken
pa den anstalldes pension pa de avgifter som koncernen
betalar till planen och den avkastning som avgifter ger.
Koncernen har inte nagra rattsliga eller informella for-
pliktelser att betala ytterligare avgifter om denna juridiska
enhet inte har tillrackliga tillgangar for att betala alla
ersattningar till anstallda som hanger samman med de
anstalldas tjanstgoring under innevarande eller tidigare
perioder. Avgifterna redovisas som personalkostnader
under den period de avser.

Férmansbestdmda planer

En formansbestamd pensionsplan ar en pensionsplan
som anger ett belopp fér den pensionsférman en anstalld
erhaller efter pensionering, vanligen baserat pa faktorer
sasom alder, tjanstgoringstid och 16n. Koncernen bar
risken for att de utfasta ersattningarna utbetalas.

For tiansteman i Sverige tryggas ITP 2-planens férmans-
bestamda pensionsataganden for alders- och familje-
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pension genom forsakring i Alecta. Enligt ett uttalande
fran Radet for finansiell rapportering, UFR 10 Redovis-
ning av pensionsplanen ITP 2 som finansieras genom
forsakring i Alecta, ar detta en féormansbestamd plan
som omfattar flera arbetsgivare. For merparten av de
intjanade pensionsférmanerna saknar Alecta informa-
tion om férdelning av intjanandet mellan arbetsgivare.
Hela intjanandet &r istallet registrerat pa den sista arbets-
givaren. Alecta saknar darfor majlighet att gora en exakt
fordelning av tillgangar och avsattningar till respektive
arbetsgivare. Pensionsplanen ITP 2 som tryggas genom
forsakring i Alecta redovisas darfér som en avgiftsbe-
stamd plan. Koncernens andel av totala sparpremier
for ITP2 i Alecta uppgar till 0,05 procent, koncernens
andel av totalt antal aktiva forsakrade i ITP2 uppgar till
0,08 procent.

Inkomstskatter

Koncernens skattekostnad utgérs av aktuell och upp-
skjuten inkomstskatt. Periodens skattekostnad omfattar
aktuell skatt beraknad pa periodens skattemassiga resul-
tat enligt gallande skattesatser. Den aktuella skattekost-
naden justeras avseende tidigare ars aktuella skatt samt
med forandringar i uppskjutna skattefordringar och skatte-
skulder som hanfér sig till temporara skillnader och out-
nyttjade underskott.

Den aktuella skattekostnaden beraknas pa basis av
de skatteregler som pa balansdagen ar beslutade eller
i praktiken beslutade i de lander dar moderféretaget
och dess dotterféretag ar verksamma och genererar
skattepliktiga intakter.

Uppskjuten skatt redovisas pa temporara skillnader
som uppkommer mellan det skattemassiga vardet pa
tillgangar och skulder och dessas redovisade varden
i koncernredovisningen. Uppskjutna skattefordringar
redovisas i den omfattning det ar sannolikt att framtida
skattemassiga overskott kommer att finnas tillgangliga,
mot vilka de temporara skillnaderna kan utnyttjas.

Aktuell och uppskjuten skatt redovisas i resultatrak-
ningen, utom nar skatten avser poster som redovisas i
ovrigt totalresultat eller direkt i eget kapital. | sadana fall
redovisas aven skatten i ¢vrigt totalresultat respektive
eget kapital.

Uppskjutna skattefordringar och skatteskulder kvittas
nar det finns en legal kvittningsratt for aktuella skatte-
fordringar och skatteskulder och nar de uppskjutna skatte-
fordringarna och skatteskulderna hanfor sig till skatter
debiterade av en och samma skattemyndighet och avser
antingen samma skattesubjekt eller olika skattesubjekt.

Vardering av samtliga skatteskulder/-fordringar sker
till nominella belopp och goérs enligt de skatteregler och
skattesatser som ar beslutade eller som ar aviserade och
med stor sakerhet kommer att faststéllas. For de svenska
bolagen har en skattesats om 20,6 procent anvands, for
de norska och danska bolagen 22,0 procent, for de finska
bolagen 20,0 procent och for det polska bolaget 19,0
procent.

Anlaggningstillgangar
MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Materiella anlaggningstillgangar redovisas till anskaff-
ningsvarde minskat med avskrivningar. Utgifter for for-
battringar av tillgéngars prestanda, utéver ursprunglig
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niva, okar tillgangens redovisade varde endast da det
ar sannolikt att de framtida ekonomiska férdelar som ar
forknippade med tillgangen kommer att komma koncer-
nen tillgodo och tillgangens anskaffningsvarde kan matas

pa ett tillforlitligt satt. Utgifter fér reparation och under-
hall redovisas som kostnader i resultatrakningen under

den period da de uppkommer. Materiella anlaggnings-
tillgangar skrivs av systematiskt éver tillgangens bedoém-
da nyttjandeperiod. Nar tillgangarnas avskrivningsbara
belopp faststalls, beaktas i forekommande fall tillgang-
ens restvarde.

IMMATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Goodwill och évriga immateriella anlaggningstillgangar
utgoérs av det belopp varmed anskaffningsvardet for
forvarvade dotterbolag 6verstiger det verkliga vardet pa
koncernens andel i det forvarvade foretagets tillgangar,
Overtagna skulder samt eventualforpliktelser vid férvarvs-
tillfallet. Nar det finns en indikation pa att goodwill minskat
i varde gors en beddmning av dess redovisade varde.
| de fall goodwillens redovisade varde Overstiger dess
beraknade atervinningsvarde skrivs tillgangen omedel-
bart ner till sitt atervinningsvarde.

Ovriga immateriella anlaggningstillgéangar utgérs framst
av kundrelationer samt investering i koncerngemensamt
affarssystem, dessa tillgangar redovisas till anskaffnings-
varde minskat med ackumulerade avskrivningar. Se not 10.

AVSKRIVNINGAR

Linjar avskrivningsmetod anvands fér samtliga typer av
materiella och immateriella tillgangar. Féljande nyttjande-
tider tillampas:

datorer 3 ar

inventarier 5-7 ar

ovriga immateriella tillgdngar 3-10 ar
datorutrustning som anvands i konsultverksamheten
kostnadsférs direkt vid anskaffningen.

NEDSKRIVNINGAR

Tillgangar som har en obestambar nyttjandeperiod,
exempelvis goodwill, skrivs inte av utan provas arligen
eller vid indikation pa vardeminskning, avseende even-
tuellt nedskrivningsbehov genom nedskrivningsprov-
ning. Tillgangar som skrivs av bedéms med avseende
pa vardenedgang narhelst handelser eller férandringar
i forhallanden indikerar att det redovisade vardet kanske
inte ar atervinningsbart. En nedskrivning gors med det
belopp varmed tillgangens redovisade varde éverstiger
dess atervinningsvarde.

Atervinningsvardet ar det hogre av tillgangens verkliga
varde minskat med férsaljningskostnader och dess nytt-
jandevarde. Vid berakning av nyttjandevardet diskonteras
beddmda framtida kassafléden med en diskonterings-
faktor som beaktar riskfri ranta och den risk som ar for-
knippad med den specifika tillgangen. Om det berak-
nade atervinningsvardet understiger det redovisade vardet
gors en nedskrivning till detta atervinningsvarde.

Vid bedémning av nedskrivningsbehov grupperas
tillgangar pa de lagsta nivaer dar det finns separata
identifierbara kassafloden (kassagenererande enheter).
De kassagenererande enheterna utgors i koncernen av
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segmenten da deras kassagenererande formaga i allt

vasentligt beddms vara oberoende av andra tillgangar.
For tillgangar, forutom goodwill, som tidigare har skrivits
ner gors per varje balansdag en prévning av om aterfo-

ring bor goras.

En nedskrivning belastar resultatrakningen. Den varde-
minskning som redovisas i resultatrékningen ar skillnaden
mellan anskaffningsvardet och det aktuella verkliga vardet,
med avdrag for eventuellt tidigare kostnadsférda ned-
skrivningar och avskrivningar. Se not 10.

BERAKNING AV ATERVINNINGSVARDET

Atervinningsvardet ar det hogsta av verkligt varde minus
forsaljningskostnader och nyttjandevardet. Vid berakning
av nyttjandevardet diskonteras bedémda framtida kassa-
floden med en diskonteringsfaktor som beaktar riskfri
ranta och den risk som ar férknippad med den specifika
tillgangen. For en tillgang som inte genererar kassafléden
som ar vasentligen oberoende av andra tillgangar sa
beraknas atervinningsvardet for den kassagenererande
enhet till vilken tillgangen hor.

ATERFORING AV NEDSKRIVNINGAR

Nedskrivningar pa goodwill aterfors inte. Nedskrivningar
pa andra tillgangar aterférs om det har skett en férandring
i de antaganden som lag till grund for berakningen av
atervinningsvardet. En nedskrivning &terférs endast till den
utstrackning tillgangens redovisade varde efter aterféring
inte 6verstiger det redovisade varde som tillgangen skulle
ha haft om nagon nedskrivning inte hade gjorts, med
beaktande av de avskrivningar som da skulle ha gjorts.

LEASING

Nar ett leasingavtal ingas bedémer koncernen om avtalet
ar ett leasingavtal. Ett avtal ar ett leasingavtal om avtalet
Overlater ratten att under en viss period bestamma over
anvandningen av en identifierad tillgang i utbyte mot
ersattning.

Koncernen redovisar en nyttjanderattstillgang och
en leasingskuld vid leasingavtalets inledningsdatum.
Nyttjanderattstillgangen varderas initialt till anskaffnings-
varde, vilket bestar av leasingskuldens ursprungliga
varde med tillagg for leasingavgifter som betalats vid
eller fére inledningsdatumet plus eventuella initiala direkta
utgifter. Nyttjanderattstillgangen skrivs darefter av linjart
fran inledningsdatumet till det tidigare av slutet av den
tillgangens nyttjandeperiod och leasingperiodens slut.

Leasingskulden, som delas upp i langfristig och kort-
fristig del, varderas initialt till nuvardet av aterstaende
leasingavgifter under den bedémda leasingperioden.
Om koncernen ar rimligt saker pa att utnyttja en mojlig-
het att férlanga ett leasingavtal, inkluderas leasingbe-
talningar for denna férlangningsperiod i varderingen
av skulden.

Leasingperioden utgors av den ej uppsagningsbara
perioden med tillagg for ytterligare perioder i avtalet om
det vid inledningsdatumet bedéms som rimligt sakert
att dessa kommer att nyttjas. Koncernen har uppskattat
langden pa leasingperioden baserat pa forvantad anvand-
ning i nuvarande affarsverksamhet.

Leasingavgifterna diskonteras med leasingavtalets
marginella upplaningsranta. Om denna rantesats inte
enkelt kan faststéllas anvands Knowit AB:s marginella
upplaningsranta. Leasingskulden varderas darefter till
upplupet anskaffningsvarde med effektivrantemetoden.
For leasingavtal med aterstaende leasingperioder om
12 manader eller mindre och for leasingavtal av lagt varde
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(underliggande tillgangs varde <50 KSEK) redovisas inte
nagon nyttjanderattstillgang och leasingskuld. Leasing-
avgifter for dessa leasingavtal redovisas som en kost-

nad linjart éver leasingperioden.

Finansiella tillgangar

Finansiella tillgangar varderas initialt till verkligt varde.
Koncernens finansiella tillgangar bestar av lanefordringar
och kundfordringar. Klassificeringen ar beroende av for
vilket syfte den finansiella tillgangen férvarvades. Led-
ningen faststaller klassificeringen av de finansiella till-
gangarna vid det forsta redovisningstillfallet. Kép och
forséljningar av finansiella tillgangar redovisas péa affars-
dagen — det datum da koncernen foérbinder sig att kopa
eller salja tillgangen. Finansiella tillgangar tas bort fran
balansrakningen nar ratten att erhalla kassafloden fran
instrumentet har |6pt ut eller 6verférts och koncernen
har 6verfort i stort sett alla risker och férmaner som ar
forknippade med aganderatten.

LANEFORDRINGAR OCH KUNDFORDRINGAR

Lanefordringar och kundfordringar ar finansiella tillgangar
som inte ar derivat, som har faststallda eller faststall-
bara betalningar och som inte ar noterade pa en aktiv

marknad. De ingar i omsattningstillgangar med undan-
tag for poster med forfallodag mer &n 12 manader efter
balansdagen, vilka klassificeras som anlaggningstill-

gangar. Lanefordringar och kundfordringar samt investe-
ringar som halls till forfall redovisas efter anskaffningstid-
punkten till upplupet anskaffningsvarde med tillampning
av effektivrantemetodenminskat med eventuell kreditre-
servering.

NEDSKRIVNINGAR

For kategorin finansiella tillgangar varderade till upplupet
anskaffningsvarde beraknas nedskrivningen som skillna-
den mellan tillgangens redovisade varde och nuvardet
av uppskattade framtida kassafléden, diskonterade till
den finansiella tillgdngens ursprungliga effektiva ranta.
Tillgangens redovisade varde skrivs ned och nedskriv-
ningsbeloppet redovisas i koncernens resultatrakning.

Finansiella skulder
LEVERANTORSSKULDER

Leverantorsskulder ar forpliktelser att betala for varor eller
tjanster som har férvarvats i den I6pande verksamheten
fran leverantorer. Leverantorsskulder klassificeras i kate-
gorin andra finansiella skulder. Leverantérsskulder har
kort férvantad 16ptid och varderas till nominellt belopp.

LANESKULDER

Upplaning redovisas inledningsvis till verkligt varde, netto
efter transaktionskostnader. Upplaning redovisas dar-
efter till upplupet anskaffningsvarde och eventuell skillnad
mellan erhéallet belopp (netto efter transaktionskostnader)
och aterbetalningsbeloppet redovisas i resultatrakningen
fordelat 6ver laneperioden, med tillampning av effektiv-
rantemetoden.
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En finansiell skuld tas bort fran balansrakningen nar
den ar utslackt, det vill saga nar den forpliktelse som
anges i avtalet fullgérs, annulleras eller upphor.

Koncernens upplaning sker for narvarande till rorlig
ranta.

SKULDER AVSEENDE FRAMTIDA
KOPESKILLINGAR

Koncernens skulder avseende framtida képeskillingar
till aktiedagare utan bestammande inflytande varderas till
verkligt varde med vardeférandringen redovisad direkt
i eget kapital.

Valutasakringsredovisning

Den effektiva delen av forandringar i verkligt varde pa

lan som utgor sakringar av nettoinvesteringar i utlands-
verksamheter och som uppfyller villkoren for sakrings-
redovisning, redovisas i 6vrigt totalresultat och ackumu-
leras i eget kapital. Den vinst eller férlust som hanfér sig

till den ineffektiva delen redovisas omedelbart i resultat-
rakningen. Ackumulerade vinster eller forluster i eget

kapital omklassificeras till redovisas i resultatrékningen

nar utlandsverksamheten avyttras.

Avsattningar

Avsattningar redovisas nar koncernen har en legal eller
informell forpliktelse till foljd av intraffade handelser, da
det &r mer sannolikt att ett utfléde av resurser kravs for
att reglera atagandet an att sa inte sker och beloppet
har kunnat beréknas pa ett tillforlitligt satt. Avsattningar
for omstrukturering gors nar en detaljerad formell plan for
atgarden finns och en valgrundad férvantan har skapats
hos dem som bertrs. Om det finns ett antal liknande
ataganden, beddéms sannolikheten for att det kommer
att krévas ett utflode av resurser vid regleringen samman-
taget for hela denna grupp av ataganden. En avsattning
redovisas aven om sannolikheten for ett utfléde avseende
en speciell post i denna grupp av ataganden &r ringa.

Eget kapital

Stamaktier klassificeras som eget kapital.

Transaktionskostnader som direkt kan hanforas till
emission av nya aktier eller optioner redovisas i eget
kapital som ett avdrag fran emissionslikviden.

Vid koncernens aterkdp av egna aktier reduceras
det egna kapitalet som ar relaterat till moderbolagets
aktieagare, med den betalda képeskillingen inklusive
eventuella transaktionskostnader. Om dessa aktier senare
avyttras redovisas erhallen kopeskilling i den del av eget
kapital som ar hanforlig till moderbolagets aktieagare.

Kassaflodesanalys

Kassaflodesanalysen upprattas enligt indirekt metod.
Det redovisade kassaflodet omfattar endast transak-

tioner som medfor in- eller utbetalningar. Som likvida

medel klassificeras kassa och banktillgodohavanden

samt 6vriga kortfristiga placeringar om de bestar av lik-
vida monetara placeringar med en [6ptid om maximalt

tre manader fran anskaffningstidpunkten.
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Viktiga uppskattningar och
bedémningar i de finansiella
rapporterna

Att uppratta rapporter i éverensstammelse med IFRS
kraver anvandning av en del viktiga redovisningsmassiga
uppskattningar. Vidare kravs att ledningen gor vissa
beddmningar vid tillampningen av koncernens redovis-
ningsprinciper. Detta leder till uppskattningar som pa-
verkar varderingen av tillgadngar och skulder respektive
intakter och kostnader samt informationen som presen-
teras i forklaringar och upplysningar. Uppskattningar och
beddmningar utvarderas I6pande och baseras pa histo-
risk erfarenhet och andra faktorer, inklusive férvantningar
pa framtida handelser som anses rimliga under radande
forhallanden. Inom féljande omraden har bedémningar
och uppskattningar gjorts:

PROVNING AV NEDSKRIVNINGSBEHOV
FOR GOODWILL

Vardet av goodwill ar beroende av framtida kassafléden.
Koncernen undersoker varje ar om nagot nedskrivnings-
behov foreligger for goodwill. Atervinningsvardet for kassa-
genererande enheter har faststallts genom berakning av
nyttjandevarde. Den nedskrivningsprévning av redovisade
varden som koncernen upprattar innehaller ett antal
vasentliga bedémningar och uppskattningar sasom
framtida intakter, tillvaxt, vinstmarginaler, diskonterings-
ranta, se not 10.

INTAKTER

Den storsta delen av koncernens intakter baseras pa
|6panderakningsavtal med kunden och resultatavréaknas
i takt med att arbetet genomférs och kunden erhallit
kontroll och godkant leveransen.

En mindre andel av koncernens avtal ar fastprisavtal.
Dessa resultatavraknas i forhallande till den andel av
projektet som ar fardigstalld. Da inte samtliga intjanade
intakter har fakturerats per respektive bokslutstillfalle
utan redovisas som avtalstillgangar, se not 19, medfor
detta en subjektiv bedémning av att avtalstillgangarna
ar i enlighet med gallande avtal och darmed kan faktu-
reras till kund. Samma subjektiva beddmning maste goras
utifran fakturerade intakter da Knowit per respektive bok-
slutstillfalle har att bedéma risken for kundférluster och
reservera for bedémd risk for att betalning inte erlaggs.

TILLAGGSK("')__PESKILLINGAR SAMT AVTALADE
FRAMTIDA KOPESKILLINGAR

Ledningen gor kontinuerliga uppféljningar av resultat-
utvecklingen i férvarvade enheter med utestaende

tillaggskopeskillingar samt avtalade framtida képe-
skillingar och uppskattar framtida utfall. Bedémt utfall
redovisas som skuld, se not 21.
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Moderbolagets
redovisningsprinciper

Moderbolaget har upprattat sin arsredovisning enligt
Arsredovisningslagen (ARL) och Radet for finansiell
rapportering RFR 2, Redovisning for juridiska personer.
RFR 2 innebar att moderbolaget i arsredovisningen for
den juridiska personen ska tillampa samtliga av EU
godkéanda IFRS och uttalanden sa langt detta &r mojligt
inom ramen for arsredovisningslagen och med hansyn
till sambandet mellan redovisning och beskattning. Re-
kommendationen anger vilka undantag och tillagg som
ska goras fran IFRS. De nedan angivna redovisnings-
principerna for moderbolaget har tillampats konsekvent
pa samtliga perioder som presenteras i moderbolagets
finansiella rapporter.

Skillnader mellan koncernens och
moderbolagets redovisningsprinciper:

LEASING

Moderbolaget har i enlighet med RFR 2 valt att inte till-
lampa IFRS 16 Leasingavtal i juridisk person. Som lease-
tagare redovisas leasingavgifter for leasing linjart éver
leasingperioden.

DOTTERBOLAG

Andelar i dotterbolag redovisas i moderbolaget enligt
anskaffningsvardemetoden, IFRS 3. Transaktionsut-

gifter inkluderas i det redovisade vardet for innehav i

dotterbolag. | koncernen redovisas transaktionsutgifter
hanforliga till dotterbolag direkt i resultatet nar dessa

uppkommer.

FINANSIELLA INSTRUMENT

Moderbolaget har valt att inte tillampa IFRS 9 for finan-
siella instrument. Delar av principerna i IFRS 9 ar dock
anda tillampliga — sasom principerna avseende ned-
skrivningar, redovisning/borttagande, kriterier for att

sakringsredovisning ska fa tillampas och effektivrante-
metoden for ranteintakter och rantekostnader. | moder-
bolaget varderas finansiella anlaggningstillgangar till
anskaffningsvarde minus eventuell nedskrivning och

finansiella omsattningstillgangar enligt lagsta vardets

princip.

TRANSAKTIONER MED NARSTAENDE

Moderbolaget har narstaenderelationer med sina dotter-
bolag. 10 procent av bolagets omséattning avser dotter-
bolag och 78 procent av bolagets inkdp har gjorts fran
dotterbolag. Fordringar och skulder mot dotterbolag fram-
gar av balansrakningen. Koncernens och moderbolagets
transaktioner med nyckelpersoner framgar av not 9,
Loéner, andra ersattningar och sociala kostnader samt
not 29, Transaktioner med narstaende. Knowit har inte
lamnat Ian, stallt garantier eller ingatt borgensforbindelser
till, eller till férman for, nagon av styrelsens ledamaoter
eller ledande befattningshavare.

FORSALJNING AV VAROR OCH UTFORANDE
AV TJANSTEUPPDRAG

Tjansteuppdrag resultatredovisas enligt ARL 2 kap 4§
nar tjansten ar fardigstalld. Intill dess redovisas detta
som avtalstillgang avseende tjansteuppdrag till det Iagsta
av anskaffningsvardet och nettoférsaljningsvardet pa
balansdagen.
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MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Materiella anlaggningstillgangar i moderbolaget redovi-
sas till anskaffningsvarde efter avdrag fér ackumulerade
avskrivningar och eventuella nedskrivningar pa samma
satt som foér koncernen men med tillagg for eventuella
uppskrivningar.

| moderbolaget redovisas samtliga leasingavtal enligt
reglerna for operationell leasing.

LANEKOSTNADER

| moderbolaget belastar laneutgifter, enligt IAS 23, resul-
tatet for den period till vilken de hanfor sig.

SKATTER

Moderbolaget redovisar obeskattade reserver inklusive
uppskjuten skatteskuld. | koncernredovisningen delas
obeskattade reserver upp pa uppskjuten skatteskuld

och eget kapital.

KONCERNBIDRAG

Moderbolagets erhallna koncernbidrag fran dotterbolag
redovisas som finansiella poster, lamnade koncernbidrag
redovisas som 6kning av andelar i koncernfoéretag.
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NOT 2:

Kritiska varderings-
och riskfaktorer

Bolaget utséatts genom sin verksamhet for en mangd olika
risker, dels i form av varderingsrisker och dels i form av
finansiella risker. Ledningen har utvarderat de faktorer
och risker som kan paverka bolagets redovisning i de
finansiella rapporterna vid applicering av de principer
for vardering av tillgadngar och skulder som redogjorts
for i not 1. Nedan féljer en redogoérelse 6ver de mest
kritiska varderings- och riskfaktorerna.

Varderingsfaktorer
IMMATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Det samlade vardet pa goodwill och évriga immateriella
anlaggningstillgangar utgér 3 839,5 MSEK per den 31
december 2021, vilket medfor att varderingen av denna
ar en viktig faktor for bolagets resultat.

Vid bedémningen av vardet pa immateriella tillgangar
har nedskrivningsprévning genomforts varvid bedémda
framtida kassafloéden for bolagets kassagenererande en-
heter anvants. Bolagets kassagenererande enheter ar
segmenten. Bedémningarna baseras pa varje segments
historiska utfall saval som pa beddémda framtidsutsikter.
Kéanslighetsanalyser med avseende pa ranteandringar
har genomfoérts. Se not 10.

FASTPRISUPPDRAG

Uppdrag mot fast pris utgér en risk for det ekonomiska
utfallet. Andelen fastprisuppdrag uppgick under 2021
till cirka 12 (12) procent av den totala omsattningen. Da
projekten resultatavraknas i takt med fardigstallande-
graden stéller det stora krav pa organisationens férmaga
att bedéma och vardera varje enskilt projekt.

Riskfaktorer

Knowits verksamhet paverkas av ett antal riskfaktorer,
vilka helt eller delvis inte kan kontrolleras av koncernen.
Styrelsen och ledningen arbetar I6pande med riskbe-
ddémning och riskhantering. For mer information om verk-
samhetsrisker, hallbarhetsrisker och legala risker se
sidorna 54-56.

FINANSIELLA RISKER
Kundfordringar

Inom Koncernen ansvarar varje dotterbolag for att folja
upp och analysera kreditrisken for varje ny kund innan
standardvillkor for betalning och leverans erbjuds. For-
fallna kundfordringar féljs upp pa manadsbasis i respek-
tive dotterbolag och pa koncernniva. Omséattningshas-
tigheten pa kundfordringar och kreditférluster utgér en
risk och det finns en risk for att motparten i en transak-
tion inte fullgér sina forpliktelser enligt avtalet och att
eventuella sakerheter inte tacker koncernens fordran.
Koncernens kreditrisk bestar framst i kreditexponering
mot koncernens kunder. Per den 31 december 2021
uppgick koncernens kundfordringar till 1 066,6 MSEK.

| handelse av bristande fullgérelse fran kundens sida,
kan Knowit drabbas av en kreditforlust. Knowits kunder
bestar till stor del av storre féretag och organisationer
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med god finansiell stéllning. Vidare tyder aven historiskt
realiserade och reserverade kundforluster pa att risken
ar lag. | det fall Knowit trots detta utsatts for kreditfor-
lust i forhallande till storre kundfordringar kan det fa en
betydande effekt pa koncernens kassafléden. Bolaget
hanterar risken genom att folja upp férfallna kundford-
ringar manadsvis i respektive dotterbolag samt att det
féljs upp i koncernens manadsrapport till styrelsen.
Vidare ar koncerngemensam policy for kreditkontroller
och paminnelserutiner upprattad. Individuella risklimiter
faststalls baserat pa interna eller externa kreditbedém-
ningar i enlighet med de granser som satts av styrelsen.

Likviditet och finansiering

Likviditets- och finansieringsrisk avser risken att Knowit
inte kan lana erforderliga medel till en skalig kostnad
eller avyttra tillgangar till ett rimligt pris for att infria sina
betalningsforpliktelser vid respektive forfallotidpunkt.
Likviditets- och finansieringsrisk kan ocksa uttryckas
som risk for brist pa finansiering till skaliga villkor eller
svarigheter med kapitalférsorjningen. Koncernen finan-
sierar huvudsakligen sin verksamhet genom eget kapi-
tal, nyemissioner och koncernens egna kassafléden.
Per den 31 december 2021 hade koncernen extern finan-
siering i form av banklan om 455,3 MSEK. Om Knowit
inte kan erhalla godtagbar finansiering eller inte kan
uppna attraktiva affarsmaojligheter, kan det begransa
bolagets formaga att bibehalla sin position pa markna-
den eller konkurrenskraften av dess erbjudande. Det
finns en risk att nytt kapital inte kan tillskjutas nar det
behovs eller pa godtagbara villkor eller att tillskjutet
kapital inte ar tillrackligt for att finansiera verksamheten
i enlighet med etablerade utvecklingsplaner och mal.
Villkoren for tillganglig finansiering kan ocksa ha negativ
inverkan pa bolagets verksamhet da lanefinansiering,
om detta ar mojligt for bolaget, kan innehalla restriktiva
villkor som skulle kunna begransa bolagets flexibilitet.

Bolaget hanterar risken genom att I6pande gora prog-
noser for koncernens likviditet baserad pa bolagens for-
vantade kassafloéden och for en kontinuerlig dialog med
kreditgivaren i syfte att ha god beredskap om ett finan-
sieringsbehov skulle uppkomma. Koncernens placerings-
policy ar att all placering av likviditet sker i bank dar obe-
tydlig risk for vardeférandring finns.

Koncernens ranterisk uppstar framst via placering av
likvida medel samt upptagna banklan. Koncernens upp-
laning ar till rorlig ranta som normailt faststalls for perio-
der om tre manader. Férandring av réantenivan med 1 pro-
centenhet beddms paverka resultatet efter finansiella
poster med +/- 4,6 MSEK.
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Valutarisker

Bolaget verkar internationellt och utsatts for valutarisker
som uppstar fran olika valutaexponeringar, framfor allt
avseende NOK, EUR, PLN och DKK. Valutarisk uppstar
primart genom omrakning av framtida affarstransaktioner,
redovisade tillgangar och skulder samt nettoinvesteringar
i utlandsverksamheter. Om den svenska kronan hade
férsvagats/forstarkts med 10 procent i forhallande till
NOK med alla andra variabler konstanta, skulle arets
resultat fére avskrivningar av immateriella anlaggnings-
tillgangar (EBITA) per den 31 december 2021 ha varit
cirka 17,5 MSEK hogre/lagre. Om den svenska kronan
hade forsvagats/forstarkts med 10 procent i forhallande
till EUR, med alla andra variabler konstanta, skulle arets
resultat fore avskrivningar av immateriella anlaggnings-
tillgangar (EBITA) per den 31 december 2021 ha varit
3,0 MSEK lagre/hogre. Om den svenska kronan hade
forsvagats/forstarkts med 10 procent i férhallande till
DKK, med alla andra variabler konstanta, skulle arets
resultat fére avskrivningar av immateriella anlaggnings-
tillgangar (EBITA) per den 31 december 2021 ha varit
0,3 MSEK lagre/hégre. Om den svenska kronan hade
forsvagats/forstarkts med 10 procent i forhallande till
PLN, med alla andra variabler konstanta, skulle arets
resultat fére avskrivningar avimmateriella anlaggnings-
tillgdngar (EBITA) per den 31 december 2021 ha varit
0,1 MSEK lagre/hogre. Bolaget hanterar risken genom
att kontinuerligt se ¢ver sin exponering i utlandsk valuta
samt i relevanta fall tillse att denna exponering sékras.

Risker relaterade till uppfyllande av finansiella mal

Knowits mal avseende kapitalstrukturen ar att trygga
bolagets férmaga att fortsatta sin verksamhet, sa att den
kan fortsatta att generera avkastning till aktieagarna och
nytta fér andra intressenter och att uppratthalla en optimal
kapitalstruktur for att halla kostnaderna for kapitalet nere.
Styrelsens finansiella mal avseende tillvaxt, resultat och
skuldsattning ar prioriterade mal fér en hallbar kapital-
struktur. For att uppratthalla eller justera kapitalstrukturen,
kan Knowit férandra den utdelning som betalas till aktie-
agarna, aterbetala kapital till aktiedgarna, utfarda nya
aktier eller salja tillgangar for att minska skulderna. Bola-
get bedémer kapitalbehovet i forhallande till soliditeten.
Enligt bolagets beddémning ar sannolikheten for att risken
intraffar lag men for det fall Knowit inte lyckas trygga
bolagets formaga att fortsatta sin verksamhet kan det fa
en betydande effekt pa bolagets resultat och finansiella
stallning. Bolaget hanterar risken genom att kontinuerligt
ha en uppféljning av de finansiella malen for att i god
tid upptacka risker och avvikelser. For uppféljning av de
finansiella malen se sidan 6 i denna arsredovisning.
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-n - o
nettoomsattning fran avtal med kunder
Koncernen Moderbolaget GEOGRAFISK INDELNING
KSEK 2021 2020 2021 2020
Nettoomséitpning Koncernen, KSEK 2021 2020
per kategori Arvodesintikter
Arvodesintakter 4626565 3219891 493 062 362 497 Sverige 2370533 1719348
Programlicenser 80 349 60 304 8296 5858 Norge 1571034 1248 541
Aktiverat arbete for i
egon rakning ~ _ P 4745 Finland 336529 168130
Ovrigt 104925 98883 65561 60414 _oanmark Eotlbisl 71740
SUMMA 4811839 3379078 569 227 433 514 '?Olen AR =
Ovriga 15 759 12132
. . SUMMA ARVODESINTAKTER 4624481 3219 891
Nedan tabell visar summa intékter fran externa kunder for- .
delade per land, baserat pa var kunderna ar lokaliserade Ovriga intakter
’ ’ Sverige 115410 116 688
Koncernen Moderbolaget Norge 50 077 38719
KSEK 2021 2020 2021 2020 Finland 14 659 1346
Nettoomsittning per Danmark 5728 2316
geografisk marknad Polen 1256 _
Sverige 2402844 1727799 553709 42035 g0 528 s
Norge 1583078 1257 679 101278 8791 Summa 6VRIGA INTAKTER 187 358 159 187
Finland 340 402 169 886 1557 1209
DR 239 901 79612 1189 842 SUMMA NETTOMSATTNING 4811839 3379078
Nederlénderna 150 354 115 045 - -
Tyskland 34 784 16 784 90 68 SEGMENTSINDELNING
Schweiz 17 821 594 - -
Koncernen, KSEK 2021 2020
USA 7144 201 - -
Polen 5400 _ _ _ Arvodesintékter
Storbritannien 5146 4646 2403 2262  _Solutions 2USTASE9N 21153654
Singapore 2881 _ _ _ Expenen‘cle 1222 041 798 878
Osterrike 2824 _ _ _ Connectivity 438 538 68 791
Sydkorea 2972 _ _ _ Insight 453 632 371 386
Ovriga 16 059 6832 _ _ Moderbolag/koncernjust. -257 319 -172 818
SUMMA 4811839 3379078 569 227 433514  SUMMA ARVODESINTAKTER 4624481 3219 891
Ovriga intakter
Under verksamhetsaret svarade de 10 stérsta kunderna -Solutions ok 0 2N}
for cirka 24 (28) procent av omséttningen. Ingen enskild _Experience EUE0ON  76/657
kund svarade for mer an 5 (5) procent av omsattningen. —Connectivity SULEU e sI010
Insight 5204 6 349
Moderbolag/koncernjust. -18 890 -27 626
SUMMA OVRIGA INTAKTER 187 358 159 187
SUMMA NETTOMSATTNING 4811839 3379078
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Intaktskategori Licensintakter rapporteras under kategorin
Ovriga intakter d& det inte ar betydande belopp. For mer
information se not 1 Redovisnings- och varderingsprin-
ciper och not 3 Férdelad nettoomsattning.
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NOT 5:
Segmentsredovisning

Koncernens verksamhet ar organiserad sa att koncern-  samband med férvarvet av Cybercom 1 juli 2021. Jamfo-

ledningen primart foljer upp omsattning, EBITA-resultat, relsetalen 2020 har tagits fram med utgangspunkt i den

EBITA-marginal, immateriella anlaggningstillgangar samt  nya organisationen.

medeltal anstallda fér koncernens segment. Ej fordelade kostnader utgérs av moderbolags koncern-
Koncernens segment bestar av Knowits fyra affars- gemensamma kostnader avseende ledning, finans och

omraden: Solutions, Experience, Connectivity och Insight. marknad.

Connectivity ar ett nytt affarsomrade som etablerades i

2021, KSEK Solutions Experience Connectivity Insight Ovrigt Totalt
Extern nettoomsattning 2 698 802 1208 447 431 232 417 408 55 950 4811 839
Nettoomsattning mellan segment 144 251 98 400 48 170 41428 -332 249 -
NETTOOMSATTNING 2843 053 1306 847 479 402 458 836 -276 299 4 811 839
EBITA-resultat" 320 850 131 888 48 341 46 722 -109 260 438 541
Avskrivningar av immateriella anlaggningstillgangar -30 243 -15 920 -20 931 -1819 -6 335 -75 248
Roérelseresultat (EBIT) 290 607 115 968 27 410 44 903 -115 595 363 293
Resultat efter finansiella poster 370130
ARETS RESULTAT 294 812
EBITA-marginal,% 11,3 10,1 10,1 10,2 9,1
MEDELTAL ANSTALLDA 1499 815 326 280 59 2980
IMMATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR 1888 624 592 330 1100 894 238 503 19 169 3 839 520
MATERIELLA ANLAGGNINGS TILLGANGAR?) 11 825 5408 280 48 273 149 290 710
2020, KSEK Solutions Experience Connectivity Insight Ovrigt Totalt
Extern nettoomsattning 2 140 351 782 337 108 708 347 682 - 3379 078
Nettoomsattning mellan segment 69 100 93 198 8092 30 053 -200 443 -
NETTOOMSATTNING 2209 451 875 535 116 800 377 735 -200 443 3379 078
EBITA-resultat" 265 501 104 712 9 927 21474 -66 620 334 994
Avskrivningar av immateriella anlaggningstillgangar -6 481 -2 314 = = -3 506 -12 301
Roérelseresultat (EBIT) 259 020 102 398 9 927 21474 -70 126 322 693
Resultat efter finansiella poster 331872
ARETS RESULTAT 257 845
EBITA-marginal,% 12,0 12,0 8,5 5,7 9,9
MEDELTAL ANSTALLDA 1320 585 30 256 23 2214
IMMATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR 700 663 587 279 11 500 59 522 21719 1380 683
MATERIELLA ANLAGGNINGS TILLGANGAR?) 8 608 10 740 442 148 212 380 232 318

1) Resultat fére avskrivningar av immateriella anléggningstillgangar.
2) Av totala anlédggningstillgangar om 290 (232) MSEK uppgar anléggningstillgangar i Sverige till 185 (112) MSEK.
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Inkop och forsaljning
mellan koncernbolag
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NOT 8:

Medeltal anstallda

2021

2020

Anstillda varav man Anstillda varav man
MODERBOLAGET
Moderbolag
Av moderbolagets omsattning avser 10 (12) procent Sverige 23 1 14 6
fakturering till dotterbolag och 78 (77) procent av moder-  toraLt | MoDERBOLAG 23 1 14 6
bolagets kostnader avser inkdp fran dotterbolag.
Dotterbolag
Sverige 15670 1097 1265 861
Norge 863 642 767 584
. Finland 269 214 118 87
NOT 7 Danmark 105 67 43 28
Ersattning till revisorer Foten e = =
Tyskland 8 8 7 7
TOTALT
Koncernen Moderbolaget | DOTTERBOLAG 2 957 2138 2 200 1567
KSEK 2021 2020 2021 2020
KONCERNEN TOTALT 2980 2149 2214 1573
KPMG
Revisionsuppdraget 5119 3787 961 731
Revisionsverksamhet
utéver revisionsupp-
draget 280 196 259 -
Skatteradgivning 5] 48 - 48
Ovriga tjanster 2880 176 2783 176
SUMMA™) 8 284 4207 4003 955
PWC
Revisionsuppdraget 220 111 - -
Revisionsverksamhet
utéver revisionsupp-
draget 73 45 - -
Ovriga tjanster 15 - - -
SUMMA 308 156 - -
TOTAL 8 592 4363 4003 955

1) KONCERNEN: Av revisionsuppdraget avser 2 106 KSEK KPMG Sverige, for revisions-
verksamhet utéver revisionsuppdraget avser 16 KSEK KPMG Sverige, av skatteradgiv-
ning avser 5 KSEK KPMG Sverige och évriga tidnster 0 KSEK KPMG Sverige.

MODERBOLAGET: Av revisionsuppdraget avser 961 KSEK KPMG Sverige, for revisions-
verksamhet utover revisionsuppdraget avser 259 KSEK KPMG Sverige, av skatteradgiv-
ning avser 0 KSEK KPMG Sverige och évriga tidnster 2 783 KSEK KPMG Sverige.

Med revisionsuppdraget avses arvode for den lagstad-
gade revisionen, dvs sadant arbete som varit nédvandigt
for att avge revisionsberattelsen, samt sa kallad revisions-
radgivning som lamnas i samband med revisionsuppdra-
get. Allt annat anses vara revisionsverksamhet utéver
revisionsuppdraget. Har ingar exempelvis dversiktlig
granskning av Knowits delarsrapport.
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Loner, andra ersattningar och sociala kostnader

2021 2020

Léner och Sociala  Varav pensions- Léner och Sociala  Varav pensions-
KSEK
Moderbolaget 49 513 20 535 7 668 33 428 14 888 5 546
Dotterbolag i Sverige 1016 733 471674 149 439 806 839 339 930 107 135
Dotterbolag i Norge 786 150 154 933 38 241 633 170 119 168 28 784
Dotterbolag i Finland 171 867 32 586 29 643 84 412 13 884 12 245
Dotterbolag Danmark 100 017 9357 8 308 48 406 4882 4461
Dotterbolag i 6vriga lander 51 951 6 370 75 5501 1022 65
SUMMA DOTTERBOLAG 2126718 674 920 225 706 1578 328 478 886 152 690
SUMMA KONCERNEN 2176 231 695 455 233 374 1611 756 493 774 158 236
Drygt 14 (9) procent av all personal har férmansbestamd pensionsplan, ITP-planen, tecknade via Alecta, évriga har avgiftsbestdmda férsékringslésningar.
Pensionsplan som tryggas genom férsékring i Alecta redovisas som en avgiftsbestdmd plan. Pensionséldern fér samtliga anstélida &r 65 ar.
LONER OCH ANDRA ERSATTNINGAR FORDELADE MELLAN
STYRELSE, VD, LEDNING OCH OVRIGA ANSTALLDA
2021 2020

Styrelse, vd Ovriga Styrelse, vd Ovriga
KSEK och’ledning Tantiem anstillda och’ledning Tantiem anstillda
Moderbolaget 13 877 3924 31712 11 903 3439 18 086
Dotterbolag i Sverige 44 398 9 860 962 475 44 850 8 040 753 949
Dotterbolag i Norge 29111 9785 T47 254 27212 6 159 599 799
Dotterbolag i Finland 7983 2095 161789 4915 895 78 602
Dotterbolag Danmark 6 253 1442 92 322 695 585) 47176
Dotterbolag i 6vriga lander 2 065 975 48 911 1022 172 4307
SUMMA DOTTERBOLAG 89 810 24 157 2012751 78 694 15 801 1483 833
SUMMA KONCERNEN 103 687 28 081 2 044 463 90 597 19 240 1501 919

Antal vd:ar i dotterbolag uppgar till 71 (69)

1) I moderbolaget ingér fér 2021 sex ledande befattningshavare, varav tre kvinnor, samt atta styrelseledamaéter.
I moderbolaget ingér fér 2020 tre ledande befattningshavare, varav tva kvinnor, samt sex styrelseledamoter.

PRINCIPER OCH ERSATTNINGAR TILL
LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE

Till styrelsens ordférande och ledaméter utgar arvode
enligt arsstdémmans beslut. P& arsstémman 2021 besluta-
des om féljande arvoden. Till ordférande utgar arvode
om 700 (575) KSEK och till var och en av évriga ledaméter
utgar arvode om 260 (235) KSEK. Arvode till ordférande
i revisionsutskottet utgar med 130 (100) KSEK och till
ledamot i revisionsutskottet med 65 (50) KSEK. Arvode till
ordférande i ersattningsutskottet utgar med 70 (50) KSEK
och till ledamot i ersattningsutskottet med 35 (35) KSEK.
Ersattningen till verkstallande direktéren och évriga
ledande befattningshavare utgérs av grundlén, rorlig
ersattning, évriga formaner samt pensioner. Anstallnings-
villkoren for verkstallande direktéren forhandlas fram
av styrelsens ordférande och faststalls av ersattnings-
utskottet. Anstallningsvillkoren foér évriga ledande befatt-
ningshavare férhandlas fram av verkstallande direktéren.
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LONER OCH ERSATTNINGAR TILL STYRELSEN
OCH LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE

Grundlién/ Rorlig Ovriga Pensions-
Koncernen 2021, KSEK arvode attnil orma 1) Summa
Jon Risfelt, ordférande 782 - - - 782
Kia Orback Pettersson,
ledamot 372 - - - 372
Peder Ramel, ledamot 312 - - - 312
Camilla Monefeldt
Kirstein, ledamot 287 - - - 287
Gunilla Asker, ledamot 252 - - - 252
Stefan Gardefjord,
ledamot 252 - - - 252
Olof Cato, ledamot 65 - - - 65
Sofia Karlsson, ledamot 65 - - - 65
Per Wallentin, vd 7 360 2717 103 2737 12917
Andra ledande
befattningshavare (9 st) 15140 3936 283 4068 23427
Koncernen 2020, KSEK
Jon Risfelt, ordférande 562 - - — 562
Gunilla Asker, ledamot 235 - - - 235
Stefan Gardefjord,
ledamot 235 - - - 235
Camilla Monefeldt
Kirstein, ledamot 270 - - - 270
Peder Ramel, ledamot 268 - - - 268
Kia Orback,
Pettersson ledamot 318 - - - 318
Mats Olsson,
fd ordférande 208 - - - 208
Per Wallentin, vd 6570 2760 93 2613 12036
Andra ledande befatt-
ningshavare (5 st) 10 049 2506 247 2807 15609

1) Inklusive Iéneskatt.
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Styrelsen bestar av 8 (7) av arsstamman valda ledamoter
varav 4 (3) ar kvinnor. Ovriga ledande befattningshavare
bestar fran 1 juli 2021 av 10 (6) personer varav 5 (3) ar
kvinnor. Den verkstallande direktoren Per Wallentin har
fran moderbolaget erhallit en grundlén om 7 360 (6 570)
KSEK och en rorlig ersattning om 2 717 (2 760) KSEK,
baserad pa koncernens resultat och rérelsemarginal.
Premier for sjuk- och pensionsférmaner har uppgatt till

2 737 (2 613) KSEK. Ovriga férmaner har uppgatt till
103 (93) KSEK.

Andra ledande befattningshavare har erhallit fasta I6ner
pa sammanlagt 15 140 (10 049) KSEK samt rorliga ersatt-
ningar, baserade pa koncernens resultat och rorelse-
marginal, om 3 936 (2 506) KSEK. Sjuk- och pensions-
premier har uppgatt till 4 068 (2 807) KSEK. Ovriga for-
maner uppgick till 283 (247) KSEK.

UPPSAGNINGSTIDER MED MERA

Knowit AB och verkstallande direktéren har en avtalad
Omsesidig uppsagningstid om 12-24 manader. Inga
avgangsvederlag utgar. Ovriga ledande befattnings-
havare har émsesidiga uppsagningstider om mellan
6 och 12 manader. Inga avgangsvederlag utgar.

PENSIONER

For verkstallande direktéren liksom for 6vriga ledande
befattningshavare uppgar pensionspremien till maximalt
35 procent av grundiénen.
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NOT 10:
Immateriella
anlaggningstillgangar

Ovriga immateriella

Goodwill anlaggningstillgangar
Koncernen, KSEK 2021 2020 2021 2020
Ackumulerade
anskaffningsvarden
Ingéende balans 1200 646 957 388 380 643 214 313
Forvarv av rorelse 1877 396 269 831 604 923 159 831
Investeringar
i affarssystem - - 4138 7018
Omraknings-
differenser 42 499 -26 573 4204 -519
UTGAENDE
ANSKAFFNINGSVARDE 3120 541 1200 646 993 908 380 643
Ackumulerade
avskrivningar
Ingéende balans — —  -200 606 -188 318
Arets avskrivningar = = -75 247 -12 301
Omrakningsdifferenser — - 924 13
UTGAENDE
ACKUMULERADE
AVSKRIVNINGAR - - -274 929 -200 606
SUMMA UTGAENDE
RESTVARDE 3120541 1200 646 718 979 180 037
Fordelning av 6vriga
immateriella anlagg-
ningstillgangar
Kundrelationer 604 528 144 946
Varumarke 71900 13 372
Affarssystem 42 551 21719
SUMMA 718 979 180 037
Fordelning av godwill
och dvriga immateriella
anlaggningstillgangar
per segment
Solutions 1587 226 688 965 301 398 23198
Experience 469 267 452 159 123 063 135120
Insight 197 660 59 522 40 843 -
Connectivity 864 647 - 236 247 -
Moderbolag/Koncern 1741 - 17 428 21719
SUMMA 3120 541 1200 646 718 979 180 037

PROVNING AV NEDSKRIVNINGSBEHOV
FOR GOODWILL

Goodwill férdelas pa kassagenererande enheter, vilka
sammanfaller med koncernens segment. Nedskrivnings-
prévningen gors pa segment, da den foérvarvade verk-
samheten integreras med befintlig verksamhet i sadan
omfattning, att det inte gar att sarskilja tillgangar och
kassafléden hanforliga till det forvarvade bolaget. Det gar
att se koncernen som en kassagenererande enhet da
samma erbjudande speglar hela koncernen, konsult-
tjanster. Internt sker uppféljningen pa vara affarsom-
raden Solutions, Experience, Connectivity och Insight,
varfor vi valt att fordela goodwillen efter dessa. De ver-
kar pa samma marknad, med féljden att vi har samma
avkastnings- och tillvaxtkrav pa alla fyra segment. Det
atervinningsbara vardet for kassagenererande enheter
har faststallts baserat pa enheternas nyttjandevarde, som
utgérs av nuvardet av férvantade framtida kassafloden.
Kassaflodesprognoserna grundar sig pa en bedémning
av forvantad tillvaxttakt och utveckling av EBITA-marginal
med utgangspunkt fran affarsplan fér nasta ar, ledningens
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fortsattning

langsiktiga forvantningar pa verksamheten samt den
historiska utvecklingen. Beraknade nyttjandevarden ar
mest kénsliga for férandringar i antaganden om tillvaxt-
takt, EBITA-marginal och diskonteringsranta. Tillampade
antaganden baseras pa tidigare erfarenheter och mark-
nadsutvecklingen. Foér nésta ar och de efterfoljande tre

—> TILLAGGSUPPLYSNINGAR OCH NOTER

NOT 11:
Materiella
anlaggningstillgangar

Koncernens materiella anlagningstillgangar utgérs bade
av agda och leasade tillgangar.

Koncernen, KSEK 2021 2020

aren har 2 (2) procent tillvaxttakt anvants. For kassafloden :;Vimageri?':”a%’s 5 222 :j; 2[2); [Z)Z
bortom fyraarsperioden har tillvaxttakten antagits mot- PSRBT
svara tillvéxten under det tredje aret. Kassafléden har SUMMA UTGAENDE RESTVARDE 290 710 252 318
diskonterats med en genomsnittlig kapitalkostnad som Arets avskrivningar inventarier som dgs 17236 -8235
motsvarar 9,7 (9,2) procent fore skatt. Avrets avskrivningar nyttjanderattstillgangar ) -106 336 -65 431
Avkastningskravet har faststallts mot bakgrund av SUMMA ARETS AVSKRIVNINGAR -123 572 -73 666
kongernens nuvarande Kapitglstruktur och éterspeglar 1) Se not 32 Leasing.
dQ r|sker.som géller for de olika segmenten. N|vah pa O Moderbolaget
diskonteringsrantan éverensstammer aven med de nivéer KSEK 2021 2020 2021 2020
som aktiemarknaden har pa ett bolag som Knowit. N
Scenarion dar variablerna for tillvaxttakt, marginalut- Ingaende
veckling och diskonteringsréanta varieras anvands for att  anskaffningsvarde 89 486 79995 17 877 18 131
ge ett intervall mellan ett lagsta varde och ett forvantat Genom forvary av
varde pa verksamheten. Aven det lagsta beréknade vardet —_kencernfdretag 16 796 8346 - -
visar att atervinningsvardet pa goodwill &r hogre an bok- _Inkép 7975 3808 199 321
fort varde i samtliga kassagenererande enheter. Avyttringar/
. ; 9 .. .g ; ATk utrangeringar -14 076 -861 -63 -575
En kénslighetsbeddmning visar att goodwillvardet fort- L R r— e Ta00
satt skulle férsvaras om tillvaxttakten skulle minska med UTGAENDS
2 procentenheter och/eller om diskonteringsrantan skulle ANSKAFFNINGSVARDE 104 078 89 486 18 013 17 877
hoéjas med 2 procentenheter. o ' Ingaende
Ovriga immateriella avskrivningar 65 209 58596  -15429 14757
anlaggningstillgangar -
Moderbolaget, KSEK 2021 2020 Avyttringar/
utrangeringar 13 609 658 58 574
Ackumulerade anskaffningsvarden Arets planenliga
Ingéende balans 26 232 21487 avskrivningar -17 236 -8 235 -1236 -1246
Investeringar i affarssystem 2309 4745 Omréakningsdifferens -1375 964 - -
A - UTGAENDE
UTGAENDE ANSKAFFNINGSVARDE 28 541 26 232 ACKUMULERADE
AVSKRIVNINGAR =70 211 -65 209 -16 610 -15 429
Ackumulerade avskrivningar N
Ing&ende balans -8 454 -4 952 gEE#E%EEs%AENDE
Avrets avskrivningar 4752 3502 RESTVARDE 33 867 24 277 1403 2448
UTGAENDE ACKUMULERADE AVSKRIVNINGAR -13 206 -8 454
SUMMA UTGAENDE RESTVARDE 15 335 17 778

Investering i affarssystem avser nedlagda kostnader for
koncerngemensamma system, de avser externt forvarvade
tillgangar och internt nedlagd tid.
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NOT 12:

Andelar i intresseféretag

Knowit AS innehav i norska Stacc AS har under aret mins-
kat. Innehavet understiger nu 20 procent och Knowit AS
har inget bestammande inflytande 6ver bolaget. Inne-
havet har darmed omklassificerats till andra langfristiga

NOT 13:

Resultat fran
finansiella poster

Koncernen, KSEK

2021

2020

Finansiella intékter

vérdepappersinnehav. Ovriga ranteintakter 258 487
Ovriga finansiella intakter 20 349 15061
Koncernen, KSEK 2021 2020  SUMMA FINANSIELLA INTAKTER 20 607 15 548
Ackumulerade anskaffningsvarden Finansiella kostnader
Vid arets boérjan 7852 6968  Rantekostnader leasing -4 306 -3 543
Andel av resultat efter skatt 635 1604 Rantekostnader banklan -6 170 -1330
Omrakningsdifferens 1199 -720  Ovriga finansiella kostnader -3293 -421
Omklassificering -9 686 —  Valutakursdifferens = -1 075
UTGAENDE ANSKAFFNINGSVARDE - 7852  SUMMA FINANSIELLA KOSTNADER -13 769 -6 369
Moderbolaget, KSEK 2021 2020
Resultat fran andelar i koncernféretag
Koncernbidrag 192 050 85 350
Utdelningar 8 949 7 500
SUMMA RESULTAT FRAN ANDELAR
| KONCERNBOLAG 200 999 92 850
Rénteintakter och liknande resultatposter
Ranteintékter koncernbolag 4 156 1544
Ovriga ranteintakter 135 264
Valutakursdifferens 26 109 22 442
SUMMA RANTEINTAKTER OCH LIKNANDE 30 400 24 250
Réntekostnader och liknande resultatposter
Rantekostnader koncernbolag -761 -812
Rantekostnader banklan -5 685 -1 033
Valutakursdifferens -15 431 -15 288
SUMMA RANTEKOSTNADER OCH LIKNANDE
RESULTATPOSTER -21 877 -17 133
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Uppskjutna skattefordringar och uppskjutna skatteskul-
der avser temporara skillnader och underskottsavdrag
enligt féljande:

Koncernen Moderbolaget
Koncernen Moderbolaget

KSEK 2021 2020 2021 2020
KSEK 2021 2020 2021 2020

Uppskjutna
Aktuell skatt skattefordringar
Aktuell skatt pa arets Underskottsavdrag 14 864 15150 = =
resultat -151 088 -75742 -17 339 -6 690 - :

- Temporara skillnader

Justering avseende i fordringar 81899 2761 1670 938
tidigare ar 196 =77 - -

SUMMA UPPSKJUTNA
SUMMA SKATTEFORDRINGAR 96 763 17 911 1670 938
AKTUELL SKATT -150 892 -75 819 -17 339 -6 690

Uppskjutna
Uppskjuten skatt skatteskulder
Uppkomst och ater- Temporéra skillnader
féring av temporéara i skulder 83 603 53 143 = =
skillnader 75574 1792 731 531 - -

Immateriella anlagg-
SUMMA ningstillgangar 142176 33520 - -
UPPSKJUTEN SKATT 75 574 1792 731 531

SUMMA UPPSKJUTNA
SUMMA INKOMST- SKATTESKULDER 225 779 86 663 - -
SKATTER -75 318 -74 027 -16 608 -6 159

Koncernens sakringsredovisning har medfort att skatt om
-1 324 (346) KSEK redovisats i évrigt totalresultat.

Inkomstskatten pa koncernens resultat fore skatt skiljer
sig fran det teoretiska belopp som skulle ha framkommit
vid anvandning av vagd genomsnittlig skattesats for resul-
tatet i de konsoliderade féretagen enligt féljande:

Uppskjuten skattefordran avseende skattemassiga under-
skottsavdrag redovisas endast i den utstrackning det ar
sannolikt att avdraget kan avréknas mot éverskott vid
framtida beskattningar. Outnyttjade skattemassiga under-
skott uppagick till 136 875 (146 879) KSEK. Av dessa har
69 989 (69 425) beaktats i uppskjutna skattefordringar.
Av outnyttjade skattemassiga underskott ar 103 382

Koncernen Moderbolaget (143 172) KSEK hanforligt till forvarvet av Creuna.
KSEK 2021 2020 202i 2020 Uppskjuten skattefordran avseende temporara skill-
Resultat fore skatt 370 130 331872 88 192 27954  nader avser framst materiella anlaggningstillgangar och
Inkomstskatt aktiverade kapitalférsakringar.
gg;%krgggnﬁg'g;‘l’lggge Uppskjutna skatteskulder avseende temporara skill-
skattesats 20,8% nader avser obeskattade reserver.
21,6) -77170 -71 518 - -
lnkqutSkatt . Koncernen, KSEK UppskjulirI\':m onekuine
beraknad enligt
gallande skattesats Per 2020-01-01 2634 48 240
20,6% (21,4) - - -18 168 -5 982 —
Foréndring i underskottsavdrag 14 264 -
Skatteeffekter av: Forandring i immateriella
Ej skattepliktiga anlaggningstillgangar = 31 906
intakter 6388 1257 414 ~  Forandring i temporara skillnader 1013 6517
Ej avdragsgilla SUMMA UPPSKJUTEN SKATT
kostnader -7 929 -4 697 -294 -1782 PER 2020-12-31 17 911 86 663
Poster som ar Varav forfallotidpunkt ldngre an ett ar 17 911 76 578
skattemassigt
avdragsgilla, men Per 2021-01-01 17 911 86 663
© kostr]adsforda A0 20 = — Foréndring i underskottsavdrag -286 =
Utdelningar - - 1430 1605 Forandring i immateriella
Utnyttjiande av anlaggningstillgangar - 108 656
forlustavdrag P - -
som tidigare inte Forandring i temporara skillnader 79138 30 460
redovisats 2493 208 - - SUMMA UPPSKJUTEN SKATT
e - PER 2021-12-31 96 763 225 779
ering avseen
iidigare ar 196 167 10 _ Varav forfallotidpunkt langre &n ett ar 96 763 190 769
SUMMA
SKATTEKOSTNAD -75 318 -74 027 -16 608 -6 159

86 KNOWITAB ARSREDOVISNING 2021



—> TILLAGGSUPPLYSNINGAR OCH NOTER

NOT 15:
Andelar i koncernforetag
Moderbolagets innehav Bokfort varde
Foretag Org.nr. Site Antal andelar Kapitalandel, % 2021 2020
Creuna AB 556620-9671 Stockholm 100 000 100 11811 154 309
Knowit AS 997 725 646 Oslo 6 000 100 186 700 186 700
Knowit Amende AS ") 991 513 833 Oslo 31146 25 9477 9477
Zizr AS? 922 796 556 Oslo - - - -
Knowit Consulting Bergen AS 996 865 770 Bergen - - - -
Knowit Dataess AS 945 865 318 Oslo = = = =
Knowit Decision Oslo AS 986 011 080 Oslo - - - -
Knowit Experience AS®) 916 834 926 Bergen = = = =
Knowit Experience Bergen AS 914 727 170 Bergen - - - -
Knowit Experience Consulting AS 928 053 946 Oslo = = = =
Knowit Experience CRM AS 822 250 882 Bergen - - - -
Knowit Experience Oslo AS 914 727 340 Oslo — - = =
Knowit Insight AS 4 919 074 469 Oslo = = = =
Knowit Objectnet AS 980 713 520 Oslo - = = =
Knowit Impact AS 925 033 448 Oslo - - - -
Knowit Ser AS 993 075 841 Kristiansand - - - =
Knowit Quality Management Oslo AS 998 295 831 Oslo - - - -
Knowit Quest AS (fd Knowit Metaforce AS) 922 941 734 Oslo - - -
Knowit Reaktor AS 974 849 856 Bergen - - - -
Knowit Reaktor Solutions AS 911 954 656 Bergen - - - -
Knowit Secure AS®) 913 513 657 Oslo - - - -
Knowit Solutions Norway AS 815 837 932 Oslo - - - -
Knowit Stavanger AS 993 579 572 Oslo - - - -
Knowit Capacent AB (fd Capacent X AB) 559251-3302 Stockholm 25000 100 62 428 -
Knowit Cloud AB 556891-0573 Malmo 50 000 100 12988 -
Knowit Cloud & Architecture AB
(fd Knowit Architecture AB) 556910-9068 Stockholm 5000 100 21464 21464
Knowit Connectivity AB (fd Cybercom Sweden AB) 556254-0673 Stockholm 20 000 000 100 1471145 -
Knowit Core Syd AB 556943-4912 Malmo 1000 100 31715 -
Knowit Dalarna AB 556411-6985 Borléange 2000 100 2739 2739
Knowit Danmark Holding A/S 39005611 Képenhamn 500 100 185 430 644
Knowit Experience Aarhus A/S (fd Creuna Danmark A/S) 20309687 Aarhus - - - -
Knowit Experience Kabenhavn A/S
(fd Knowit Experience Danmark A/S) 39006065 Képenhamn - - - -
Knowit Solutions Danmark A/S©) 36501480  Kopenhamn = = = =
Knowit Dataunit AB 556436-6259 Stockholm 200 000 100 24 963 24 963
Knowit Dataunit GmbH 601201-1626 Bremen 100 224 224
Knowit Decision AB 556313-5291 Karlstad 1000 100 100 100
Knowit Decision Géteborg AB 556643-7892 Goteborg 1000 100 123 5923
Knowit Decision Helikopter AB 556524-1014 Stockholm 100 000 100 62 115 62115
Knowit Decision Stockholm AB 556568-9188 Karlstad 1000 100 2538 2538
Knowit Defence Technology AB 559006-4589 Stockholm 1000 100 100 100
Knowit Development AB 556531-0454 Stockholm 5000 100 161 951 161 951
Knowit Digital Law AB (likviderat) 559122-5809 Stockholm 50 000 100 - 50
Knowit Digital Management AB (fd Knowit IT Management AB)  559006-4571 Stockholm 1000 100 1500 1500
Knowit Energy Management AB (likviderat) 556904-5593 Goteborg 100 100 - 2921
Knowit Experience All Rise AB 559015-7094 Stockholm 1000 100 2810 2810
Knowit Experience CRM AB 559189-7680 Malmo 100 100 50 50
Knowit Experience Géteborg AB 556879-4290 Goteborg 100 100 36 530 200
Knowit Experience Linkoéping AB 556908-2158 Linkoping 50 000 100 3027 3027
Knowit Experience Malmé AB 556587-2198 Malmo 205 000 100 95 375 -
Knowit Experience Norrland AB 559128-6934 Sundsvall 100 100 50 50
Knowit Experience Stockholm AB 556432-9679 Stockholm 100 000 100 99 187 26 310
Knowit Experience Sverige AB 559026-1987 Stockholm 100 100 50 50
Knowit Group Functions AB 559320-9272 Stockholm 100 100 100 -
Knowit Gévleborg AB 556633-4305 Gavle 1000 100 4299 4299

1) Ags till 75% av Knowit AS och till 25% av Knowit AB
2) Ags till 55,84% av Knowit Amende AS

3) Ags till 81,15% av Knowit AS

4) Ags till 51% av Knowit AS

5) Ags till 94,86% av Knowit AS

6) Ags till 94% av Knowit Danmark Holding AlS
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—> TILLAGGSUPPLYSNINGAR OCH NOTER

NOT 15:
fortsattning
Moderbolagets innehav Bokfort varde
Foretag Org.nr. Site Antal andelar Kapitalandel, % 2021 2020
Knowit Géteborg Group AB 556277-9479 Goteborg 750 000 100 702 702
Knowit Helsingborg AB 5569331-1771 Helsingborg 100 100 100 -
Knowit HRM AB 556964-0963 Stockholm 1000 100 50 50
Knowit Insight Accelerate AB (fd Knowit Insight Sourcing AB) 5569274-3487 Stockholm 100 100 100 100
Knowit Insight Consulting AB (fd Capacent Consulting AB) 559251-3310 Stockholm 25000 100 7700 -
Knowit Insight Finance AB (fd Capacent Consulting AB) 5569251-3294 Stockholm 25000 100 45800 =
Knowit Insight Group AB 556806-0460 Goteborg 1000 100 50 50
Knowit Insight Health AB 556666-4818 Linkdping 1000 100 33 241 33 241
Knowit Insight Organizing for Speed AB 556768-7859 Stockholm 3000 100 10 625 10 625
Knowit Insight Syd AB 559182-5665 Malmo 100 100 50 50
Knowit Insight Vst AB 556914-5799 Goteborg 100 000 100 1690 1690
Knowit Insight Ost AB 556831-5294 Linképing 1000 100 100 100
Knowit Intressenter AB (fd Cybercom Intressenter AB) 559184-2447 Stockholm 98 595 100 465713 -
Knowit Group Sverige AB (fd Cybercom Group AB) 556544-6522 Stockholm - - - -
Knowit Consulting Services AIS
(fd Cybercom Consulting A/S) 25795938  Koépenhamn - - - -
Knowit Duplicera AB (fd Cybercom Duplicera AB) 556805-8134 Stockholm - - - -
Knowit Group Mitt AB
(fd Cybercom Group Stockholm AB) 556551-4493 Stockholm - - - -
Knowit IS/IT Services AB
(fd Cybercom IS/IT Services AB) 556544-6225 Stockholm - - - -
Knowit Netcom Consultants AB
(fd Cybercom Netcom Consultants AB) 556359-1097 Stockholm - - - -
Knowit & Precio Fishbone Public IT AB
(fd Cybercom & Precio Fishbone Public IT AB)7) 559309-6794 Stockholm - - - -
Knowit IT Strategy AB 556948-4388 Goteborg 1000 100 36 169 36 169
Knowit J6nkdping AB 556568-2779 Jonkoping 1000 100 10 890 10 890
Knowit Karlstad AB 556515-8069 Karlstad 1000 100 4462 4462
Knowit Mobile Stockholm AB 559128-7031 Stockholm 50 000 100 50 -
Knowit Mobile Syd AB 556710-2172  Staffanstorp 1000 100 616 -
Knowit Norrland AB 556534-3174 Sundsvall 13 250 100 16 847 16 847
Knowit Oy 1053026-7 Helsingfors 558 100 549 655 47 616
Knowit Capacent Oy (fd Capacent Oy) 1972451-9 Helsingfors - - - =
Knowit Cloud Partnerships Oy (fd Cybercom Finland Oy) 1516651-3 Tammerfors - - - -
Knowit Experience Oy 3094594-5 Helsingfors - - = =
Knowit Insight Oy 3124858-6 Helsingfors - - - -
Knowit Solutions Oy 3094596-1 Helsingfors - - - -
Knowit Poland Sp. Z 0.0 (fd Cybercom Poland Sp. Z 0.0) 00000036076 Warsawa 12512 100 251421 =
Knowit Quality Services Syd AB 556943-4904 Malmo 910 91 33 896 -
Knowit Require AB 556793-9987 Stockholm 100 000 100 17 148 17 148
Knowit Secure AB 556866-3248 Stockholm 1000 100 16 365 16 365
Knowit Skane AB 556943-4953 Malmo 1000 100 50 -
Knowit Core Skéane AB (likviderat) 556942-4848 Malmo - - - -
Knowit Solutions CoCreate AB (fd Knowit Invativa AB) 556618-8602 Goteborg 100 000 100 96 786 69 986
Knowit Solutions Linkoping AB 556672-9488 Linkdping 1000 100 1944 1944
Knowit Solutions Stockholm AB
(fd Knowit Stockholm Group AB) 556911-6717 Stockholm 50 000 100 85 85
Knowit Solutions Sverige AB 559035-9179 Stockholm 100 100 100 100
Knowit Syd Group AB 556640-6772 Malmo 1670 100 2 247 68 804
Knowit Sydost AB 559320-9264 Stockholm 100 100 100 -
Knowit Systems Development Géteborg AB 556762-7129 Goteborg 1000 94 113 6 202
Knowit Technology Goteborg AB
(fd Knowit Product Development Goteborg AB) 559259-2256 Goteborg 100 100 100 100
Knowit Test Solutions AB 556779-8193 Stockholm 1000 100 23 369 23 369
Knowit Transformation Management AB 556930-5179 Stockholm 910 91 4 376 4 376
Knowit Uppsala AB 556736-0622 Uppsala 1000 100 13 238 13 238
Knowit Uppsala Solutions AB 556645-4442 Uppsala 1833 100 2 282 2282
Knowit Orebro AB 556930-5211 Orebro 500 100 4 531 3882
SUMMA DOTTERBOLAG 4143 750 1064 984

7) Ags till 37,5% av Knowit Connectivity AB och till 37,5% av Knowit Group Sverige AB
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Moderbolaget, KSEK 2021 2020 OCh u pplupna Intakter
Ackumulerade anskaffningsvarden Koncetnen Moderbolagst
Vid arets borjan 1349318 1096714 =X Not 2021 2020 2021 2020
Avrets forvarv 3085879 252604  Upplupnaintakter 19 29732 16 561 - -
Forsaljningar och likvidationer 7113 - Forutbetalda hyror - - 5463 5243
UTGAENDE BALANS 4428084 1349318  rorutbetalda
forsakringar 8 666 6 996 928 543
Ackumulerade nedskrivningar Forutbetalda
Vid &rets borjan 284334 284334 licenser 4120 Blete b2 bl
Arets nedskrivningar _ _ Ovr\ga poster 31315 9520 8922 4019
UTGAENDE BALANS -284334  -284334  SUMMA 31833 392709 (151362 (LO13S9)
SUMMA 4143 750 1064 984
(-] - -
Koncernen Moderbolaget
Andr-a IangfrIStlga KSEK Not 2021 2020 2021 2020
fO rd rl ngar Information om
fordringar, avtals-
tillgangar och av-
Koncernen, KSEK 2021 2020 talsskulder med
kunder
I?eposmoner for hyrda lokaler 2416 926 Avtalstillgangar 3315 1895 _ _
Ouiige Emgiiisilge elimgEn EES 477 Avtalsskulder 25 85851 71046 578 2022
SUMMA 5775 1403
Inom avtalstillgangar ingar de poster som upparbetats
men dar det kvarstar kriterier enligt avtalet med kunden
for att kunna fakturera. | upplupna intakter, se not 18, ingar
NOT 17: upparbetade intdkter som annu ej fakturerats men inget
Kundford I’in ar ytterligare aterstar att leverera till kunden.
g Avtalsskulder hanfor sig till férutbetalda intakter for
vilka intakter redovisas 6ver tid, 85,9 (71,0) MSEK som
Koncemen;KSEN 2021 2020 redovisas som avtalsskulder vid periodens slut kommer
Fakturerade fordringar att redovisas som intakt under 2022. Avtalsskulder redo-
ar forfallna enligt foljande visade vid periodens slut fdSregaende &r har redovisats
Ej forfallna kundfordringar 906 821 497 847 som intakt under 2021
Kundfordringar forfallna 1-15 dagar 132813 79 354 '
Kundfordringar forfalina 16-45 dagar 22333 12 906
Kundfordringar forfallna éver 45 dagar 11 332 7 586
Reserv for forvantade kreditforluster -6 706 -3294
SUMMA 1066 593 594 399

Foréndring av reserv for
forvantade kreditforluster

Vid arets borjan -3294 -726
Konstaterade kreditforluster 2214 885)
Reservering for forvantade kreditforluster -5 626 -3 336
Aterforing av reserveringar for forvantade

kreditforluster - 433
SUMMA -6 706 -3 294

Knowits kunder bestar huvudsakligen av stérre foretag och organisationer
med god finansiell stalining varfér kreditrisken bedéms som I&g. Se not 2.
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—> TILLAGGSUPPLYSNINGAR OCH NOTER

NOT 21:

Langfristiga skulder
och avsattningar

Koncernen Moderbolaget

KSEK 2021 2020 2021 2020

NOT 20:

Eget kapital

Koncernen / Moderbolaget, KSEK 2021 2020
Aktiekapital

Ingéende aktiekapital 19 652 19 254
Nyemission vid foretagsférvarv 7757 398
UTGAENDE AKTIEKAPITAL 27 409 19 652

Réntebarande lang-
fristiga skulder

Per 31 december 2021 fanns 27 408 600 aktier med
ett kvotvarde pa 1 SEK, samtliga aktier medfér samma
rostetal och rétt till utdelning.

OVRIGT TILLSKJUTET KAPITAL

Ovrigt tillskjutet kapital 2 848 401 (706 757) KSEK
avser eget kapital som ar tillskjutet fran agare.

Koncernen, KSEK 2021 2020

Leasingskuld 149 408 121970 - -

Kommande villkorade
kopeskillingar 129 991 168 936

Skulder koncernbolag - - 759 296 -

Langfristiga
avsattningar

Uppskjuten

skatteskuld 225779 86 663 - -

Kommande villkorade

kopeskillingar - - 122 832 167 636

Omrakningsreserv

Kommande kope-

skillingar 6 907 35754 1862 -

Ovriga langfristiga

avsattningar 4135 2773 8576 5241

SUMMA 516 220 416 096 892 566 172 877

Ingéende omrékningsreserv -719 272 -23 344
Arets omrakningsreserver 54 303 -55 928
UTGAENDE OMRAKNINGSRESERV -24 969 -79 272
Sakringsreserv
Ingéende sakringsreserv 4676 6 007
Kassaflodessakringar

Redovisade direkt 6ver totalresultatet 3779 -1 331
UTGAENDE SAKRINGSRESERV 8 455 4676
Summa reserver
Ingaende reserver -74 596 -17 337
Omrakningsreserv 54 303 -565 928
Sakringsreserv 3779 -1331
UTGAENDE RESERVER -16 514 -74 596

OMRAKNINGSRESERV

Omrakningsreserven omfattar alla valutakursdifferenser
som uppstar vid omrakning av finansiella rapporter fran
utldandska verksamheter som har upprattat sina finansiella
rapporter i en annan valuta an svenska kronor.

SAKRINGSRESERV

Sakringsreserven innefattar den effektiva andelen av den
ackumulerade nettoférandringen av verkligt varde pa
kassaflodesinstrument hanférbart till sékringstransaktioner
som annu inte intraffat.

UPPARBETADE VINSTER INKLUSIVE
ARETS RESULTAT

| balanserade vinstmedel inklusive arets resultat, 1 025 343
(878 990) KSEK ingar intjanade vinstmedel i moderbolaget
och dess dotterbolag. Tidigare avsattning till reservfond
ingar i denna egetkapitalpost.
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Samtliga langfristiga skulder forfaller inom fem ar.

Vid férvarv av nystartade bolag med minoritet betalas
normalt kdpeskillingen cirka 3-5 ar efter starten av bolaget,
da samtliga aktier forvarvas. Képeskillingen utbetalas i
2-3 delar, samtliga baserade pa utfall i resultat.

Vid évriga forvarv fran externa parter betalas oftast
en fast kdpeskilling vid férvarvet och darefter tillaggskope-
skilling baserad pa faktiskt utfall i resultat.

Knowit har under aret uppfyllt de covenants som banken
stallt i samband med upplaning.



—> TILLAGGSUPPLYSNINGAR OCH NOTER

NOT 22:
Finansiella tillgangar och skulder

till verkligt varde samt kategoriindelning

REDOVISAT VARDE | BALANSRAKNINGEN OCH VERKLIGT VARDE

Finansiella Finansiella " Finansiella
tillgangar varderat tillgangar vérderat Ovriga skulder varderat

till upplupet till verkligt varde finansiella till verkligt varde Redovisat Verkligt
Koncernen, 2021 KSEK Not i al via resultat skulder via resultatet varde varde
Tillgangar i balansrékningen
Andra langfristiga vardepappersinnehav - 11 253 - - 11 253 11 253
Andra langfristiga fordringar 16 5775 - - - 5775 5775
Kundfordringar och andra fordringar 1166 161 - - - 1166 161 1166 161
Likvida medel 851 381 - - - 851 381 851 381
SUMMA 2023 317 11 253 - - 2034 570 2034 570
Skulder i balansrékningen
Kommande villkorade tillaggskoépeskillingar 23 = = = 177 691 177 691 177 691
Kommande képeskillingar 23 - - 12 286 - 12 286 12 286
Ovriga rantebarande skulder 23 - - 702 962 - 702 962 702 962
Leverantoérsskulder - - 325318 - 325318 325318
Ovriga skulder - — 444 016 - 444 016 444 016
SUMMA - - 1484 582 177 691 1662 273 1662 273
Koncernen, 2020 KSEK
Tillgangar i balansrakningen
Andra langfristiga vardepappersinnehav - 5872 - - 5872 5872
Andra langfristiga fordringar 16 1403 = = = 1403 1403
Kundfordringar och andra fordringar 699 254 - - - 699 254 699 254
Likvida medel 675 555 = = = 675 555 675 555
SUMMA 1376 212 5872 - - 1382 084 1382 084
Skulder i balansrakningen
Kommande villkorade tillaggskoépeskillingar 23 - — - 168 936 168 936 168 936
Kommande képeskillingar 23 - - 27 254 - 27 254 27 254
Skuld till séljare 23 - - 54100 - 54 100 54 100
Ovriga rantebarande skulder 23 - - 353 983 - 353 983 353 983
Leverantérsskulder - - 118 209 - 118 209 118 209
Ovriga skulder - - 290 290 - 290 290 290 290
SUMMA - - 843 836 168 936 1012772 1012772
VERKLIGT VARDE ENLIGT KATEGORIINDELNING

Verkligt

Koncernen, 2021 KSEK Niva 1 Niva 2 Niva 3 virde
Tillgangar i balansrakningen
Andra langfristiga vardepappersinnehav - 11 253 - 11 253
SUMMA - 11 253 - 11 253
Skulder i balansrékningen
Kommande villkorade tillaggskopeskillingar och képeskillingar - - 189 977 189 977
SUMMA - - 189 977 189 977
Koncernen, 2020 KSEK
Tillgangar i balansrakningen
Andra langfristiga vardepappersinnehav - 5872 - 5872
SUMMA - 5872 - 5872
Skulder i balansrakningen
Kommande villkorade tillaggskopeskillingar och képeskillingar - - 250290 250 290
SUMMA - - 250 290 250 290
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NOT 22:
fortsattning

VERKLIGT VARDE PA TILLGANGAR
OCH SKULDER

Verkliga varden beskrivs nedan, de belopp som visas ar
orealiserade och kommer inte nddvandigtvis att reali-
seras.

Kundfordringar och leverantérsskulder

Pa grund av den korta I6ptiden for kundfordringar och
leverantorsskulder, antas det redovisade vardet vara den
basta approximationen av verkligt varde.

Réntebérande skulder

Finansiella skulder har en rorlig ranta varfér redovisade
varden beddéms Overensstamma med verkligt varde.

Kommande képeskillingar

Verkligt varde for kommande kdpeskillingar baseras pa
en beddmning av férvantad resultatutveckling. Férand-
ringen bokas via eget kapital. Verkligt varde for tillaggs-
kopeskillingar baseras pa en bedémning av férvantad

resultatutveckling. Férandringen bokas mot finansiella
poster i resultatrakningen.

Hierarki fér verkligt védrde

Finansiella instrument varderas till verkligt varde per var-
deringsmetod, de olika nivaerna definieras enligt féljande:

NIVA 1: Finansiella instrument dar verkligt varde bestamts
enligt priser noterade péa en aktiv marknad fér samma inst-
rument. Exempel pa instrument &r: Aktier, obligationer,
standardiserade optioner som handlas aktivt med mera.

NIVA 2: Finansiella instrument dar verkligt varde bestamts
utifrén antingen direkt (som pris) eller indirekt (harlett fran
priser) observerbar marknadsdata som inte inkluderas i
niva 1. Exempel pa instrument &r: Obligationer och vissa
OTC-handlade produkter som till exempel ranteswappar,
valutaterminer, rantekorridorer, aktier med mera.

NIVA 3: Finansiella instrument dar verkligt varde bestamts
utifrén indata som inte ar observerbara pa marknaden.
Exempel pa instrument ar: Tillaggskopeskillingar, onote-
rade aktier, optioner dar underliggande instrument inte
ar prissatt pa en aktiv marknad.
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NOT 23:
Rantebarande skulder
Rantesats, %
Koncernen, KSEK per balansdag 2021 2020
Langfristiga skulder
Finansiella leasingskulder 1,86/1,76 149 408 121970
Kommande kopeskillingar 1,31/1,15 136 898 204 690
SUMMA 286 306 326 660
Kortfristiga skulder
Finansiella leasingskulder 1,86/1,76 98 230 76 688
Lan, SEK 1,31/1,15 455 325 155 324
Kommande képeskillingar 1,31/1,15 53 079 45601
SUMMA 606 633 277 613
SUMMA RANTEBARANDE SKULDER 892 940 604 273

FINANSIELLA LEASINGSKULDER

Finansiella leasingskulder inklusive 16sen, avser framst
hyreskontrakt och leasing av bilar, forfaller till betalning
enligt nedan:

2021 2020
Minimi- Minimi-
lease- Kapital- lease- Kapital-
Koncernen, KSEK avgifter Rénta belopp avgifter Rénta belopp
Inom ett ar 102 840 4611 98230 80188 3500 76688
Mellan ett
och fem ar 163 704 4296 149408 124917 2947 121970

OVRIGA RANTEBARANDE SKULDER

Ovriga réntebarande skulder avser framtida forvéantade
képeskillingar for avtalade foérvarv av minoritetsandelar
i dotterbolag.

2021 2020
Kapital- Kapital-
Koncernen, KSEK Rénta belopp Rénta belopp
Inom ett ar 1974 53079 2493 45 601
Mellan ett och fem ar 1581 136 898 3563 204 690

SKULDER TILL KREDITINSTITUT

Ranta pa lanen i SEK &r rorlig. L&n amorteras enligt
nedan:

2021 2020

Kapital- Kapital-
Koncernen, KSEK Rénta belopp Rénta belopp
Inom ett ar 4936 455 325 1786 155 324
Mellan ett och fem ar - - - -
Ovriga skulder

Koncernen Moderbolaget

KSEK 2021 2020 2021 2020
Mervardesskatt 124 306 102 666 - =
Skatt och
sociala avgifter 125 429 114 262 2234 1693
Ovriga €j rante-
barande skulder 43 840 11 947 SHile) 136
SUMMA 293 575 228 875 2 553 1829




—> TILLAGGSUPPLYSNINGAR OCH NOTER

NOT 25: NOT 27:

Upplupna kostnader och Stallda sakerheter och
forutbetalda intakter eventualforpliktelser

Koncernen Moderbolaget Koncernen Moderbolaget
KSEK 2021 2020 2021 2020 KSEK 2021 2020 2021 2020
Upplupna l6ner 257 495 208 613 14 098 7 446 Stéllda sékerheter
- for kreditinstitut
Upplupna sociala -
kostnader 160214 107 679 6 806 3357 Belanade kund-
— — fordringar Inga Inga Inga Inga
Forutbetalda intakter 86 642 71949 578 2022 - - -
—— Foretagsinteckningar Inga Inga Inga Inga
Ovriga poster 46 487 25094 3913 2772 -
Lokaler och inven-
SUMMA 550 838 413 335 25 395 15 597 tarier som brukas
enligt leasingavtal 34 904 28 584 Inga Inga
SUMMA 34 904 28 584 Inga Inga

Ansvarsforbindelser
NOT 26: g:lpai%atltacknings- Inga Inga Inga Inga
Upplysningar till o T T
kassaflodesanalysen

Koncernen Moderbolaget
KSEK 2021 2020 2021 2020

Erhallen ranta

NOT 28:
och utdelning samt 0
eriag rinta Resultat per aktie

Erhallen ranta 258 487 134 1808
Erhallen utdelning - - 6942 7500 Koncernen / Moderbolaget, KSEK 2021 2020
Erlagd ranta -5 685 -1.330 -5 685 -1845 .
Arets resultat hanforligt till
SUMMA -5 427 -843 1391 7463 moderbolagets aktieigare
Kort- Fore utspadning 12,26 12,96
!L‘Sf&%? Finansiella Kommande Efter utspadning 12,26 12,96
till kredit- leasing- kope-
KSEK institut skulder skillingar Summa Genomshittligt antal aktier, tusental
_K\gsgagis_de it Fére utspadning 23702 19 280
R ) SR Efter utspadning 23702 19280
Ingaende balans Antal aktier per balansdag, tusental
2020-01-01 - 203 553 66 653 270 206 Fo o 57209 19652
Kassafloden 155324 69044 23089 63191 E?tre “‘[Sp? d”‘_”g - BT
Ej kassaflédes- er utspadning
paverkande poster
Forandring
i periodiserade
lanekostnader - 64 081 206 727 270 808
Valutakursdifferenser = 68 = 68 NOT 29:

TOTALT RANTE-

D TIeEEEESEE 15320 1sess 20201 e0azrs  Jransaktioner med

Kassafloden 300000 -106335  -13500 180 165 o 2

Ej kassaflédes- n a rStae n d e

paverkande poster
fg;ﬁ%ﬁiiggrade Ett till verkstallande direktdren i Knowit Experience Malmé
lanekostnader 155 341 46814 108527  AB, Axel Holtas och till styrelseordférande i Knowit Core
Valutakursdifferenser 26 _ 26 Syd AB, Jonas Svensson, narstaende bolag har under

TOTALT RANTE- 2021 erhallit ersattning for stadning av kontor med 806

BARANDE SKULDER

2021-12-31 455 324 247 638 189 977 892 939 (737) KSEK

Narstaende bolag till verkstéllande direktoren i Knowit
Insight Vast AB, Teresa Thorsson har under 2021 erhallit
ersattning for utbildning och analyser med 34 (21) KSEK.
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N OT 30 : KSEK Cybercom Capacent Totalt
- agm Tillgangar och skulder som redovisas till
Bokslutsdispositioner och  widavinaren zox
ObeSkattade reserver Kundreulatloner 476 557 36712 513269
Varumarke 59 314 5840 65 154
Programvara
Moderbolaget, KSEK 2021 2020 /Ovriga immateriella tillgangar 26 500 - 26 500
Boksiuts dispositionsr (A)Acar}eor\ﬁi‘lgaa;*?fggn“;rmg;gt‘ilﬁgégr?;r 16 101 695 16796
Avsattning till periodiseringsfond -13 100 -3 100 Uppskjutna skattefordringar 5724 B 5724
ggi'”a"j‘grwﬁ"r‘fg” et;ﬁgfg?af]vsm"”‘”g _— g1 _Kundfordringar 400567 16400 416967
T ey Py Ovriga kortfristiga fordringar ") 68 960 15093 84 053
Likvida medel 253 200 6810 260010
Ob‘_eSkéttafje feserver Rantebarande avsattningar 16 976 - 16 976
Periodiseringsfond B - Ry e ey 141015 8682 149697
Overavskrivningar 4775 5997 Einansiella skulder 416 244 ~ 416244
SUMMA 127975 5697 " ioa kortfristiga skulder 254033 3846 257879
Leverantorsskulder 124 998 19274 144272
Forvarvade identifierbara
nettotillgangar 353 657 49 748 403 405
N OT 31 . Goodwill 1740733 136663 1877 396
FORVARVADE NETTOTILLGANGAR 2094390 186 411 2 280 801

Forvarvade rorelser

Den 1 juli férvarvade Knowit 100 procent av Cybercom.
Cybercom kommer att komplettera Knowits erbjudande
med mera tekniknara tjanster och ett hallbarhetserbju-
dande. Cybercom-koncernen har cirka 1 250 anstallda.
Bolagen kommer tillsammans att bilda ett nordiskt power-
house for framtidens digitala I6sningar. De bada organi-
sationerna kommer att samlas under varumarket Knowit.
Den 1 oktober 2021 slutférde Knowit férvarvet av de
dotterbolag inom Capacent som bedriver verksamhet
inom managementkonsulting, Capacent X AB, Capacent
Finance AB, Capacent Consulting AB och Capacent OY.

1) I férvarvet av Cybercom avser 25 MSEK av fordran I6sen av teckningsoptioner som
betalades i anslutning till férvarvet. Den har dérfor nettoredovisats pa raden Kassa-
flode frén investeringsverksamheten i kassaflédesanalysen.

Goodwill ar hanforlig till de férvarvade bolagens anstallda
samt synergier genom att Cybercoms och Capacents
kunderbjudanden kompletterar Knowits val inom tech-,
industri- och telekomsektorn respektive finans, prisstrategi
och rérelsekapitaloptimering. Genom forvarvet starker
koncernen vasentligt sin position pa den nordiska mark-
naden.

Cybercom har under fjarde kvartalet integrerats i Knowits
verksamhet varfor det varken ar méjligt att ange hur myc-
ket bolaget bidrog med i intékter och EBITA under perio-
den juli till december, eller sasom om forvarvet genom-

KSEK Cyb: [of t Totalt L. R g . . @ Y
ynercom  apacen = forts 1 januari 2021. Capacent bidrog med intakter pa
Képeskillingar, 2021 30,6 MSEK och ett EBITA om 5,5 MSEK under perioden
Likvida medel 467541 173133 640674  oktober till december 2021. Om férvarvet hade genom-
5 760 883 st nyemitterade aktier i Knowit AB 1 601 525 - 1601525  farts 1 januari 2021 hade Capacent b|drag|t med intak-
Nyemission i Cybercom 25324 - 25324 ter pa 127,9 MSEK och ett EBITA om 21,7 MSEK for
Avsattningar for villkorad képeskilling - 13278 13278  perioden.
SAMMANLAGD KOPESKILLING 2 094 390 186 411 2 280 801 o Invativa Creuna Totalt
1) Tillaggskopeskilling baseras pa utfallet 2021. Méalnivaerna har inte uppnatts varfér Ty q
ingen utbetalning kommer ske 2022. En intakt pa 13,3 MSEK har redovisats som T_|Ilg__a|_'19ar °.‘.:h §ku|der som redovisas
finansiell intékt. till foljd av férvarven, 2020
Kundrelationer 26113 120346 146 459
KSEK Invativa Creuna? Totalt Varumarke _ 13372 13372
Kopeskillingar, 2020 Programvara o
LTaieE mesk 69 986 50000 119986 /Ovr\g.a \mmaterlell.a tll\gangar - 100 100
398 419 st nyemitterade aktier | Knowit AB — 108000 108000 gﬂcar}eg'v‘ii'gaaa”ﬂ'?gg@gr'ﬂ”ng;;'“ﬁ’;gﬂggaarr o Y
Skuld till saljare - 54100 54100 jh5ckiutna skattefordringar 14100 14100
Avsattningar for villkorade képeskillingar 16945 165000 181945 Ovriga kortfristiga fordringar 6356 100093 106 449
SAMMANLAGD KOPESKILLING 86 931 377100 464031 | ikvida medel 11 703 45 500 57 203
2) Verkiigt vérde pé de 398 419 nyemitterade aktierna | Knowit (108,0 MSEK) baserades ~_JPPSkjutna skatteskulder 5379 28500 33879
pé den noterade aktiekursen den 30 november 2020 om 271,00 SEK per aktie. Arliga Finansiella skulder — 27 400 27 400
villkorade tillaggskopeskillingar ska utga baserat pa EBITA for det sammanslagna . —
Knowit Experience forutsatt att EBITA overstiger vissa basnivaer for rakenskapsaren  Ovriga kortfristiga skulder 7452 86 400 93 852
2021, 2022 respektive 2023. Belopp som 6verstiger en forutbestamd nivéa pa EBITA e - e
ska betalas som villkorad képeskilling till séljaren. Betalning for ar 2020 &r fast och upp- Eg{t\’;m;g: S;(;Isntlflerbara 34 389 159 811 194 200
gick till 54,1 MSEK. Det verkliga vardet pa den villkorade képeskillingen uppskattas
genom att berékna nuvérdet av framtida forvéntad EBITA. For 2020 uppgick det upp- Goodwill 52542 217289 269 831
Skattade verkliga vardet pa den villkorade képeskillingen till 165,0 MSEK och 2021 FORVARVADE NETTOTILLGANGAR 86 931 377 100 464 031

uppgick det till 170,6 MSEK. Berékningarna for bade 2020 och 2021 har baserats pa
en diskonteringsrénta om 7,7 procent efter skatt. Fér ytterligare information om vérde-
ringstekniken, se not 22. Knowit har méjlighet att erlagga de villkorade tilllaggskope-
skillingarna antingen kontant eller i aktier i Knowit. Den villkorade tillaggskopeskillingen
har inget tak.
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—> TILLAGGSUPPLYSNINGAR OCH NOTER

NOT 31:
fortsattning

NOT 32:
Leasing

KsEK CUSTETD  CRERCA Tetalt — Koncernens leasingavtal utgérs framst av tillgangar s&
Kassaflode for att forvérva dotter- som lokaler och fordon. De verksamhetslokaler som
foretag, efter avdrag for forvarvade . o o 0
likvida medel, 2021 koncernen innehar hyrs pa marknadsmassiga villkor.
Kontant képeskilling 467541 173133 -640674 Inga leasingavtal innehaller kovenanter eller andra be-
Forvarvade livida medel 252848 6810 250658 Jransningar utdver sakerhet i leasade tillgangen.
Paverkan pa koncernens likvida medel -214 693  -166 323  -381 016
X " — Koncernen, KSEK 2021 2020
Erlagda pl\aggskopeskwlhngar avseende
tidigare &r gjorda forvary ! - — 22956  Nyttjanderattstillgangar
Paverkan pa koncernens likvida : =
medel fran forvarv av rérelser -214 693  -166 323  -403 972 IngEEmels EmslEffin g ETsts S 50 2ERN00
Genom forvarv av koncernforetag 129 109 -
1) Inkluderar amortering av rénteb&rande skulder hénforliga till tidigare ar forvérvade o
och nystartade bolag. Dessa amorteringar uppgar till mindre belopp per bolag varfér Inkdp 47359 65 306
de ¢f sérredovisas. Avyttringar/utrangeringar -38 236 -14 496
fo A mmo Omrakningsdifferens 193 -
Totalt ingar foérvarvsrelaterade kostnader om 22,2 MSEK -
) . o em . . . UTGAENDE ANSKAFFNINGSVARDE 472935 334510
som inte var direkt hanférliga till aktieemissionen relate-
rad till Cybercom. Totalt ingar forvarvsrelaterade kost-  Ingaende avskrivningar BRI 01505
nader om 2,6 MSEK som inte var direkt hanférliga till  Awttingar/utrangeringar NI 91699
aktieemissionen relaterad till Capacent. Dessa forvarvs- —_Arets avskrivningar 106336 -65431
relaterade kostnader ingér i EBITA i resultatrakningen samt ~ Omrakningsdifferens -62 68
i den Iépande verksamheten i kassaﬂ('jdeganab/gen. UTGAENDE ACKUMULERADE AVSKRIVNINGAR -216 092 -126 469
SUMMA UTGAENDE PLANENLIGT RESTVARDE 256 843 208 041
KSEK Invativa Creuna Totalt .
Av utgéende restvéarde avser 228,7 (179,5) MSEK lokaler och 28,1 (28,5) MSEK fordon.
Kassaflode for att forvarva dotter-
foretag, efter avdrag for forvarvade
likvida medel, 2020 Koncernen, KSEK 2021 2020
Kontant képeskilling -69986 -50000 -119986 Leasingskulder
Forvarvade likvida medel 11703 45500 57203  Langfristiga leasingskulder 149 408 121970
Paverkan pa koncernens likvida medel -58 283 -4 500 -62 783  Kortfristiga leasingskulder 98 230 76 688
Erlagda tillaggskopeskillingar avseende SUMMA 247 638 198 658
tidigare ar gjorda forvarv - - -24273
o a e Fér Ioptidsanalys se not 23 Réantebédrande skulder
Paverkan pa koncernens likvida medel
fran forvarv av rérelser -58 283 -4 500 -87 056
Koncernen, KSEK 2021 2020
Belopp redovisade i resultatet
Avskrivningar, fordon -6 456 -6 416
Avskrivningar, lokaler -99 880 -59 015
Réanta pa leasingskulder -5 552 -3 543
Kostnader for korttidsleasing -866 =741
Kostnader for leasar av lagt varde,
€] korttidsleasing =315 -2120
SUMMA -115 929 -71 835
Variabla leasingavgifter som inte ingér i vérderingen av leasingskulden saknas.
Koncernen, KSEK 2021 2020
Belopp redovisade i rapporten 6ver kassaflodet
Summa kassafléden hanférliga till leasingavtal -106 335 -69 044
SUMMA -106 335 -69 044
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NOT 33:
Forslag till vinstdisposition

—> TILLAGGSUPPLYSNINGAR OCH NOTER

Redovisade belopp ar preliminara verkliga varden pa
identifierbara forvarvade tillgangar och évertagna skulder
i 1508.dk A/S respektive Stromlin ApS:

Stremlin
Moderbolaget, KSEK MSEK 1508.dk A/S ApS Totalt
1:'" arsstimmans)forioganda Immateriella anlaggningstillgangar 18 047 18 598 36 645
Overkursfond 2725103 117 - - ; —
sl PO B —— Materiella anlaggningstillgangar 868 186 541
A“gae” © : alanserat resultat efter utdelning - e Omsattningstilgangar 8080 3574 11654
rets resultat 983790 [ vida medel 3579 7313 10892
SUMMA 2556521886 ), fristiga skulder 5724 4594 10318
Styrelsen foreslar att medlen Kortfristiga skulder 5529 6 254 11783
disponeras enligt foljande: P . o P
- - - Forvarvade identifierbara nettotillgangar 18 808 18 823 37 631
Till aktieagarna utdelas 7,00 SEK per aktie 191 860 200 -
- — Goodwill 47 461 24753 72214
Balanseras i ny rakning 2 364 661 686 — —
Forvarvade nettotillgangar 66 269 43 579 109 845

SUMMA 2 556 521 886

Styrelsen foreslar att utdelning sker med 7,00 (7,00) SEK
per aktie, dvs med totalt 191 860 200 (139 034 021) SEK.

NOT 34:

Handelser efter
rakenskapsarets utgang

FORVARV AV 1508.DK A/S OCH
STROMLIN APS

Den 3 januari 2022 férvarvade Knowit AB 80 procent
av aktierna i designbyran 1508.dk A/S och 100 procent
av tech-byran Strgmlin ApS. Resterande 20 procent av
1508.dk A/S kommer forvarvas under 2023 och 2024.
Den nya verksamheten i kombination med affarsom-
radet Knowit Experience befintliga verksamhet i Képen-
hamn och Arhus forvantas bli en stark plattform for fortsatt
tillvaxt pa den danska marknaden. Bolagens erbjudande
kompletterar varandra val och starker Knowit Experience
erbjudande inom framfér allt design, radgivning och tech.
De finansiella effekterna av dessa transaktioner har inte
redovisats per den 31 december 2021. Rorelseresultatet
samt tillgangar och skulder tillhérande de férvarvade
foretagen konsolideras fran och med 3 januari 2022.

1508.dk Stremlin
MSEK AlS ApS Totalt
Erlagd kopeskilling
Likvida medel 49 244 32 876 82120
Skuld till saljare 4503 10700 15203
Villkorad képeskilling 12522 = 12 522
Summa erlagd kopeskilling till séljare 66 269 43 576 109 845
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Den goodwill som uppstar genom foérvarven hanfor sig
till bolagens starka Iénsamhet och de synergieffekter
som férvantas genom sammanslagningen av bolagens
och Knowits verksamheter.

HANDELSEUTVECKLING | UKRAINA

Efter rakenskapsarets utgang har Ryssland invaderat
Ukraina. Inom affarsomradet Experience anlitar Knowit
ett fatal underkonsulter i Ukraina, vilka befinner sig i en
svar situation. Knowit har [6pande kontakt med konsul-
terna for att pa basta satt kunna erbjuda hjalp. Saker-
heten for konsulterna och deras familjer ar hégsta priori-
tet. De direkta finansiella effekterna for Knowit-koncernen
beddms som ringa.

NOT 35:
Alternativa nyckeltal

Alternativa nyckeltal anvands for att hjalpa saval investe-
rare som ledning att analysera koncernens verksamhet,
till exempel vid uppféljning av de langsiktiga finansiella
malen. De alternativa nyckeltalen betraktas som ett kom-
plement till den finansiella rapportering som upprattas i
enlighet med IFRS. Styrelsen har bland annat faststallt att
bolaget ska vaxa mer an marknaden och med malet om
en arlig tillvaxttakt om cirka 15 procent 6éver tid samt att
EBITA-marginalen 6ver tid ska ¢ka till 12 procent. Vidare
ska nettoskulden i forhallande till EBITDA over tid inte
Overstiga tva ganger. Vi foljer &ven sysselsatt kapital da
det utgor en viktig del i rérelsekapitalbindningen. Knowits
alternativa nyckeltal ar EBITDA-resultat, EBITAresultat,
justerat EBITA-resultat, EBITA-marginal, justerad EBITA-
marginal, nettoskuld, genomsnittligt eget kapital, avkast-
ning pa eget kapital, sysselsatt kapital samt avkastning
pa sysselsatt kapital. Fér mer information om vara lang-
siktiga finansiella mal och definitioner av nyckeltal se
sidorna 6 och 104. ®



J
Intyganden

Styrelsen och verkstéllande direktoren forsakrar att koncernredovisningen
har upprattats i enlighet med internationella redovisningsstandarder IFRS
sadana de antagits av EU och ger en rattvisande bild av koncernens stal-
Ining och resultat. Arsredovisningen har upprattats i enlighet med god
redovisningssed och ger en rattvisande bild av moderbolagets stallning
och resultat.

Forvaltningsberattelsen for koncernen och moderbolaget ger en rattvsande
Oversikt dver utvecklingen av koncernens och moderbolagets verksamhet,
stallning och resultat samt beskriver vasentliga risker och osékerhetsfak-
torer som moderbolaget och de féretag som ingar i koncernen star infor.

Arsredovisningen och koncernredovisningen har godkants for utfardande
av styrelsen den 7 april 2022.

Koncernens och moderbolagets resultatrakningar och balansrakningar
kommer att forelaggas pa arsstamma 2 maj 2022 for faststallelse.

STOCKHOLM DEN 7 APRIL 2022

JON RISFELT CAMILLA MONEFELDT KIRSTEIN GUNILLA ASKER
Ordférande Ledamot Ledamot
KARIN (KIA) ORBACK PETTERSSON OLOF CATO PEDER RAMEL
Ledamot Ledamot Ledamot
SOFIA KARLSSON STEFAN GARDEFJORD PER WALLENTIN
Ledamot Ledamot Verkstallande direktor

VAR REVISIONSBERATTELSE HAR LAMNATS DEN 7 APRIL 2022 KPMG AB

HELENA ARVIDSSON ALGNE
Auktoriserad och huvudansvarig revisor
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Revisionsberattelse

Till bolagsstédmman i Knowit AB (publ),
org. nr 556391-0354

Rapport om arsredovisningen
och koncernredovisningen
UTTALANDEN

Vi har utfért en revision av arsredovisningen och koncern-
redovisningen for Knowit AB (publ) foér &r 2021 med undan-
tag for bolagsstyrningsrapporten pa sidorna 58-61 Bola-
gets arsredovisning och koncernredovisning ingar pa
sidorna 50-97 i detta dokument.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen upprattats
i enlighet med arsredovisningslagen och ger en i alla
vasentliga avseenden rattvisande bild av moderbolagets
finansiella stéllning per den 31 december 2021 och av
dess finansiella resultat och kassaflode for aret enligt
arsredovisningslagen. Koncernredovisningen har upp-
rattats i enlighet med arsredovisningslagen och ger en
i alla vasentliga avseenden rattvisande bild av koncer-
nens finansiella stalining per den 31 december 2021 och
av dess finansiella resultat och kassafléde for aret enligt
International Financial Reporting Standards (IFRS), sa
som de antagits av EU, och arsredovisningslagen. Vara
uttalanden omfattar inte bolagsstyrningsrapporten pa
sidorna 58-61. Forvaltningsberattelsen ar férenlig med
arsredovisningens och koncernredovisningens évriga
delar.

Vi tillstyrker darfor att bolagsstamman faststaller resul-
tatrakningen och balansrakningen fér moderbolaget och
for koncernen.

Vara uttalanden i denna rapport om arsredovisningen
och koncernredovisningen ar férenliga med innehallet i
den kompletterande rapport som har éverlamnats till
moderbolagets revisionsutskott i enlighet med revisors-
forordningens (537/2014) artikel 11.

GRUND FOR UTTALANDEN

Vi har utfort revisionen enligt International Standards on
Auditing (ISA) och god revisionssed i Sverige. Vart ansvar
enligt dessa standarder beskrivs narmare i avsnittet Re-
visorns ansvar. Vi ar oberoende i férhallande till moder-
bolaget och koncernen enligt god revisorssed i Sverige
och har i évrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt
dessa krav. Detta innefattar att, baserat pa var basta
kunskap och dvertygelse, inga férbjudna tjanster som
avses i revisorsforordningens (537/2014) artikel 5.1 har
tillhandahallits det granskade bolaget eller, i férekom-
mande fall, dess moderforetag eller dess kontrollerade
féretag inom EU.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrack-
liga och andamalsenliga som grund fér vara uttalanden.

SARSKILT BETYDELSEFULLA OMRADEN

Sarskilt betydelsefulla omraden for revisionen ar de omra-
den som enligt var professionella bedémning var de mest
betydelsefulla for revisionen av arsredovisningen och

koncernredovisningen fér den aktuella perioden. Dessa
omraden behandlades inom ramen for revisionen av, och

i vart staliningstagande till, arsredovisningen och koncern-
redovisningen som helhet, men vi gor inga separata utta-
landen om dessa omraden.

Véardering goodwill i koncernen
och andelar i koncernféretag
i moderbolaget

Se not 10 och redovisningsprinciper pa sidan 74 i ars-
redovisningen och koncernredovisningen for detaljerade
upplysningar och beskrivning av omradet.

BESKRIVNING AV OMRADET

Koncernen redovisar per den 31 december 2021 good-
will om 3 120 MSEK, vilket utgor 49 procent av balans-
mslutningen. Goodwill ska arligen bli féremal fér minst
en sa kallad nedskrivningsprévning vilken innehaller
bade komplexitet och betydande inslag av beddémning-
ar fran ledningen av koncernen.

Prévningen ska enligt gallande regelverk genomféras
enligt en viss teknik dar féretagsledningen maste géra
framtidsbeddmningar om verksamhetens bade interna
och externa férutsattningar och planer. Exempel pa sa-
dana bedémningar ar framtida kassafléden, vilka bland
annat kraver antaganden om framtida marknadsforut-
sattningar. Ett annat viktigt antagande ar vilken diskon-
teringsranta som bor anvandas for att beakta att framtida
beddmda kassafloden ar forenade med risk.

Moderbolaget redovisar per den 31 december 2021
andelar i koncernféretag om 4 144 MSEK, vilket utgor
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72 procent av balansomslutningen. | de fall dotterbola-
gens egna kapital understiger andelens bokférda varde
genomférs en nedskrivningsprévning.

Mot bakgrund av ovanstéende finns det betydande
beddémningar som ar av betydelse for redovisningen.

HUR OMRADET HAR BEAKTATS | REVISIONEN

Vi har inspekterat bolagets nedskrivningsprévningar for
att bedéma huruvida de ar genomférda i enlighet med
den teknik som féreskrivs. Vidare har vi bedémt rimlig-
heten i de framtida kassaflédena samt den antagna
diskonteringsrantan och tillvaxttakten genom att ta del
av och utvardera ledningens skriftliga dokumentation
och planer. Vi har &ven intervjuat ledningen samt utvar-
derat tidigare ars bedémningar i férhallande till faktiska
utfall.

En viktig del i vart arbete har aven varit att utvardera
hur férandringar i antaganden kan paverka varderingen,
det vill saga att utféra och ta del av koncernens sa
kallade kanslighetsanalys.

Vi har ocksa kontrollerat fullstandigheten i upplysning-
arna i arsredovisningen och bedémt om de 6verensstam-
mer med de antaganden som koncernen har tillampat
i sin nedskrivningsprévning samt om informationen ar
tillrackligt omfattande for att forsta foretagsledningens
beddmningar.



—> REVISIONSBERATTELSE

Intdktsredovisning

Se not 3, 4 och redovisningsprinciper pa sidan 72 i ars-
redovisningen och koncernredovisningen for detaljerade
upplysningar och beskrivning av omradet.

BESKRIVNING AV OMRADET

Nettoomsattning avser huvudsakligen tjanster i form av
arvodesintakter. For tjanster pa ldpande rakning, vilka
utgér huvuddelen av koncernens intakter, redovisas utfort
annu ej fakturerat arbete som nettoomsattning i den period
arbetet utforts.

For pagaende tjansteuppdrag till fast pris redovisas, i
enlighet med principen fér successiv vinstavrakning, in-
komsten och de utgifter som ar hanférliga till uppdraget
som intakt respektive kostnad i férhallande till uppdragets
fardigstallandegrad pa balansdagen. Uppdrag till fast-
pris uppgar till12 procent av koncernens intakter.

For tjansteuppdrag till fast pris bygger darmed intakts-
och resultatredovisningen pa bedémningar om den totala
projektkostnaden och projektintakten vid det efterféljande
fardigstallandet. Hartill kan férandring i bedémningen
under projektens genomférande ge upphov till vasent-
lig paverkan pa redovisade intakter och resultat. Oférut-
sagbara kostnader kan vara inkluderade i dessa beddm-
ningar for att beakta osékra risker eller tvistiga krav, det
vill sdga osékra poster.

Dessa oséakra poster utvarderas regelbundet av koncer-
nen under respektive kontrakts avtalstid och justeras

vid behov. Mot bakgrund av ovanstaende finns det ett
matt av bedémningar som ar av betydelse for redovis-
ningen av intakter och resultat. Dessa bedémningar avser
att uppskatta intakter att redovisa baserat pa fardigstal-
landegraden i projekten och att bedéma oférutsebara
kostnader.

HUR OMRADET HAR BEAKTATS | REVISIONEN

Vi har informerat oss om och utvarderat ledningens
process for genomgang av projekt inklusive processen
for att identifiera forlustprojekt och/eller hégriskprojekt
samt processen for att beddma intakter och kostnader.

Vi har granskat ett urval av projekt for att utvardera
och provat de mest vasentliga bedémningarna. Urvalet
bestar framst av storre projekt och projekt dar risker har
identifierats. For dessa har vi:

» utmanat ledningens beddémningar i form av uppskattad
slutprognos och beaktade oftrutsebara kostnader

» bedémt huruvida risker och maéjligheter i projekten har
speglats pa ett balanserat satt i projektvarderingarna,
samt

* beddmt forlustkontrakt och om férlustriskreserver reflek-
terar riskerna i projektet samt utmanat ledningens
Overvaganden avseende dessa beddmningar.

Vi har ocksa kontrollerat fullstandigheten i upplysningarna
i &rsredovisningen.

Férvérv
Se not 31 och redovisningsprinciper pa sidan 72 i ars-

redovisningen och koncernredovisningen for detaljerade
upplysningar och beskrivning av omradet.

BESKRIVNING AV OMRADET

Den 1 juli 2021 foérvarvade Knowit 100 procent av Cyber-
com med cirka 1 250 medarbetare. De bada organisa-
tionerna kommer att samlas under varumarket Knowit.

Den totala képeskillingen for forvarvet uppgar till 1 602
MSEK genom nyemitterade aktier i Knowit AB.

Forvarvsanalysen fordrar bedémningar av koncern-
ledningen avseende vilka tillgangar som ska tas upp i
redovisningen — i synnerhet de immateriella tillgangarna
ar svarbeddémda — och vilka varden dessa ska asattas
i redovisningen. Dessa bedémningar paverkar koncer-
nens framtida resultat, bland annat beroende pa om
avskrivningsbara eller ej avskrivningsbara tillgangar tas
upp i redovisningen. Det varde som kvarstar efter att
alla tillgangar och skulder bedémts och varderats redo-
visas som goodwill, som inte blir foremal for avskrivning
utan ska istéllet minst arligen nedskrivningsprévas.
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HUR OMRADET HAR BEAKTATS | REVISIONEN

Vi har analyserat den upprattade férvarvsanalysen i syfte
att bedéma huruvida den ar framtagen med anvandande
av ratt metod. Vi har i vart arbete bland annat fokuserat
pa de immateriella tillgangarna och att de tillvagagangs-
satt som koncernledningen anvant for att asatta dessa
tillgangar varden i redovisningen ar férenliga med regel-
verket och etablerade varderingstekniker.

Andra viktiga delar i vart arbete har varit att bedéma
att de tillgangar som medtagits i férvarvsanalysen exis-
terar och att samtliga tillgangar har medtagits. Denna
beddmning har bland annat baserats pa genomgang
av ingangna avtal samt rapporter som upprattats av de
externa konsulter som anlitats av koncernen i samband
med forvarvet.

Cybercom konsolideras fullt ut fran Q2 och vi har genom-
fort granskning pa de betydande enheter som underlag
for koncernrevisionen.

Vi har ocksé kontrollerat fullstandigheten i upplysning-
arna i arsredovisningen och bedémt om de 6éverensstam-
mer med den information som koncernen har anvant i sin
forvarvsanalys samt om informationen ar tillrackligt omfat-
tande for att férsta koncernledningens bedémningar.
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Annan information
an arsredovisningen och
koncernredovisningen

Detta dokument innehaller &ven annan information an ars-
redovisningen och koncernredovisningen och aterfinns

pa sidorna 1-49 och 103-106. Den andra informationen
bestar ocksa av ersattningsrapporten som vi inhamtade
fore datumet for denna revisionsberattelse. Det ar styre-
Isen och verkstallande direktéren som har ansvaret for
denna andra information.

Vért uttalande avseende arsredovisningen och koncern-
redovisningen omfattar inte denna information och vi gér
inget uttalande med bestyrkande avseende denna andra
information.

| samband med var revision av arsredovisningen och
koncernredovisningen ar det vart ansvar att lasa den infor-
mation som identifieras ovan och évervaga om informa-
tionen i vasentlig utstrackning ar oférenlig med arsredo-
visningen och koncernredovisningen. Vid denna genom-
gang beaktar vi aven den kunskap vi i évrigt inhamtat
under revisionen samt bedémer om informationen i évrigt
verkar innehalla vasentliga felaktigheter.

Om vi, baserat pa det arbete som har utférts avseende
denna information, drar slutsatsen att den andra informa-
tionen innehaller en vasentlig felaktighet, ar vi skyldiga
att rapportera detta. Vi har inget att rapportera i det
avseendet.

STYRELSENS OCH VERKSTALLANDE
DIREKTORENS ANSVAR

Det ar styrelsen och verkstallande direktéren som har
ansvaret for att arsredovisningen och koncernredovisnin-
gen upprattas och att de ger en rattvisande bild enligt
arsredovisningslagen och, vad galler koncernredovis-
ningen, enligt IFRS sa som de antagits av EU. Styrelsen
och verkstéllande direktéren ansvarar &ven for den interna
kontroll som de bedémer &r nédvandig for att uppratta
en arsredovisning och koncernredovisning som inte inne-
haller nagra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror
pa oegentligheter eller misstag.

Vid upprattandet av arsredovisningen och koncernre-
dovisningen ansvarar styrelsen och verkstallande direk-
téren for beddémningen av bolagets och koncernens for-
maga att fortsatta verksamheten. De upplyser, nar sa ar
tillampligt, om foérhallanden som kan paverka férmagan
att fortsatta verksamheten och att anvanda antagandet
om fortsatt drift. Antagandet om fortsatt drift tillampas
dock inte om styrelsen och verkstéllande direktéren avser
att likvidera bolaget, upphdra med verksamheten eller inte
har nagot realistiskt alternativ till att géra nagot av detta.

Styrelsens revisionsutskott ska, utan att det paverkar
styrelsens ansvar och uppgifter i évrigt, bland annat
Overvaka bolagets finansiella rapportering.

REVISORNS ANSVAR

Vara mal ar att uppna en rimlig grad av sékerhet om
huruvida érsredovisningen och koncernredovisningen
som helhet inte innehaller nagra vasentliga felaktigheter,
vare sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag,
och att lamna en revisionsberattelse som innehaller
vara uttalanden. Rimlig sékerhet ar en hég grad av saker-
het, men ar ingen garanti for att en revision som utférs
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enligt ISA och god revisionssed i Sverige alltid kommer
att upptacka en vasentlig felaktighet om en sadan finns.
Felaktigheter kan uppsta pa grund av oegentligheter
eller misstag och anses vara vasentliga om de enskilt
eller tillsammans rimligen kan férvantas paverka de
ekonomiska beslut som anvandare fattar med grund
i arsredovisningen och koncernredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anvander vi profes-
sionellt omddéme och har en professionellt skeptisk instal-
Ining under hela revisionen. Dessutom:

« identifierar och bed®&mer vi riskerna fér vasentliga
felaktigheter i arsredovisningen och koncernredovis-
ningen, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller
misstag, utformar och utfér granskningsatgarder bland
annat utifran dessa risker och inhamtar revisionsbevis
som ar tillrackliga och andamalsenliga for att utgéra
en grund for vara uttalanden. Risken for att inte upp
tacka en vasentlig felaktighet till foljd av oegentligheter
ar hogre an for en vasentlig felaktighet som beror p&
misstag, eftersom oegentligheter kan innefatta ageran-
de i maskopi, forfalskning, avsiktliga utelamnanden,
felaktig information eller asidosattande av intern kontroll.

 skaffar vi oss en forstaelse av den del av bolagets
interna kontroll som har betydelse for var revision for
att utforma granskningsatgéarder som &r lampliga med
hansyn till omstandigheterna, men inte for att uttala oss
om effektiviteten i den interna kontrollen.

« utvarderar vi lampligheten i de redovisningsprinciper

som anvands och rimligheten i styrelsens och verkstal-

lande direktérens uppskattningar i redovisningen och
tillhérande upplysningar.

drar vi en slutsats om lampligheten i att styrelsen och

verkstallande direktéren anvander antagandet om fort-

satt drift vid upprattandet av arsredovisningen och kon-
cernredovisningen. Vi drar ocksa en slutsats, med
grund i de inhamtade revisionsbevisen, om huruvida
det finns nagon vasentlig osakerhetsfaktor som avser
sédana handelser eller férhallanden som kan leda till
betydande tvivel om bolagets och koncernens férmaga
att fortsatta verksamheten. Om vi drar slutsatsen att
det finns en vasentlig osékerhetsfaktor, maste vi i revi-
sionsberattelsen fasta uppmarksamheten pa upplys-
ningarna i arsredovisningen och koncernredovisningen
om den vasentliga osakerhetsfaktorn eller, om sadana
upplysningar ar otillrackliga, modifiera uttalandet om
arsredovisningen och koncernredovisningen. Vara slut-
satser baseras pa de revisionsbevis som inhamtas fram
till datumet for revisionsberattelsen. Dock kan framtida
handelser eller férhallanden gora att ett bolag och en
koncern inte langre kan fortsatta verksamheten.
utvarderar vi den 6vergripande presentationen, struk-
turen och innehallet i arsredovisningen och koncern-
redovisningen, daribland upplysningarna, och om ars-
redovisningen och koncernredovisningen aterger de
underliggande transaktionerna och handelserna pa
ett satt som ger en rattvisande bild.

 inhamtar vi tillrackliga och andamalsenliga revisions-
bevis avseende den finansiella informationen for enhe-
terna eller affarsaktiviteterna inom koncernen for att
gora ett uttalande avseende koncernredovisningen.
Vi ansvarar for styrning, évervakning och utférande av
koncernrevisionen. Vi ar ensamt ansvariga for vara
uttalanden.
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Vi maste informera styrelsen om bland annat revisionens
planerade omfattning och inriktning samt tidpunkten fér
den. Vi maste ocksa informera om betydelsefulla iaktta-
gelser under revisionen, daribland de eventuella bety-
dande brister i den interna kontrollen som vi identifierat.

Vi maste ocksa forse styrelsen med ett uttalande om
att vi har foljt relevanta yrkesetiska krav avseende obe-
roende, och ta upp alla relationer och andra férhallanden
som rimligen kan paverka vart oberoende, samt i tillamp-
liga fall &tgarder som har vidtagits for att eliminera hoten
eller motatgarder som har vidtagits.

Av de omraden som kommuniceras med styrelsen
faststaller vi vilka av dessa omraden som varit de mest
betydelsefulla fér revisionen av arsredovisningen och
koncernredovisningen, inklusive de viktigaste beddémda
riskerna for vasentliga felaktigheter, och som darfér utgér
de for revisionen sarskilt betydelsefulla omradena. Vi
beskriver dessa omraden i revisionsberattelsen savida
inte lagar eller andra forfattningar férhindrar upplysning
om fragan.

Rapport om andra krav
enligt lagar och andra
forfattningar

Revisorns granskning av férvaltning och férslag
till disposition av bolagets vinst eller forlust

UTTALANDEN

Utbéver var revision av arsredovisningen och koncern-
redovisningen har vi &ven utfért en revision av styrelsens
och verkstallande direktérens forvaltning for Knowit AB
(publ) for ar 2021 samt av forslaget till dispositioner betraf-
fande bolagets vinst eller férlust.

Vi tillstyrker att bolagsstamman disponerar vinsten
enligt forslaget i férvaltningsberattelsen och beviljar
styrelsens ledaméter och verkstallande direktéren
ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

GRUND FOR UTTALANDEN

Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige.
Vart ansvar enligt denna beskrivs narmare i avsnittet
Revisorns ansvar. Vi &r oberoende i forhallande till moder-
bolaget och koncernen enligt god revisorssed i Sverige
och har i évrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt
dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrack-
liga och &ndamalsenliga som grund fér vara uttalanden.

STYRELSENS OCH VERKSTALLANDE
DIREKTORENS ANSVAR

Det ar styrelsen som har ansvaret for férslaget till dispo-
sitioner betraffande bolagets vinst eller forlust. Vid férslag
till utdelning innefattar detta bland annat en bedémning
av om utdelningen ar férsvarlig med hansyn till de krav
som bolagets och koncernens verksamhetsart, omfattning
och risker staller pa storleken av moderbolagets och
koncernens egna kapital, konsolideringsbehoy, likviditet
och stallning i évrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och for-
valtningen av bolagets angelagenheter. Detta innefattar
bland annat att fortlépande bedéma bolagets och kon-
cernens ekonomiska situation och att tillse att bolagets
organisation &r utformad sa att bokféringen, medelsfor-
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valtningen och bolagets ekonomiska angelagenheter i
ovrigt kontrolleras pa ett betryggande satt.

Verkstallande direktéren ska skota den l6pande forvalt-
ningen enligt styrelsens riktlinjer och anvisningar och
bland annat vidta de atgarder som ar nédvandiga for
att bolagets bokféring ska fullgéras i 6verensstammelse
med lag och for att medelsforvaltningen ska skotas pa ett
betryggande satt.

REVISORNS ANSVAR

Vart mal betraffande revisionen av férvaltningen, och dar-
med vart uttalande om ansvarsfrihet, ar att inhamta revi-
sionsbevis for att med en rimlig grad av sékerhet kunna
beddma om nagon styrelseledamot eller verkstallande
direktoren i nagot vasentligt avseende:

« foretagit nagon atgard eller gjort sig skyldig till nagon
forsummelse som kan féranleda ersattningsskyldighet
mot bolaget, eller

* pa nagot annat satt handlat i strid med aktiebolags-
lagen, arsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Vart mal betraffande revisionen av férslaget till disposi-
tioner av bolagets vinst eller forlust, och darmed vart
uttalande om detta, ar att med rimlig grad av sékerhet
beddma om férslaget ar férenligt med aktiebolagslagen.

Rimlig sékerhet &r en hég grad av sékerhet, men ingen
garanti fér att en revision som utférs enligt god revisions-
sed i Sverige alltid kommer att upptacka atgarder eller
férsummelser som kan féranleda ersattningsskyldighet
mot bolaget, eller att ett forslag till dispositioner av bola-
gets vinst eller forlust inte ar férenligt med aktiebolags-
lagen.

Som en del av en revision enligt god revisionssed i
Sverige anvander vi professionellt omdéme och har en
professionellt skeptisk installning under hela revisionen.
Granskningen av forvaltningen och forslaget till disposi-
tioner av bolagets vinst eller forlust grundar sig framst
pa revisionen av rakenskaperna. Vilka tillkommande
granskningsatgarder som utférs baseras pa var profes-
sionella beddmning med utgangspunkt i risk och vasent-
lighet. Det innebar att vi fokuserar granskningen pa sa-
dana atgarder, omraden och férhallanden som ar vasent-
liga for verksamheten och dar avsteg och 6vertradelser
skulle ha sarskild betydelse for bolagets situation. Vi
gar igenom och prévar fattade beslut, beslutsunderlag,
vidtagna atgéarder och andra férhallanden som ar rele-
vanta fér vart uttalande om ansvarsfrinet. Som underlag
for vart uttalande om styrelsens forslag till dispositioner
betraffande bolagets vinst eller férlust har vi granskat
styrelsens motiverade yttrande samt ett urval av under-
lagen for detta for att kunna bedéma om forslaget ar
férenligt med aktiebolagslagen.

Revisorns granskning av Esef-rapporten
UTTALANDE

Utdver var revision av arsredovisningen och koncern-
redovisningen har vi aven utfoért en granskning av att
styrelsen och verkstallande direktéren har upprattat
arsredovisningen och koncernredovisningen i ett format
som mojliggér enhetlig elektronisk rapportering (Esef-
rapporten) enligt 16 kap. 4 a § lagen (2007:528) om varde-
pappersmarknaden for Knowit AB (publ) for ar 2021.

Var granskning och vart uttalande avser endast det
lagstadgade kravet.
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Enligt var uppfattning har Esef-rapporten #JO8gYy7
o+n+mfDM= uppréattats i ett format som i allt vasentligt
mojliggdr enhetlig elektronisk rapportering.

GRUND FOR UTTALANDE

Vi har utfort granskningen enligt FARs rekommendation
RevR 18 Revisorns granskning av Esef-rapporten. Vart
ansvar enligt denna rekommendation beskrivs narmare
i avsnittet Revisorns ansvar. Vi ar oberoende i férhallande
till Knowit AB (publ) enligt god revisorssed i Sverige och
har i évrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa
krav.

Vi anser att de bevis vi har inhamtat ar tillrackliga och
andamalsenliga som grund foér vart uttalande.

STYRELSENS OCH VERKSTALLANDE
DIREKTORENS ANSVAR

Det ar styrelsen och verkstallande direktéren som har
ansvaret for att Esef-rapporten har upprattats i enlighet
med 16 kap. 4 a § lagen (2007:528) om vardepappers-
marknaden, och for att det finns en s&dan intern kontroll
som styrelsen och verkstallande direktéren beddémer ar
nodvandig for att uppratta Esef-rapporten utan vasentliga
felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter
eller misstag.

REVISORNS ANSVAR

Var uppgift ar att uttala oss med rimlig sakerhet om Esef-
rapporten i allt vasentligt ar upprattad i ett format som
uppfyller kraven i 16 kap. 4 a § lagen (2007:528) om varde-
pappersmarknaden, pa grundval av var granskning.

RevR 18 kraver att vi planerar och genomfor vara
granskningsatgarder for att uppna rimlig sékerhet att
Esef-rapporten ar upprattad i ett format som uppfyller
dessa krav.

Rimlig sékerhet ar en hég grad av sékerhet, men ar
ingen garanti for att en granskning som utférs enligt RevR
18 och god revisionssed i Sverige alltid kommer att upp-
tacka en vasentlig felaktighet om en sadan finns. Fel-
aktigheter kan uppsta pa grund av oegentligheter eller
misstag och anses vara vasentliga om de enskilt eller
tillsammans rimligen kan forvéantas paverka de ekono-
miska beslut som anvandare fattar med grund i Esef-
rapporten.

Revisionsforetaget tillampar ISQC 1 Kvalitetskontroll
fér revisionsféretag som utfér revision och éversiktlig
granskning av finansiella rapporter samt andra bestyr-
kandeuppdrag och néaraliggande tjgnster och har dar-
med ett allsidigt system for kvalitetskontroll vilket inne-
fattar dokumenterade riktlinjer och rutiner avseende
efterlevnad av yrkesetiska krav, standarder for yrkes-
utévningen och tillampliga krav i lagar och andra forfatt-
ningar.

Granskningen innefattar att genom olika &tgarder
inhamta bevis om Esef-rapporten har upprattats i ett
format som mojliggér enhetlig elektronisk rapporte-
ring av arsredovisningen och koncernredovisningen.
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Vi véljer vilka atgarder som ska utforas, bland annat
genom att bedéma riskerna for vasentliga felaktigheter i
rapporteringen vare sig dessa beror pa oegentligheter
eller misstag. Vid denna riskbeddémning beaktar vi de
delar av den interna kontrollen som ar relevanta for hur
styrelsen och verkstallande direktéren tar fram under-
laget i syfte att utforma granskningsatgarder som ar
andamalsenliga med hansyn till omstandigheterna,
men inte i syfte att gora ett uttalande om effektiviteten
i den interna kontrollen. Granskningen omfattar ocksa
en utvardering av andamalsenligheten och rimligheten
i styrelsens och verkstallande direktérens antaganden.

Granskningsatgarderna omfattar huvudsakligen en
teknisk validering av Esef-rapporten, dvs. om filen som
innehaller Esef-rapporten uppfyller den tekniska specifi-
kation som anges i kommissionens delegerade férordning
(EU) 2019/815 (Esef-forordningen) och en avstdmning
av att Esef-rapporten éverensstammer med den gran-
skade arsredovisningen och koncernredovisningen.

Vidare omfattar granskningen aven en bedémning av
huruvida Esef-rapporten har markts med iXBRL som maj-
liggdr en réattvisande och fullstandig maskinléasbar version
av koncernens resultat-, balans- och eget kapitalrakningar
samt kassaflédesanalysen.

REVISORNS GRANSKNING AV
BOLAGSSTYRNINGSRAPPORTEN

Det ar styrelsen som har ansvaret fér bolagsstyrnings-
rapporten pa sidorna 58-61 och for att den ar upprattad
i enlighet med arsredovisningslagen.

Var granskning har skett enligt FARs uttalande RevR
16 Revisorns granskning av bolagsstyrningsrapporten.
Detta innebar att var granskning av bolagsstyrningsrap-
porten har en annan inriktning och en vasentligt mindre
omfattning jamfért med den inriktning och omfattning som
en revision enligt International Standards on Auditing
och god revisionssed i Sverige har. Vi anser att denna
granskning ger oss tillracklig grund fér vara uttalanden.

En bolagsstyrningsrapport har upprattats. Upplysningar
i enlighet med 6 kap. 6 § andra stycket punkterna 2-6 ars-
redovisningslagen samt 7 kap. 31 § andra stycket samma
lag ar férenliga med arsredovisningens och koncern-
redovisningens évriga delar samt ar i 6verensstammelse
med arsredovisningslagen.

KPMG AB, Box 382, 101 27, Stockholm, utsags till Knowit
AB (publ)s revisor av bolagsstamman den 11 maj 2021.
KPMG AB eller revisorer verksamma vid KPMG AB har
varit bolagets revisor sedan 2018.

STOCKHOLM DEN 7 APRIL 2022
KPMG AB

HELENA ARVIDSSON ALGNE
Auktoriserad revisor
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Information om arstaimma

Kallelse

Kallelse till bolagsstamma sker genom annonsering i
Post- och Inrikes Tidningar och pa bolagets webbplats.
Att kallelse skett annonseras i Svenska Dagbladet.

Tid

Arsstamma ager rum tisdagen den 2 maj 2022 kl.13.00.

Plats

Arsstamman halls, med stod av tillfalliga lagregler, gen-
om férhandsrostning (postréstning). Nagon stamma med
mojlighet att narvara personligen eller genom ombud

kommer inte att aga rum; det blir alltsa en stamma utan

fysiskt deltagande.

Ratt att delta

For att aga rostratt pa arsstamman maste aktiedgaren
vara:

inférd i aktieboken
anmadld till bolaget.

Registrering i aktieboken

Aktiedgare ska vara inférda som aktiedgare i den av Euro-
clear Sweden AB forda aktieboken fredagen den 22 april
2022. Aktieagare som har |atit férvaltarregistrera sina
aktier genom bank- eller vardepappersinstitut maste,
for att fa delta i stamman, med verkan senast tisdagen
den 26 april 2022, tillfalligt hos Euroclear Sweden AB
ha I&tit inregistrera aktierna i eget namn.
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Anmalan genom avgivande
av forhandsrost

En aktieagare kan anmala sig till stéamman fram till den
29 april 2022 genom att skicka in ett postréstningsfor-
mular. Formularet finns tillgangligt pa bolagets hemsida
knowit.se. Det ifyllda formuléret maste vara Euroclear
Sweden AB (som administrerar formularen a bolagets
vagnar) tillhanda senast fredagen den 29 april 2022.
Formularet bor i god tid fére stdmman skickas med
e-post till GeneralMeetingService@euroclear.com eller
med post till Knowit Aktiebolag, "Arsstamma”, c/o Euro-
clear Sweden AB, Box 191, 101 23 Stockholm. Aktieagare
som ar fysiska personer kan aven avge férhandsrost
elektroniskt via Euroclear Sweden AB:s hemsida:
https://anmalan.vpc.seleuroclearproxy genom verifiering
med BankID. S&dana elektroniska roster maste, for att
beaktas, avges senast fredagen den 29 april 2022. B

Kommande
informationstillfallen

DELARSRAPPORT JANUARI - MARS

2 maj 2022 kl. 07.30

ARSSTAMMA

2 maj 2022 kl. 13.00

DELARSRAPPORT JANUARI - JUNI

15 juli 2022 kI. 07.30

DELARSRAPPORT JANUARI - SEPTEMBER
25 oktober 2022 kI. 08.30
BOKSLUTSKOMMUNIKE

7 februari 2023 kl. 07.30


mailto:GeneralMeetingService%40euroclear.com?subject=
https://anmalan.vpc.se/euroclearproxy
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Definitioner

EBITA RESULTAT

Resultat fére avskrivningar av materiella och immateriella
anlaggningstillgangar (363,3 + 123,6 + 75,2 = 562,1
MSEK). Anvands for att det goér det maojligt att jamfora
resultatet pa en operativ kassafloédesskapande niva.

EBITDA RESULTAT

Resultat fére avskrivningar av materiella och immateriel-
la anlaggningstillgangar (363,3 + 123,6 + 75,2 = 562,1
MSEK). Anvands for att det gor det maojligt att jamféra

resultatet pa en operativ kassaflodesskapande niva.

EBITA-MARGINAL

Resultat fére avskrivningar av immateriella anlaggnings-
tillgangar (EBITA) i forhallande till periodens nettoomsatt-
ning (438,5/4 811,8 = 9,1%). Anvands fér att analysera
resultatet pa en operativ kassaflédesskapande niva i
forhallande till omsattningen.

RORELSERESULTAT

Resultat fore finansiella poster (EBIT). Anvands for att
analysera resultatet utan finansiella kostnader, det vill
séga oavsett skuldsattning.

VINSTMARGINAL

Resultat efter finansiella poster i procent av omsattningen
(370,1/4 811,8 = 7,7%). Anvands for att analysera resul-
tatet inklusive finansiella kostnader, det vill saga med
hansyn tagen till bolagets skuldsattning, i forhallande till
omsattningen.

SOLIDITET

Eget kapital i procent av balansomslutningen (3 892,4
/ 6 335,4 = 61,4%). Anvands for att visa hur stor andel
av tillgangarna som ar finansierade med eget kapital.

GENOMSNITTLIGT EGET KAPITAL

Genomsnittet av periodens ingaende eget kapital och
periodens utgaende eget kapital ((1 545,0 + 3 892,4) /
2 =2 718,7 MSEK). Anvands som en grund for att jam-
na ut berdkningen av avkastningen pa eget kapital.

SYSSELSATT KAPITAL

Eget kapital med tillagg av rantebarande skulder. (3 892,4
+ 286,3 + 606,6 = 4 785,3 MSEK). Anvands for att visa
finansieringen genom eget kapital samt évrigt rantekra-
vande kapital.

AVKASTNING PA EGET KAPITAL

Resultat efter full skatt i procent av genomsnittligt eget
kapital inklusive minoritetsandelar (294,8 /2 718,7 =
10,8%). Anvands for att visa hur val bolaget anvander
sitt egna kapital.

AVKASTNING PA SYSSELSATT KAPITAL

Resultat efter finansiella poster plus finansiella kostnader
i procent av genomsnittligt sysselsatt kapital ((370,1 +

13,8) / ((4 785,3 + 2 149,3) / 2) = 11,1%). Anvands for
att visa hur val bolaget anvander sitt kapital.

NETTO LIKVIDA MEDEL

Kassa och bank samt kortfristiga placeringar minus rante-
barande skulder (851,4 — 606,6 — 286,3 = -41,5 MSEK).
Anvands for att visa hur val bolaget kan betala av sina

rantebarande skulder.
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KASSALIKVIDITET

Omsattningstillgangar i férhallande till kortfristiga skulder
(2091,4/1926,8 = 1,1 ggr). Anvands for att visa bolagets
betalningsférmaga pa kort sikt.

NETTOSKULD

Rantebarande skulder minus finansiella rantebarande till-
gangar (286,3 + 606,6 — 851,4 = 41,5 MSEK). Anvands
for att visa bolagets skuldsattning.

NETTOSKULDSATTNINGSGRAD

Rantebarande skulder minus finansiella rantebarande
tilgangar i férhallande till eget kapital (41,5 /3 892,4 =
0,01 ggr). Anvands for att visa bolagets skuldsattning.

AVKASTNING PA TOTALT KAPITAL

Resultat efter finansiella poster plus finansiella kostnader
i procent av genomshnittligt totalt kapital ((370,1 + 13,8) /
((6 335,4 + 3 060,6) / 2) = 8,2%). Anvands for att visa
hur val bolaget investerar sitt kapital.

RESULTAT PER AKTIE

Arets resultat efter skatt hanforligt till moderbolagets
aktieagare i forhallande till vagt genomsnitt av antal
aktier (290,5 / 23,7 = 12,3 SEK). Anvands for att ge en
indikation av aktiens varde.

EGET KAPITAL PER AKTIE

Eget kapital hanforligt till moderbolagets aktiedgare i forhal-
lande till antal aktier pa balansdagen (3 884,6 / 27,4 = 141,7
SEK). Anvands for att ge en indikation av aktiens varde.

P/E-TAL

Aktiekursen pa bokslutsdagen i férhallande till vinst per
aktie. Anvands for att stalla vinsten i relation till priset pa
aktien.

MEDELTAL ANSTALLDA
Genomsnittligt antal anstallda under aret (2 980). An-
vands for att visa de anstalldas arbetsvolym under aret.

NETTOOMSATTNING PER ANSTALLD

Nettoomsattning i forhallande till medeltal anstéllda
(4 811,8 /2980 = 1,6 MSEK). Anvands for att visa hur
mycket omsattning en genomsnittlig anstalld genererar.

RESULTAT EFTER FINANSNETTO PER ANSTALLD

Resultat efter finansnetto i férhallande till med medeltalet
anstallda (370,1 /2 980 = 0,1 MSEK). Anvands fér att visa
hur mycket resultat exklusive skatteeffekter en genom-
snittlig anstalld genererar.

FORADLINGSVARDE PER ANSTALLD

Rorelseresultat plus I6nekostnader inklusive sociala avgif-
ter i férhallande till medeltal anstallda ((363,3 + 2 871,7)
/2980 = 1,1 MSEK). Anvands for att visa hur mycket
varde en genomsnittlig anstalld genererar.

DEBITERINGSGRAD

Antal utdebiterade timmar i férhallande till mojliga timmar
baserat pa normal arbetstid med avdrag for uttagen se-
mester. Anvands for att visa hur stor andel av tillganglig
tid som debiteras. B



GRI-index

GRI
ﬁﬁmn"e“.?" INDIKATORER KOMMENTAR UNGC SIDAN
ORGANISATIONSPROFIL
102-1 Organisationens namn 108
102-2 Verksamhet, méarken, produkter och tjanster 17
102-3 Huvudkontorets lokalisering 108
102-4 Lander dar organisationen ar verksam 3
102-5 Agarstruktur och foretagsform 48
102-6 Marknader som organisationen ar verksam pa 79
102-7 Organisationens storlek 25
102-8 Information om anstallda och andra som arbetar fér organisationen Princip 10 24
102-9 Leverantérskedja 36
102-10  Vasentliga forandringar géllande organisation och leverantérskedja 50
102-11  Forsiktighetsprincipen 43
102-12  Externa initiativ 30, 40 och 41
102-13  Medlemskap i organisationer 30, 40 och 41
STRATEGI
102-14  Uttalande fran ledande beslutsfattare 8
102-15  Huvudsaklig paverkan, risker och méjligheter 43 och 54
ETIK OCH INTEGRITET
102-16  Varderingar, principer och etiska riktlinjer Princip 10 34
102-17  Mekanismer for att kommunicera och hantera etikfragor 34, 36 och 42
STYRNING
102-18  Organisationens styrning och styrelse 46 och 47
102-34  Antal whistleblower-arenden 34
INTRESSENTENGAGEMANG
102-40  Intressentgrupper 44
102-41  Andel anstallda med kollektivavtal 1 936 anstéllda i 39 svenska dotterbolag Princip 3
102-42  Principer for identifiering/urval av intressenter 43
102-43  Intressentdialog 44
102-44  Nyckelfragor/Viktiga fragor som lyfts av intressenter 44
RAPPORTERING
102-45  Enheter som ingar i den finansiella redovisningen (not 15) 87
102-46  Process for att definiera redovisningens innehall och avgransning (not 1) 71
102-47  Lista 6ver vasentliga @amnen/hallbarhetsfragor 31 och 43
102-48  Foérandringar av information 44
102-49  Vasentliga férandringar sedan féregaende rapport 50
102-50  Redovisningsperiod 45
102-51 Datum for publicering av senaste redovisningen 45
102-52  Redovisningscykel 45
102-53  Kontaktperson for redovisningen 44
102-54  Redovisning i enlighet med GRI Standarder 44
102-55  GRI innehallsindex 105
102-56  Granskning och bestyrkande 45
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—> GRI-INDEX

GRI

:L‘I\VI':VIDEA:D INDIKATORER KOMMENTAR UNGC SIDAN
STYRNING

103-1 Beskrivning av den vasentliga fragan och dess avgransningar 13

103-2 Hallbarhetsstyrning och dess delar 50

103-3 Utvardering av hallbarhetsstyrning 58

200- EKONOMI 2016
EKONOMISK PRESTANDA

201-1 Direkt genererat och distribuerat ekonomiskt varde 4,5 och 62
ANTIKORRUPTION
205-1 Verksamhet som har riskbed6émts géllande korruption Princip 10 34
205-2 Kommunikation och utbildning gallande antikorruption,
policy och processer Princip 10 34
205-3 Bekraftade korruptionsincidenter och vidtagna atgarder Princip 10 34
UTSLAPP
305-1 Direkta utslapp av vaxthusgaser (scope 1) 33
305-2 Indirekta utslapp av vaxthusgaser (scope 2) Princip 7,8 33
305-3 Andra indirekta utslapp av vaxthusgaser (scope 3) Princip 7,8 &
305-4 Utslappsintensitet Princip 8 &3

400- SOCIALA FRAGOR 2016

ANSTALLNING
401-1 Personalomsattning Redovisas inte Princip 6

HALSA OCH SAKERHET
403-2 Omfattning av skador och sjukfranvaro Princip 6 35
403-10  Arbetsrelaterade skador Princip 6 85}

MANGFALD OCH JAMSTALLDHET

405-1 Mangfald i styrande organ och bland anstéallda Princip 6 34
ICKE-DISKRIMINERING

406-1 Fall av diskriminering och vidtagna atgarder Princip 6 36
FORENINGSFRIHET OCH RATT TILL KOLLEKTIVAVTAL

407-1 Risker att féreningsfrihet och ratt till kollektivavtal inte uppfylls Princip 1,2,3,4,5,6 36
MANSKLIGA RATTIGHETER

412-2 Andel anstallda som har genomgétt Code of Conduct utbildning Princip 1,2 36
SKYDD AV KUNDDATA

418-1 Klagomal kring eller forlust av kunddata 37







ARSREDOVISNINGEN HAR PRODUCERATS AV KNOWIT AB | SAMARBETE MED: ASA RUNBERG, SKOMAKARBACKEN AB. MICHAEL FORSTER AB. PATRIK SYREN, LA VACHE COMMUNICATION AB.
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