Knowit

Apoteksgruppen valjer Knowit Experience som ny e-commerce
partner

Apoteksgruppen har under en tid sokt efter ny samarbetspartner for sin e-handel med krav pa hog kompetens och bra kulturell
match. Valet f6ll pa Knowit Experience, och det kommande aret ska anvandarupplevelsen utvecklas med fokus pa att forenkla
och fortydliga kundresan.

For Apoteksgruppen &r det idag en sjalvklarhet att satsa pa en kombination av bade fysiska butiker, i form av kedjedrivna savél som franchiseapotek, och
den véxande e-handeln. Sedan pandemin startade har féretagets e-handelskdp dkat med 130%, och trenden fortsétter.

Apoteksgruppen ska vidareutveckla sin e-handel med malet att forbattra kundresan och anvéindarupplevelsen. Foréndringama kommer att géra det enklare
for kunden att hitta information och produkter och samtidigt implementeras en mer modemn teknisk plattform med fler tekniska integrationer.

— Vi behéwde en partner som kunde hjélpa oss att utveckla var e-handelslésning, och stétta oss i att se nya majligheter. Knowit Experience &r en riktigt bra
kulturell match bade med tanke pa var entreprendrsanda och vart agila arbetssatt. De har samtidigt en gedigen kompetens inom alla de omraden vi behdver
hjélp med for att kunna utveckla och driva denna kanal framat, s&ger Anna Bergstedt Marketing & Communication Director, pa Apoteksgruppen. .

— Vi ser verkligen fram emot att hjalpa Apoteksgruppen att ta nésta steg med sin click & collect och e-handel. Framat ser i att Apoteksgruppen kommer fa
en annu mer framgangsrik e-handel som nar helt nya nivaer. Det kommer bli en riktigt rolig resa, sager Pemilla Vinneby VD fér Knowit Experience,
Stockholm.

Knowit Experience ar ett affirsomrade inom Knowit med cirka 900 sgecialister inom teknik, design och kommunikation, med ett kunderbjudande som tar
ansvar for hela den digitala kunduPpIe\,e_Isen. Med kompetens inom webb, e-handel, analys, marknadsft'jrin% design och big data, hjélper man féretag och
organlsattlon%rl den digitala transformationen. Affarsomradets kunder finns inom flera olika branscher, dar offentlig sektor, retail och hélsa &r va
representerade.

Apoteksgruppen har ca 200 apotek runt om i Sverige. Vi vill géra halsa enkelt for alla vara kunder genom att erbjuda ett brett utbud av Idkemedel, noga
utvalda tjénster och produkter inom hélsa och skénhet samt radgivning av vara kvalificerade farmaceuter. Apoteksgruppen méjliggér egenforetagande genom
sitt franchisekoncept och ar den enda apotekskedjan i Sverige som har bade kedjedrivna och franchisedrivna apotek. Var vision &r att bli Sveriges mest
engagerade apotek dér kunderna mar lite battre. Apoteksgruppen &gs av Euroapotheca, norra Europas storsta apotekskoncem.

For mer information, kontakta:

Pernilla Vinneby, VD Knowit Experience Stockholm, +46 70 309 0417 eller pernilla.vinneby@knowit.se

Christina Johansson, Kommunikationschef Knowit AB, +46 70 542 1734 eller christina.johansson@knowit.se

Anna Bergstedt, Marknads- och Kommunikationsdirektdr Apoteksgruppen, +46 70 576 2966, eller anna.bergstedt@apoteksgruppen.se

Om Knowit

Knowit AB (publ) &r ett konsultbolag som skapar unika kundvarden genom att erbjuda digitala och granséverskridande I6sningar fran tre affarsomraden, Experience,
Insight och Solutions. Det &r férmagan att kombinera kompetenser inom design och kommunikation, managementkonsulting samt it, som skiljer oss fran andra
konsultbolag. Var vision &r att skapa ett hallbart och manskligt samhélle genom digitalisering och innovation. Knowit etablerades 1990 och har idag cirka 2600
medarbetare representerade pa 15 orter i Sverige och pa fem i Norge samt en vardera i Danmark, Finland, och Tyskland. Knowit AB (publ) &r noterat pa den
Nordiska Bérsen i Stockholm. Fér mer information om Knowit, bes6k gdrna knowit.se



