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VD:s KOMMENTARER

God utveckling och
strategiskt forvarv

For det tredje kvartalet haller vi uppe vinst och marginal jamfort
med motsvarande period féregaende ar. | en undersdkning vi genom-
fort svarade over 97 procent av 800 tillfragade respondenter att
investeringarna i digitalisering och hallbarhet prioriterades hogre
eller lika hogt som innan pandemin. Det ar gladjande att marknaden
fortsatter efterfraga vara tjanster trots radande osakerhet kring ut-
vecklingen av covid-19.

AFFARSOMRADE SOLUTIONS FORTSATTER att leverera
projekt och I6sningar i god takt. Omsattningen dkade lik-
som vinst och marginal. Digitaliseringen i samhallet fort-
satter med oférminskad omfattning jamfoért med tidigare.

Inom affarsomréde Experience ¢kar vi vinsten och
starker marginalen. Det framsta skalet ar en 6kad inre
effektivitet med ett hogre resursutnyttjande. Nya kund-
beteenden har en fortsatt positiv paverkan pa efter-
fragan for karnverksamheten, datadrivna e-handels-
I6sningar och anvandarvanliga kundgranssnitt.

Verksamheten inom affarsomrade Insight har fortsatt
att marka av den avmattning vi sag redan féregaende
ar. Strategiska projekt stoppades upp i inledningen av
covid-19, men vi ser nu att féretag hittar tillbaka till ett nytt
normallage. Under kvartalet har vi fortsatt att effektivisera
organisationen, minskat overhead och minskat antalet
medarbetare. Detta i kombination med satsningar pa
specialistomraden med stark efterfragan som samhalls-
sakerhet och e-halsa ar insatser som skapat en positiv
trend under kvartalet.
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ATTRAKTIV ARBETSPLATS

Knowit har under flera &r visat en god organisk tillvaxt.
| och med kvartal tre ser vi en medveten avmattning
i rekryteringen. Det ar dock var ambition att fortsatta
vaxa och det ar viktigt att vi fortsatter attrahera de basta
talangerna. Vi har fatt flera utmarkelser under aren och
i oktober rankades vi av gruppen unga it-proffs som
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det mest attraktiva konsultbolaget i Universums arliga
undersokning. Vi ar en av de mest intressanta arbets-
platserna for de allra basta konsulterna i var bransch.
Det lovar gott infor framtida rekryteringar.

HALLBART INVESTERINGSALTERNATIV

Vi fortsatter att utveckla var féretagskultur. Det avspeg-
las i var ESG-rating dar vi for andra aret i rad uppfyller
kriterierna for att vara ett hallbart investeringsalternativ.
Vi arbetar medvetet med miljéfragor, samhallsansvar och
bolagsstyrning for hela koncernen. Det ar min uppfattning
att Knowit ska vara bast i branschen pa dessa fragor.
Covid-19 har haft negativa effekter pa saval individer
som stora delar av samhallet. Vi gor vad vi kan for att
lindra dessa negativa effekter. Dels nar det galler ans-
varstagande for medarbetare och kunder, dels vad
galler att erbjuda tjanster och I6sningar som genom
digitaliseringen underlattar vardagslivet for oss alla. (k

PER WALLENTIN
Vd och koncernchef



HANDELSER UNDER ARET

EFTER KVARTALETS UTGANG

Knowit Experience férvarvar den NORDISKA DIGITALBYRAN CREUNA och starker
sin redan starka position pa den nordiska marknaden. Koncernen Knowit vaxer
harmed med cirka 300 konsulter till totalt cirka 2 600 medarbetare. Tilltrade sker
efter godkannande av den norska konkurrensmyndigheten.

>> JULI - SEPTEMBER 2020

| augusti medverkade Knowit i NORDENS STORSTA E-HALSOKONFERENS Vitalis.
Representanter fran Knowit ledde paneldebatterna under konferensen.

Knowit deltog som partner pa konferensen THE NEW NORMAL SOm arrangeras av
Oslo Business Forum i september.

ETT 30-TAL UNIVERSITETSSTUDENTER gavs mojlighet till sommarjobb pa kontoret
i Oslo i syfte att ge dem en insikt i arbetet som konsult och systemutvecklare,
samt en uppfattning om hur det ar att jobba pa Knowit.

Knowit genomforde och presenterade en marknadsundersékning bland 800
ledande befattningshavare i Norden kopplat till investeringar i DIGITALISERING OCH
HALLBARHET (Norstat). Fler an 97 procent ansag att projekt inom digitalisering
prioriterats lika hogt eller hogre an fore covid-19.

Ett NYTT DOTTERBOLAG, Knowit Impact, med ett kunderbjudande inom it-arkitektur,
innovation och teknisk design startades inom affarsomrade Solutions i Oslo.

Knowit har vunnit tva upphandlingar av konsulttjanster i syfte att hjalpa RIKS-
BANKEN att infora ett modernt och verksamhetsanpassat generellt it-stéd inom
analysomradet.

APRIL - JUNI 2020

Affarsomrade Insight etablerade verksamhet i HELSINGFORS. Darmed erbjuder
Knowit tjanster lokalt fran samtliga affarsomraden i Finland.

Per Wallentin, vd och koncernchef pa Knowit, har valts in i styrelsen for BRANSCH-
ORGANISATIONEN IT & TELEKOMFORETAGEN. Organisationen har 1 300 medlem-
mar och ar tillsammans arbetsgivare fér 100 000 medarbetare i Sverige.

Knowit deltog som partner till TECHARENAN CHALLENGE i en digitalt genomférd
paneldebatt om e-halsa under rubriken "Medicinsk innovation — hur vi skapar de
basta forutsattningarna for framtidens hallbara sjukvard”.

Affarsomradet Experience startade tillsammans med féretag i sjuk- och halsovards-
branschen en seminarieserie under namnet "HEALTH HACK”. |nitiativet ar en
gemensam satsning for att bidra till att Sverige blir ledande inom e-halsa fram till 2025.

For Statens veterindrmedicinska anstalt utvecklade och lanserade Knowit en
E-HANDELSLOSNING och en ny webbplats.

Knowit har utvecklat ett ANALYSVERKTYG och en digital kunddialoglésning for
Feelgood.
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Som partner deltog Knowit med KOMPETENS OCH INNOVATIONSKRAFT i det
digitala eventet "Hack the Crisis” i april. Eventet samlade 7 000 deltagare for att
designa och utveckla kreativa l6sningar for att mildra effekten av covid-19.

JANUARI - MARS 2020

Experience deltog p4 NORDENS STORSTA E-HANDELSMASSA D-congress
i Goteborg.

Knowit bidrog i ett VALGORENHETSPROJEKT for Goteborgs Stadsmissions mat-
central genom att utveckla en app med syftet att forenkla och digitalisera livsmedels-
donationer.

Knowit och StyrelseAkademien Stockholm lanserade tillsammans ett utbildnings-
program i DIGITAL AFFARSUTVECKLING fOr erfarna styrelseledamoéter.

Knowit Insight lanserade ett NYTT KUNDERBJUDANDE inom hallbarhet, med fokus
pa att skapa affarsnytta.

Knowit stod tillsammans med HiQ som avsandare av en DEBATTARTIKEL som
publicerades i Dagens Industri med budskapet att regeringens stdd vid permitte-
ringar inte ar anpassat for behoven inom konsultbranschen.

Knowit sag éver sitt arbetssatt med anledning av covib-19 med distansarbete och
digitala moéten, reserestriktioner och visst matt av kortidspermitteringar som foljd.

Carin Strindmark utsags till NY AFFARSOMRADESCHEF for Insight och ingar dar-
med i koncernledningen.

Mot bakgrund av covid-19 beslutade Knowits styrelse att DRA TILLBAKA FOR-
SLAGET OM AKTIEUTDELNING. Syftet var att ytterligare starka bolagets finansiella
stallning.
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PERIODEN | KORTHET

God utveckling

JANUARI - SEPTEMBER 2020

for koncernen

Resultat foére avskrivningar av immateriella anlaggnings-
tillgangar (EBITA) 6kade till 226,7 (222,0) MSEK. Jamfort
med motsvarande period foregaende ar hade valuta-
kursutvecklingen en negativ effekt pa EBITA om 10,8
MSEK.

Kassaflodet fran den |I6pande verksamheten 6kade
till 264,4 (190,9) MSEK, dar férandringen av rorelse-
kapital har paverkat med 85,2 MSEK.

Goodwill och évriga immateriella tillgangar 6kade till
1 033,2 (988,8) MSEK.

Den 30 september 2020 var 2 310 (2 383) personer
anstallda i koncernen.

BEVILJADE STODATGARDER

Den langsiktiga paverkan pa Knowits verksamhet pa
grund av covid-19 ar fortsatt svar att bedéma och
Overblicka.

Knowit har hittills under aret sékt och beviljats stéd
for permittering vilket reducerat personalkostnaderna
med cirka 13 MSEK. Bolaget har aven tagit del av stéd
i form av reducerade arbetsgivaravgifter om cirka 26

MSEK. Per utgangen av det tredje kvartalet har detta
inneburit reducerade personalkostnader under inneva-
rande ar om totalt cirka 39 MSEK. Bidragen redovisas
i resultat- och balansrakning nar det ar rimligt sakert att
bidragen kommer att erhallas och bedémningen ar att
eventuella villkor for bidragen ar uppfyllda.

Cirka 60 personer ar vid publicering av denna rapport
berérda av korttidsarbete, motsvarande cirka 30 heltids-
tjanster. Siffran som kommunicerades i halvarsrapporten
2020 var cirka 230 berérda personer.

En dversyn av kostnader har gjorts sedan utbrottet av
covid-19. Framférallt resekostnader och konferenskost-
nader har minskat.

Bolaget har i samband med utgangen av det tredje
kvartalet uppdaterat berakningarna for vardering av
immateriella tillgangar och gjort en nedskrivningsprov-
ning som visar att nedskrivningsbehov inte foreligger.
Knowit har en stabil finansiell stélining med en netto
likvida medel om 177 MSEK. (k

MSEK JAN-SEP 2020 JAN-SEP 2019
Omsattning 2 455,3 2426,9
EBITA 226,7 222,0
EBITA-marginal, % 9,2 9,1
Kassaflode fran den |6pande verksamheten 264,4 190,9
Immateriella anlaggningstillgangar 1033,2 988,8
Antal anstallda 2 310 2 383
3295 32_/*/-_325
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Nettoomsattning, kvartalsvis data
@ Rullande 12 manader
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EBITA, kvartalsvis data
® Rullande 12 manader
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Sverige 54% (53)
Norge 39% (40)
Finland 5% (5)
Ovriga 2% (2)
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OMSATTNING PER AFFARSOMRADE
JANUARI - SEPTEMBER 2020

MARKNAD OCH VERKSAMHET

Tydligt positionerade

affarsomraden

Knowits strategi ar att skapa langsiktigt hallbara och innovativa digitala
|6sningar som bidrar till ett hogt affarsvarde for kunden. Genom sina
tre affarsomraden vander sig Knowit till bestallare inom kundernas hela
organisation. De tre affarsomradena ar: Solutions, systemutveckling
och tekniknara tjanster; Experience, digitala kommunikationslosningar
och datadrivna kundupplevelser; Insight, managementkonsulting och

organisationsutveckling.

GOD SPRIDNING | OLIKA KUNDBRANSCHER

Knowits breda och specialiserade erbjudande innebar
att kunderna finns i manga olika branscher. Férdelningen
av omsattning ar relativt stabil, med stérst omsattning
inom offentlig sektor med 38 procent av omsattningen.
Andelarna inom handel, bank och finans samt industri
ar relativt stabila och ligger vardera i spannet 11-16
procent av omsattningen.

ETT STARKT KUNDERBJUDANDE

Knowits tre affarsomraden tar utgangspunkt i kundernas
behov av stéd inom olika delar av sina organisationer.
Affarsomradet Solutions samarbetar oftast med féretagets
verksamhets- och it-avdelningar. Experiences tydligaste
kundgrupp ar férsaljnings- och marknadsavdelningar
och Insight har framst foretagledningar och lednings-
grupper som bestallare.

6>

OMSATTNING PER KUNDBRANSCH
JANUARI - SEPTEMBER 2020

Solutions 67% (63) Offentlig sektor 38% (36)
Experience 23% (25) Bank, finans och forsakring 16% (15)
Insight 10% (12) Handel och tjansteféretag 15% (15)
Industri 1% (13)
Energi 6% (5
Teleoperatorer 5% (6)
Media, utbildning och spel 2% (2)
Teleindustri 1% (2)
Lakemedel 1% (1)
Ovrigt 5% (5)
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NASDAQ ESG-TRANSPARENCY PARTNER 2020

ESG-rating blir en allt viktigare del av hur investerare
beddmer ett bolag. Knowit har sedan 2019 uppfyllt de
krav for I16pande uppféljning som stalls fran Nasdaq och
har aven for 2020 uppfyllt kraven for certifikatet. ESG
star for environmental (miljoengagemang), social (sam-
hallsengagemang) och Governance (bolagsstyrning)
och ar en uppsattning kriterier som sammanfattas i fore-
tagets hallbarhetsarbete.

SAMARBETE INOM E-HALSA

Solutions, Experience och Insight har under hésten
samlat sin kompetens och erfarenhet inom e-halsa
omradet for att skapa ett starkare och mer heltackande
kunderbjudande p& den svenska marknaden. Det har
aven genomférts gemensamma digitala webinars och en
seminarieserie "health hack” i syfte att samla experter
inom hélsa- och sjukvard for att diskutera behov och
hitta innovativa lésningar. Det forsta webbinariet fokuse-
rade pa att identifiera utmaningarna inom halso- och
sjukvarden tillsammans med en inbjuden expertpanel.

DE FLESTA KORTTIDSPERMITTERINGAR
AVSLUTADE

Den generella efterfragan dampades inledningsvis,
med olika kraft i olika delar av bolaget. Under kvarta-
let har Knowit samtidigt sett tecken pa att efterfragan
Okat for vissa delar av verksamheten, beroende av
kund- och produktmix. Da pandemin paskyndar det
digitala skiftet forvantas efterfragan inom vissa bran-
scher sasom offentlig sektor och handel att fortsatta
vara god.

Aterhamtningstakten skiljer sig dock at, inte bara
mellan branscher men ocksa mellan kunder, lander och
enskilda projekt. Knowits exponering mot de branscher
som drabbats varst, sdsom hotell, restauranger och butiker
ar relativt begransad. Den stdrsta andelen (38 procent)
av kunderna finns inom offentlig sektor.

Under kvartalet har Knowits alla tre affarsomraden
successivt avslutat majoriteten av de korttidspermitte-
ringar som inférdes under varen och sommaren.

EKONOMISKT UTFALL

Koncernens verksamhet &r organiserad sa att koncern-
ledningen primart foljer tre affarsomraden, Solutions,
Experience och Insight.
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Nettoomsattningen for Solutions 6kade till 1 713,4
(1 601,9) MSEK, Experience minskade till 589,0 (636,5)
MSEK och Insight minskade till 270,1 (309,1) MSEK.

Resultat fére avskrivningar av immateriella anlagg-
ningstillgéngar (EBITA) for Solutions 6kade till 211,1
(183,2) MSEK, Experience ¢kade till 67,0 (45,3) MSEK
och Insight minskade till 8,2 (30,2) MSEK.

EBITA-marginalen for Solutions ¢kade till 12,3 (11,4)
procent, Experience 6kade till 11,4 (7,1) procent och
Insight minskade till 3,0 (9,8) procent.

Solutions

MSEK JAN-SEP 2020 JAN-SEP 2019
Omsattning 1713,4 1601,9
EBITA 211,1 183,2
EBITA-marginal, % 12,3 1,4
Antal anstallda 1420 1428

Solutions ar Knowits stérsta affarsomrade, med verk-
samhet pa alla Knowits marknader i Norden och med
en mindre verksamhet i Tyskland.

Affarsomradet Solutions hjalper féretag och organi-
sationer att utveckla sina verksamheter genom it- och
systemldsningar som bygger pa den senaste tekniken.
De 1 400 konsulterna erbjuder spetskompetens i alla
delar av systemutvecklingsprocessen — fran idé, arkitek-
tur och projektstyrning till programmering, implemente-
ring, test och sakerhet.

Under kvartalet etablerade Knowit Solutions ett nytt
specialistbolag i Oslo, Knowit Impact. Bolaget har i
dag 16 medarbetare placerade i Oslo. Knowit Impacts
huvudsakliga serviceomraden ligger inom teknik- och
affarsradgivning — inklusive féretagsarkitektur, féretags-
teknisk styrning, strategi och affarsdesign samt innova-
tionshantering.

KOMMENTAR FRAN
AFFARSOMRADESCHEFEN:

— De flesta av vara uppdrag har rullat
vidare enligt plan, da de é&r av verk-
Ssamhetskritisk karaktar och en forut-
sattning for att stélla om till nya och
mer effektiva digitala affarsmodeller.
Vi har haft en fortsatt fin utveckling
under kvartalet och saval omsaéttning
som resultat ligger hégre an fére-
gaende ar. Ett starkt kvartal pa alla
marknader, séger Asa Holmberg.

OKAD TAKT | DIGITALISERINGSPROJEKT

Covid-19 har aven under tredje kvartalet haft en relativt
liten effekt pa genomférandet av projekt for befintliga
kunder inom affarsomrade Solutions. Nya arbetssatt med
distansarbete och digitala méten har gjort det mojligt
att i princip uppratthalla leveranser till kunder i samma
utstrackning som tidigare.

| Norge och Sverige har affarsomradet Solutions den
storsta andelen av sina kunder inom offentlig sektor.
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Den nuvarande situationen har inneburit ett annu stérre
fokus och vilja fran kunderna att 6ka takten i digitalise-
ringen. Ett nytt avtal med den norska tagoperatéren VY
(tidigare NSB) har tecknats under kvartalet. Har utvecklar
och designar Solutions, tillsammans med affarsomradet
Experience, ett forbattrat digitalt kund- och anvandar-
granssnitt. Knowit har under lang tid haft uppdrag for VY:s
it-organisation.

Solutions har ett starkt erbjudande inom datadrivet
beslutsstdd. Affarsomradet erbjuder norska banker en
helt digital och automatisk hantering av bolaneansok-
ningar genom den egenutvecklade plattformen Dploy
for kreditidsningar. Med en komplett uppsattning tjanster
inom UX/CX (anvandarupplevelse/kundupplevelse), webb-
utveckling, apputveckling och analyser for att stddja den
digitala laneprocessen avseende kreditapplikationer,
dokumentproduktion, statusuppdateringar och inképsbe-
kraftelser digitaliseras hela bolaneprocessen.

ETT AKTUELLT KUNDCASE: UPPDATERING
AV FOLKBOKFORINGEN PA MINUTER

Sedan 2016 har den norska skatteférvaltningen med
hjalp av Knowit drivit ett projekt for att skapa ett digitalt
och moderniserat folkbokféringsregister. Det har varit ett
langt och omfattande projekt dar flera viktiga delar av
|6sningen nu har slutférts och testats. Losningen innebar
att miljontals andringar som tidigare gjordes pa papper
hanteras digitalt vilket férkortat uppdateringstiderna
fran veckor till minuter.

MSEK JAN-SEP 2020 JAN-SEP 2019
Omsattning 589,0 636,5
EBITA 67,0 45,3
EBITA-marginal, % 11,4 71
Antal anstallda 583 623

Affarsomradet Experience ar en av Nordens ledande
digitalbyréer. Narmare 600 specialister inom teknik och
kommunikation tar ansvar for hela den digitala kundupp-
levelsen hos kundernas kunder. Med kompetens inom
webb, e-handel, analys, marknadsféring, design och big
data, hjalper de féretag och organisationer att na sina
affarskritiska mal.

Efter kvartalets utgang har Knowit férvarvat digital-
byran Creuna. Experience, som redan tidigare var en
av Nordens storsta digitalbyraer, blir darmed cirka 900
medarbetare. Tilltréde sker efter godkéannande av den
norska konkurrensmyndigheten, vilket beraknas ske
under november.

Experiences kunduppdrag ar en kombination av tids-
bestdmda projekt och langsiktiga partnerskap med kunder
inom flera olika branscher, dar offentlig sektor och retail
ar val representerade.

KOMMENTAR FRAN
AFFARSOMRADESCHEFEN:

— Resultatet har fortsatt att utvecklas
positivt bade i Sverige och Norge,
dven om omséttningen har minskat
nagqot for affarsomradet som helhet.
Omséttningsminskningen har vi
kompenserat genom att fortséatta
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kostnadsoptimera och 6ka den
interna effektiviteten. Vi har lyckats
upprétthalla en h6g séljaktivitet pa
marknaden under kvartalet, séger
Fredrik Ekerhovd.

NY EFTERFRAGAN

Till foljd av covid-19 har ett enstaka kunduppdrag mins-
kat i omfattning eller flyttats fram i tiden. Samtidigt har
efterfragan 6kat inom andra omraden. Detta galler till
exempel ett 6kat behov av att snabbare flytta forsaljning
till datadrivna e-handelslésningar. Aktuella kunduppdrag
inom e-handel &r exempelvis KappAhl, MarQet och
Ramundberget.

Ocksé digitaliseringen inom héalsosektorn har skapat
nya affarsmojligheter for Experience, som stéttar kunder
med att skapa anvandarvanliga kundgranssnitt och
integrera processer mellan olika aktorer inom e-hélsa.
Detta har lett till att de korttidspermitteringar som genom-
fordes under foregaende kvartal successivt avslutats.

En av Experience kdrnkompetenser ar att med for-
staelse for den digitala anvandarupplevelsen starka kun-
dernas varumarken. Ett exempel ar OBOS, ett av Norges
storsta bostadsbolag, dar Knowit har ett uppdrag att ta
fram en ny digital I6sning for hyresgaster med anvanda-
ren och innehallet i fokus.

ETT AKTUELLT KUNDCASE: DIGITALT STOD
GER HALLBART FRITIDSFISKE

Under 2020 lanserade norska fiskeristyrelsen en ny
version av fritidsfiske-appen utvecklad av Knowit. Med
molntjanster och data fran den norska fiskeristyrelsen
har Knowit byggt en |6sning for fiskdetektering med
hjalp av Al och maskininlarning. Lésningen ar utformad
sa att anvandaren kan ta en bild av en fisk i appen och
pa ett 6gonblick fa tillbaka svar pa vilken art han eller
hon har fangat och vilka fangstregler som galler for
arten. Dessutom kan fritidsfiskaren f& information om
fridlysta arter, minimistorlekar och maéjlighet att rappor-
tera om borttappad och hittad utrustning.

Insight

MSEK JAN-SEP 2020 JAN-SEP 2019

Omsattning 270,1 309,1
EBITA 8,2 30,2
EBITA-marginal, % 3,0 9,8
Antal anstallda 283 318

Knowit Insight erbjuder managementkonsulttjanster och
vander sig framfor allt till féretags- och verksamhetsled-
ningar. Specialister inom Insight stéttar organisationer i
att skapa agila organisationer och att genomféra digitala
transformationer fran idé till resultat. | nara samarbete
med kunden anpassar de metoder och modeller utifran
kundens utmaningar och unika marknadsférutsattningar.

Affarsomradet Insight &r med sina cirka 280 medarbe-
tare en utmanare inom managementkonsulting i Norden.
Primara erbjudandeomraden inom Insight ar datadriven
tillivaxt, framtidens organisation, effektivitet och automa-
tion och samhallssékerhet.

Som en foljd av den fortsatt htga efterfragan och den
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Okande bristen pa kompetens i samhallet inom sékerhet
och juridik fortsatter Insight aven i ar rekrytera in flera
experter och genomfor ett "cyberhjalteprogram” for
nyutexaminerade medarbetare.

KOMMENTAR FRAN
AFFARSOMRADESCHEFEN:

— Vi har haft en fortsatt utmanande
Situation med ldgre omséttning och
resultat, men har under det tredje
kvartalet méarkt en positiv trend. Vi
har bearbetat nya kunder parallellt
med att vi sett éver var interna effek-
tivitet och organisation. Ett omrade
vi satsar pa 4r e-hélsa, dar vi ser en
Okad efterfragan. Ocksa inom saker-
hetsomradet fortsétter efterfragan
att var stark och vi har dérfér fortsatt
att rekrytera specialister inom om-
radet, sager Carin Strindmark.

FOKUS PA EFFEKTIVITET OCH SATSNINGAR

Affarsomrade Insight har under kvartalet fortsatt att
se over sin organisation, minskat overhead och starkt
satsningen pa sakerhet och e-halsa. Under kvartalet
har &ven varsel och uppsagningar genomfoérts. Ned-
dragningar i verksamheten har framst skett i vastra och
sodra Sverige. Den norska verksamheten har fortsatt
ha en langsammare tillvaxt an planerat. Dock marks
ett dkat intresse for affarsomradets erbjudanden och
stodatgarderna har successivt avslutats.

Ett hundratal av Insights konsulter finns idag inom
erbjudanden relaterade till sdkerhetsomradet. Insight
har arbetat med juridik och sakerhet vid framtagning av
Precise Biometrics senaste produkt Precise YOUNIQ for
access, ett passersystem som anvander ansiktsigen-
kanning. Precise Biometrics ar ett bérsnoterat bolag
som arbetar med varldsledande teknik inom biometri.

Insight har en stark kundbas inom offentlig sektor
och en viktig roll i att utveckla och leda genomférandet
av den digitala transformationen hos sina kunder. Ett
exempel &r Lomma Kommuns satsning pa e-halsa dar
Knowit &r med och stoéttar kommunen att ta 6ver och
driva verksamheten i egen regi framat.

ETT AKTUELLT KUNDCASE: JURIDISKA TJANSTER
LATTILLGANGLIGA FOR ALLA

Insight har tillsammans med évriga affarsomraden under
aret utvecklat ett 1angsiktigt partnerskap med Familjens
Jurist. Familjens Jurist ar Sveriges storsta juristbyra inom
familjejuridik och har en uttalad ambition att gora juridisk
expertis sjalvklart och tillganglig. Insight har stoéttat fore-
taget med prisstrategi och agilt arbetssatt for att utveckla
nya erbjudanden baserat pa business case och data-
drivna insikter. Med hjélp av Insight har Familjens Jurist
lanserat den forsta digitala tjansten for att hjalpa mannis-
kor gbra bouppteckningar online: bouppteckna.se. (k



KONCERNEN

Forbattrat resultat och

hogre marginal

Nettoomsattning
och resultat

Koncernen

JANUARI - SEPTEMBER

Nettoomsattningen dkade till 2 455,3 (2 426,9) MSEK,
en 6kning med 1,2 procent jamfért med motsvarande
period féregaende ar. Jamfort med motsvarande period
féregéende ar hade valutakursutvecklingen en negativ
effekt pa nettoomsattningen om 96,9 MSEK. | Sverige
Okade nettoomsattningen till 1 330,3 (1279,3) MSEK,
minskade i Norge till 945,6 (969,9) MSEK och i Finland
till 122,7 (126,5) MSEK. Omsattningen per anstalld
okade till 1 120 (1 109) KSEK.

Resultat fére avskrivningar av immateriella anlagg-
ningstillgangar (EBITA) tkade till 226,7 (222,0) MSEK.
Jamfért med motsvarande period féregaende ar hade
valutakursutvecklingen en negativ effekt pa EBITA om
10,8 MSEK. I Sverige ¢kade EBITA till 152,2 (137,5) MSEK,
i Norge till 119,2 (118,2) MSEK och i Finland till 14,2 (8,6)
MSEK. EBITA-marginalen 6kade till 9,2 (9,1) procent.

Avskrivningar av immateriella anlaggningstillgangar
uppgick till -8,2 (-4,7) MSEK.

Resultat efter finansiella poster dkade till 228,3 (210,4)
MSEK. Finansnetto tkade till 9,8 (-6,9) MSEK, framst
paverkat av valutakursutvecklingen.

Resultat efter skatt 6kade till 177,5 (163,9) MSEK.
Periodens skatt uppgick till -50,8 (-46,5) MSEK. Minori-
teternas andel av arets resultat 6kade till 7,3 (6,4) MSEK.
Vinsten per aktie tkade till 8,84 (8,18) SEK.

TREDJE KVARTALET

Nettoomsattningen uppgick till 661,4 (708,6) MSEK,
en minskning med 6,7 procent jamfért med motsvarande
period féregaende ar. Jamfért med motsvarande period
foéregaende ar hade valutakursutvecklingen en negativ
effekt pa nettoomsattningen om 36,5 MSEK. | Sverige
uppgick nettoomsattningen till 342,3 (358,0) MSEK,

i Norge till 267,5 (296,4) MSEK och i Finland till 34,4
(37,3) MSEK. Omsattningen per anstalld uppgick till
312 (322) KSEK.

Resultat fére avskrivningar av immateriella anlagg-
ningstillgangar (EBITA) 6kade till 58,5 (56,3) MSEK.
Jamfért med motsvarande period féregaende ar hade
valutakursutvecklingen en negativ effekt pa EBITA om
3,4 MSEK. | Sverige uppgick EBITA till 30,6 (31,4) MSEK,
i Norge till 30,7 (31,1) MSEK och i Finland till 4,6 (2,4)
MSEK. EBITA-marginalen 6kade till 8,8 (7,9) procent.

Avskrivningar av immateriella anlaggningstillgangar
uppgick till -3,1 (-1,6) MSEK.

Resultat efter finansiella poster 6kade till 57,9 (51,4)
MSEK. Finansnetto 6kade till 2,5 (-3,3) MSEK, framst
paverkat av omvardering av tillaggskopeskillingar.

Resultat efter skatt 6kade till 46,6 (39,7) MSEK.
Periodens skatt uppgick till -11,3 (-11,7) MSEK. Minori-
teternas andel av arets resultat 6kade till 1,5 (1,3) MSEK.
Vinsten per aktie tkade till 2,34 (1,99) SEK.
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Segmenten
JANUARI - SEPTEMBER

Koncernens verksamhet ar organiserad sa att koncern-
ledningen primart foljer tre affarsomréden, Solutions,
Experience och Insight. Moderbolagsresultat, effekter
av IFRS 16 och 6vriga koncernjusteringar ingar inte |
segmentsrapporteringen.

Nettoomsattningen for segment Solutions 6kade till
1713,4 (1 601,9) MSEK, segment Experience minskade
till 589,0 (636,5) MSEK och segment Insight minskade
till 270,1 (309,1) MSEK.

EBITA for segment Solutions ¢kade till 211,1 (183,2)
MSEK, segment Experience tkade till 67,0 (45,3) MSEK
och segment Insight minskade till 8,2 (30,2) MSEK.

EBITA-marginalen for segment Solutions 6kade till 12,3
(11,4) procent, segment Experience 6kade till 11,4 (7,1)
procent och segment Insight minskade till 3,0 (9,8) procent.

TREDJE KVARTALET

Nettoomsattningen for segment Solutions uppgick till
464,2 (483,0) MSEK, segment Experience uppgick till
159,2 (184,7) MSEK och segment Insight uppgick till
70,0 (77,8) MSEK.

EBITA for segment Solutions uppagick till 52,4 (52,6)
MSEK, segment Experience tkade till 15,0 (11,7) MSEK
och segment Insight 6kade till -0,6 (-1,9) MSEK.

EBITA-marginalen for segment Solutions 6kade till
11,3 (10,9) procent, segment Experience tkade till 9,4
(6,3) procent och segment Insight minskade till -0,9
(-2,4) procent.

Kassaflode

JANUARI - SEPTEMBER

Kassaflodet fran den I6pande verksamheten tkade till
264,4 (190,9) MSEK, dar férandringen av rérelsekapital
ar paverkat av Okade rorelseskulder. Rorelsekapitalet ar
ocksa paverkat av minskade kundfordringar.

Kassaflodet fran investeringsverksamheten uppgick till
-76,5 (-18,5) MSEK, paverkat av forvarvet av Invativa AB
samt till viss del av investeringar i anlaggningstillgangar.

Kassaflodet fran finansieringsverksamheten ékade till
18,2 (-175,3) MSEK, paverkat av amortering av leasing-
skulder samt utebliven utdelning.

Totala kassaflodet dkade till 206,1 (-2,9) MSEK.

TREDJE KVARTALET

Kassaflodet fran den I6pande verksamheten uppgick till
-16,0 (122,1) MSEK, dar férandringen av rorelsekapital
ar paverkat av minskade rorelseskulder samt minskade
kundfordringar.

Kassaflodet fran investeringsverksamheten okade till
-2,8 (-5,4) MSEK, paverkat av investeringar i anlaggnings-
tillgangar.

Kassaflodet fran finansieringsverksamheten ékade till
-15,6 (-22,7) MSEK, paverkat av amortering av leasing-
skulder.

Totala kassaflédet uppgick till -34,4 (94,0) MSEK.
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Forvarv av verksamhet

| januari 2020 tilltradde Knowit 92 procent av aktierna

i Invativa AB, ett konsultbolag med specialister inom
digital affars- och tjansteutveckling. Bolaget har cirka
25 konsulter baserade i Géteborg och med filialer i
Ostersund och Sundsvall. Genom férvarvet av Invativa
starker Knowit ytterligare sitt erbjudande inom datadriven
digital affarsutveckling och kompletterar det befintliga
erbjudandet inom systemutveckling.

Finansiell stallning

JANUARI - SEPTEMBER

Likvida medel per 30 september 2020 6kade till 484,6
(191,4) MSEK. Goodwill och ¢vriga immateriella tillgangar
okade till 1 033,2 (988,8) MSEK, varav goodwill 983,2
(964,9) MSEK och 6vriga immateriella tillgangar 50,0
(23,9) MSEK.

Det egna kapitalet 6kade till 1 362,1 (1 172,6) MSEK.
Totalt 6kade rantebarande skulder per 30 september 2020
till 301,1 (286,3) MSEK, varav langfristiga 126,9 (189,4)
MSEK och kortfristiga 174,2 (96,9) MSEK. Lan i bank ar
91,3 (3,4) MSEK, utnyttjad checkkredit uppgick till 0,0
(0,0) MSEK av beviljade checkkrediter uppgaende till
50,0 (25,0) MSEK, leasingskuld uppgick till 166,7 (203,4)
MSEK och skulder avseende framtida képeskillingar
i dotterbolag uppgick till 43,1 (79,6) MSEK.

Soliditeten 6kade till 56,4 (54,6) procent per 30 sep-
tember 2020.

MODERBOLAGET

Resultat och

Medarbetare

JANUARI - SEPTEMBER

Den 30 september 2020 var 2 310 (2 383) personer an-
stallda i koncernen. Antal medarbetare har under 2020
minskat med 27 personer.

Medelantalet medarbetare har under perioden dkat
till 2 192 (2 189). Medeltalet anstéllda i Sverige uppgick
till 1 274 (1 294), i Norge till 758 (741) och i Finland till
117 (111).

Sasongsvariation

Koncernens intakter och verksamhetsresultat ar foremal
for sasongsvariationer vilket innebar att de varierar kvar-
talsvis. Antalet arbetsdagar och i férlangningen normal-
arbetstimmar i kvartalet paverkar omsattningen och
resultatet.

Det kvartal som innehaller pasken, forsta eller andra,
har lagre intakter vilket leder till ett Iagre resultat da kost-
naderna till storsta del inte ar rérliga sasom intakterna.
Intakterna paverkas negativt eftersom aktiviteten i mark-
naden sjunker eller uteblir dessa dagar. Likasa paverkas
det andra och tredje kvartalet av koncernens rakenskaps-
ar eftersom det delvis |6per under semestertider vilket
ger effekt pa efterfragan pa bolagets tjianster. Fjarde kvar-
talet paverkas av de arbetsdagar och normalarbetstim-
mar som faller bort i samband med jul och nyarshelger.

Transaktioner med
narstaende

Inga vasentliga transaktioner har intraffat under perioden.
For mer information se not 29 Transaktioner med nar-
stdende, sid 92 i arsredovisningen 2019. (k

finansiell stallning

JANUARI - SEPTEMBER

Resultat fére avskrivningar av immateriella anlaggnings-
tilgangar (EBITA) uppgick till -50,2 (-40,1) MSEK.
Finansiellt netto uppgick till 16,4 (114,7) MSEK, framst
paverkat av valutakursutvecklingen samt utebliven
utdelning fran dotterbolag. Resultatet efter finansiellt
netto uppgick till -36,3 (72,7) MSEK.
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Det egna kapitalet per den 30 september 2020
Okade till 400,3 (334,3) MSEK. Obeskattade reserver,

framforallt periodiseringsfonder, uppgick till 111,8

(92,9) MSEK. K



OVRIGT

Redovisningsprinciper och
framatriktad information

Arsstamma

Arsstamma ager rum torsdag den 29 april 2021 kl. 13.00
i Knowits lokaler, Klarabergsgatan 60, Stockholm.

Kallelsen kommer att offentliggéras genom ett press-
meddelande som kungdrs i Post och Inrikes Tidningar och
i Dagens Industri samt publiceras pa Knowits hemsida.

Vasentliga risker och
osakerhetsfaktorer

Allmant bestar Knowits vasentliga affarsrisker av minskad
efterfragan pa konsulttjanster, svarigheten att attrahera
och behalla kompetent personal, prisrisker, kreditrisker
och valutarisker samt i mindre omfattning av risker i sam-
band med fastprisuppdrag.

Utover det innebar pandemin covid-19 en risk for
bolaget. Covid-19 ar en unik féreteelse i den bemarkelse
att den ar oférutsagbar, svarbedémd och en risk for den
marknad som bolaget verkar i och for dess kunder. Dar-
med paverkar pandemin potentiellt aven Knowits mojlig-
heter att generera vinst och tillvaxt i linje med historiska
varden. Knowit har ansokt om stéd for korttidsarbete
hos Tillvaxtverket. Kriterierna for att erhalla stodet ar
svartolkade och bedémningen ska goras for respek-
tive juridisk person. Det foreligger darfor en risk i
varderingen av detta.

For en utforligare beskrivning av vasentliga risker och
osakerhetsfaktorer hanvisas till not 2 i Knowits arsredovis-
ning 2019, sidorna 77-78.

Redovisningsprinciper
Denna delarsrapport i sammandrag fér koncernen har
upprattats i enlighet med IAS 34 Delarsrapportering
samt tillampliga bestammelser i arsredovisningslagen.
Delarsrapporten for moderbolaget har uppréattats i enlig-
het med arsredovisningslagens 9 kapitel, Delarsrapport.
For koncernen och moderbolaget har samma redo-
visningsprinciper och berakningsgrunder tillampats
som den senaste arsredovisningen.
Upplysningar enligt IAS 34.16A framkommer férutom
i de finansiella rapporterna och dess tillhérande noter
aven i 6vriga delar av delarsrapporten.

Handelser efter
periodens utgang

Den 22 oktober 2020 férvarvade Knowit AB den nord-
iska digitalbyran Creuna. Férvarvet innebar att Knowit
Experience vaxer med cirka 300 till cirka 900 medarbe-
tare och antalet medarbetare i koncernen uppgar, efter
forvarvet, till cirka 2 600.

Initialt uppgar képeskillingen om cirka 178 MSEK
pa kassa- och skuldfri basis, varav 50 MSEK erlaggs
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kontant och cirka 85 MSEK erlaggs i form av 356 856
nyemitterade aktier i Knowit i samband med tilltradet
(vilket motsvarar en utspadning om cirka 2 procent av
det totala antalet aktier i Knowit efter emissionen), och
cirka 43 MSEK erlaggs senast den 17 december 2021,
antingen kontant eller i nyemitterade aktier i Knowit.
Kopeskillingen kommer att justeras for nettoskuld och
normaliserat rérelsekapital per tilltradesdagen. Justering
for nettoskuld och rérelsekapital per tilltradesdagen be-
raknas preliminart uppga till cirka 10 MSEK och avses
att erlaggas i nyemitterade aktier.

Dérutover kan det utga arliga tillaggskopeskillingar
baserat pa EBITA fér det sammanslagna Knowit Expe-
rience (som innefattar nuvarande Knowit Experience och
Creuna), forutsatt att EBITA dverstiger vissa basnivaer
for rakenskapsaren 2021, 2022 respektive 2023. Knowit
har méjlighet att erlagga tillaggskoépeskillingarna antingen
kontant eller i aktier i Knowit.

Knowit kommer att vardera hela kdpeskillingen,
inklusive tillaggskoépeskillingarna, till verkligt varde per
tilltradesdagen, varvid aktiedelen kommer att baseras
pa aktuell aktiekurs for Knowits aktie pa Nasdaq Stock-
holm. Képeskillingen kommer att vara foremal for l[6pan-
de omvardering till dess att slutlig likvid av tillaggskope-
skillingar har erlagts. Knowit uppskattar att tillaggskope-
skillingarna kommer att upptas till cirka 163 MSEK i
forvarvsbalansrakningen per tilltradesdagen.

Forvarvet finansieras genom tillgangliga medel samt
en apportemission av preliminart 398 419 aktier i Knowit
till séljaren. Styrelsen avser att emittera aktiedelen av den
initiala kdpeskillingen genom det bemyndigande som ars-
stamman beslutade ldmna styrelsen den 28 april 2020.
Forvarvet forvantas fullféljas under det fiarde kvartalet
2020.

Framatriktad information

Framatriktad information i denna rapport baseras pa
Knowitledningens forvantan vid tidpunkten fér rapporten.
Aven om Knowitledningen bedémer att férvantningarna ar
rimliga, ar det inte nagon garanti for att férvantningarna
ar eller kommer att visa sig vara korrekta. Foljaktligen kan
framtida utfall variera vasentligt jamfért med vad som fram-
gar i den framtidsinriktade informationen beroende pa
bland annat andrade marknadsférutsattningar for Knowit-
koncernens tjanster och mer generella andrade forut-
sattningar avseende ekonomi, marknad och konkurrens,
forandringar i lagkrav och andra politiska atgarder och
variationer i valutakurser. Knowit atar sig inte att uppda-
tera eller ratta s&dan framatriktad information annat &n
vad som stipuleras i lag.
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Kommande
Informationstillfallen

BOKSLUTSKOMMUNIKE 2020

5 februari 2021 kl. 08.30

DELARSRAPPORT JANUARI - MARS 2021
29 april 2021 kl. 08.30

ARSSTAMMA 2021

29 april 2021 klI. 13.00

DELARSRAPPORT JANUARI - JUNI 2021
15 juli 2021 kI. 08.30

DELARSRAPPORT JANUARI - SEPTEMBER 2021
22 oktober 2021 kl. 08.30

BOKSLUTSKOMMUNIKE 2021
4 februari 2022 kl. 08.30.

Intygande

Verkstallande direktéren forsakrar att delarsrapporten

ger en rattvisande 6versikt av koncernens och moder-
bolagets verksamhet, stallning och resultat samt beskriver
vasentliga risker och osakerhetsfaktorer som moder-

bolaget och de féretag som ingar i koncernen star infor.

Stockholm den 22 oktober 2020

PER WALLENTIN
Verkstallande direktor
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Adress och
kontaktuppgifter

Knowit AB, (org.nr. 556391-0354)
Box 3383, 103 68 Stockholm
Besoksadress Klarabergsgatan 60
Tel 08-700 66 00, Fax 08-700 66 10
knowit.se.

For mer information

Per Wallentin, koncernchef och vd, Knowit AB (publ),
08-700 66 00, eller

Christina Johansson, Kommunikationschef, Knowit AB
(publ), 08-700 66 00 eller 0705-421 734, eller

Marie Bjorklund, CFO, Knowit AB (publ), 08-700 66 00.

Knowit AB (publ)

Knowit AB (publ) ar ett konsultbolag som skapar unika
kundvarden genom att erbjuda digitala och granséver-
skridande I6sningar fran tre affarsomraden: Experience,
Insight och Solutions. Det ar férmagan att kombinera
kompetenser inom it, design och kommunikation samt
managementkonsulting som skiljer ut oss fran andra
konsultbolag. Var kultur praglas av 6ppenhet, forstaelse
for kundens affar, hog specialistkompetens och en vilja
att standigt utvecklas. Knowit etablerades 1990 och har
idag cirka 2 300 medarbetare representerade pa 14 orter
i Sverige och pa fem i Norge samt en vardera i Danmark,
Finland och Tyskland. Knowit AB (publ) ar noterat pa
Nasdaqg Stockholm. Fér mer information om Knowit,
besodk garna knowit.se. (k
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Revisorns

granskningsrapport

TILL STYRELSEN | KNOWIT AB (PUBL)
Org. nr 556391-0354

Inledning

Vi har utfort en éversiktlig granskning av den finansiella
delarsinformationen i sammandrag (delarsrapporten) for
Knowit AB (publ) per den 30 september 2020 och den
niomanadersperiod som slutade per detta datum. Det ar
styrelsen och verkstallande direktéren som har ansvaret
for att uppratta och presentera denna delarsrapport i en-
lighet med IAS 34 och arsredovisningslagen. Vart ansvar
ar att uttala en slutsats om denna delarsrapport grundad
pa var oversiktliga granskning.

Den oversiktliga
granskningens inriktning
och omfattning

Vi har utfort var éversiktliga granskning i enlighet med In-
ternational Standard on Review Engagements ISRE 2410
Oversiktlig granskning av finansiell delarsinformation
utford av féretagets valda revisor. En 6versiktlig granskning
bestar av att gora forfragningar, i férsta hand till personer
som ar ansvariga for finansiella fragor och redovisnings-
fragor, att utféra analytisk granskning och att vidta andra
dversiktliga granskningsatgarder. En éversiktlig granskning
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har en annan inriktning och en betydligt mindre omfattning
jamfért med den inriktning och omfattning som en revision
enligt ISA och god revisionssed i ¢vrigt har. De gransknings-
atgarder som vidtas vid en oversiktlig granskning gor det
inte mojligt for oss att skaffa oss en sadan sakerhet att vi
blir medvetna om alla viktiga omstandigheter som skulle
kunna ha blivit identifierade om en revision utférts. Den
uttalade slutsatsen grundad pa en dversiktlig granskning
har darfor inte den sakerhet som en uttalad slutsats
grundad pa en revision har.

Slutsats

Grundat pa var éversiktliga granskning har det inte
kommit fram nagra omstandigheter som ger oss anled-
ning att anse att delarsrapporten inte, i allt vasentligt, ar
upprattad for koncernens del i enlighet med IAS 34 och
arsredovisningslagen samt for moderbolagets del

i enlighet med arsredovisningslagen.

Stockholm den 22 oktober 2020
KPMG AB

HELENA ARVIDSSON ALGNE
Auktoriserad revisor



RAKENSKAPER

Koncernens resultatrakning

| sammandrag

o T T T I
Nettoomsattning 661,4 708,6 2 455,3 2426,9 3335,1
Roérelsens kostnader -584,8 -633,9 -2173,8 -2 150,6 -2 942,6
Avskrivningar pa materiella anlaggningstillgangar -18,1 -18,4 -54,8 -54,3 -73,3
Resultat fore avskrivningar av

immateriella anlaggningstillgangar (EBITA) 58,5 56,3 226,7 222,0 319,2
Avskrivningar pa immateriella anlaggningstillgangar -3,1 -1,6 -8,2 -4,7 -6,1
RORELSERESULTAT (EBIT) 55,4 54,7 218,5 217,3 313,1
Finansiella intakter 3519 1,3 13,2 2,3 15,5
Finansiella kostnader -1,4 -4,6 -3,4 -9,2 -15,4
RESULTAT EFTER FINANSIELLA POSTER 57,9 51,4 228,3 210,4 313,2
Skatt -11,3 -11,7 -50,8 -46,5 -71,5
RESULTAT 46,6 39,7 177,5 163,9 241,7
Resultat hanforligt till moderbolagets aktieagare 45,1 38,4 170,2 157,5 232,2
Resultat hanforligt till innehav utan

bestammande inflytande 1,5 1,3 7,3 6,4 9,5
RESULTAT PER AKTIE

Resultat per aktie fére utspadning, SEK 2,34 1,99 8,84 8,18 12,06
Resultat per aktie efter utspadning, SEK 2,34 1,99 8,84 8,18 12,06
Koncernens rapport éver
totalresultatet i sammandrag

g B T e T
Resultat 46,6 39,7 177,5 163,9 2417
Poster som senare kan aterféras i resultatrékningen

Valutakursdifferenser -4,7 -3,2 -57,2 28,2 15,8
OVRIGT TOTALRESULTAT, NETTO EFTER SKATT 41,9 36,5 120,3 192,1 257,5
Summa totalresultat

Summa totalresultat hanforligt till moderbolagets

aktieagare 41,7 34,7 114,4 185,2 247,8
Summa totalresultat hanforligt till innehav

utan bestémmande inflytande 0,2 1,8 5,9 6,9 9,7
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——> RAKENSKAPER

Koncernens balansrakning

| sammandrag

MSEK 2020-09-30 2019-09-30 2019-12-31
Tillgangar

Immateriella anlaggningstillgangar 1033,2 988,8 983,4
Materiella anlaggningstillgangar 192,6 2333 2343
Finansiella anlaggningstillgangar 12,7 8,3 9,0
Uppskjuten skattefordran 3,2 3.3 2,6
Kortfristiga fordringar 687,0 722,6 718,5
Likvida medel 484.,6 191,4 278,4
SUMMA TILLGANGAR 2 413,3 2 147,7 2 226,2
Eget kapital och skulder

Aktiekapital 19,3 19,3 19,3
Ovrigt tillskjutet kapital och reserver 518,3 587,1 574,4
Balanserade vinstmedel inkl totalresultat 802,6 553,0 631,4
EGET KAPITAL HARFORLIGT TILL MODERBOLAGETS AKTIEAGARE 1 340,2 1159,4 1225,1
Innehav utan bestammande inflytande 21,9 13,2 16,0
SUMMA EGET KAPITAL 1362,1 1172,6 1241,1
Langfristiga avsattningar 57,9 45,8 50,7
Rantebarande langfristiga skulder 126,9 189,4 164,4
Réantebarande kortfristiga skulder 174,2 96,9 105,8
Ovriga kortfristiga skulder 692,6 643,0 664,2
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 2 413,3 2 147,7 2 226,2

Koncernens kassaflodesanalys

| sammandrag

i T I T T
Kassaflode fore forandringar av rérelsekapitalet 63,5 60,5 179,2 195,4 313,2
Férandring av rérelsekapitalet -79,5 61,6 85,2 -4,5 -8,2
KASSAFLODE FRAN DEN LOPANDE VERKSAMHETEN -16,0 122,1 264,4 190,9 305,0
Kassaflode fran investeringsverksamheten -2,8 -5,4 -76,5 -18,5 -25,9
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -15,6 -22,7 18,2 -175,3 -195,4
PERIODENS KASSAFLODE -34,4 94,0 206,1 -2,9 83,7
Likvida medel vid periodens bdrjan 518,6 97,2 278,4 194,6 194,6
Kursdifferenser i likvida medel 0,4 0,2 0,1 -0,3 0,1
LIKVIDA MEDEL VID PERIODENS SLUT 484,6 191,4 484,6 191,4 278,4
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——> RAKENSKAPER

Koncernens forandring av eget kapital
| sammandrag

JUL-SEP JUL-SEP JAN-SEP JAN-SEP JAN-DEC
2020

MSEK 2019 2020 2019 2019
Belopp vid periodens ingang 1319,4 1141,9 12411 1106,3 1106,3

Valutakursdifferenser -4,7 -3,2 -57,2 28,2 15,8

Periodens resultat 46,6 39,7 177,5 163,9 2417
PERIODENS TOTALRESULTAT 41,9 36,5 120,3 192,1 257,5
SUMMA FORE TRANSAKTIONER MED AKTIEAGARE 1361,3 1178,4 1361,4 1298,4 1 363,8
Innehav utan bestammande inflytande -0,1 - -0,3 - =
Andrad skuld, férvarv av andelar
utan bestammande inflytande 0,9 -3,0 1,0 -2,9 0,2
Lamnad utdelning - -2,8 - -122,9 -122,9
BELOPP VID PERIODENS UTGANG 1362,1 1172,6 1362,1 1172,6 1241,1

Nyckeltal
MSEK S 01 020 AN ote T
Medeltal anstallda 2122 2199 2192 2189 2213
Nettoomsattning per medeltal anstalld, KSEK 312 322 1120 1109 1507
Resultat efter finansnetto per medeltal anstalld, KSEK 27 23 104 96 142
Avkastning pa totalt kapital, % 2,4 2,6 10,0 10,8 15,8
Avkastning pa eget kapital, % 30 3,4 13,6 14,4 20,6
Avkastning pa sysselsatt kapital, % 3,6 3,9 14,6 16,4 241
EBITA-marginal, % 8,8 7,9 9,2 9,1 9,6
Soliditet, % 56,4 54,6 56,4 54,6 55,7
Data per aktie

o T T T
Resultat per aktie, SEK

Fore utspadning 2,34 1,99 8,84 8,18 12,06

Efter utspadning 2,34 1,99 8,84 8,18 12,06
Eget kapital per aktie, SEK

Fore utspadning 69,61 60,22 69,61 60,22 63,63

Efter utspadning 69,61 60,22 69,61 60,22 63,63
Genomsnittligt antal aktier, TUSENTAL

Fore utspadning 19 254 19 254 19 254 19 254 19 254

Efter utspadning 19 254 19 254 19 254 19 254 19 254
Antal aktier per balansdag, TUSENTAL

Fore utspadning 19 254 19 254 19 254 19 254 19 254

Efter utspadning 19 254 19 254 19 254 19 254 19 254
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——> RAKENSKAPER

Koncernens segmentsrapportering
| sammandrag

Moderbolag /

JUL-SEP 2020 MSEK Solutions Experience Insight Koncernjust. Total
Extern nettoomsattning 450,9 145,3 65,7 - 661,9
Nettoomsattning mellan segment 13,3 13,9 4,3 -31,5 -
NETTOOMSATTNING 464,2 159,2 70,0 -31,5 661,9
Resultat fore avskrivningar av

immateriella anlaggningstillgangar (EBITA) 52,4 15,0 -0,6 -8,3 58,5
Avskrivningar av immateriella anlaggningstillgangar -1,6 -0,3 - -1,2 -3,1
RORELSERESULTAT (EBIT) 50,8 14,7 -0,6 -9,5 55,4
Resultat efter finansiella poster 57,9
PERIODENS RESULTAT 46,6
EBITA-marginal, % 11,3 9,4 -0,9 8,8
Medeltal anstéllda 1 340 519 241 22 2122

Moderbolag /

JUL-SEP 2019 MSEK Solutions Experience Insight Koncernjust. Total
Extern nettoomsattning 466,8 171,6 70,2 - 708,6
Nettoomsattning mellan segment 16,2 13,1 7,6 -36,9 -
NETTOOMSATTNING 483,0 184,7 77,8 -36,9 708,6
Resultat fore avskrivningar av

immateriella anlaggningstillgangar (EBITA) 52,6 11,7 -1,9 -6,1 56,3
Avskrivningar av immateriella anlaggningstillgangar -0,5 -0,5 - -0,6 -1,6
RORELSERESULTAT (EBIT) 52,1 11,2 -1,9 -6,7 54,7
Resultat efter finansiella poster 51,4
PERIODENS RESULTAT 39,7
EBITA-marginal, % 10,9 6,3 -2,4 7,9
Medeltal anstallda 1339 567 280 13 2 199

Koncernens verksamhet &r organiserad sa att koncernledningen primart foljer upp omsattning, EBITA-resultat samt medeltal anstéllda for koncernens
segment. Férutom immateriella anlaggningstillgangar sa féljer inte koncernledningen upp andra balansposter uppdelat pa de olika rérelsesegmenten.
Ej fordelade kostnader utgérs av moderbolagets koncerngemensamma kostnader avseende ledning, finans och marknad samt effekt av IFRS16.
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——> RAKENSKAPER

Koncernens segmentsrapportering
i sammandrag, fortsattning

Moderbolag /

JAN-SEP 2020 MSEK Solutions Experience Insight Koncernjust. Total
Extern nettoomsattning 1668,4 539,9 247.,5 - 2 455,8
Nettoomsattning mellan segment 45,0 49,1 22,6 -116,7 -
NETTOOMSATTNING 1713,4 589,0 270,1 -116,7 2 455,8
Resultat fére avskrivningar av

immateriella anldaggningstillgangar (EBITA) 211,1 67,0 8,2 -59,6 226,7
Avskrivningar av immateriella anlaggningstillgangar -4,8 -0,9 - -2,5 -8,2
RORELSERESULTAT (EBIT) 206,3 66,1 8,2 -62,1 218,5
Resultat efter finansiella poster 228,3
PERIODENS RESULTAT 177,5
EBITA-marginal, % 12,3 11,4 3,0 9,2
Medeltal anstéllda 1377 535 257 23 2192
Immateriella anlaggningstillgangar 713,6 238,4 59,5 21,7 1 033,2
Materiella anlaggningstillgangar 9,8 3,1 0,2 179,5 192,6

Moderbolag /

JAN-SEP 2019 MSEK Solutions Experience Insight Koncernjust. Total
Extern nettoomsattning 1550,8 593,0 283,1 - 2 426,9
Nettoomsattning mellan segment 51,1 43,5 26,0 -120,6 -
NETTOOMSATTNING 1 601,9 636,5 309,1 -120,6 2 426,9
Resultat fore avskrivningar av

immateriella anlaggningstillgangar (EBITA) 183,2 453 30,2 -36,7 222,0
Avskrivningar av immateriella anlaggningstillgangar -1,8 -1,0 - -1,9 -4,7
RORELSERESULTAT (EBIT) 181,4 44,3 30,2 -38,6 217,3
Resultat efter finansiella poster 210,4
PERIODENS RESULTAT 163,9
EBITA-marginal, % 11,4 7,1 9,8 9,1
Medeltal anstéllda 1319 572 285 13 2189
Immateriella anldaggningstillgangar 664,4 247,6 61,6 15,2 988,8
Materiella anlaggningstillgangar 11,2 2,2 0,3 219,6 233,3

Koncernens verksamhet &r organiserad sa att koncernledningen primart foljer upp omsattning, EBITA-resultat samt medeltal anstéllda for koncernens
segment. Férutom immateriella anlaggningstillgangar sa féljer inte koncernledningen upp andra balansposter uppdelat pa de olika rérelsesegmenten.
Ej fordelade kostnader utgors av moderbolagets koncerngemensamma kostnader avseende ledning, finans och marknad samt effekt av IFRS16.
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Koncernens intakter fran avtal
med kunder

i B R T I
GEOGRAFISK INDELNING

Arvodesintakter

Sverige 328,8 342,4 1251,3 1215,8 1686,3
Norge 259,7 288,1 920,1 939,1 1267,2
Finland 33,9 37,2 1221 126,0 171,2
Ovriga 16,8 16,9 55,7 51,2 69,8
SUMMA ARVODESINTAKTER 639,2 684,6 2 349,2 2 332,1 3194,5
Ovriga intakter

Sverige 135 15,6 79,0 63,5 93,7
Norge 7,8 8,3 25,5 30,8 44,7
Finland 0,5 0,1 0,6 0,5 2,2
Ovriga 0,4 0,0 1,0 0,0 0,0
SUMMA OVRIGA INTAKTER 22,2 24,0 106,1 94,8 140,6
SUMMA NETTOMSATTNING 661,4 708,6 2 455,3 2 426,9 3 335,1
i B T T I
SEGMENTSINDELNING

Arvodesintakter

Solutions 453,4 470,4 1642,9 1558,8 2146,6
Experience 142,9 169,3 539,5 576,9 783,4
Insight 68,6 75,5 265,4 301,3 409,2
Moderbolag/koncernjust. -25,7 -30,6 -98,6 -104,9 -144,7
SUMMA ARVODESINTAKTER 639,2 684,6 2 349,2 2 332,1 3194,5
Ovriga intakter

Solutions 10,9 12,6 70,5 431 63,7
Experience 16,3 15,4 49,5 59,6 87,1
Insight 1,3 2,3 4,6 7,8 11,0
Moderbolag/koncernjust. -6,3 -6,3 -18,5 -15,7 -21,2
SUMMA OVRIGA INTAKTER 22,2 24,0 106,1 94,8 140,6
SUMMA NETTOMSATTNING 661,4 708,6 2 455,3 2 426,9 3 335,1

Intaktskategori Licensintékter rapporteras under kategorin Ovriga intakter da det inte ar betydande belopp.
For mer information se not 1 Redovisnings- och varderingsprinciper, sidorna 70-76 i arsredovisningen 2019.
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Koncernens finansiella tillgangar
och skulder

2020-09-30 2019-09-30
Fi iell Fir iell Finansiella Finansiella
tillgangar tillgangar tillgangar tillgangar
varderat till vérderat till vérderat till vérderat till
upplupet verkligt upplupet verkligt
anskaffnings- vérde via Verkligt anskaffnings- vérde via Verkligt
MSEK vérde resultatet véarde véarde resultatet vérde
Tillgangar i balansrakningen
Andra langfristiga vardepappersinnehav - 3,2 3,2Y - 0,3 0,3"
Andra langfristiga fordringar 1,4 - 1,4 1,1 - 1,1
Kundfordringar och andra fordringar 603,5 - 603,5 634,3 - 634,3
Likvida medel 484,6 - 484,6 191,4 - 191,4
SUMMA 1 089,5 3,2 1 092,7 826,8 0,3 827,1
2020-09-30 2019-09-30
Finasiella Finasiella
skulder skulder
. varderat till " vérderat till
Ovriga verkligt Ovriga verkligt
finansiella vérde via Verkligt finansiella vérde via Verkligt
MSEK skulder resultatet vérde skulder resultatet vérde
Skulder i balansrakningen
Kommande tillaggskopeskillingar
och optioner = 20,4 20,42 = 61,7 61,72
Kommande kopeskillingar 22,7 - 22,77 17,8 - 17,82
Ovriga réantebarande skulder 258,0 - 258,0 206,8 - 206,8
Leverantérsskulder 106,0 - 106,0 99,6 = 99,6
Ovriga skulder 249,7 - 2497 257,0 - 257,0
SUMMA 636,4 20,4 656,8 581,2 61,7 642,9

1) Verkligt varde enligt kategoriindelning niva 2
2) Verkligt varde enligt kategoriindelning niva 3

Redovisat varde pa koncernens finansiella tillgangar och skulder, fordelade pa varderingskategori enligt IFRS 9,
sammanfattas i ovanstaende tabell. Inga finansiella tillgangar eller skulder redovisas till ett varde som vasentligt
avviker fran verkligt varde. For mer information se not 23 i Arsredovisningen for 2019.

Kommande
tillaggs-
kopeskillingar Kommande
MSEK och optioner kdpeskillingar
Verkligt varde 2020-01-01 52,0 14,6
Totalt redovisade vinster och forluster:
redovisat i arets resultat -4,4 -
redovisat i dvrigt totalresultat - -1,0
Likvid tillaggskopeskillingar, optioner samt képeskillingar -27,2 -7,8
Anskaffningsvarde forvarv - 16,9
Verkligt varde 2020-09-30 20,4 22,7
Verkligt varde 2019-01-01 51,1 18,7
Totalt redovisade vinster och forluster:
redovisat i arets resultat 4,7 -
redovisat i 6vrigt totalresultat - 2,9
Likvid tillaggskopeskillingar, optioner samt kdpeskillingar -2,5 -3,8
Anskaffningsvarde forvarv 8,4 -
Verkligt varde 2019-09-30 61,7 17,8
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Moderbolagets resultatrakning
| sammandrag

msEK "0 5020 U ote AN 020 Mooie Moo
Nettoomsattning 91,5 74,3 306,5 249,8 353,1
Rérelsens kostnader -102,7 -86,0 =31515,8) -289,0 -404,7
Avskrivningar av materiella anlaggningstillgangar -0,3 -0,3 -0,9 -0,9 -1,2
RESULTAT FORE AVSKRIVNINGAR AV IMMATERIELLA

ANLAGGNINGSTILLGANGAR (EBITA) -11,5 -12,0 -50,2 -40,1 -52,8
Avskrivningar av immateriella anlaggningstillgangar -1,2 -0,6 -2,5 -1,9 -2,6
RORELSERESULTAT (EBIT) -12,7 -12,6 -52,7 -42,0 -55,4
Finansiellt netto -0,3 80,1 16,4 114,7 267,0
RESULTAT EFTER FINANSIELLT NETTO -13,0 67,5 -36,3 72,7 211,6
Bokslutsdispositioner - - - - -18,9
Inkomstskatter 0,1 0,4 0,5 0,4 =179
RESULTAT / TOTALRESULTAT -12,9 67,9 -35,8 73,1 174,8

Moderbolagets balansrakning
| sammandrag

MSEK 2020-09-30 2019-09-30 2019-12-31
Tillgangar

Imateriella anlaggningstillgangar 18,0 15,1 16,5
Materiella anlaggningstillgangar 2,7 3,6 3,4
Finansiella anlaggningstillgangar 949,0 876,8 874,5
Omséattningstillgangar 142,0 103,1 97,7
Likvida medel 470,3 185,5 273,5
SUMMA TILLGANGAR 1582,0 1184,1 1 265,6

Eget kapital och skulder

Aktiekapital 19,3 19,3 19,3
Reservfond 68,0 68,0 68,0
Fond for utvecklingskostnader 6,2 9,3 8,7
Fritt eget kapital inkl arets resultat 306,8 237,7 340,1
SUMMA EGET KAPITAL 400,3 334,3 436,1
Obeskattade reserver 111,8 92,9 11,8
Avsattningar 5,2 2,3 2,4
Rantebarande langfristiga skulder 7,9 8,5 7,9
Réantebarande kortfristiga skulder 91,3 3.4 0,4
Ovriga kortfristiga skulder 965,5 742, 7 707,0
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 1582,0 1184,1 1 265,6
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Forvarvade koncernforetag 2020

I januari 2020 tilltradde Knowit 92% av aktierna i Invativa AB, ett konsultbolag med specialister inom digital affars-
och tjansteutveckling. Bolaget har cirka 25 konsulter baserade i Géteborg och med filialer i Ostersund och Sundsvall.
Genom foérvarvet av Invativa starker Knowit ytterligare sitt erbjudande inom datadriven digital affarsutveckling och
kompletterar det befintliga erbjudandet inom systemutveckling.

For det forvarvade bolaget var vardet av tillgangar och skulder, kbpeskillingar och paverkan pa koncernens likvida
medel foljande:

MSEK Invativa AB

Kopeskillingar

kontant betalt 70,0

avsattningar for tillaggskopeskillingar/uppskjutna képeskillingar 16,9
Sammanlagd kopeskilling 86,9
Identifierbara nettotillgangar -13,7
Ovriga immateriella tillgangar -26,1
Uppskjuten skatt pa immateriella tillgangar 54
Goodwil 52,5

Goodwill ar hanférlig till de forvarvade bolagens Ionsamhet och de synergieffekter som forvantas uppsta med
ovriga Knowit-féretag. Ovriga immateriella tillgangar ar hanforliga till de férvarvade bolagens kundrelationer.
De tillgangar och skulder som ingick i férvarvet ar féljande:

MSEK Invativa AB
Materiella anlaggningstillgangar 3,0
Omsattningstillgangar 6,4
Likvida medel 11,7
Ovriga skulder 7.4
Identifierbara nettotillgangar 13,7
Kontant reglerad kopeskilling -70,0
Likvida medel i férvarvade bolag 1,7
Paverkan pa koncernens likvida medel fran arets forvarv -58,3
Erlagda tillaggskopeskillingar avseende tidigare ar gjorda forvarv -9,1
Paverkan pa koncernens likvida medel fran férvarv av rorelser -58,7

Det férvarvade bolaget har under perioden januari till september bidragit med 18,9 MSEK i omsattning och
3,5 MSEK i resultat fére avskrivningar av immateriella anlaggningstillgangar (EBITA).
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OVRIGT

Definitioner

Alternativa nyckeltal

| denna delarsrapport anvander vi nedan alternativa
nyckeltal som komplement till de matt som definieras
i tilampliga regler for den finansiella rapporteringen
da vi anser att de kompletterar och ger en tydligare
och mer férdjupad information direkt relaterad till var
konsultverksamhet. Dessa matt anvands for uppfoéljning
av vara langsiktiga finansiella mal och for att ge en ratt-
visande bild av Knowits resultat och finansiella stallning
till styrelse, ledning, aktieagare och andra intressenter
pa finansmarknaden. Styrelsen har bland annat fast-
stallt att EBITA-resultatet ska overstiga nettoskulden,
att EBITA-marginalen ska vara hégre an 10 procent i
genomsnitt under en femarsperiod samt att eget kapital
ska vara hogre an de immateriella tillgangarna. Vi foljer
aven sysselsatt kapital da det utgoér en viktig del i rérelse-
kapitalbindningen. De nyckeltal som Knowits ledning
féljer upp manadsvis ar utvalda sa att de bada ger en
bild av Ibnsamhet, tillvaxt och kassafléde. Genom dessa
matt sakerstalls att styrelsens langsiktiga mal uppnas i
verksamheten. For mer information om vara langsiktiga
finansiella mal och ytterligare definitioner av nyckeltal
se arsredovisningen for 2019 sidorna 12 och 101. (k
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EBITA-RESULTAT Resultat fére avskrivningar avimma-
teriella anlaggningstillgangar.

EBITA-MARGINAL Resultat fére avskrivningar avimma-
teriella anlaggningstillgangar (EBITA) i forhallande till
periodens nettoomsattning. (226,7 / 2 455,3 = 9,2%)

NETTOSKULD Rantebarande skulder minus finansiella
rantebarande tillgangar. (126,9 + 174,2 - 484,6 = -183,5)

GENOMSNITTLIGT EGET KAPITAL Genomsnittet av perio-
dens ingaende eget kapital och periodens utgaende eget
kapital. ((1241,1 + 1 362,1) / 2 =1 301,6)

AVKASTNING PA EGET KAPITAL Resultat efter full skatt i
procent av genomsnittligt eget kapital inklusive minoritets-
andelar. (177,5/1 301,6 = 13,6%)

GENOMSNITTLIGT SYSSELSATT KAPITAL Eget kapital
med tillagg av rantebarande skulder. ((1 362,1 + 126,9
+174,2 +1241,1 + 164,4 + 105,8) / 2 = 1 587,3)

AVKASTNING PA SYSSELSATT KAPITAL Resultat efter
finansiella poster plus finansiella kostnader i procent av
genomsnittligt sysselsatt kapital. ((228,3 + 3,4) / 1 587,3
= 14,60/0)



