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HANDELSER UNDER ARET

Hallbar utveckling

JANUARI - MARS 2019

Knowit tog hem DELAD SEGER | NORDIC HACK SAS VIYA, med en
algoritm for ansiktsigenkanning.

| samarbete med Oslo Green Capital genomférdes 0SLO MILJO-
HACKATON.

Knowit utsags till EPISERVER PARTNER OF THE YEAR 2019 i Sverige.

EN NY VERKSAMHET inom Customer Relationship Management
etablerades av Knowit Experience i Norge och Sverige.

Digitaliseringskonsultbranschen éverlamnade en GEMENSAM FARD-
PLAN FOR ETT FOSSILFRITT SVERIGE till regeringen.

Knowit rankades som ETT AV DE MEST ATTRAKTIVA IT-KONSULT-
BOLAGEN i Universums Foretagsbarometer 2019 bland studenter.

| Malmo etablerade Knowit Insight en NY VERKSAMHET inOm
managementkonsulting.

Knowit har utvecklat en NY TEKNISK PLATTFORM TILL 1177.SE SOmM
ar en av Sveriges mest besdkta webbplatser fér halso- och sjukvards-

upplysning.

APRIL - JUNI 2019

Tekniska Verken i Linkdping har valt Knowit som DIGITAL PARTNER
for sina webbplatser.

Knowit tecknade ramavtal med AMBULANSSJUKVARDEN i Stockholm
(AISAB).

Nar affarstidningen Dagens Industri korade STOCKHOLMSBORSENS
BASTA IT-KONSULTER placerades Knowit pa forsta plats.

Tillsammans med Furhat Robotics har Knowit utvecklat ett koncept
som hjalper kunder och intressenter att utforska nya anvandningsom-
raden for SOCIALA ROBOTAR.

For Beijer Byggmaterial har Knowit lett den DIGITALA TRANSFORMA-
TIONEN i organisationen fran strategi till implementering.
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——> HANDELSER UNDER ARET

Knowit skapade ett nytt satsningsomrade med fokus pa SKOGS-
INDUSTRINS OKADE BEHOV av digitalisering och ny teknik.

Finska delegationen for jamstalldhetsarenden prisbeldénade kampanjen
PAPPA-UTMANINGEN I FINLAND dar Knowit ar en av initiativtagarna.

Nar Nordens it-studenter réstade fram sina DROMARBETSGIVARE
placeras Knowit pa tionde plats av samtliga féretag med verksamhet
| de nordiska landerna.

JULI - SEPTEMBER 2019

Knowit utvecklade 112-appen for SOS Alarm som redan fatt éver
EN MILJON ANVANDARE.

Knowit har utsetts till PREMIUM PLATINUM PARTNER till EpiServer.

Salesforce-byran 4front, med fokus p&4 DATADRIVNA KUNDUPPLEVEL-
SER, forvarvades av Knowit.

For att Oka servicegraden lokalt 6ppnade Knowit ett NYTT KONTOR
| HELSINGBORG.

Knowit arrangerade i samarbete med Dagens Industri ett valbesokt
seminarium under ALMEDALSVECKAN med temat "Hur sakerstéller vi
rattvisa och jamstalldhet nar besluten flyttas till robotar?”

OKTOBER - DECEMBER 2019

Dagens Industri utsag Knowit till ett av Stockholmsboérsens MEST
HALLBARA OCH LONSAMMA BOLAG.

Specialistbolaget Invativa férvarvades av Knowit som darigenom
ytterligare starkt sitt erbjudande inom DATADRIVEN DIGITAL AFFARS-
UTVECKLING.

Knowit har utsetts till Nasdag Stockholms (Stockholmsboérsens) mest
JAMSTALLDA BOLAG av Allbright-stiftelsen.

Lansférsakringar har tecknat RAMAVTAL AVSEENDE IT-KONSULT-
TJANSTER med Knowit inom kompetensomradena ledning, styrning,
utveckling, arkitektur och infrastruktur.

| Universums undersdkning for Young Professionals utsags Knowit
som arbetsgivare till BRANSCHBAST i kategorin data och it.
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ARET | KORTHET

Forbattringar pa bred front

Resultat fére avskrivningar av immateriella anlaggningstillgangar
(EBITA) 6kade till 319,2 (315,1) MSEK, en 6kning med 1,3 procent
jamfért med motsvarande period féregaende ar. Jamféort med mot-
svarande period féregaende ar hade valutakursutvecklingen en positiv
effekt pa EBITA om 1,8 MSEK.

Kassaflodet fran den I6pande verksamheten 6kade till 305,0 (274,1)
MSEK, dar férandringen av rorelsekapital ar paverkat av -8,1 MSEK.

Goodwill och évriga immateriella tillgangar 6kade till 983,4 (962,9)
MSEK.

Den 31 december var 2 337 (2 260) personer anstallda i koncernen.

MSEK JAN-DEC 2019 JAN-DEC 2018
Omsattning 3 335,1 3 083,3
EBITA 319,2 315,1
EBITA-marginal i procent 9,6 10,2
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 305,0 2741
Immateriella anlaggningstillgangar 983,4 962,9
Antal anstéllda 2 337 2 260
- 3
S 18 B HE - 2 B
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2015 2016 2017 2018 2019 2015 2016 2017 2018 2019 2015 2016 2017 2018 2019
NETTOOMSATTNING OMSATTNINGSTILLVAXT RESULTATUTVECKLING OMSATTNING PER LAND
Nettoomsattningen fér 2019 2019 6kade omsattningen med Resultatet fore avskrivning av JAN-DEC 2019
okade till 3 335 (3 083) MSEK. 8,2 procent jamfoért med 12,8 immateriella tillgangar (EBITA) Sverige 54% (57)
procent féregaende ar. 6kade till 319,2 (315,1) MSEK. Norge 39% (36)
EBITA-marginalen uppgick till 9,6 Einland 5% (5)
(10,2) procent. = 2
Ovriga 2% (2)

EBITA-resultat, MSEK
EBITA-marginal, %

7 KNOWITAB ARSREDOVISNING 2019






VD HAR ORDET

Okad omsittning och

resultat for sjatte aret i rad

Det har varit annu ett framgangsrikt ar fér Knowit. Vi starker var
position som en av de ledande digitaliseringskonsulterna i Norden.
Omsattning, resultat och medarbetartillvaxt fortsatter den positiva

utvecklingen vi haft under flera ar.

DET AR SJATTE aret i rad som vi 6kar omsattning och
resultat. Var medarbetartillvaxt fortsatter och vi 6kade
till drygt 2 300 specialister netto vid utgangen av aret.

Det faktum att vara marginaler har halkat efterar nagot
jag inte ar néjd med. Vi kommer att fokusera pa att lyfta
marginalerna framover.

TRE STARKA AFFARSOMRADEN

Nar vi ser pa verksamhetens olika affarsomraden, kan vi

konstatera att indelningen i tre specialistomraden har varit
framgangsrik. Vi ar tydliga med vad vi erbjuder bade mot
kunder och mot medarbetare.

Vart storsta affarsomrade Solutions har gatt mycket bra
under 2019. Vi 6kar omsattning, resultat, marginal och
medarbetartillvaxt. Verksamhetsnéra projekt med behov
av nya systemstdd ar hogt prioriterade hos vara kunder.

Affarsomrade Insight, som ar inriktat pa management-
konsulting, visade en lagre omsattning med ett betydligt
samre resultat jamfort med féregaende ar. En anledning
till den negativa utvecklingen var att ett par uppdrag med
kort varsel stoppades av kunder i det tredje kvartalet.
Men vi har ocksa generellt haft en nagot lagre belagg-
ningsgrad under hosten.

Det tredje affarsomradet Experience, en av Nordens
storsta digitalbyraer, visar en 6kning av omséattningen,
med en nagot lagre vinst och marginal pa heléret. Huvud-
orsaken ar att vi under hésten investerat i ny verksamhet
inom CRM-omradet, dar efterfragan ar hog bland vara
e-handelskunder.

FORTSATT UTVECKLING

Var marknad har under 2019 varit god, aven om de
tecken pa en generell konjunkturavmattning under andra
halvaret nu foljts av en stor ekonomisk och mansklig oro
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med anledning av den eskalerande pandemin covid-19.
Utvecklingen ar mycket svar att férutse och vi gar dar-
for en betydligt osékrare marknad till métes. Vi vidtar
atgarder och tar de beslut som olika scenarion kommer
att kréva av oss.

Sa langt har vi prioriterat framatriktade initiativ for att 6ka
var forsaljning. Vi har ocksa fokuserat pa att ytterligare
oka var verksamhetseffektivitet, bland annat har vi mins-
kat antalet sma koncernbolag genom att integrera dem
i storre enheter.

Dessutom har vi investerat i nya erbjudanden inom sam-
hallssakerhet, datadrivna kundupplevelser och artificiell
intelligens. Om de tre marknadstrenderna star att lasa
langre fram i arsredovisningen.

FRAMGANGSRIK KULTUR

Var tillvaxt och framgang beror till stor del pa att vi &r en
attraktiv arbetsplats dar alla medarbetare behandlas
lika, med goda utvecklingsmojligheter och intressanta
uppdrag. Under manga ar har vi prioriterat dessa fragor
genom att skapa en kultur med stort utrymme for person-
lig utveckling.

Jamstalldhetsarbetet har 2019 beldnats av Allbright-
stiftelsen, som utsett oss till Stockholmsbérsens mest
jamstallda bolag. | employerbrandingféretaget Univer-
sums undersokning bland Young Professionals har vi
rostats fram till branschens mest attraktiva arbetsplats
och tilldelats utmarkelsen Branschbéast 2019.

VISIONEN VAGLEDANDE

Knowit ar en attraktiv partner fér kunder som star infor
nasta steg pa sina digitaliseringsresor. Férutom att vi
erbjuder kompetenta specialister inom den digitala trans-
formationen vagleds vi ocksa av var vision.

Var stravan att bidra till ett hallbart och méanskligt sam-
halle genom digitalisering och innovation ligger helt ratt
i tiden. Den avspeglas ocksa i vara kunduppdrag. Vi har
varit med om att skapa I6sningar som gor skillnad med
appen SOS Alarm, webbldsningen for 1177 och verksam-
hetsutvecklingen for UNICEF i Norge. Las mer om projek-
ten langre fram.

Under 2019 har vi fortsatt att utveckla vara erbjudanden
tillsammans med véra kunder och medarbetare. Vi ar val
positionerade pa en foranderlig marknad. Jag kanner en
stark tilltro till vara méjligheter att fortsatta gora skillnad
i samhallet. (K

PER WALLENTIN
Vd och koncernchef



STYRELSEORDFORANDE HAR ORDET
Over 20 ar med Knowit

Ledamot sedan 1997, ordférande sedan 2001 — nar jag blickar tillbaka
blir det manga ar i Knowits styrelse. Samtidigt ar det ocksa manga ar
I Knowits historia. Det har varit en fascinerande resa som ar fa férunnat

att vara med om.

DE FORSTA AREN av mitt ordférandeskap kanneteck-
nades av avvecklingar och personalneddragningar.
Det var en kamp for éverlevnad. Knowit var efter det
att it-bubblan spruckit inte ett bolag vardigt en plats
pa borsens Small Cap-lista.

2003 var borsvardet knappt 200 MSEK och antalet
anstallda cirka 300. Men det fanns ocksa nagra verksam-
heter, framst Knowit Norrland, att bygga pa. Drygt 15 ar
senare, 2020, ar Knowit ett livskraftigt foretag. Antalet
anstallda ar drygt 2 300 och bérsvardet lag vid arsskiftet
runt 3,5 miljarder. Knowit ar ett etablerat féretag pa
boérsens Mid Cap-lista.

LYCKADE TILLVAXTSTRATEGIER

Vagen till ett etablerat borsbolag har inte varit spikrak.
Sedan boérsnoteringen 1997 har bolaget genomgatt
olika faser fram till idag. Efter de férsta arens utmaningar
hade vi fokus pa tillvaxt genom forvarv. Det var da en
framgangsrik strategi.

Runt 2011 valde vi att konsolidera verksamheten
med fokus pé& ett gemensamt varumarke och organisk
tillvaxt. Den strategin galler fortfarande med tillagg av
tre dottermarken for vart och ett av vara affarsomraden.

Under de senaste aren har vi valt att komplettera
den organiska tillvaxten med férvarv av bolag med for
oss ny specialistkompetens pa geografier dar vi ser en
god marknadspotential.

GODA FORUTSATTNINGAR

Knowit ar val positionerade for en fortsatt gynnsam
utveckling. Medarbetarna ar kreativa, kunniga och
utvecklingsbenagna. Varumarket ar starkt. Féretaget
ar nara nog skuldfritt. Management ar kompetenta och
koncernledningen ar val sammansatt. De tre affars-
omradena har saval var for sig som tillsammans goda
framtidsutsikter.

Marknaden ar med oss och ¢kad digitalisering ar en
sjalvklarhet for organisationer, myndigheter och foéretag.
Effektivitetsvinsterna ar betydande. Pa kort sikt kommer
omvarldens oro, i form av minskad globalisering, paver-
kad av pandemin covid-19 och brist pa politisk hand-
lingskraft, dampa tillvaxten och paverka konjunkturer
negativt. | ett langre perspektiv har Knowit alla mojlig-
heter att astadkomma tillvaxt, férbattra Ionsamheten
och skapa aktieagarvarde.
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MATS OLSSON

STOD FRAN AKTIEAGARNA

Knowit-aktien har de senaste fyra till fem aren haft en
gynnsam utveckling. Under de férsta manaderna 2020
har framst omvarldens oro skapat ett hack i kurvan.
Under mina ar som ordférande har det varit viktigt
att leverera varde till aktiedgarna. Saval styrelse som
ledning har ocksa fatt full support fran aktiedgarna. De
storre aktiedgarna har varit desamma under manga ar.
Steget upp pa Mid Cap-listan 2018 6kade antalet
utlandska aktieagare vasentligt.

Jag vill har, nar jag nu valt att lamna styrelsen vid ars-
stdmman, tacka Knowits ledning och alla medarbetare
for ett fantastiskt engagemang och en standig vilja att
utveckla Knowit och sig sjalva. Ni kan alla kanna stolt-
het dver Knowit som féretag, som arbetsplats och som
aktie. (K

MATS OLSSON
Styrelsens ordférande






AFFARSIDE, MAL OCH STRATEGI

Hallbara och innovativa
losningar

Knowit ar ett konsultbolag som stoéttar sina kunder i den digitala
transformationen. Med kunden i fokus skapas digitala och innovativa
l6sningar som bidrar till ett hogt affarsvarde.

ANDREAS HAE

KNOWITS ERBJUDANDE RIKTAR sig till bestéllare inom och hur den hanterar de risker och mojligheter som har
kundernas hela organisation. Tjansterna utvecklas och identifierats inom hallbarhetsomradet.

levereras fran tre tydligt positionerade affarsomraden. . .

Experience, digitala varumarkes- och marknadskommu- ~ AFFARSIDE

nikationstjanster, Insight, managementkonsulting och Genom att kombinera strategisk formaga med passion

Solutions, skraddarsydda systemlosningar och teknik- for teknik och kreativa lésningar skapar vi digitala mojlig-
nara tjanster. heter och langsiktigt varde.

TYDLIG FORETAGSKULTUR FINANSIELLA MAL

Foretagskulturen préglas av stor kompetens, person-  Styrelsen har beslutat om féljande finansiella mal:

ligt engagemang och en vilja att standigt utvecklas. ) . ) . .
Begreppet medarbetarskap ar centralt och innebar att ~ * Vinsten per aktie ska oka snabbare an den organiska

alla medarbetare tar ansvar for att skapa en miljo dar tillvaxten. Den ska i sin tur véxa snabbare an den
varje individ kan prestera pa toppen av sin potential. marknad dar Knowit ar verksamt

. » EBITA-marginalen ska vara hoégre an tio procent
HALLBAR FRAMTID i genomsnitt under en femarsperiod
| kapitlet om Hallbarhet pa sidorna 40-51 beskrivs hur » EBITA ska 6verstiga nettoskulden
Knowit tar ansvar for var gemensamma framtid, hur  det egna kapitalet ska vara hégre &n de immateriella
koncernen skapar langsiktigt varde for intressenterna tillgangarna. (kK

2 o 8 3
X . L ® N Sk 284 < [ o © =)
[N BN I ! ﬂ g 3 .- 2 2 I ﬁE o ®o
2015 2016 2017 2018 2019 2015 2016 2017 2018 2019 2015 2016 2017 2018 2019 2015 2016 2017 2018 2019
EBITA-MARGINAL, % VINST PER AKTIE, EGET KAPITAL | RELATION EBITA-RESULTAT | RELATION

SEK TILL IMMATERIELLA TILL- TILL NETTOSKULD, MSEK
@ Utfall GANGAR, MSEK
® val EBITA-resultat

Eget kapital @® Rantebarande nettoskuld

® Immateriella tillgangar
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Var afférsiﬂnodgil

Resurser

MEDARBETARE
Drygt 2 300 medarbetare.

FINANSIELL STYRKA

Stark balansrakning och
god intjanandeférmaga.

KUNDER OCH
PARTNERS

Langa och utvecklande
relationer.

VARUMARKET

Valkant och positivt
laddat varumarke.
Stark och tydlig position
i digitaliserings-
branschen.

DIGITALA LOSNINGAR
FOR ETT HALLBART
SAMHALLE

. Vi stravar efter att kombi-
nera kundernas behov och
krav med att minimera
paverkan pa klimat och
miljo. Vi bidrar till att gora
vara kunders affarer
langsiktigt hallbara.

FORETAGSKULTUR

Ett bolag som uppmuntrar
samarbete, innovation och
personligt engagemang.
Vart medarbetarlofte:
Grow, Create a Difference,

Together. \

A
Affarsmodell

Resultat
2
V|si_0N TRE AFFARSOMRADEN
Vi skapar ett hallbart I'SAMVERKAN

och manskligt samhélkg
genom digitalisering |
och innovation.

Tjanster inom datadriven
digital kommunikation och
skraddarsydd system-

_ utveckling och manage-
STRATSSS .. mentkonsulting.
Skapa ett starkt och ==y
valpositionerat varumarke™ y'
som stoder vara tre
dottermarken Experience,
Insight och Solutions.

SNABBRORLIGA

Varje affarsomrade
bestar av sjalvstéandiga
flexibla enheter med ett
Stddja vara kunder till starkt fokus pa kundens
hallbara och lonsamma — & behov-och mojligheter.
affarsmodelleri en snabbt™ §i Det.matchar dagens
forandrad marknad genem. & forandefliga varld med

forstarkt kreatﬂ'a%vqkan | ny teknologi och nya
mellan olika kompéténser | arbetssatt.
och branschperspektiv. = =

o

Utveckla en foreta
kultur som gor det attre
for individer och bptt_p_e
att verka i vart ekosyst

Oka var férmég;g/ﬂf' ;
snabbhet genom aft =
forenkla, digitaliserg i
automatisera vara proges=: ="

¢ astpil

ser och erbjudandenis
STYRMODELL

Ty

organisation, uppdeladge e
i tre affarsomraden.

ingar i koncernens
ledningsgrupp. Affars-
omradena samarbetar
i kunduppdrag och

i internt resursutnyttjande.
Koncerngemensamma
riktlinjer och policyer.

Varde-
skapande

SAMHALLET

Digitala lIésningar

som foérenklar och effek-
tiviserar fér medborgare,
foretag och offentlig
sektor. Arbetstillfallen pa
21 lokala orter i Norden
och ett kontor i Tyskland.
Inbetalda skatter.

MEDARBETARE

En modern och flexibel
arbetsplats, med stimu-
lerande och utvecklande
arbetsuppgifter. Loner,
kompetensutveckling,
pensioner och frisk-
vardsbidrag.

AKTIEAGARE
Aktieutdelning och
vardetillvaxt.
KUNDER

Effektiviseringar och
nya langsiktigt hallbara
affarsmajligheter.






MARKNAD OCH TRENDER

God marknadsutveckling
och tydliga trender

Marknaden for digitaliseringstjanster fortsatte att vaxa under 2019.
Trots att det under andra halvaret talades om en generell avmattning i
konjunkturen marktes det endast marginellt i digitaliseringsindustrin.

ENLIGT RADAR ECOSYSTEM Specialists ar den nordiska

marknaden for it-tjianster 25,5 miljarder euro. Den svenska
marknaden star for 42 procent och Danmark for 21 pro-
cent samt Norge och Finland 18 procent var.

Digitaliseringen och it ar drivkraften for prestanda i
viktiga processer i alla branscher. Tjanster inom omradet
ar darfér mindre kansliga for nedgangar i ekonomin. De
ar en strategisk del av organisationernas produktions-
kapacitet och prestanda.

BRIST PA KOMPETENS

Den utmaning de nordiska digitaliseringskonsulterna
maste hantera ar bristen pa kompetenta medarbetare.
Trots att Sverige, Finland och Danmark har flest profes-
sionella systemutvecklare per capita i Europa ar rekry-
teringsbehovet fortsatt hogt.

Enligt Svenskt Naringsliv saknas det 30 000 it-specia-
lister i Sverige, och inom fem ar kommer det att saknas
6ver 70 000. Knowit har hanterat den utmaningen val och
visat en god tillvéxt under de tre senaste aren, med en
sammanlagd nettorekrytering pa totalt 400 medarbetare.

OSAKER EFTERFRAGAN

Investeringarna i Sverige ar de fjarde storsta i Europa.
Den férandring som Radar férutspar ar att fokus for it-
investeringar kommer att ga fran langsiktiga mal till kort-
siktiga effekter hos kundféretagen.

Innan pandemin covid-19 tog fart bedémde Radar
att efterfragan pa it-tjanster skulle 6ka med 1,5-3,5
procent under 2020 och 2021. Efter utbrottet har Radar
justerat sin prognos beroende pa hur val samhallet lyckas
hantera effekterna av pandemin covid-19. Deras nya
beddmning ar att it-marknaden kommer att minska
med upp till 25 procent.

TRE SATSNINGSOMRADEN

Knowit har under 2019 fortsatt sin satsning pa tre
specifika omraden som visar pa en god marknads-
potential och dar teknikutvecklingen sker snabbt.

Sedan flera ar ar Knowit val positionerade inom Cyber-
sakerhet. Erbjudandet har utdkats till att i dag omfatta
aven omradet samhallssakerhet inklusive sdkerhets-
skydd. Sakerhetsskydd handlar om att skydda den
information och de verksamheter som ar av betydelse
for Sveriges saékerhet mot spioneri, sabotage, terrorist-
brott och andra hot.

Ett annat omrade dar Knowit satsat &r datadrivna
kundupplevelser och analys av data. Knowit har tagit
ett stort steg bland annat genom ett férvarv och etab-
lering av en ny verksamhet inom CRM.

Inom Al har Knowit fortsatt att utveckla sitt erbjudande
med saval rekrytering av ny kompetens som fortsatt
investering i relaterade tjanster.
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RICHARD OEHME

Cyber- och
samhallssakerhet

I TAKT MED att samhallet digitaliserats forandras behovet
avseende sakerhetsskydd for saval enskilda medborgare,
foretag och offentlig sektor. Sverige ar ett hogpresterande
och digitalt moget land enligt EU-kommissionens beddm-
ningar. Asa Schwarz och Richard Oehme, sakerhets-
specialister pa Knowit, menar att sakerhetsfragorna
behover prioriteras mer.

— Sverige ar ett av de ledande landerna i varlden nar
det galler digitalisering, innovation och startups. Men
sakerheten slapar efter, sager Asa.

— En sé&ker digitalisering har blivit en oerhort viktig fraga
som allt fler borjat titta pa och dar manga aktérer nu for-
sOker hitta en vag till hur de ska géra. Men eftersom den
digitala sékerhetsskulden ar stor sa slapar manga efter,
sager Richard.

TRE ASPEKTER PA SAKERHET

Saker digitalisering omfattar att skydda informationen fran
obehorig atkomst (konfidentialitet/sekretess), att sakert
kunna distribuera information (tillganglighet) och att den
information som sprids ar korrekt (informationens riktig-
het). Det ar de tre klassiska aspekterna inom informations-
sakerhetsarbetet, berattar Asa och Richard.

Cyberhoten ar manga. Det handlar om aktérer som for-
sOker fa fordelar genom att spionera for att stjala affars-
hemligheter eller sprida felaktig information (desinforma-
tion) och om kriminella som utnyttjar brister i cybersaker-



% MARKNAD OCH TRENDER

heten for att stjala varor och pengar. Sékerhetsbrister kan
ocksé finnas i utvecklings- och innovationsmiljder hos fore-
tag eller brister i integritetsskydd hos féretag och i offentlig
sektor.

INDUSTRISPIONAGE ETT HOT

Richard lyfter fram risken for att industrispionage mot
sma nystartade innovationsbolag kan hota hela bolagets
framtid.

— Vi é&r ett hitechland och innova-
tionstéata. Industrispionage pagar
faktiskt dagligen utan att vi talar
om det, och det &r ett hot mot saval
stora bolag som mindre innovations-
bolag nér de légger stora investe-
ringar pa nya produkter, sager
Richard.

SAKERHETSBRISTER | PRODUKTER

En annan aspekt ar sakerheten i sjalva produkterna.
Produktutvecklingen gar valdigt fort i dag och time-to-
market har blivit kritiskt ur ett konkurrensperspektiv. Den
som far ut sina produkter férst tar marknadsandelarna.

"Build it fast and fix it later”, ar ett begrepp som
fangar den utmaning som finns i den snabba digitalise-
ringen. | en stenhard konkurrens behover féretagen fa
ut sina produkter sa fort som mojligt, och da far saker-
heten stryka pé foten. Vilket sedan innebar att man far
korrigera de problem som kan uppsta efter hand och
da ofta till stora monetéra och varumarkesmassiga
kostnader.

— Det ar valdigt tydligt nar det galler Al och loT. Bolagen
kampar for att komma ut pa marknaden sa snabbt att
det inte finns sakerhet, sparbarhet, och sana saker i
produkterna. Manga ar datadrivna och innehaller vara
personuppgifter, som pa grund av nedprioriterat séker-
hetsarbete kan komma ut eller anvandas fel, sager Asa.

En av dem som varit med och utvecklat Knowits erbjudande
inom cybersakerhet ar ASA SCHWARZ, som borjade pa
Knowit 2013. Hon har en lang erfarenhet fran sékerhets-
omradet och har varit med om att starta ett par bolag inom
omradet. Hennes kollega RICHARD OEHME ar betydligt
nyare pa Knowit, dit han kom under sommaren 2019. Men
hans erfarenhet ar lang med 30 ars erfarenhet fran bland
annat FRA, Regeringskansliet och MSB. | dag arbetar bada
som konsulter inom cyber- och samhallssakerhetsomradet.

— For att loT ska fungera fullt ut kravs det att 5G har
byggts ut. Lovande ar att 5G nu ser ut att bli det forsta
tekniken dar leverantérer och aktérer i samhallet tanker
pa sakerhet innan produkterna lanseras. Under det
senaste halvaret har vi globalt bérjar tala 5G-sékerhet
péa allvar, sager Richard.
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INKLUDERA SAKERHETEN TIDIGT

For att kunna hantera sakerhetsfragorna maste dessa
inkluderas tidigt i produktutvecklingsprocessen eller i
nya projekt, menar Asa.

— Gor du ratt fran borjan ur sakerhetstekniskt perspek-
tiv gor du det majligt att skapa nya tjanster och produkter.
Har kan vi vara med fran bérjan med kravstaliningar, ut-
veckling, test, verifiering och se till att det finns ett I6pande
sakerhetsarbete, vilket pa sikt ocksa ar kostnadseffektivt,
sager Asa.

— Ett metodiskt informationssakerhetsarbete handlar
om att ledningen for saval privata som offentliga aktorer
Over tiden sakerstaller att ratt rutiner med ratt kompetens
finns pa ratt plats i organisationen. Till det kommer en
adekvat resursallokering utifran de risker som organisa-
tionen har att moéta, sager Richard.

— Du maste lagga till en kontinuitetshantering, sager Asa.

— Och en riskanalys. Och lite 6vning, avslutar Richard.

WFSTlERTEIRrG

Artificiell intelligens

Al OCH MASKININLARNING kommer fortsatt att stotta vart
beslutsfattande. Det skapar mojligheter till hyperautomati-
sering och att 6verlata arbete till autonoma enheter, enligt
Gartner Group. Men vad ar Al egentligen? Aven om det
ar en av de absolut hetaste trenderna inom digitaliserings-
industrin har manga svart att definiera begreppet.

Den forskare som myntade begreppet 1956, John
McCarthy, definierar det som "vetenskapen och tekniken
att skapa intelligenta maskiner”. De flesta Al-forskare
och Al-larobdcker definierar detta omrade som "studien
och utformningen av intelligenta agenter”, dar en intel-
ligent agent ar ett system som uppfattar sin omgivning
och vidtar atgarder som maximerar sina chanser att
framgangsrikt uppna sina mal.

Al ETT SAMLINGSBEGREPP

Artificiell intelligens ar ett samlingsbegrepp fér en rad
olika tillampningar. Jonna Stalring-Westerberg jobbar pa
Knowit med att etablera en verksamhet inom Al-omradet.
— Al ar ett stort och komplext omrade. For att inte ga
for djupt in i detalj kan vi dela upp Al i ett omrade som
handlar om att "uppfatta och agera”, "kunskapsrepresen-
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JONNA STALRING-WESTERBERG &r Al-expert pa Knowit.
Hon disputerade i teoretisk kemi 2001 och sysslade da fram-
forallt med numeriska metoder och kvantmekanik. Darifran var
inte steget langt till maskininlarning som ar hennes centrala
kompetens. Hon har lang erfarenhet fran lakemedelsindustrin
som forskare och expert.

tation och resonerande”, "maskininlarning”, "optimering”
och "expertsystem”. Enklare uttryckt handlar Al om att
representera kunskap och att anvanda den for att skapa
nya insikter, foremal eller handlingar, sager Jonna.

KONCEPTUELL FORSTAELSE

Det omrade som hon beddmer har stérst potential ar
"kunskapsrepresentation och resonerande”. Det inne-
bar att ett system kan fatta beslut baserat pa kunskap.
De metoder som anvands bygger pa hur manniskor

resonerar, kommunicerar och léser problem.

— Exempel pa I6sningar som manga kommer i kontakt
med ar forbattrade tekniker inom webbsokning. | dag
sOker vi pa exakta ord, men istéllet skulle vi kunna stka
pa koncept. Till exempel "boskap” vilket ocksa av syste-
met skulle tolkas som djur och battre motsvara sdkningens
intentioner, sédger Jonna.

Ett annat omrade ar att forsta tal och text. Det raknas
till "uppfatta och agera” och ar vanligt inom robotisering,
som ar baserat pa de kognitiva egenskaperna och trana
att lara sig ett visst beteende.

TEKNIKEN MER MOGEN

Att Al ar mer aktuellt an nagonsin beror delvis pa att
tekniken nu har utvecklats sa langt att det gar att bygga
fungerande tillampningar, det handlar om datalagring
och bandbredd, snabba uppkopplingar. Men fortfarande
ar kunskapen om vad Al kan anvandas till for begransad.

— Vi behover utbilda vara kunder. Enkla Al och maskin-
inlarningsmetoder kan skapa stort mervarde. Som jag
ser det handlar det mycket om kommunikation och
utbildning for att se hur Al kan hjalpa kunderna att na
sina affarsmal, sager Jonna.

EN AI-REVOLUTION

Det finns flera mojliga tillampningar dar Al ar relativt
tillgangligt. Ett omrade &ar algoritmer som kan férutsaga
underhallsbehov fér produkter som ar kopplade till 10T.
Genom att 6vervaka och samla historiska data gar det
att prediktera nar olika komponenter behéver bytas ut.

— Pa lang sikt tror jag pa en Al-revolution. De flesta
foretagen vill bli datadrivna och det ar féretagens inves-
teringsvilja som avgoér hur fort det gar. Vi ser snabba
framsteg inom robotiken, chatbots och virtuell assistans.
Och pa sikt kommer kunskapsrepresentation och reso-
nerande att utvecklas. Det ar en teknik som kommer att
bli mycket anvandbar inom till exempel sjukvarden,
sager Jonna.

En kand produkt ar IBM:s Al Watson, som redan 2016
sags ha raddat livet pa en kvinna. Hon led av leukemi
men trots behandling blev hon allt samre. Man valde
da att mata in all data frdn undersdkningarna i Watson
som samtidigt gick igenom 20 miljoner dokument om
cancerforskning. Efter 10 minuter hade Watson kommit
fram till hon inte bara led av en sorts leukemi, utan tva
samtidigt. Ratt behandling kunde sattas in.
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— En stark drivkraft fér Al-utveck-
lingen, férutom att féretagen ser
mojligheter till effektivisering, ar att
stimulera innovationer pa sa sétt att
Al gbr det mdgjligt att se samband
som annars &r svara att upptacka.
Inom l&kemedelsforskningen till
exempel, kan Al upptécka och fore-
sla nya molekylsammanséttningar,
s&ger Jonna.

Det finns ocksa manga farhagor nar det galler Al. Att
Al-tekniken ar for komplicerad, att den ar skrammande
— ska maskinerna ta ¢ver varlden och vi alla bli slavar
under tekniken? Det finnas ockséa stora utmaningar som
behdver diskuteras pa en samhallsniva, till exempel
autonoma vapen och bias i algoritmerna. Har fordras
ett etablerande av en Al-etik, menar Jonna.

— Jag stravar efter att férenkla och fortydliga hur Al
verkligen kan gora konkret nytta. Klart att det kan vara
svart om man gar in pa det tekniska, men koncepten ar
inte sa svara. Generell Al blir battre och battre pa att klara
av uppdrag. | framtiden kommer den att vara smartare
an den manskliga hjarnan, men da férhoppningsvis i
mansklighetens tjanst, avslutar Jonna.

HAVARD GUND

Datadrivna
kundupplevelser

VARUMARKEN BLIR MER och mer datadrivna. Féretag
har i dag ett betydligt stérre fokus pa att nyttja sin kund-
data i syfte att Oka relevans i kontakten med sina mal-
grupper. Det visar en ny rapport om digitala trender av
Adobe och Econsultancy.
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Det racker inte att samla in och direktdversatta data.
Du behdver ocksa analysera den och hitta kreativa och
effektiva satt att anvanda den pa, for att tacka alla delar
av kundupplevelsen.

NYA FORVANTNINGAR

En ny generation konsumenter ar pa vag in pa mark-
naden. Det &r sa kallade natives, de som har fotts med
internet och smarta telefoner, som har bérjat hantera

egna pengar och darmed egna kdpbeslut. De har en
forvantan pa relevant och anpassad marknadskommu-
nikation.

HAVARD GUNDERSEN &r ansvarig fér Knowits satsning pa
datadrivna kundupplevelser och CRM. Han har lang erfarenhet
inom marknads- och e-handelsomradet pa Knowit, dit han kom
2005. TOVE LINDEN har nyligen bérjat jobba pa Knowit, da
CRM-foretaget hon ansvarade for forvarvades av Knowit under
2019. Hon &r i dag ansvarig for CRM-verksamheten i Malmo.

— For dem ar det inget alternativ att blir exponerad
for varor som inte ar relevanta. De vill kdnna sig tagna
pa allvar, sager Havard Gundersen som ar ansvarig for
Knowits satsning pa datadrivna kundupplevelser. Hans
kollega i Malmd, Tove Linden, haller med honom.

— De nya kanalerna dar man ar paloggad och pa
sa satt berattar vem man ar vinner mark, séger Tove.
| dessa kan mottagarna, inte minst den nya generationens
konsumenter, f& annonser men ocksa annan information
de ar intresserade av.

DATALAGRING OCH ANALYS

Customer Relationship Management (CRM) ar i och for
sig inget nytt. Det ar ett system for att starka kundrelatio-
ner. Det nya ar att med modern teknik som molnlésningar
och Al kan stérre mangder data lagras och analyseras
jamfort med tidigare.

— Vart fokus ar pa kundupplevelsen. CRM é&r en teknisk
fraga men i slutandan ar det bemétande som koéparen
far som gor skillnad. Det ar det vi fokuserar pa, sager
Tove.

—Ja, i dag har alla ett kort t&lamod. Ar inte innehallet
du erbjuder malgruppen relevant — sa blir du som avsan-
dare snabbt blockad. Da har séljaren tappat en affar,
sager Havard.

B2B-TREND

Det &r inte bara inom konsumentmarknaden som data-
drivna kundupplevelser har blivit viktiga. Inom B2B ar
trenden pa vag at samma hall.

— Vi ser att B2B vaxer inom det har omradet, aven om
det borjade inom konsumentaffaren. Ockséa professionella
képare vill ha relevant information. Vi tar med oss vara
beteende som vi har privat ocksa till jobbet och da 6kar
kraven pa informationen, sager Havard.

— Det &r som om de gamla konkurrensmedlen vi larde
0ss pa universitetet, Kotlers fyra "p” har fatt en annan
innebord idag. Produkterna har blivit mer lika, det ar
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liten skillnad pa priserna. Det som betyder nagot ar plats
och promotion. Var hittar jag produkten och hur mark-
nadsfoérs den? Det ar den anpassade upplevelsen avgor
om koparen ska stanna kvar och handla och komma
tillbaks, sager Tove.

BALANSEN VIKTIG

Utvecklingen gar mot ett narmare férhallande mellan
varumarken och kunder i sa kallade paloggade kanaler.
Det ar en sorts permission marketing, dar kunden lam-
nar information om sig sjalv i form av sitt sékmonster pa
webbshoppen eller webbplatsen.

— Det finns de som inte gillar den utvecklingen, &nda
ar det miljarder som dagligen valjer att logga pa. Men
som trovardig avsandare galler att halla sig pa ratt sida
det som konsumenterna och kunderna &r bekvédma med,
sager Havard.

—Jag hor fran en del uppdragsgivare att de inte vill
ha for mycket kunskap om sina kunder. De férsoker hitta
en balans i relationen med kunden. Jag menar att det
ar viktigt att vara transparent, 6ppen och tydlig mot kon-
sumenten om hur vara uppdragsgivare jobbar. Varfor
de far informationen och vad var uppdragsgivare har
for slags information om dem, séager Tove.

NYA AFFARSMODELLER

Distributionen av varor och tjanster gar mot att bli helt
digitaliserad. Mediebranschen ligger langt framme,
liksom banker och retail. Nya erbjudanden som kommit
senaste aren ar halsoféretag med lakartjanster online.
Digitaliseringen och méjligheterna med anvandningen
av stora datamangder paverkar inte bara forsaljning och
marknadsforing utan hela affarsmodellen.

— Det handlar om éverlevnad,

att anpassa sina algoritmer till sina
kunders behov. Tekniken har med-
fort att manga aktérer konkurrerar
med bolag som inte &r svenska pa
en global marknad och da maste
de vara snabba for att hanga
med, séger Tove.

Ett klassiskt exempel pa nya affarsmodeller ar de
streamade musiktjansterna.

— Med sina algoritmer mater streamingféretagen allt
du lyssnar pa och risken ar att du bara far mer av det
du hort forr. Men i dag ar det mgjligt att komma med
mer intelligens i rekommendationerna. Kanalen har bli-
vit battre pa att anpassa utbudet efter dina preferenser,
sager Tove.

— Mindre spam och mer relevant information till mansk-
ligheten. Det ger mig extra energi, sadger Havard avslut-
ningsvis. (K






VERKSAMHET

Tre samverkande
affarsomraden

For att hantera den snabbt féranderliga marknaden och de nya krav
som stalls pa samarbetspartners har Knowit valt att dela in sin verk-
samhet i tre affarsomraden: Experience, Insight och Solutions.

LRI .

YOURE SPEGIAL #

YOURE IMPORTANT—

YOURE A 1 IN 400
#TRILL/ON CHANCE TO
BEHERE ON THIS

EARTH LIVING &

"~

VARJE AFFARSOMRADE AR specialiserat inom sina Kunderna har ofta behov av tjanster som traffar mer an
tjansteomraden och vander sig till kundgrupper i flera et affarsomrade. Det innebar att projekt kan bemannas
olika branscher. med kompetenser fran mer an ett omrade. Samarbeten

Tillsammans har de ett starkt och brett erbjudande inom  som utvecklar bade Knowits och kundernas affarer. (K
datadrivna kundupplevelser, strategi och férandringsled-

ning samt skraddarsydda it- och systemldsningar.
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Digitaliseringskonsulter
| standig utveckling

Digitalisering skapar nya mojligheter for medborgare och samhalle.
Varje dag anvander manniskor olika digitala [6sningar som underlattar
vardagen och skapar nya satt att halla kontakt och kommunicera.
Knowit Solutions hjalper féretag och organisationer att utveckla sina
verksamheter genom att erbjuda innovativa digitala I6sningar. Pa detta
satt bidrar Knowit till ett enklare vardagsliv.

SOLUTIONS AR DET stdrsta affarsomradet inom Knowit.

Affarsomradet erbjuder spetskompetens i alla delar av
systemutvecklingsprocessen — fran idé, arkitektur och
projektstyrning till systemutveckling, implementering,
test och sakerhet.

Affarsomradeschef ar Asa Holmberg, vilket hon varit
sedan 2018. Asa har en civilingenjorsexamen fran KTH
och har varit pa Knowit sedan 2013 och i it-branschen
under drygt 20 ar. Hon har haft ledande roller i flera
konsultbolag.

STOD | FORANDRING

Nar hon beskriver vad Solutions goér for sina kunder sa-
ger hon att de hjalper kunderna att bygga nya tekniska
I6sningar och system som stéttar deras verksamheter,
fran administration till produktion.
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— Kunderna har en vision och tanke om vart det ar pa
vag. De andrar kanske sin affarsmodell och dar kan vara
konsulter stotta med nytankande och skaddarsydda
|6sningar som underlattar for kunderna att na dit de vill.
De har ofta fokus pa att automatisera sina processer,
att bli mer effektiva helt enkelt, sager Asa.

—Just nu ser vi en sarskilt stor efterfrdgan pé teknisk
kompetens som kan stétta i implementering och se till att
fa kundens plan genomford i praktiken, fortsatter hon.

DATAANALYS VIKTIGARE

Som fér alla andra galler det att utvecklas i takt med
tekniken och marknaden. En specialistkompetens som
ingar i affarsomradet ar analys av data och beslutsstod.
Alla kunder sitter pa stora datamangder fran sin verk-
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samhet och sina kunder, ofta som osorterad och svar-
genomtranglig information. Det &r har Solutions kommer
in i bilden.

— Att arbeta med avancerad analys &r inget nytt for oss.
Déaremot ser vi en stdrre 6ppenhet fér investeringar i nya
tekniska l6sningar som mojliggoér detta pa ett modernt
satt. De flesta organisationer stravar i dag mot att bli
datadrivna och da satsar man pé& analys i stor omfatt-
ning och vagar prova nya angreppssatt for att na dit,
sager Asa.

SAMARBETE MED KOLLEGOR

| férhallande till de andra affarsomradena i Knowit
Overlappar Solutions och Experience varandra en del
inom analysomradet. Det ger en god férutsattning for
ett naturligt samarbete 6ver affarsomradesgranserna,
vilket ocksa sker. Samarbetet med Insight tar sig andra
former.

— Insight utvarderar hur kunderna ska anpassa sig
till en marknad som féréndrats, vad de ska andra pa
och vilket stdd de behdver for att klara det. Och i nasta
steg behdver de kanske ett it-stdd, vilket vi kan bygga
fran borjan, eller hjalpa till med att modifiera befintliga
system. Vart bidrag blir da att bygga ihop den tekniska
plattformen for att kunden ska kunna genomféra sin
vardehojande forflyttning, berattar Asa.

VISIONEN AR LEVANDE

Knowits vision om ett hallbart och manskligt samhalle
ar viktigt for hela organisationen. Hallbarhet handlar inte
bara om milj¢fragor utan ocksa om langsiktig férmaga
att bidra till ett manskligare samhalle, med fragor som
jamstalldhet, mangfald och rattvisa.

— | upphandlingar involveras i
dag fler hallbarhetsfragor, vilket
vi tycker ar positivt. Det kan handla
om savaél krav pa olika miljécerti-
fieringar som énskemal om j&am-
stallda team i projekt, sdger Asa.
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Manga satter sin tro till it-utvecklingen, ocksa Asa,
nar det galler att minska klimatpaverkan och att 6ka
tillgangligheten av samhallstjanster for alla manniskor.
Det finns och det kommer fler I6sningar som stdder den
utvecklingen, menar hon.

Ocksa nar det galler rekryteringsmarknaden och for-
magan att behalla medarbetare ar hallbarhetsfragan
viktig. Knowit har vuxit kraftigt organiskt under de senaste
tre aren och en stor del av rekryteringen har Solutions
statt for.

— | forhallande till framforallt yngre manniskor maste vi
visa pa hur vi kan bidra till att minska klimatavtrycket och
bidra till att géra skillnad i vara kunduppdrag, sager Asa.

JAMSTALLDHET VIKTIGT

Ocksa inom andra omraden anstranger sig Solutions
for att leva efter Knowits vision. Det ar en viktig del i att
positionera féretaget mot kunder och kollegor i branschen.
Vad gér vi annorlunda, fragar Asa retoriskt och svarar
sjalv.

— Vi har alltid forsokt engagera oss i jamstalldhetsfragor.
Att vi deltar i Datatjej ar en sjalvklarhet, och i Finland
har vi engagerat oss i pappautmaningen som gor det
okej for pappor att ga pa foraldraledighet. Vart arbete
ar en naturlig del av det jamstalldhetsarbete som hela
Knowit ar involverat i, sager hon.

GEOGRAFISK SPRIDNING

Solutions ar det affarsomrade pa Knowit som har storst
geografisk spridning, med verksamhet i alla lander dar
Knowit &r verksamt. Bara i Sverige finns det kontor pa
14 orter och i Norge pa fem.

— Vi vill vara starka lokalt med vara erbjudanden. Pa
orter dar vi framforallt har fokus pa en specialistkompe-
tens utdkar vi nu med tjanster inom systemutveckling,
bland annat Linkoping, Helsingfors och Képenhamn.
Vi vill standigt utvecklas och ligga ett steg fére vara
kunder, det tror jag ar ratt satt, avslutar Asa. &
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Vet du var du ar

nar krisen kommer?

SOS Alarm, som ansvarar for det nationella nédnumret 112, saker-
staller och koordinerar akuta hjalpinsatser fran raddningstjanst,

ambulans och polis inom svensk krisberedskap. SOS Alarm sag
behovet av en mobil digital kanal féor kommunikation av krishan-

delser och vande sig till Knowit. Resultatet blev en mobilapp som
redan laddats ner mer an en miljon ganger.

ATT UTVECKLA EN digital mobil tjanst for att kommuni-
cera direkt med allméanheten har lange varit ett viktigt
projekt for SOS Alarm. Malet &r ett tryggare Sverige
genom att férbattra kommunikation och information om
aktuella krishandelser snabbare och smidigare.

Med gemensamt designarbete, workshops och koncept-
utveckling visualiserades SOS Alarms mal och vision och
det huvudsakliga behov tjansten skulle moéta.

NARA SAMARBETE MED KUNDEN

Under projektet anvandes anvandartester och intervjuer
for att validera en prototyp for tjansten, dar brister i design
tidigt kunde identifieras och atgardas. En viktig kompo-
nent for projektet var ett tatt och nara samarbete mellan
Knowits utvecklingsteam och representanter for SOS
Alarm. Det innebar kortade ledtider och ¢kade trans-
parens at bada hall. Utvecklingen anpassades I6pande
for att méta de hogt stallda kraven fran SOS Alarm.

— Med en agil designprocess dar alla viktiga kompe-
tenser involverades tidigt kom vi tillsammans med Knowit
snabbt fram till ett koncept som kandes bra och bekraf-
tades genom anvandartester. Resultatet ar en mobilapp
som anvandaren forhoppningsvis aldrig behdver anvan-
da, men som kan radda liv och minska lidande, sager
Niclas Cholodov, produktagare pa SOS Alarm.
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RESULTATET KOMMER ATT RADDA LIV

Appen ger SOS Alarm ytterligare en kommunikationskanal
till allmanheten, dar personlig och relevant information
skickas i realtid till anvandaren baserat pa geografisk
position och personliga installiningar.

Nar nagon i en nédsituation larmar om hjalp genom
att ringa 112 med sin mobiltelefon via appen skickas den
hjalpsékandes geografiska position till SOS Alarm. Det
ar en livsviktig funktion da det ibland ar svart for SOS
Alarm att veta exakt var den hjalpsékande befinner sig.

| appen kan man aven fa information om handelser
som sker i narheten, och ta emot VMA (Viktigt Medde-
lande till Allmanheten) som pushnotiser. Det finns &ven
information om andra viktiga kontaktkanaler och kristips,
i syfte att bade 6ka kunskapen och tryggheten hos
allmanheten.

— Uppdraget ar ytterligare ett exempel pa hur vi bid-
rar till ett manskligare och héllbarare samhéalle genom
var kompetens inom digitalisering och innovation. Det
ar den har typen av uppdrag som gor det roligt att ga
till jobbet, sager Fredrik Savenborg, kundansvarig pa
Knowit Solutions. (k

SOS ALARM



——> EXPERIENCE

Att skapa starka relationer
mellan varumarke och kund

Affarsomrade Experiences kundprojekt handlar till stor del om att hjalpa
uppdragsgivarna att bygga starka relationer med sina egna kunder.
Det gér de genom att skapa den mest relevanta och personliga kund-
upplevelsen, oavsett om det handlar om e-handel till konsumenter
eller tjanster inom den offentliga sektorn.

FREDRIK EKERHOVD HAR varit affarsomréadeschef for upplevelsen tar utgangspunkt i stérre datamangder
Experience i fyra ar. Med éver 600 medarbetare och verk-  och analys. | dag integreras kundgranssnitten i hogre
samhet i en rad olika stader i de fyra nordiska landerna ar utstréackning med andra befintliga system i verksam-
det Nordens storsta digitala kommunikationsbyra. heten.

Vi traffas i ett av Knowits konferensrum pa huvud-
kontoret i centrala Stockholm. Han har en MBA fran

Norges Handelshogskola, alltsa ar han varken tekniker Kuno’up,oo’ragen / dag har en )
eller kreator. Fredrik kommer fran Bergen. Det ar ocksa hég[‘e grad av kOm,O/eX/tet. En mix

i Bergen och Oslo som narmare halften av verksamheten

finns. mellan data-analyser, design med
— Vi har manga lésningar som ingar i vara leveranser, anvéndarfokus OCh l‘ekn/'kutveck//'ng

allt ifrén traditionella webbprojekt och portallésningar,

men i allt storre utstrackning levererar vi e-handels|os- Séger Fredrik Ekerhovd.

ningar eller andra skraddarsydda I6sningar dar kund-
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——> EXPERIENCE

ANALYS ALLT VIKTIGARE

Under 2019 har Experience startat upp en verksamhet
inom CRM och férvarvat ett bolag inom omradet. Fokus
ligger pa relevanta kundupplevelser dar de skapar
|6sningar for att folja slutkunden under hela kundresan.
Experience arbetar med uppdragsgivaren for att saker-
stélla hog kundtillstrémning, minskad kundomsattning
och 6kad lojalitet till varumarket. For att uppna detta
ar forstaelse for kundbeteendet genom insamling och
analys av data avgérande.

— Vi erbjuder det vi kallar datadrivna kundupplevelser.
Baserat pa vara kunders egna kunddata kan vi hjalpa
dem att skraddarsy erbjudanden till sina kunder. Det
starker kvaliteten i kundens erbjudande och &ven varu-
market, och det galler saval inom business to business-
segmentet som inom business to consumer, sager
Fredrik Ekerhovd.

MARKNADEN AR GOD

Det ar bra fart pa marknaden. Trots det vill Fredrik jobba
mer med foérsaljning och 6ka fokus pa nya kunder. En
anledning é&r att kunderna lart sig mer om vilken afférs-
nytta man kan uppna med stéd av digital kommunikation
och anvandning av den egna datan. Experience behdver
na beslutsfattare hdgre upp i kundernas interna organi-
sation. Det &r dar de kommer att vara relevanta i fram-
tiden, menar han.

— Vi har lyckats med att vara relevanta i de interna
projekten hos kunderna, som da ocksa har lart sig mer
om vad vi kan goéra. Det gor att det ar lattare for oss att
forklara den héga komplexiteten i projekten och enklare
for kunderna att ta det till sig. Det &r en positiv utveck-
ling, sager han.

SAMARBETE MELLAN AFFARSOMRADEN

Nar det galler samarbete i kundprojekt med de andra
affarsomradena berattar Fredrik att samarbeten &r
vanliga.

Foretag som ska lyckas pa en dynamisk marknad med
stora férandringar och anpassningar, vet att det kravs
kortare beslutsprocesser och bredare férankring i alla
delar av verksamheten, bade i ledningen och i linjen. De
affarskritiska projekten drivs i matrisorganisationer och
kraver radgivare och sakkunniga som kan bidra éver flera
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olika professionella avdelningar och éver gran-
serna for etablerade organisationsstrukturer.

— Spannet i projekten stracker sig fran ledning
till linjeorganisation, via operativa processer och
ut pa marknaden och till slutkunden. Pa det sattet
vet jag att Knowit, med sina tre affarsomraden, ar
val positionerat for att inga starka partnerskap.
Det kraver att vi lyckas leverera som en enhetlig
professionell aktér inom vara interna discipliner
och affarsomraden, sager Fredrik.

ATT UTVECKLAS MED MARKNADEN

Experience lagger stor vikt vid att utveckla sitt
erbjudande och darmed sina konsulter. Teknik-
utvecklingen gar fortare an nagonsin och det ar
viktigt att konsulterna foljer med i utvecklingen.
Men ocksa nya kompetenser behover rekryteras.

— Vi ser att vi rekryterar verksamhetsutvecklare
och arkitekter, forutom de traditionella kompeten-
serna som ux-designers och systemutvecklare.
Satsningen pa datadriven kundupplevelse innebar
att vi ocksa behover flera analytiker, sager Fredrik.

Knowit Experience har hdg kompetens pa flera
olika plattformar, sdsom EpiServer, Sitecore och
Salesforce. Det innebér att man kan ge oberoende
rad till sina kunder. Och plattformarna kommer att
bli fler.

— Det ar viktigt for oss att hanga med i den har
utvecklingen, sager Fredrik. Vi ska inte slappa det
vi ar bra pa, men vi ska ocksa komplettera med
den kompetens som efterfragas av vara kunder.

VISIONEN VAGLEDANDE

Knowits vision ar att bidra till ett manskligt och hall-
bart samhalle. Har menar Fredrik att visionen ar
vagledande for val av kunder och uppdrag.

— Vi gor extrainsatser i att valja kunder som
motsvarar vara férvantningar pa hallbarhet och
mansklighet. Vi har till exempel tittat mycket pa
e-halsa. Vi forsoker ocksa utveckla vara med-
arbetare inom héllbarhetstank sa att det kan
inspirera vara kunder, avslutar han. (k



—> EXPERIENCE

En effektiv och saker

Vardguide

Med over tolv miljoner besdk i manaden ar 1177 Vardguiden en av
Sveriges stérsta och viktigaste webbplatser for information om vard
och halsa. Har kan allméanheten sotka information, logga in for att boka
vardbesodk, férnya recept eller se den egna journalen. Under 2019
fick webbplatsen ett helt nytt utseende och en ny teknisk plattform,

utvecklad av Knowit Experience.

-
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DEN NYA PLATTFORMEN ger inte bara en 0kad stabilitet
ur ett drifts- och férvaltningsperspektiv for 1177, utan

ocksa for en rad olika webbplatser inom e-hélsa som

anvander samma plattform. Dessa webbplatser ar, for-
utom 1177, "Hitta och jamfér vard”, "UMO”, "Youmo”,

"Radgivningsstodet”, "Vardhandboken” och "Rikshand-
boken i barnhalsovard”. Webbplatserna blir ocksa tack
vare Knowits leverans enklare att utveckla i framtiden.

21 BESTALLARE

Arbetet med att bygga den nya plattformen har varit bade
ett agilt och tvarfunktionellt samarbete. En aspekt som
bidrog till komplexiteten i projektet ar bestallaren: 21 olika
regioner med en rad olika intressenter.

— Vi har haft ett valdigt tight samarbete med kunden
dar vi har satt ihop tvarfunktionella team, dar alla har varit
specialister inom sina omraden. Detta tillsammans med
ett agilt arbetssatt har det varit nyckeln till ett framgangs-
rikt projekt, sdger Sebastian Vidovic, Head of Client
Development, pa Knowit Experience.
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EFFEKTIVITET OCH KVALITET

Det agila arbetssattet har inneburit att projektet har brutits
ner i mindre tre-veckors-leveranser. Detta, tillsammans
med att anvanda sig av automatiserade tester och av en
administrativ robot fér att migrera allt innehall, har gjort
projektarbetet tids- och kostnadseffektivt.

— Vardguiden innehaller tusentals sidor och det ar
viktigt att det som stér dar ar korrekt, bade medicinskt och
sprakligt. Roboten minimerar trakigt jobb och eliminerar
misstag som den manskliga faktorn kan géra, sager
Sebastian.

Webbplatserna har ocksa lasttestats for att sakerstalla
att de fungerar vid manga samtidiga besotkare.

— Webplatsen har verkligen blivit testad under den
pagaende pandemin covid-19 och bidragit till att avlasta
sjukvarden. Har ar 1177 en av de viktigaste kanalerna
for sjalvservice. Vi ar valdigt stolta ¢ver det har projektet
som ligger néra Knowits vision om ett hallbart och mansk-
ligt samhalle genom digitalisering och innovation, sager
Sebastian Vidovic. (k

UNSPLASH



—> INSIGHT

En forandringsresa mot ett
manskligare samhalle

Knowit Insight erbjuder managementkonsulttjanster som hjalper
féretags- och verksamhetsledningar att skapa mer snabbfotade
organisationer. Den omstallning som digitaliseringen driver skapar
en Okad efterfragan efter dessa tjanster hos vara kunder.

MED SINA NASTAN 300 medarbetare ar Insight en upp-
stickare bland managementkonsulterna i Norden. Affars-
omradets malgrupp ar beslutsfattare och ledningsgrupper
i foretag och organisationer.

— Vi ar specialiserade pa att hjélpa vara kunder utveckla
och forstarka de férmagor som kravs av framgangsrika
organisationer, bland annat genom att hjalpa till med
prioriteringar, strategiska vagval och férandringsledning,
sager Tommy Berg, affarsomradeschef for Insight fram till
februari 2020.

SAMARBETEN VANLIGA

Insight ar det minsta av tre affarsomraden pa Knowit.
De andra affarsomradena, Experience och Solutions
erbjuder tjanster for de digitala byggstenarnai en
I6sning eller ett projekt. Insight kan facilitera och initiera
férandringen. Samarbeten mellan affarsomradena ar
nagot som bade Tommy och kunderna uppskattar.

— Vissa kunder ser det som en styrka att vi har allt i
samma hus. Om vi har fértroendet att jobba fér en CIO
eller it-chef och det uppstar ett behov av en system-
arkitekt som vi kan erbjuda tycker de att det &r helt fantas-
tiskt. Det sparar tid och pengar fér kunden och ar mycket
uppskattat, sager Tommy.

EFTERFRAGAN FORANDRAS

Under andra halvan av 2019 har det allt oftare diskuterats
i media om en ny lagkonjunktur ar pa vag. Men det
svagare resultatet och belaggningen under hoésten speg-
lade snarare att enskilda kunduppdrag stoppats hastigt.

— Min uppfattning ar att vi kommer frén en hog efter-
fragan. Avseende 2019 hade vi nagra extraordinara han-
delser, dar ett par storre projekt stoppades. Det handlade
mer om det &n om en vikande marknad, sager Tommy.

En faktor som driver efterfragan ar att kunderna har
borjat jobba med fornyelse och strategiprojekt pa ett
nytt satt. Tidigare lade de en plan som skulle féljas i flera
ar. Nu har allt fler féretag och organisationer insett att
omvarlden férandras for snabbt for att det ska vara en
effektiv metod.

— Vi ser att kunderna allt oftare har ett behov av ett
annat tillvagagangssatt. Dar bidrar vi med var expertis
inom agila metoder.

— Vi hjalper vara kunder att bli
béttre pa att testa och utvardera
och ta in ny information oftare,
ocksa i strategiska projekt.

27 KNOWITAB ARSREDOVISNING 2019

Har ar vi bra rustade med kompetenser inom organi-
sationsutveckling, psykologi, manskligt beteende och
forandringsarbete, sager Tommy.

DIGITALISERING OCH MANAGEMENT

Knowit ar mest kédnda som it-konsulter, trots att manage-
mentkonsultingen funnits i bolaget under flera ar. Det ar

darfor viktigt att Insight ocksa tar plats i medvetandet hos
kunden och ar en naturlig del av varumarket Knowit.

— Vi har en malsattning att varuméarkesuppfattningen
om Knowit ska omfatta managementdelarna och inte
bara it-konsultdelen. Vi verkar ju alla inom digitaliserings-
konsultbranschen, som inte bara innebar traditionella
it-tianster. Det kan vara svart att éverblicka vad den
digitala tekniken har att erbjuda. Det ar dar vi kan
bidra, sager Tommy.

Vi har kompetenser och meriter, fortsatter han, som goér
oss bra rustade att forsta hur kunderna kan gor det basta
av digitaliseringens mojligheter, istéllet for att bara upp-
leva de utmaningar som digitaliseringen kan medféra.

STANDIG UTVECKLING

Det ar viktigt att fortsatta utvecklas nar omvarlden for-
andras. Just digitaliseringen har diskuterats pa gott och
ont under de senaste aren. Enligt Tommy gar vi mot ett
mer och mer automatiserat och digitaliserat samhalle.
Foretag, fabriker, processer och bostader garinien ny
tidsanda. Samtidigt som vi férenklar var vardag blir vi
ocksé mer sarbara.

— Vi har en viktig satsning och ett investeringsomrade
inom samhallssékerhet. Har har vi rekryterat mycket senior
kompetens och att tar nasta steg inom det som ocksa
ofta benamns som Cybersakerhet. Det ar ett satt att folja
omvarldsutvecklingen och vara relevanta, sager han.

STARK KOPPLING TILL VISIONEN

Kopplingen till samhallsékerhet och Knowits vision om
att bidra till ett manskligare och hallbarare samhalle ar
uppenbar. Om de digitala system anvands till andamal
som starker manniskan i samhallet driver utvecklingen
pa i visionens riktning.

— Vi blir gradvis duktigare pa att identifiera och hitta
den typ av affarer och uppdrag som gar i visionens
riktning. En viktig del ar hur vi formulerar uppdraget
nar vi tar diskussioner med kunderna, menar Tommy.

— Vi har fatt mycket positiv uppmarksamhet for ett upp-
drag for UNICEF och givarupplevelsen. Sadana uppdrag
skapar en extra stolthet hos vara medarbetare. Det ar pa
riktigt. Det paverkar hur vi gor affarer. Det ar den paverkan
vivill ha i vara kunduppdrag, avslutar Tommy. (K



—> INSIGHT

Ny affirsomradeschef

| februari 2020 tilltradde Carin Strindmark efter Tommy Berg som
affarsomradeschef for Knowit Insight. | och med det blev hon ocksa

medlem i Knowits koncernledning.

CARIN HAR VARIT pa Knowit sedan 2004. Hon kom da
narmast fran Bearing Point och dessférinnan fran KPMG.
Hon har saledes stor kdnnedom om Knowit nér hon nu
tagit plats i koncernledningen.

For att 1ara kdnna Carin lite battre stallde vi nagra korta
fragor till henne.

Vad blir mest spdnnande/utmanande i den nya rollen
som affdrsomradeschef fér Insight?

Jag ser fram mot att fortsatta utveckla ett I6nsamt Insight
i Norden. Det ar viktigt for mig att lyfta fram att Insight
ar en innovativ och sjalvklar partner inom digital trans-
formation.

Vad ser du som Knowits viktigaste férdel gentemot
konkurrenter?

Vi har en unik kombination av djup kunskap inom digita-
lisering, affarer och manskliga beteenden, vilket gor att
vi kan hjalpa vara kunder att utveckla sina affarsmodeller
och att realisera det de verkligen vill astadkomma.

Vad ser du for trender som péaverkar Insights affér?

Vara kunder vill bli datadrivna genom att anvanda sin
samlade data for att fa battre insikter i sin verksamhet
och sina kunders beteende.
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CARIN STRINDMARK

Bakgrund: 45 ar, uppvuxen i Nacka.
Utbildning: B.Sc. Operations manage-
ment och HR management pa Indiana
University i USA.
Arbetslivserfarenhet: Knowit, KPMG
och BearingPoint.

Familj: gift, tva barn och bor i Taby.
Intressen: driver en seglarskola och
traningsverksamhet for jolleseglare.
Utover seglingen manga fotbolls- och
innebandymatcher med barnen.

En annan trend ar kopplad till offentlig sektor, dar
behovet av att utveckla verksamheten med digitalisering
ar hogaktuell, for att klara framtida behov av offentlig
service. Har har Knowit en stark position med sin langa
erfarenhet av verksamhetsutveckling inom offentlig sektor.

Hallbarhetsfragorna, klimat och jamstalldhet, ar sjalv-
klart viktiga. | vara uppdrag stravar vi efter att bidra till
att hjalpa vara kunder att vara mer hallbara, ur flera
perspektiv.

Vad é&r det bésta med att jobba pa Knowit?

Det bésta med att jobba pa Knowit ar alla kompetenta,
professionella och generdsa kollegor som tillsammans
skapar affarer. Jag ar stolt ¢ver att arbeta i en modern
natverks- och kunskapsorganisation dar vi tillsammans
arbetar med/for att "skapa ett hallbart och manskligt
samhélle genom digitalisering och innovation”. Det
kanns ratt i hjartat. (K



—> INSIGHT

Givarresor och

agila arbetsmetoder

UNICEF ar varldens storsta stbdorganisation och en viktig del av
FN:s hjalparbete. Deras huvudsakliga andamal ar att 6ka allmanhetens
engagemang for utsatta barn i varlden. | Norge har manga profes-
sionella insamlingsaktorer etablerat sig, vilket har skapat en tuffare
konkurrens om bidragsgivarna. Norska UNICEF sag ett behov av
att utveckla sin verksamhet for att mota de stérre kraven pa bistands-
organisationerna.

ETABLERING AV NYA tekniska I6sningar har skapat
nya kanaler fér insamling och utmanat de traditionella
kanalerna. Samtidigt staller givare till ideella organisa-
tioner hoégre krav pa information om hur bidrag och
gavor anvands.

GIVARRESAN STARKTES

Det fanns sarskilt ett behov av att forbattra bidrags- och
gavogivarnas upplevda varde av att vara en UNICEF-
givare, den sa kallade givarresan. Dessutom fanns ett
behov av ett snabbare "Time to Market” for nya initiativ
och produkter samt att starka UNICEF:s formaga att
férandra organisation, produkter och tjanster i takt med
marknadsutvecklingen.

Knowit Insight borjade med att kartlagga givarresan
och med att inféra agila arbetsmetoder for att utveckla
organisationen pa strategisk och operativ niva. Det
agila arbetssattet innebar att UNICEF arbetar med
forandringar i korta delprojekt, iterationer, som utvarde-
ras l6pande. Arbetssattet ledde fram till en mer digitalt
anpassad givarresa for att fa fler givare att anvanda
digital betalning istallet fér pappersfakturor.

— Det var en sjalvklarhet att hjalpa UNICEF med att
utveckla deras arbetssatt och organisation. Deras verk-
samhet stammer s& val med var vision om ett hallbart
och manskligt samhalle, sager Kari Sylten pa Knowit
Insight.
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UTBILDNING INOM AGILA METODER

Knowit Insight genomférde ocksa utbildningar och
kompetensutveckling med en utsedd agil arbetsgrupp
och med organisationens ledning. Detta for att ge bade
arbetsgrupp och ledning kunskap om hur de sjalva kan
stalla om verksamheten till en digitaliserad verksamhet.

UNICEF Norge har nu pabdorjat processen mot en
mer digital givarresa som moter de nya kraven fran sina
bidragsgivare. De har starkt sin innovationsférmaga
genom systematisk inlarning och férkortat sin "Time to
Market” for produkt- och serviceutveckling. Exempel pa
nya produkter som testades under projektet var reklam foér
SMS-livraddaren pa Instagram, och att D2D-rekryterare
(dorr till dorr) ocksa presenterade den nya produkten
och inte bara vanligt fadderskap. SMS-livraddaren inne-
bar att givaren digitalt bidrar med 100 kronor i manaden
till UNICEFR

— Vi ar mycket néjda och imponerade av hur Knowit
Insight har |6st det har uppdraget och hur de har varit
ett stort stéd fér mig och resten av ledningsgruppen.
Det agila arbetssattet har varit en 6gonéppnare fér oss
och vi ar mycket motiverade att fortsatta utvecklas i
den har riktningen, sager Marianne Myhrer Kristensen,
direktér Market Private pa UNICEF Norge. (K

UNICEF
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MEDARBETARE OCH STRUKTURKAPITAL

Modern foretagskultur

Knowit praglas av hog specialistkompetens och medarbetarnas vilja
att standigt utvecklas. Verksamheten ar indelad i tre affarsomraden for
att mota kundernas behov och krav samt for att ytterligare attrahera

medarbetare.

-

VARJE AFFARSOMRADE BESTAR av decentraliserade
enheter med nara kundfokus, som snabbt kan agera
pa nya trender och anpassa sig till forandringar i sin
omvarld och pa sin marknad.

Affarskontoret utvecklar koncerngemensamma strate-
giska kund- och partneravtal samtidigt som det jobbar
proaktivt med att vinna nya avtal och etablera nya partner-
skap i nara dialog med var och ett av de tre affarsom-
radena.

Knowit har valt en varumarkesstrategi med tre dotter-
varumarken, ett for varje affarsomrade, som i kombina-
tion med det gemensamma modervarumarket Knowit
synliggér koncernens erbjudanden.

DEN FRISKA ARBETSPLATSEN

For att géra Knowit till en friskare arbetsplats har saval
koncerngemensamma som lokala satsningar genom-
forts under aret. Chefer och ledare har utbildats i hur de
kan arbeta med ett hallbart ledarskap och férebygga
stressrelaterad ohalsa och utbrandhet. Alla medar-
betare i Sverige har utbildats om vad stressrelaterad
ohalsa ar, hur den kan férebyggas och vilket stéd som
finns att f& om néagon drabbas. Under 2019 har Knowit
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paborjat arbetet i Norge och planerar att under 2020
genomféra motsvarande satsningar i Finland, Danmark
och Tyskland.

POPULAR ARBETSPLATS

Under 2019 har Knowit fortsatt att marknadsféra bolaget
mot studenter pa universitet och hogskolor. Gensvaret
har varit stort och spontanansékningar och stkande till
utlysta tjanster har fortsatt att 6ka.

| Magnet Awards, eller SM i employer branding 2019,
tog Knowit en tredje plats inom kategorin Digital Forflytt-
ning. Motiveringen var att Knowit "attraherar nya kandi-
dater med influencer marketing och datadrivna konver-
sationer”.

Knowits popularitet marks ocksa i employerbranding-
foretaget Universums undersokningar under aret. | de-
ras ranking 6ver Nordens mest attraktiva arbetsgivare
placerar sig Knowit hégst bland de nordiska konsultbo-
lagen. Totalt slutade Knowit pa en tiondeplats.

Pa listan 6ver mest attraktiva arbetsgivare bland
"young professionals” inom it-branschen, blev Knowit
branschbast i Karriarbarometern bland it-studenter i
Sverige. Aven i den norska rankingen placerade sig
Knowit i toppen pé plats 13.



FORANDRINGSBENAGNA

Knowit ar ett idédrivet bolag som uppmuntrar innova-
tion, entreprenérskap och personligt engagemang.
Vart satt att arbeta och hur vi organiserar oss matchar
dagens foranderliga varld med ny teknologi, nya ar-
betssatt och nya affarsmodeller.

Begreppet medarbetarskap ar centralt och bygger
pa att alla medarbetare var och en bar ansvar for att
skapa en miljé dar varje individ kanner social trygghet
och kan prestera pa toppen av sin potential. Detta inne-
bar bland annat att vi blir en attraktiv arbetsplats dit
individer soker sig for att utveckla sig sjalva och skapa
varde for foretaget, for sin kund och for samhallet.

Knowit har en decentraliserad organisation med balans
mellan ansvar och befogenhet for alla medarbetare. Stor
vikt laggs pa var och ens egen férmaga att ta ansvar och
|6sa de fragor som uppstar i det dagliga arbetet och pa
sa satt vaxa ytterligare, saval som méanniska som i sin
yrkesroll.

JAMSTALLDHET FOR VAXTKRAFT

Sedan 2017 har Knowit bedrivit ett genusprojekt med
fokus pa att skapa en mer jamstalld och inkluderande
foretagskultur dar kvinnor och man har samma maijlig-
heter att utvecklas och goéra karriar. Arbetet bidrog till
att Knowit av Allbright-stiftelsen uts&gs till det mest jams-
tallda bolaget pa Stockholmsbdérsen och tilldelades
Allbrightpriset 2019.
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ALDERSSTRUKTUR

Av medarbetarna ar 72 (72) procent
man och 28 (28) procent kvinnor.
Genomsnittaldern for vara manliga
medarbetare ar 40 (40) ar och for
vara kvinnliga medarbetare ar den
38 (40) ar. For samtliga medarbetare
ar den 39 (40) ar.

® Man

Kvinnor

ANTAL ANSTALLDA VID
ARETS UTGANG

Knowit har 2 337 (2 260) per-
soner antallda per 2019-12-31.
Medeltalet anstallda for 2019
uppagar till 2 213 (2 032) per-
soner, varav 90 (90) procent
ar konsulter. Resterande med-
arbetare aterfinns inom forsalj-
ning, ekonomi, administration
och koncerngemensamma
funktioner.
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% MEDARBETARE OCH STRUKTURKAPITAL

Mer an var fjarde medarbetare ar kvinna. Det ar sjalv-
klart att alla medarbetare behandlas lika oavsett alder,
kon, sexualitet, etnicitet och religiés askadning.

Under 2019 fortsatte arbetet med att se 6ver och for-
battra befintliga handlingsplaner och policyer. | detta
arbete tas hansyn till lagstiftning och arbetsgivaransvar
men aven genusperspektiv och psykologisk kunskap
om manskliga behov.

MIX AV HOG KOMPETENS

Knowits konsulter, utgér en unik mix av erfarna civilin-
genjorer, verksamhetsanalytiker, psykologer, personal-
vetare, systemvetare, ekonomer, projektledare, testare,
designers, kommunikationsexperter samt statistiker
som stdder hela processen fran verksamhetsutveckling,
design, anvandbarhet, kommunikation, analys till sys-
temutveckling. Det betyder att konsulterna kompletterar
varandra och bidrar till nya satt att angripa varje enskilt
uppdrag.

Kompetensutveckling sker framst genom vidare-
utbildningar och genom utvecklande kunduppdrag.
Interna kompetensnatverk for utbyte av erfarenhet och
kunskap ar ocksa en viktig del. Erfarenhets- och kun-
skapsutbytet sker bland annat genom Knowits samar-
betsportal, Shareit, som ar ett verktyg fér natverkande
och erfarenhetsutbyte mellan enskilda medarbetare och
olika specialistgrupperingar. (K
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UTBILDNINGSNIVA
Ovrig akademisk utbildning  32%
Civilingenjor 30%
Systemvetare 20%
Ovriga specialistutbildningar 11%
Civilekonom 4%
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Gymnasieutbildning




VI SOM AR KNOWIT

Medarbetarna delar

Knowits vision

Visionen att bidra till ett hallbart och manskligt samhalle ar i hégsta
grad levande pa Knowit. Det blir tydligt nar jag traffar sex medarbetare
pa kontoret i Oslo for ett samtal om hur det ar att vara konsult pa ett
av de snabbast vaxande konsultbolagen i Norden.

KRISTIAN KNERNSMO

KONTORET LIGGER NARA Centralstationen vid Akersel-
va i Oslo. Lokalerna &r moderna och som ofta i Norge
har medarbetarna en "kantin” pa bottenvaningen dar
lunch serveras. Intrycket du far som besokare ar en miljo
med hog servicegrad och effektivitet. | Knowits kontor
har alla konferensrum glasvaggar och det pagar méten
i alla de rum jag gar forbi. Transparensen ar slaende.
Allt tycks andas samarbete och engagemang.

SEX ROSTER

For att fa en uppfattning om hur det ar att arbeta som
konsult pa ett av de snabbast vaxande bolagen i digi-
taliseringsbranschen samtalar jag med medarbetare
fran de tre affarsomradena om deras vardag. Det ar
Kristian fran affarsomrade Insight, Salima och Axel fran
affarsomrade Experience, och Lars, Lise och Tale fran
affarsomréde Solutions.

De sex konsulterna hittar snabbt varsin plats i konfe-
rensrummet nar vi traffas. Stamningen ar avspand och
naturlig. Kladkoden ar vad vi i Sverige kallar casual.
Troja, skjorta och jeans. Inte en slips sa langt 6gat nar.
Attityden hos de medarbetare jag moter ar avslappnad
och lattsam. Helhetsintrycket ar vanligt och modernt.
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ATT UPPFYLLA VISIONEN

Vi inleder samtalet med att prata om Knowits vision om
att bidra till ett manskligt och hallbart samhalle med
hjalp av digitalisering och innovation.

— Greta Thunberg star for en av tva megatrender just
nu, hallbarhet, och den andra ar teknikkraft. VI har
genomfort ett antal workshops kopplat till vad visionen
betyder for oss som medarbetare, sager Kristian
Kjernsmo, fran affarsomrade Insight.

Och Salima Noormohamed fyller i:

— Vi har genomfért samma jobb i Experience. Vi work-
shoppade kring vad vi som individer kan goéra for att
uppfylla var vision. Vi har ocksa haft ett sa kallat miljo-
hack, dar kunderna kom med problemstaliningar som vi
forsokte hjalpa till med och resultatet var att de jobbar
vidare med vara I6sningar i dag, berattar hon.

GORA, INTE BARA SAGA

For att ge innehall till visionen handlar det ocksa om vilka
kunder Knowit ska jobba med sager Kristian. | uppdraget
for UNICEF gick bolaget med pa ett lagre arvode for att
fa uppdraget. Vi ser det som en investering for att géra
visionen sann och for att vi vill bidra till ett 6kat samhalls-
engagemang, sager han.
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—Ja, det ar viktigt att det ar nagot som vi gor och inte
bara sager — och att det har med teknik att goéra, sager
Lise Sveeri, fran affarsomrade Solutions.

SAMARBETE BERIKAR

Knowits vision tycks vara val férankrad bland medarbe-
tarna i Oslo. Alla i gruppen, férutom Salima som varit pa
Knowit i fem ar, ar relativt nya i sina roller. Nagra bérjade
under 2019 och de andra har varit pa bolaget upp till
tva ar. Det leder oss fram till vad det ar som goér Knowit
intressant som arbetsplats.

— Jag tycker spontant att det som goér Knowit till ett
attraktivt bolag ar alla bra kollegor. Kombinationen av
alla manniskor och att det finns en kultur att vilja géra
varandra battre, sager Salima.

— Det ar det som ar styrkan, var dnskan att samar-
beta. Det ar roligt att vara med om férandringarna, att
fa komma med idéer och att vi tillats att misslyckas och
att lyckas — vi uppmuntras att géra nya saker, sager Lise
Sveeri.

ATT VAXA MED SIN ROLL

En bra kultur som gér att alla medarbetare far en moj-
lighet att vaxa och bli battre pa sina specialistkompe-
tenser tycks vara en gemensam upplevelse. En viktig
del i Knowits projekt och verksamhet ar att arbeta med
innovationer genom att tillsammans med kunderna ta
fram och prova nya I6sningar.

— P& Knowit fastnar du inte i en viss box, utan du kan
komma med olika bakgrund och utvecklas inom det
omrade dar man passar just nu eller utvecklas vidare
inom ett omrade som kanns motiverande, sager Axel
Kielland.

Vill man nagot sa gar det att gora, att vi tillats och
uppmuntras att tdnka annorlunda — disruptivt.

Samarbetet mellan konsulter fran olika delar av Knowit
tillsammans med kunderna i projekt som bidrar till att
starka visionen ar viktiga. Det ar alla 6verens om. Kunder
inkluderas i projekten och ar viktiga for att utveckla ratt
|6sningar.
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— Solutions och Experience har jobbat nara kunden
Vy i ett prisoptimeringsprojekt. Har blir det viktigt att vi
driver projekten tillsammans med kunden och att kunden
kanner agarskap och ar delaktig. Risken finns annars
att det uppfattas som att vi ar ett gang konsulter som
bara kostar pengar, sager Lars.

—Jag haller med Lars, sager Tale. Det blev valdigt
tydligt i ett projekt dar vi satt ute hos kunden i ett projekt-
team som var bemannat med bade interna resurser och
oss fran Knowit. D& genomférde vi verkligen uppdraget
tilsammans med kunden — ett gemensamt agarskap.

— Leveranskapaciteten var viktig fér mig. Nar jag tidi-
gare har jobbat pa andra managementféretag kunde vi
bara leverera idén. Magin pa Knowit ar att vi kan leverera
saval strategi som genomférande tillsammans med
kollegor fran de andra affarsomradena, Experience och
Solutions, sager Kristian, som sjalv arbetar pa affarsom-
rade Insight.

GOTT RYKTE

Knowit har under flera ar placerat sig hégt i olika under-
sokningar dar employerbrandingféretag som Universum
och andra som rankar de mest populara arbetsplatserna
for unga professionella konsulter och fér studenter inom
bland annat it och systemvetenskap.

— Jag kommer direkt fran univer-
sitet och Knowit &ar véldigt synliga
pa rekryteringsdagar och massor.
Det kédndes att de som talade om
Knowit ocksa gillade de uppdrag
de jobbade i. Det kdndes &kta,
sager Tale.
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— Fran de andra bolagen var det ofta nagon som for-
sOkte salja in sitt bolag utan att egentligen jobba med
det som de talade om. Det marktes, fortséatter Tale.

De som inte kom till Knowit direkt fran universitetet
berattar att de hort talas om Knowit genom bekanta.
Eller av tidigare kollegor som borjat pa Knowit.

—Jag var pa en fest och borjade prata med en kille
om vad han jobbade med. Férst hade han ingen lust att
prata om jobb, jag menar han var pa fest. Men nar han
borjade beratta sa var han valdigt positiv. Det kédndes
intressant, berattar Lars.

— Jag traffade en tidigare kollega som berattade om
Knowit och att han sjalv fick vara delaktig i att skapa en
roll som passade just honom. Det k&ndes valdigt inspire-
rande och gjorde att jag kande att har finns mojligheter
att utvecklas, sager Axel.

MODERN TEKNIK SKAPAR BALANS

Att arbetet ar stimulerande ar viktigt for trivseln, men
ocksa att det ar balans mellan arbete och fritid. S& gott
som alla i gruppen tillhér millennials eller generation Y.
En generation som har vuxit upp med mobiltelefoni,
internet och persondatorer. Vanan att anvanda modern
teknik gor att arbetsuppgifterna bara ar en knapptryck-
ning bort.

— Man ar ju alltid online — men det ger ju samtidigt
flexibilitet, sager Salima. Min dotter kan undra varfor jag
som mamma far titta pa mobilen nar inte hon far. Det
kan vara svart att forklara att "det ar jobb”, sager hon.

Salima menar att det fungerar bra att balansera tiden
mellan familj och arbete. Vi &r ju manga som har samma
livssituation, s& det reglerar sig sjélv lite grand. Det ger
en trygghet, sager hon.

STIAN KJERNSMO
-

>

— Jag kénner att det fungerar sa
att nér jag har bra dagar med
spénnande uppdrag och uppgif-
ter sa orkar jag sa mycket mer,
bade pa jobbet och néar jag kom-
mer hem. Sadana dagar skapar
positiv energi som récker éven
utanfér jobbet, menar Axel.

Och som vana anvandare av modern teknik ar install-
ningen att det gar bra att jobba dar du ar och nar det
behovs. Lars berattar att han for ett tag sedan bérjade sin
arbetsdag pa ett café i Lissabon. Att kunna gora det ger
en frihet som gor att det gar att kombinera hog leverans-
kapacitet med ett bra privatliv menar han.

—Jag kénner att jag har foértroendet fran mina chefer
och kollegor att fa jobba pa tider nar det passar bast for
just min livssituation, sager Lise.

Kristian sammanfattar samtalet pa ett karnfullt satt:

— Vi har héga krav pa oss, men vi hjalps at!

Knowit har engagerade medarbetare som uppskattar
den decentraliserade styrningen, frineten att l6sa upp-
dragen pa nya, innovativa satt och samarbete saval
internt som med kunderna. En modell som gagnar bade
konsulter och kunder. En bra kombination mellan produk-
tivitet och stimulans som ger goda resultat, fér kunderna,
for samhéllet och fér medarbetarna. (k

AXEL KRISTIAN LARS KVINGE
KIELLAND KJERNSMO Data Scientist
Projektledare Director Anstalld sedan: 2017

Anstalld sedan: 2019

Fritidsintresse: Musik.
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(Head of Next-Gen
Operating Model)
Anstélld sedan: 2018
Fritidsintresse: Hitta
pa hyss tillsammans
med vara tva soner.

Fritidsintresse: Resa.

TALE PRESTMO LISE SVARI SALIMA
Systemutvecklare Business NOORMOHAMED
och gruppledare Development Ledare Knowit
Anstélld sedan: 2017 Manager Experience Design

Fritidsintresse:
Spelar fotboll for
Hasle/Laren.

Anstélld sedan: 2019
Fritidsintresse:
Snowboard, skidor,
klattring och downhill-
cykling.

Anstalld sedan: 2015
Fritidsintresse:

Att umgas med
vanner och familj,
skidakning, 16pning
och mat.



AKTIEN

Positiv utveckling
for aktieagarvardet

KNOWIT AR SEDAN 1997 noterat pa OMX Stockholm och
har fran och med januari 2018 flyttats fran Small Cap-
till Mid Cap-listan. Knowits bérsvarde 6kade med 35,7
procent under aret. Detta pa en bors dar OMX Nasdaq
Stockholm PI 6kade med 29,6 procent.

AKTIEKAPITAL

Knowits aktiekapital uppgick vid utgangen av verksam-
hetsaret den 30 dec 2019 till 19,3 MSEK férdelade pa
19 253 760 aktier med ett kvotvarde pa 1 SEK. Samtliga
aktier medfér samma réstetal och ratt till utdelning.

MARKNADSNOTERING

Vid verksamhetsarets utgang var aktiekursen 208,50
(153,60) SEK per aktie vilket motsvarar ett sammanlagt
borsvarde pa 4 014,4 (2 952,3) MSEK. Under aret 6kade
aktiekursen med 35,7 procent, vilket kan jamféras med
OMX Nasdag Stockholm Pl som 6kade med 29,6 procent
och OMX Nasdaq Stockholm Technology Pl som ¢kade
med 17,7 procent. Den hégsta betalkursen under verk-
samhetsaret noterades den 30 april 2019 och var 224,0
SEK medan den lagsta noterades den 3 januari 2019 och
var 148,8 SEK. Under verksamhetsaret omsattes 9,7 (6,8)
miljoner Knowitaktier pa Stockholmsborsen, vilket mot-
svarar 38 813 (27 294) aktier per bérsdag. Omsatt antal
aktier motsvarar 50,2 (35,5) procent av totala antalet
aktier vid arets utgang.

Aktien handlades under 248 av bérsens 249 handels-
dagar. Det totala antalet aktieagare per den 30 december
2019 var 10 865 (8 466) stycken.

UTDELNINGSPOLICY

Styrelsen har antagit en utdelningspolicy inriktad pa att
uppratthalla eller 6ka utdelningen varje ar. Utdelningen

ska reflektera styrelsens uppfattning om den férvantade
marknadsutvecklingen de narmaste aren.

AKTIEUTDELNING

Styrelsen drar tilloaka sitt forslag pa utdelning for
rakenskapsar 2019 om 6,40 SEK per aktie. Beslutet ar
fattat for att prioritera bolagets finansiella stabilitet med
bakgrund av det osakra laget gallande pandemin
covid-19. (k
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AKTIEUTDELNING, MSEK

2015 2016 2017 2018 2019

Till Knowit AB:s
aktiedgare 63,5 613 785 92,5 1143
Lamnad utdelning 69,6 721 828 991 1229

ANALYSFIRMOR SOM FOLJER KNOWIT

ABG Sundal Collier: Daniel Thorsson, tel. +46 8 566 286 82
ABG Sundal Collier: Simon Granath, tel. +46 708 44 86 32
Handelsbanken: Erik Eklund, tel. +46 8 701 31 41
Pareto Securities: Anton Wester, tel. +46 8 402 52 66
SEB: Sebastian Olsson, tel. +46 8 763 81 28.

TIO STORSTA AGARNA,
30 DECEMBER 2019

. Antal aktier Andelen av
Agare och roster aktiekapital %
Brown Brothers Harriman & Co 2 065 925 10,7
Handelsbanken 1432079 7,4
Nordea 1112 817 5,8
Swedbank 988 512 5,1
Morgan Stanley & Co Intl Plc 885 650 4,6
State Street Bank And Trust Co 865 446 4,5
Societe Generale Nantes 743 000 3,9
Bny Mellon Sa/Nv 735 368 3,8
Catella Smabolagsfond 650 897 3,4
Cliens Smabolag 362 600 1,9
Summa tio storsta dgare 9 842 294 51,1
Summa dvriga agare 9 411 466 48,9
SUMMA TOTAL 19 253 760 100,0
FORDELNING AV AKTIEINNEHAYV,
30 DECEMBER 2019
Innehav Antal dgare Antal roster Antal %
1-1 000 10141 1427 809 7.4
1 001-5 000 521 1197 427 6,2
5001-10 000 76 568 916 3,0
10 001-20 000 49 736 608 3,8
20 001-50 000 27 911 157 4,7
50 001-100 000 17 1209572 6,3
100 001-500 000 25 5103210 26,5
500 001-1 000 000 8 6033136 &3
1000 001-5 000 000 1 2065925 10,8
ANTAL AGARE TOTALT 10 865 19 253 760 100,0

| sammanstéallningen éver férdelning av aktieinnehav har innehavet inte
grupperats, utan redovisas for varje enskild &gares innehav.
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AKTIEKURSUTVECKLING ) i
INKLUSIVE INDEX 2015-2019 AGARFORDELNING, 30 DECEMBER 2019
@ Knowit Agarkategori %
: 8M§ gtgztﬂgm 'Fljelchnology Pl Utlandska égare 47,2

Omsatt antal aktier per manad i 1 000-tal Finansiella féretag och organisationer 33,2
Privata svenska agare 14,7
Icke finansiella féretag och organisationer 8,8
Hjalp- och intresseorganisationer 1,6
TOTALT 100,0

DATA PER AKTIE UNDER FEM AR
2019 2018 2017 2016 2015
Antal aktier pa balansdagen, tusental, fére utspadning 19 254 19 254 19 139 18 914 18 389
Antal aktier pa balansdagen, tusental, efter utspadning 19 254 19 254 19139 18 914 18 389
Genomesnittligt antal aktier, tusental, fére utspadning 19 254 19191 19 028 18716 18 389
Genomsnittligt antal aktier, tusental, efter utspadning 19 254 19191 19 028 18 716 18 389
Resultat per aktie, SEK, fére utspadning 12,06 11,62 10,22 7,39 4,58
Resultat per aktie, SEK, efter utspadning 12,06 11,62 10,22 7,39 4,58
Eget kapital per aktie, SEK, fore utspadning 63,63 56,68 49,05 44,15 40,18
Eget kapital per aktie, SEK, efter utspadning 63,63 56,68 49,05 44,15 40,18
Kassaflode per aktie, SEK, fore utspadning 4,35 4,81 3,22 1,55 -4,54
Kassaflode per aktie, SEK, efter utspadning 4,35 4,81 3,22 1,55 -4,54
Utdelning per aktie, SEK 0,001 5,80 4,75 3,75 3,26
Aktiekurs, SEK 208,50 153,60 155,50 89,75 56,50
P/E-tal, ggr 17,3 13,2 15,2 12,1 12,3

1) Féreslagen utdelning.

AKTIEKAPITALETS UTVECKLING UNDER FEM AR Férandring av Totalt
A Atvitt Gntal aktier antal aktier R e ek
2015 - - 18 389 032 1 - 18,4
2016 Kvittningsemission 1) 525 092 18 914 124 1 0,5 18,9
2017 Kvittningsemission 2) 164 879 19 079 003 1 0,2 19,1
2017 Kuvittningsemission 3) 60 214 19139 217 1 0,0 19,1
2018  Kvitningsemission 4) 81702 19220 919 1 0,1 19,2
2018  Kuvittningsemission 9 32 841 19 253 760 1 0,1 19,3
2019 - - 19 253 760 1 - 19,3

1) Rvittningsemission vid forvarv av Knowit Amende AS samt minoritetsandelar i Knowit Experience Holding AS, Knowit Stavanger AS,
Knowit Infra Syd AB och Knowit Infrastructure Géteborg AB.
2) Kvittningsemission vid férvérv av Knowit Dataess AS samt minoritetsandelar i Knowit Quality AS och Knowit Experience eCommerce AB.
3) Kvittningsemission vid férvérv av Require AB.
4) Kvittningsemission vid férvarv av Knowit Dataess AS och minoritetsandelar i Knowit Experience AS samt I6sen av syntetiska optioner
i Knowit Skane AB.
5) Rvittningsemission vid forvérv av All Rise Media AB.
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CAMILLA
MONETOFT
KIRSTEIN

Executive Vice
President Business
Unit Workwear,
Hultafors Group AB
Fodd: 1972
Styrelsemedlem
sedan: 2014
Utbildning: Civil-
ingenjor Industriell
Ekonomi, Norges
teknisk/naturveten-
skapliga universitet,
Trondheim, MSc
Operational Research,
London School of
Economics and
Political Science (LSE)
Arbetslivserfarenhet:
Chefsbefattningar pa
Oriflame Cosmetics
AB, SAS Group,
K-World och manage-
mentkonsult pa
McKinsey & Company
Beroendeforhallande
enligt bolagsstyrnings-
koden: Oberoende i
forhallande till bolaget,
bolagsledningen och
storre aktieagare
Innehav: 1 000 aktier.

Styrelse

PEDER RAMEL

Styrelsearbete

Fodd: 1955
Styrelsemedlem
sedan: 2018

Andra styrelse-
uppdrag: ECPAT
Sverige, Hi3 Access
AB, Hoist Group AB,
ManoMotion AB
Utbildning: Ekonom-
examen Lunds
universitet
Arbetslivserfarenhet:
vd Viasat, vd
Bredbandsbolaget,
Koncernchef Hi3G

i Sverige och Danmark
Beroendeforhallande
enligt bolagsstyrnings-
koden: Oberoende i
forhallande till bolaget,
bolagsledningen och
storre aktieagare
Innehav: 2 000 aktier.
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JON RISFELT

Styrelsearbete/
radgivare

Fodd: 1961
Styrelsemedlem
sedan: 2013

Andra styrelse-
uppdrag: Bilia AB,
Bisnode AB (ord-
férande), Bisnode
Business Information
Group AB (ord-
férande), Boule
Diagnostics AB, CAB
Group (ordférande),
Cabonline Group Hol-
ding AB (ordférande),
Elos Medtech AB
Utbildning: Civil-
ingenjor i Kemiteknik,
Kungliga Tekniska
Hogskolan, Stockholm
Arbetslivserfarenhet:
Ericssonkoncernen i
Sverige och Mexico,
SAS, American
Express Card, Ame-
rican Express Travel,
Nyman & Schultz, vd,
Europolitan, vd,
Vodafone Sverige, vd,
Gambro Renal, vd
Beroendeforhallande
enligt bolagsstyrnings-
koden: Oberoende i
forhallande till bolaget,
bolagsledningen och
storre aktiedgare
Innehav: 4 750 aktier.

MATS OLSSON

Styrelsens ordférande
Fodd: 1948
Styrelseordférande
sedan: 2001
Styrelsemedlem
sedan: 1997

Andra styrelse-
uppdrag: Fenix
Outdoor AB, KIAB
Fastighetsutveckling
AB (ordférande)
Utbildning: Pol. Mag.,
Linképings hogskola
Arbetslivserfarenhet:
Dotterbolagschef
Investment AB

D Carnegie, vd/
Koncernchef AB
Custodia, vd/Koncern-
chef Merchant
Holding, vd/Koncern-
chef Kipling Holding
AB, vd/Koncernchef
Displayit AB
Beroendeforhallande
enligt bolagsstyrnings-
koden: Oberoende i
forhallande till bolaget,
bolagsledningen och
storre aktieagare
Innehav: 10 000 aktier.

GUNILLA ASKER

Senior Advisor Digital
Transformation

Fodd: 1962
Styrelsemedlem
sedan: 2018

Andra styrelse-
uppdrag: Géta Kanal-
bolag AB, Tinius Stif-
telsen, Blommenholm
Industrier AS
Utbildning: Civil-
ekonom Uppsala
universitet
Arbetslivserfarenhet:
Ledande positioner
inom Unilever,
Marknads- och
informationschef

SJ, Divisionsdirektor
Research Internatio-
nal, Marknads- och
forsaljiningsdirektor
Svenska Dagbladet,
vd Svenska Dagbladet,
SVP Marketing ICA
Beroendeforhallande
enligt bolagsstyrnings-
koden: Oberoende i
forhallande till bolaget,
bolagsledningen och
storre aktieagare
Innehav: 500 aktier.

STEFAN
GARDEFJORD
Vd/Koncernchef
Swedish Space
Corporation

Fodd: 1958
Styrelsemedlem
sedan: 2018

Andra styrelse-
uppdrag: BTS

Group AB

Utbildning: Gymnasie-
ekonom
Arbetslivserfarenhet:
vd och koncernchef
Swedish Space
Corporation (Svenska
Rymdaktiebolaget),
vd Logica Sweden,
vd WM-data Sweden
Beroendeférhallande
enligt bolagsstyrnings-
koden: Oberoende i
forhallande till bola-
get, bolagsledningen
och storre aktieagare
Innehav: 1 000 aktier.

KIA ORBACK
PETTERSSON
Styrelsearbete

Fodd: 1959
Styrelsemedlem
sedan: 2018

Andra styrelse-
uppdrag: Friskis &
Svettis (ordférande),
Karolinska Universi-
tetssjukhuset, Vasa-
kronan, Karl Adam
Bonniers stiftelse
Utbildning: Ekonom-
examen Lunds
universitet
Arbetslivserfarenhet:
Marknadsdirektor
DN, Vice vd Guld-
fynd/Hallbergs,
Affarsutveckling
Securum/Castellum,
vd Sturegallerian,
Marknadschef
Medvik/ Kinnevik
Beroendeférhallande
enligt bolagsstyrnings-
koden: Oberoende i
forhallande till bolaget,
bolagsledningen och
storre aktieagare
Innehav: 1 200 aktier.

Uppgifterna géller per 2019-12-31.



Ledningsgrupp

PER WALLENTIN

Vd och koncernchef
Fodd: 1971

Anstalld sedan: 1999
Utbildning:
Civilekonom,
Handelshogskolan
vid Goéteborgs
universitet

Innehav: 40 000 aktier.
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ASA HOLMBERG

Chef affarsomrade
Solutions

Fodd: 1968

Anstalld sedan: 2013
Utbildning:
Civilingenjor, KTH
Stockholm

Innehav: 1 200 aktier.

TOMMY BERG

Chef affarsomrade
Insight

Fodd: 1971
Anstalld sedan: 2014
Utbildning: M.Sc.
Chalmers Tekniska
Hogskola samt
Executive MBA
Handelshogskolan
i Goteborg
Innehav: 0 aktier.

MARIE
BJORKLUND
Finanschef

Fodd: 1978

Anstalld sedan: 2019
Utbildning:
Civilekonom,
Uppsala universitet
Innehav: 0 aktier.

FREDRIK
EKERHOVD

Chef affarsomrade
Experience

Fodd: 1982

Anstalld sedan: 2011
Utbildning:

Master of Business
Administration (MBA),
Norges Handelshay-
skole (NHH)

Innehav: 37 000 aktier.

CHRISTINA
JOHANSSON
Kommunikationschef
Fodd: 1965

Anstalld sedan: 2017
Utbildning:
Civilekonom,
Uppsala universitet
Innehav: 1 750 aktier.

Uppgifterna géller per 2019-12-31.



HALLBARHETSREDOVISNING

Att skapa langsiktiga

hallbara varden

KNOWITS ROLL I samhallet Okar i en alltmer digitaliserad
varld. Att forsta hur samhallet forandras gor att vi battre
fangar upp majligheter, hanterar risker och formar vara
affarer.

For Knowit handlar hallbart foretagande om att skapa
langsiktigt varde for oss och vara intressenter. Detta
gor vi genom att identifiera och hantera miljomassiga,
sociala och finansiella risker och méjligheter samt att
integrera dessa prioriteringar i affarsstrategi och verk-
samhet. Att integrera hallbarhet bidrar till att skapa ett
attraktivt och flexibelt foretag som ar rustat for ett foran-
derligt affarslandskap. Detta ar en viktig del i att leverera
langsiktigt varde.

Med utgangspunkt i visionen om ett hallbart och mansk-
ligt samhalle genom digitalisering och innovation kan
Knowit vara en positiv kraft i fragor som rér héllbarhet
i ett bredare perspektiv.

Bolagets Code of Conduct, mangfalds- och jamstalld-
hetspolicy och milj¢policy styr och beskriver Knowits
arbete inom hallbarhetsomradet. Genom att Knowits
policyer reflekterar de tio principerna i FN:s Global
Compact, forpliktar sig bolaget att driva affarer pa ett
etiskt satt med respekt fér egna och andras medarbetare
och att minimera den negativa miljdpaverkan.

FN:S GLOBALA HALLBARHETSMAL

Knowit har valt ut tre av FN:s globala mal dar vi ser stérst
mojlighet att bidra till en positiv utveckling genom interna
initativ, och i kunduppdrag.

GOD UTBILDNING

1 BEKAMPA KLIMAT-
FORALLA

FORANDRINGARNA

] O

De tre globala mélen &r "God utbildning &t alla” (mal nummer 4),
"Hallbara industri, innovationer och infrastruktur” (mal nummer 9)
och "Bekémpa klimatfoérandringarna” (mal nummer 13).

Med framtiden i fokus

De megatrender som ofta uppges ha en avgérande bety-
delse for samhallets framtid ar fragorna om en upp-
kopplad varld, demografiska férandringar, bristande
resurser och klimatférandringar. De &r drivkrafter som
paverkar var miljo och hur samhallet utvecklas. Det i sin
tur paverkar vilka féretag de anstallda vill arbeta for och
hur kunder och samhallet uppfattar Knowit. Trenderna
ar globala, men skiljer sig i sin lokala paverkan.

UPPKOPPLAD OCH SAMMANLANKAD VARLD

Utvecklingen mot en uppkopplad och sammanlankad
varld kan sammanfattas med digitalisering och automa-
tisering som 6kar effektivisering och maéjliggér innovation.
Ny teknik férandrar inte bara vart satt att leva utan ocksa
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vara varderingar och relationer. Exempel pa en upp-
kopplad och sammanlankad varld ar digitalisering av
samhallsfunktioner, men ocksa automatisering och allt
fler mobila tjanster.

Med teknikutvecklingen uppstar ocksa hot mot den
personliga integriteten, sakerhetsbrister och datain-
trang och natbrottslighet.

Losningen p&a manga allvarliga samhallsutmaningar
ar beroende av manniskans férmaga att anvanda ny
och existerande teknik. Knowit har goda méjligheter
utifran sin kompetens om nya produkter och tjanster,
till exempel artificiell intelligens, automatisering och
robotisering, att delta och paverka i digitaliseringen av
samhallet i positiv riktning.

For SOS Alarm har Knowit utvecklat ytterligare en
kommunikationskanal till allmanheten dar personlig och
relevant information skickas i realtid till anvandaren
baserat pa geografisk position och personliga install-
ningar.

Nar nagon i en noédsituation larmar om hjalp genom
att ringa 112 via appen skickas den hjalpsdkandes
geografiska position till SOS Alarm. Det ar en livsviktig
funktion da det inte sallan ar svart fér SOS Alarm att
veta exakt var den hjalpstkande befinner sig. Las mer
pa sidan 23.

DEMOGRAFISKA FORANDRINGAR

Ar 2035 kommer 30 procent av den svenska arbetskraf-
ten mellan 20 och 64 ar att vara fédd utanfér Sverige,
jamfort med knappt en fiardedel ar 2018. Foretagsledare
behover forsté och leda team som kannetecknas av
o6kad mangfald.

Knowit kan starka sin kompetens genom att anstalla
nya svenskar och skapa en valmaende, attraktiv arbets-
plats med en god inkluderande kultur som bade leder
till mangfald och balans mellan kénen.

Varldens befolkning &ldras nar manniskor lever allt
langre. En aldrande befolkning férutsags tka utgifterna
for halsa och pensioner. Dessutom okar stressrelaterade
sjukdomar och psykosocial ohalsa, liksom skillnaden
mellan personer med god hélsa och dalig halsa.

Knowit har manga kunder inom den offentliga sektorn
vars ekonomiska kraft vantas minska i takt med ékade
samhallskostnader fér ohalsa (och klimatférandringar)
samtidigt som behovet av digitalisering dkar vilket 6kar
Knowits affarsmojligheter. For vara kunder inom offentlig
sektor kan Knowit bidra genom att skapa produkter och
tjanster som okar effektiviteten.

Med 12 miljoner bestk i manaden ar 1177 Vardguiden
en av Sveriges storsta och viktigaste webbplatser for
information om vard och halsa. Har kan allmanheten soka
information, logga in for att boka vardbesok, fornya recept
eller se sin egen journal. Under 2019 fick webbplatsen
ett helt nytt utseende och en ny teknisk plattform, utveck-
lad av Knowit.

Den nya plattformen ger inte bara en 6kad stabilitet
ur ett drifts- och forvaltningsperspektiv for 1177, utan
ocksa for en rad olika webbplatser inom e-héalsa som
anvander samma plattform. Las mer pa sidan 26.
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BRISTANDE RESURSER

Energi, vatten, mat och ravaror ar bara nagra exempel
pa bristande resurser. Ny teknik kan bidra till effektivise-
ring och att mindre resurser konsumeras. Det finns dock
valdigt lite som i dag pekar pa att teknikutvecklingen i sig
ar lésningen. Istallet maste atervinningen av resurser
Oka och en cirkular ekonomi stimuleras.

Det finns goda méjligheter for Knowit att skapa nya
affarsmodeller baserade pa digitalisering som ligger i
linje med den cirkuldra ekonomins tankar om minskad
input, storre effektivitet och mindre resurssloseri. | projekt
har Knowit kunnat hjalpa kunder att folja upp sina fotspar
(vatten, energi och ravaror) och identifiera mer hallbara
mojligheter som till exempel tkat anvandande av kollek-
tivtrafik. Digitalisering ar ocksa en viktig motor for effek-
tivisering inom fordonsindustrin och har ar Knowit invol-
verad som partner i flera projekt.

Knowits norska kund Norsirk hanterar insamling och
miljésanering av elektriska produkter. For Norsirk har
Knowit utvecklat ett molnbaserat verktyg som knyter
samman och gor hanteringen enklare och mer effektiv for
bade bolaget och deras kunder. Las mer pa knowit.no
genom att séka pa Norsirk.

KLIMATFORANDRINGAR

I juni 2017 fattade Sveriges riksdag beslut om att Sveriges
klimatpaverkande nettoutslapp ska vara noll ar 2045. Ett
steg pa vagen mot det malet ar att utslappen i Sverige
senast ar 2030 bor vara minst 63 procent lagre an utslap-
pen 1990.

Under 2018 engagerade Knowit sig i regeringsalterna-
tivet Fossilfritt Sverige genom att aktivt bidra till arbetet
med fardplanen for Digitaliseringskonsultbranchen. | fard-
planen har vi tillsammans med huvuddelen av vara kon-
kurrenter férbundit oss till att bade i vara kunduppdrag
och i var egen verksamhet bidra aktivt till att Sverige
skall kunna bli det forsta fossilfria valfardslandet och att
detta skall vara uppnatt senast 2045.

Genom att utveckla tjanster som hjalper kunden att
informera sig om sin direkta och indirekta paverkan, till
exempel genom att félja upp energiférbrukning, och
transparens kring koldioxidpaverkan av e-handel och
effektivisera logistik och transporter kan Knowit bidra till
lagre utslapp. Knowits kompetens bidrar till férbattrad
effektivitet med hjalp av smarta elméatare och andra
digitala I6sningar. Vi 6kar aven uppkopplingsmajligheter,
framjar anvandningen av kollektivtrafik, férnybar energi
och genom system som samlar information om energi-
anvandandet kan vara kunder 6ka transparensen om
sina CO2-utslapp.

Knowit tar ansvar for bolagets egen negativa klimat-
paverkan genom att sedan 2018 arligen ta fram ett
klimatbokslut och med det som grund arbeta med att
fortldpande minska den egna negativa klimatpaverkan.
Klimatbokslutet ar en férutsattning for att Knowit skall
kunna vara klimatneutralt vilket vi ar sedan 1 januari
2019 genom att mata vara CO2-utslapp och aktivt arbete
med utslappsminskningar samt klimatkompensation.

2017 stéllde en av Knowits kunder krav pa att deras
leverantorer skulle vara klimatneutrala senast 1 januari
2019.
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Vardeskapande strategi

VISION

Vi skapar ett hallbart och manskligt samhéalle genom
digitalisering och innovation.

AFFARSMODELL

Affarsmodellen som beskriver hur vi skapar varde for
vara intressenter aterfinns i strategiavsnittet i arsredo-
visningen pa sidan 12.

STRATEGIER

Inom hallbarhetsomradet har Knowit fyra strategiska
fokusomraden vilka ar integrerade i Knowits verksamhet.

» "Den attraktiva arbetsplatsen” handlar om att skapa en
arbetsplats dar medarbetare har god hélsa, utvecklas
och kanner social trygghet.

"Tillsammans med vara kunder bidra till ett hallbart
och ménskligt samhélle” handlar om hur vi pa Knowit
realiserar var vision tillsammans med vara kunder.
"Klimatpaverkan fran Knowits egna verksamhet”
handlar om hur vi aktivt arbetar for att bidra till ett
fossilfritt samhalle senast 2045 genom vara anstalldas
kunskaper och arbete internt samt bolagets agerande.
"Varuméarke och styrning” handlar om att skapa tro-
vardighet och foértroende for hur féretaget styrs.

NUMMER 1:

Den attraktiva arbetsplatsen,
vara viktigaste fragor:

* medarbetarskap och attrahera
kompetens

» Skapa en frisk arbetsplats

» Sakerstélla jamstélldhet och
mangfald.

MEDARBETARSKAP

OCH ATTRAHERA KOMPETENS

KPler:

(Egendefinierad indikator): eNPS (employer Net
Promotor Score)

* 2019: 37
* 2018: 45
e 2017:42
» 2015-2016: saknas.

Knowit mater I6pande eNPS (viljan att rekommendera
arbetsplatsen). Denna KPI ar en tydlig indikator pa vara
mojligheter att attrahera nya medarbetare. Referens-
vardet i var bransch ar 7. Knowits malsattning ar att
eNPS skall vara 6ver 30. | Universums KarriarBarometer
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for Young Professionals 2019 utsags Knowit till bransch-
basta konsultbolaget inom kategorin data/it. Utmarkelsen
innebar att vi, av it-branschens unga professionella med-
arbetare, rankats hogst av alla it-konsultbolag i Sverige.

DEN FRISKA ARBETSPLATSEN
KPler:
(403-2): Korttidssjukskrivningar

¢ 2019: 2,0%
* 2018:2,1%
e 2017:1,9%
* 2016: 1,8%
» 2015: saknas.

(403-2): Langtidssjukskrivningar

e 2019: 1.2%
* 2018: 1,2%
e 2017:1,1%
» 2016: 0,9%
» 2015: saknas.

Ohalsotalen inom it-branschen generellt, liksom pa Knowit,
ar laga om man jamfér med samhallet i stort. Den storsta
halsorisken i var bransch ar att drabbas av psykosocial
ohalsa pa grund av en kravande arbetssituation och
stress.

Under 2018 initierades ett projekt kring den friska
arbetsplatsen med malsattning att:

» vasentligt minska det totala ohalsotalet

* Oka kunskapen hos medarbetare och chefer om
stressrelaterad ohélsa och risk fér utbrandhet

« forkorta den genomsnittliga tiden for langtidssjuk-
skrivningar genom aktiva rehabiliteringsatgarder

+ Oka den fysiska aktiviteten bland Knowits anstallda.

For att géra Knowit till en friskare arbetsplats gor vi saval
koncerngemensamma som lokala satsningar. Anstallda
far kunskap om psykosocial ohéalsa och stress. Chefer
och ledare utbildas i hur man arbetar med ett hallbart
ledarskap och dargenom férebygger stressrelaterad
ohalsa och utbrandhet pa arbetsplatsen. Vi gor aven
satsningar for snabbare rehabilitering av langtidssjuk-
skrivna, erbjuder féretagshalsovard och regelbundna
halsokontroller till alla anstallda.

Under 2018 och 2019 har vi utbildat alla medarbetare
i Sverige kring vad stressrelaterad ohalsa ar, hur den
kan forebyggas och vilket stéd den som drabbas kan

2016 2017 2018 2019

OHALSOTAL
@® Korttid

@® Langtid

@ Total
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erhalla. Under hosten 2019 har vi fokuserat utbildnings-
insatsen pa chefer och ledare med inriktning mot hur
man skapar en hallbar arbetsmilj¢. Under 2019 har vi
ocksa paborjat arbetet i Norge och 2020 kommer vi
genomféra motsvarande satsningar i vara verksamheter
i Finland, Danmark och Tyskland.

Under 2019 lyckades vi vanda den uppatgaende
trenden nar det galler korttidssjukskrivningar medan
langtidssjukskrivningarna ligger kvar pa samma niva
som tidigare. Totalt har vart ohalsotal minskat fran 3,2%
till 3,1% mellan 2018 och 2019.

Under 2020 kommer vi ocksa att samla ihop erfaren-
heterna fran det vi hittills har gjort och baserat pa det
tillsammans med tillganglig forskning formulera en halso-
strategi med syfte att jobba annu mer med sambanden
som finns mellan psykisk och fysisk halsa. Vi kommer att
sprida information inom koncernen om aktiviteter som
bolagen pa varje ort kan arbeta med fér 6kad med-
vetenhet om psykisk och fysisk halsa.

44,1 %

21,6%

84 %
6,1%
18,3%

0%
0%
0%
0%
1%

1 2 5] 4 5 6 7 8 9 10
INTE ALLS VIKTIGT MYCKET VIKTIGT

| hallbarhetsenkaten for 2019 fragade vi vara anstallda
hur viktig de anser att satsningen pa den "Den Friska
Arbetsplatsen” ar. Svaret ovan visar pa ett stort enga-
gemang.

Vara kontor runtom i Sverige driver sedan tidigare
lokala aktiviteter som grupptraning, personlig coachning
och inspirerande ma-bra férelasningar om kost, traning
och mindfulness.

Knowits Code of Conduct styr hur Knowit erbjuder
samtliga anstallda tillgang till féretagshalsovard och
frivilliga halsokontroller.

(403-2): Antal arbetsskadedrenden

* 2019: 10 (olyckor i samband med resa till/fran arbetet)
+ 2018: 2 (olyckor i samband med resa till/frén arbetet)
+2017:0

» 2016: 1 (misstankt bullerskada)

+ 2015: 0.

Samtliga arbetsskadearenden under 2019 var i samband
med resor till och fran arbetet eller i tjiansten och samtliga
intraffade nar medarbetare antingen gick till fots eller

cyklade. Var bedémning ar att Knowit inte hade kunnat
gbra nagot for att férebygga eller forhindra dessa olyckor.
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JAMSTALLDHET OCH MANGFALD
KPler:
(405-1): Andel kvinnor totalt

* 2019: 28%
» 2018: 28%
» 2017: 26%
+ 2016: 25%
» 2015: 24%.

(405-1): Andel kvinnor bland rekryterande och I6ne-
séttande chefer

e 2019: 38%
» 2018: 34%
e 2017: 28%
» 2016: 26%
» 2015: saknas.

(405-1): Andel kvinnor i dotterbolagens ledningsgrupper

e 2019: 36%
* 2018: 31%
* 2015-2017: saknas.

(405-1): Andel kvinnor i koncernledningen

« 2019: 50% (3 av 6)
- 2018: 50% (3 av 6)
. 2017:33% (2 av 6)
- 2016: 16% (1 av 6)
. 2015: 14% (1 av 7).

(405-1): Andel kvinnor i koncernstyrelsen

. 2019: 43% (3av7)
. 2018: 43% (3 av 7)
. 2017: 50% (3 av 6)
. 2016: 43% (3 av 7)
. 2015: 43% (3 av 7).

Vi prioriterar jamstalldhetsfragor hégt och det ar sjalv-
klart att alla medarbetare behandlas lika oavsett alder,
kon, etnicitet och religion.

Ett aktivt arbete bedrivs ocksa for att férebygga och
forhindra forekomsten av sexuella trakasserier. Var hand-
lingsplan mot krankande sarbehandling och trakasserier
/sexuella trakasserier uppdateras fortlépande och den
senaste versionen finns alltid tillganglig pa knowit.se.

Stor vikt 1aggs aven vid det proaktiva arbetet som foku-
seras pa att sprida kunskap, erbjuda forum for diskussion
och bygga en kultur som praglas av respekt och trygg-
het. Malet ar att skapa en process dar vi kan vidta konk-
reta atgarder for att hantera det intraffade, till exempel
samtalsstod under trygga former. Arbetet styrs av Knowits
Code of Conduct och jamstalldhets- och méngfaldspolicy.

Sedan 2016 har Knowit drivit ett genusprojekt i syfte
att bli en mer attraktiv arbetsplats. Konsultutvecklings-
programmet GROW erbjuds sedan 2018 och riktar sig
till kvinnliga medarbetare for att forbattra jamstalldheten
pa Knowit samt for att behalla och utveckla kompetens.
Knowits manga jamstalldhetsinitiativ uppméarksammades
med en delad andraplats till Allbrightpriset 2018 och 2019
fick vi utmarkelsen Stockholmsboérsens basta bolag nar
det kommer till jamstalldhetsarbete. Priset delas ut av
Stiftelsen Allbright till det bérsbolag som gjort stérst fram-
steg pa jamstalldhetsfronten under det gangna aret.
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Juryns motivering 16d:

"Arets vinnare har férstéatt att
jamstalldhet ar en affarsstrateqisk
fraga. Juryn imponeras av det
genuina engagemang som genom-
syrar bolaget. De har lyckats med
det svara konststycket att imple-
mentera jamstalldhetsarbetet
genom hela organisationen — med
vd i spetsen. Arets pristagare har
gjort en imponerande resa, men
ndjer sig inte med att endast jobba
internt. Bolaget delar frikostigt
med sig av sitt framgangsrecept —
och &r transparenta med de miss-
tag de sjélva gjort Idngs vagen.
Policys, riktlinjer och processer ar
alla utformade med utgangspunkt
i forskning och deras jamstalld-
hetsarbete har ddrmed gett tyad-
liga resultat. Vi kan inte annat &n
gratulera arets vinnare: Knowit!”

NUMMER 2:
Tillsammans med vara

kunder bidra till ett hallbart
och manskligt samhalle:

« fossilfritt Sverige 2045

* tjénster for mansklig digitali-
sering och cirkular ekonomi

» Sékerhetslésningar i framkant.

FOSSILFRITT SVERIGE 2045

Under 2018 engagerade Knowit sig i arbetet med fard-
planen for Digitaliseringskonsultbranschen inom ramen
for regeringsinitiativet for Fossilfritt Sverige tillsammans

med manga av vara konkurrenter. Fér mer information se
fossilfritt-sverige.se. | mars 2019 éverlamnades fardplanen
till den svenska regeringen och darefter har arbetet
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fortsatt i olika branschgemensamma arbetsgrupper.
Knowit har engagerat sig i tva av arbetsgrupperna:

» Avoided Emissions — hur skall redovisningen av den
hallbarhetsnytta vi tillfor i ett kundprojekt redovisas

+ ta fram en utbildningsplan for att sékerstalla den minimi-
niva av kunskap inom digitalisering och hallbarhet som
en digitaliseringskonsult behover ha.

Arbetet med Avoided Emissions syftar till att vi framéver
skall kunna mata och redovisa den hallbarhetsnytta vi
tillfér i kundprojekt genom att bidra med kunskap och
erfarenheter som leder till I6sningar hos vara kunder med
lagre eller ingen klimatpaverkan alls. Detta arbete ar tankt
att leda till konkreta resultat under 2020.

Tanken med en branschgemensam syn pa vilken
miniminiva av kunskap som en digitaliseringskonsult
behover ha ar att sakerstalla att vi nyttjar den kunskap
och erfarenhet om digitaliseringens risker och mojlig-
heter ur ett hallbarhetsperspektiv som finns till att bidra
till en mer hallbar varld. Baserat pa resultatet av detta
arbete kommer Knowit under 2020 att ta fram en ny
obligatorisk utbildning inom digitalisering och hallbar-
het for alla anstallda i Knowit.

TJANSTER FOR MANSKLIG DIGITALISERING
OCH CIRKULAR EKONOMI

Knowits strategi utgar ifran att skapa langsiktigt varde
for kunder genom moderna och kreativa I6sningar for
digitalisering och innovation. Knowit levererar projekt
som bidrar till samhallets utveckling och involverar den
manskliga aspekten bade utifran anvandarvanlighet
och integritet. En uppgift ar att bidra med kompetens
till 6kad forstaelse for hur digitalisering kan bidra till en
cirkular ekonomi och ett forbattrat samhalle. Knowits
kompetens inom cybersakerhet ar en tillgang i bade in-
terna och externa projekt for att sakerstalla att data och
personuppgifter inte anvands i negativa eller olagliga
sammanhang.

| hallbarhetsenkaten for 2019 fragade vi vara medar-
betare hur viktig de anser att satsningen pa "Mansklig
Digitalisering” ar. Svaret nedan visar p4 ett stort enga-
gemang.
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SAKERHETSLOSNINGAR | FRAMKANT
KPler:
(418-1): Antal fall av férlust av kunddata under aret

* 2019: 0
» 2018:1
* 2017:0
» 2016:0
+ 2015: 0.

Hanteringen av stora mangder data i molnet innebar en
Okad komplexitet nar det géller sékerhetsfragor. Har ar
Knowit Iangt framme och levererar saval molntjanster
som sakerhetstjanster kring implementering och drift.
Detsamma géller for Al-applikationerna dar teknik och
juridik ar nara lankade till varandra. Knowit levererar
bade den tekniska l6sningen och stdd till att hantera
sakerhet kring integritet.

De nya regelverken som GDPR och PSD2 har inne-
burit stora utmaningar fér manga av Knowits kunder
aven under 2019. Knowit har stéttat dem i arbetet med
att forsta vad regelverken innebar fér dem och vad
som kravs for att uppna regelefterlevnad (compliance)
— med integritetsintresset, verksamhetens behov och
samhallsnyttan i fokus.

Séakerhetslésningar i framkant handlar aven om att
hjalpa kunder att utveckla lésningar som syftar till hogre
sakerhet for enskilda indvider nar det galler till exempel
e-handel eller betalningsldsningar.

Knowits ledningssystem for informationssakerhet ar
baserat pa ISO-27001. Inom Knowit har vi ett dotter-
bolag i Sverige och ett i Norge som ar specialister pa
informationssakerhet och erbjuder konsulttjanster inom
omradet. Resurser och kompetens fran dessa dotter-
bolag anvands i Knowits interna informationssaker-
hetsarbete. Under 2018 paboérjades arbetet med att
certifiera delar av Knowits norska verksamhet enligt ISO
27001. Arbetet har férsenats pa grund av resursbrist
under 2019 men ar planerat att slutféras under 2020
med malsattning att erhalla ett ISO-27001-certifikat.

NUMMER 3:

Klimatpaverkan fran
Knowits egna verksambhet,
vara viktigaste fragor:

» vdgen fran klimatneutral
verksamhet 2019 till fossilfri
verksamhet senast 2045

* kunskap och attityder.

VAGEN FRAN KLIMATNEUTRAL VERKSAMHET 2019
TILL FOSSILFRI VERKSAMHET SENAST 2045

Under 2018 och 2019 har Knowit tillsammans med fler an
40 andra féretag inom digitaliseringskonsultbranschen
tagit fram en fardplan foér en fossilfri, klimatpositiv och
konkurrenskraftig digitaliseringskonsultsektor. Planen togs
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fram pa uppdrag av Sveriges regering inom ramen for
Fossilfritt Sverige.

En del i fardplanen ar att Knowit har férbundit sig att
halvera CO2-utslappen fran den egna verksamheten
senast 2030 jamfort med 2018 och att vi skall vara helt
fossilfria senast 2045. Baserat pa vart klimatbokslut for
2019 ser vi att vart gemensamma hallbarhetsarbete har
borjat ge effekt och att vi ar pa ratt vag. | jamfoérelse med
andra borsbolag ar vi riktigt bra. Sa bra att Dagens Industri
i slutet av 2019 valde att lyfta fram Knowit som ett av
Stockholmsbérsens mest héllbara och I6nsamma foretag.
Men precis som alla andra bolag och verksamheter ar
vi i borjan av var omstallning. Vi slapper fortfarande ut
2,41 ton CO2e per anstalld, vilket &r Iangt 6ver gransen
for en hallbar niva som brukar anges som totalt <1 ton
CO2e per person (i arbetet och privat). Inom ramen for
Fossilfritt Sverige har vi férbundit oss att minska vara
CO2-utslapp med minst 50% fran 2018 till 2030 och
att vi skall vara helt fossilfria fére 2045. For att lyckas
med detta behéver vi bland annat fortsatta minska vart
flygande och férlanga livslangden pa vara datorer och
mobiltelefoner.

2018 2030

® Atagande enligt fardplan
@® Fram till och med 2019

KPler:
(305-1, 305-2, 305-3 och 305-4): Klimatbokslut

e 2019: 5 325 ton CO2e vilket motsvarar 2,41 ton CO2e
per anstalld férdelat pa:
scope 1: 0,041 ton CO2e per anstalld
scope 2: 0,36 ton CO2e per anstalld
scope 3: 2,00 ton CO2e per anstalld

+ 2018: 6 373 ton CO2e vilket motsvarar 3,14 ton CO2e
per anstalld V) fordelat pa:
scope 1: 0,11 ton CO2e per anstalld
scope 2: 0,52 ton CO2e per anstalld
scope 3: 2,51 ton CO2e per anstalld

» 2015-2017: saknas da de reseenkater som genom
foérdes 2015-2017 bara matte en delmangd av det
som ingar i ett klimatbokslut och resultatet baserades
pa andra utslappsfaktorer.

(Egendefinierad indikator): Anstélldas pendlingsresor
till och fran arbetet

* 2019: 0,56 ton CO2e per anstalld

+ 2018: 0,69 ton CO2e per anstalld 1

» 2015-2017: saknas da de reseenkater som genom-
fordes 2015-2017 baserades pa andra utslappsfaktorer.

1) Jamforelsevéardet for 2018 &r korrigerat da berékningen 2018 felaktigt

baserades pa medelantal anstéllda 2018-12-31 istéllet for det genom-
snittliga medelantalet anstéllda under hela aret 2018.
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Sedan 2018 gor vi klimatbokslut arligen for att forsta hur
vart klimatméssiga fotavtryck utvecklar sig och vilka atgar-
der som kravs for att vi skall klara av att minst ha halverat
vara CO2e utslapp till 2030 jamfért med 2018 och for att
vara helt fossilfria senast 2045. Redovisningen sker i enlig-
het med Greenhouse Gas Protocol (GHG-protokollet),
en internationell redovisningsstandard for att berakna
och rapportera en verksamhets klimatpaverkan.

TJANSTERESOR 2 181 (2 966)
PENDLINGSRESOR 1232 (1411)
EL OCH VARME 833 (1 085)
INKOPT MATERIAL 454 (336)
ELEKTRISK UTRUSTNING 342 (407)
OVRIGT 283 (168)
TON CO2e

| klimatbokslutet ingar vara direkta utslapp som resor till
och fran arbetet och i tjansten samt indirekta utslapp fran
inkdp av el, kyla och varme till kontor, datorer, mobiltele-
foner samt byggmaterial och kapitalvaror i samband med
renovering av kontor samt transporter. Vi mater och redo-
visar aven var klimatpaverkan orsakad av den serverdrift
vi képer in for var egen verksamhet och fér de kunder dar
Knowit har ett driftsatagande. Knowit har beslutat sig for
att baserat pa klimatbokslut och genom aktiva atgarder,
medvetna val och klimatkompensation vara ett klimat-
neutralt féretag sedan 1 januari 2019. Berakningarna

i vart klimatbokslut &r darfor gjorda i enlighet med
standarden for klimatneutralitet PAS 2060.

KUNSKAP OCH ATTITYDER
KPler:

(Egendefinierad indikator): Andel anstallda som har
genomgatt miljéutbildning

* 2019: 72% (avser enbart anstallda i Sverige)
» 2018: 64% (avser enbart anstéllda i Sverige)
* 2017: 61% (avser enbart anstallda i Sverige)
* 2015-2016: saknas.

Knowit arbetar med standig kompetensutveckling for
bolagets medarbetare. Vi stréavar ocksé efter att kombinera
kundernas behov och krav med att minimera paverkan
pa miljén, darfér genomgar vara medarbetare en intern
miljoutbildning. Knowit AB samt ett par dotterbolag ar
sedan 2010 certifierade enligt ISO 14001. Under 2020
kommer den nuvarande miljéutbildningen att ersattas
av en utbildning med fokus pa hallbarhet genom digi-
talisering. Den nya utbildningen kommer att vara obliga-
torisk for alla Knowit-anstallda.
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KNOWITS KLIMATAVRTYCK

| hallbarhetsenkaten for 2019 fragade vi vara anstallda
hur viktig de anser att fragan om Knowits klimatpaverkan
ar. Svaret ovan visar pa ett stort engagemang.

Genom utbildning och ett stort engagemang bland
Knowits anstallda skapar vi férutsattningar for att arbeta
med standiga forbattringar genom miljdmedvetna och
hallbara val och beslut i vardagen.

NUMMER 4:

Varumarke och styrning,
vara viktigaste fragor:

* langsiktig finansiell hallbarhet
 arbets- och ménskliga réattig-

heter enligt Code of Conduct
* socialt ansvarstagande.

LANGSIKTIG FINANSIELL HALLBARHET
KPler:

Den langsiktiga finansiella hallbarheten styrs av de
finansiella malen som finns redovisade pa sid 12.

Utfallet av den finansiella hallbarheten finns redovi-
sade pa sid 62. Dessutom ar de finansiella nyckeltalen
redovisade pa sid 61.

Langsiktig finansiell hallbarhet ar den viktigaste férut-
sattningen for att Knowit ska kunna fortsatta att vara en
attraktiv partner och arbetsgivare och samtidigt bidra
till att utveckla samhallet éver tid.

ARBETS- OCH MANSKLIGA RATTIGHETER
ENLIGT CODE OF CONDUCT

KPler:
(Egendefinierad indikator): Antal leverantérer pa var obser-
vationslista respektive lista éver otillatna leverantérer
* 2019: inga leverantorer pa observationslistan och
fyra leverantérer som var icke godkanda

+ 2018: inga leverantérer pa observationslistan och
tre leverantérer som var icke godkanda
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» 2017: inga leverantérer pa observationslistan och
tre leverantérer som var icke godkanda

» 2016: tva leverantdrer pa observationslistan och
tre leverantérer som var icke godkanda

» 2015: inga leverantorer pa observationslistan och
tva leverantorer som var icke godkanda.

Knowit ar verksamt pa marknader med val fungerande
rattssystem avseende manskliga rattigheter och miljopa-
verkan. De leverantorer och underkonsulter som Knowit
anlitar ar verksamma pa de marknader dar Knowit befinner
sig och ska arbeta i enlighet med samma grundlaggande
varderingar som Knowit. Detta sakerstélls genom att
Knowit valjer leverantérer/underkonsulter baserat pa att
deras grundldggande varderingar efter utvardering av
Knowit konstateras motsvara Knowits Code of Conduct.
Denna princip kallar vi "Careful Selection”.

Om Knowit bedémer att det rader osékerhet eller att det
finns en risk att en leverantérs grundlaggande varderingar
eller agerande inte motsvarar Knowits Code of Conduct
och det inte kan klarlaggas utan att leverantéren kontaktas
ska Knowits interna leverantérsutvardering kompletteras
med en "Enkat for leverantorsutvardering”.

Knowit skiljer pa viktiga inkép och inkép av enklare
slag. Ett viktigt inkdp ar nar inkdpet beddéms vara kvali-
tetspaverkande eller viktigt ur ett hallbarhetsperspektiv
och av en viss storlek. Det finns ingen absolut belopps-
grans men som tumregel anvander vi att ett fristdende
inkdp avseende varor som overstiger 10 KSEK (eller som
beddms inga i en arsvolym éverstigande 50 KSEK) res-
pektive ett inkdp av tjanster som 6verstiger 100 KSEK
(eller som beddéms inga i en arsvolym 6verstigande 250
KSEK) skall anses vara ett viktigt inkdp.

Alla leverantérer som anlitas i viktiga inkdp skall hanteras
i enlighet med Knowits inkdpsrutin. Nar det ar mojligt ska
vi vélja leverantorer/tjanster som ar klimatneutrala. Nar
det géller inkdp av enklare slag ger inképsrutinen frihet
vad galler val av leverantér och hur inképet genomfors.

Knowit genomfér utvarderingen av leverantérer base-
rad framst pa egna utvarderingar. Under 2019 fanns inga
leverantdrer pa Knowits observationslista och samma tre
leverantorer som fanns pa Knowit lista dver otillatna leve-
rantérer 2018 fanns pa listan aven 2019. Utdver dessa
tre har det tillkommit ytterligare en leverantor pa listan
Over otillatna leverantérer under 2019.

Leverantoérer som inte agerar i enlighet med Knowits
Code of Conduct innebar en risk for Knowit, framst vad
galler Knowits varumarke och risken for korruption.

KPler:
(406-1): Antal arbetsréttsliga tvister under aret

©2019: 0
»2018: 0
+2017:0
* 2016: 0
» 2015: 0.

Knowit har ambitionen att uppfattas som en schyst arbets-
givare och vi har darfér en standig dialog med arbets-
marknadens parter for att sakerstalla att vi ar det.
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KPler:

(412-2): Andel anstéllda som har genomgatt Code of
Conduct utbildning

* 2019: 87%
» 2018: 80%
¢ 2017: 75%
» 2015-2016: saknas.

Knowits foretagskultur, som praglas av métet mellan
ansvarsmedvetna ledare och medarbetare, bygger
pa respekt, 6ppenhet och arlighet. Knowits Code of
Conduct styr hur Knowit skapar relation med bolagets
intressenter.

Forutom att Knowit féljer lagar och férordningar i de
lander dar verksamhet bedrivs efterlever bolaget ocksa
styrdokument i form av bolagsspecifika regelverk och
policyer.

Alla Knowits anstallda och underkonsulter ska skydda
Knowits och vara kunders materiella tillgangar samt in-
formationstillgangar. Informationen kan agas av Knowit,
vara framtagen av Knowit for kunds rékning eller tillhanda-
hallen av kund. Oavsett typ av information skall den
skyddas pa samma satt.

ETISKA AFFARER
KPler:
(205-3): Antal korruptionsdrenden under aret

*2019: 0
»2018: 0
+2017: 0
» 2016: 0
» 2015: 0.

Kunder och agare kraver att Knowit har robusta system
for att forhindra fall av korruption och svinn samt for
att 6ka transparens om risker. For att leverera till statligt
agda foretag och den offentliga sektorn ar detta en
férutsattning.

Enligt Knowits Code of Conduct far ingen anstalld ge
eller ta emot mutor. Gavor eller tjanster far enbart ges
eller tas emot inom ramen for god yrkessed och forut-
satt att de haller sig inom vad lagen féreskriver pa de
marknader vi verkar. Knowit ska folja de etiska regler for
kommunikation, marknadsféring och reklam som galler
pa de marknader vi verkar.

Nar anstallda foretrader Knowit ska de félja Knowits
Code of Conduct.
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KPler:
(102-34): Antal Whistleblower-drenden

*2019: 0
»2018: 0
»2017:0
» 2016: 0
» 2015: 1.

Knowit har ett system dar medarbetare kan rapportera om
de upptacker ett agerande som inte speglar Knowits Code
of Conduct. Knowits Whistleblower-funktion tillhandahalls
av extern leverantor och &r tillganglig bade pa Knowits

intranat och pa knowit.se. Den externa leverantéren saker-
stéller att anmalarens identitet skyddas och att anmélaren
forblir anonym. Alla nyanstallda informeras om funktionen
som en del av introduktionsprogrammet fér nyanstallda.

SOCIALT ANSVARSTAGANDE
KPler:

(Egendefinierad indikator): Julgava till UNHCR och
andra koncerngemensamma initiativ

2019: 1 073 KSEK
2018: 912 KSEK
2017: 320 KSEK
2016: 515 KSEK
» 2015: 410 KSEK.

(Egendefinierad indikator): lokal sponsring och pro
bono projekt

2019: 2 862 KSEK
2018: 2 917 KSEK
2017: 1 193 KSEK
2016: 1 130 KSEK
* 2015: saknas.

Inom Knowit stimuleras lokala initiativ i syfte att bidra till
ett stdrre socialt ansvarstagande. Sadana exempel ar
programmeringsskolor i de nordiska huvudstaderna
fér barn och Angeredsutmaningen, dar Knowit stottar ett
initativ for att skapa bryggor och férbereda studenter
i utsatta omraden infér métet med arbetsmarknad och
naringsliv.

Under aret har vi fortsatt som vanféretag till UNHCR
och pa sa satt bidragit till det viktiga hjalparbetet for
manniskor pa flykt. Under december 2019 samlade
Knowit och Knowits anstallda tillsammans in 349 KSEK
till UNHCR:s projekt "Educate a child”. Tidigare ar har
vi samlat in pengar till UNHCR:s projekt fér bland annat
innovativa flyktinghem i Irak och familjer pa flykt fran
Aleppo.

Knowit har ett langsiktigt samarbete med organisation
Wonsa — World of no sexual abuse, med malsattningen
att skapa en effektivare, digital arbetsplats som inbjuder
till kommunikation och samverkan. Arbetet bedrivs ideellt
av ett team fran Knowit som brinner for att skapa digitala
arbetsplatser.
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Policies
POLICY SYFTE VEM AGER HUR FOLJS DEN UPP
Arbetsmiljépolicy Ingen Knowit-anstalld HR KPI: Antal arbetsskador.

(Sverige)

Arbeidsmiljgpolicy
(Norge)

skall behdéva drabbas av
fysisk eller psykisk ohalsa
eller bli skadad som en
effekt av sitt arbete. Om
det anda skulle ske har
Knowit som arbetsgivare
beredskap for att hantera
situationen och hjalpa den
som drabbats.

KPI: Ohalsotal genom
interna uppfoéljningar.

Code of Conduct
(hela Knowit)

Knowits foretagskultur
bygger pa grundlaggande
varderingar om ett hallbart
samhalle och skapas i
motet mellan ansvarsmed-
vetna ledare och med-
arbetare och bygger pa
respekt fér manniskans
varde och vardighet,
Oppenhet och arlighet.

| detta dokument beskriver
vi vad detta innebar i
praktiken i relationen med
vara olika intressenter.
De leverantérer och under-
konsulter som Knowit anlitar
ska arbeta i enlighet med
samma grundlédggande
varderingar som Knowit.
Detta sakerstalls genom
att Knowit valjer en
leverantér/underkonsult
baserat pa att dennes
grundlaggande varde-
ringar efter fortsattning
utvardering av Knowit
konstateras motsvara
Knowit Group Code of
Conduct. Knowit kan aven
sakerstalla detta genom
att leverantéren/under-
konsulten i avtal forbinder
sig att félja Knowit Group
Code of Conduct.

Koncernledning

Samtliga KPler genom
interna uppfoljningar.

Handlingsplan mot
krankande sarbehandling
och trakasserier/sexuella
trakasserier (Sverige)

Handlingsplan mot
ulovlig forskjellsbehand-
ling og trakassering/
seksuell trakassering pa
arbeidsplassen (Norge)
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Knowit har nolltolerans
mot krankande sarbehand-
ling och alla former av
trakasserier. Denna hand-
lingsplan beskriver de
atgarder som Knowit vid-
tar for att férebygga och
férhindra krankande sar-
behandling, trakasserier
och sexuella trakasserier.
Har anges aven Knowits
rutiner for hur en anmalan
eller ett pastédende om
kréankande sarbehandling,
trakasserier eller sexuella
trakasserier ska behandlas
och utredas.

HR

Medarbetarundersok-
ningens arliga fragor om
trakasserier och krénkande
sarbehandling vilken ge-
nomférs med extern part.
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Policies, fortsattning

POLICY

SYFTE

VEM AGER

HUR FOLJS DEN UPP

Handlingsplan i samband
med stressrelaterad
ohalsa (enbart Sverige)

| samhallet generellt 6kar
den stressrelaterade
ohalsan. Fler personer an
tidigare upplever problem
med att fa ihop sitt livs-
pussel. Risken for att drab-
bas av kanslan av att tappa
kontrollen dver sitt liv bade
privat och pa arbetet 6kar.
Denna handlingsplan
beskriver hur vi pa Knowit
arbetar for att férebygga
stressrelaterad ohalsa
samt hur vi arbetar med
att rehabilitera de per-
soner som anda hamnar

i stressrelaterade sjuk-
skrivningar.

HR

KPI: Ohalsotal genom
interna uppfoljiningar.

Informationssakerhets-
policy (hela Knowit)

Syftet med denna policy
ar att skydda vara kunder,
Knowit som bolag, vart
varumarke, vara anstallda
och vara affarer mot stor-
ningar och avbrott samt
reducera risker och skador
genom att férhindra och
hantera o6nskade handel-
ser och incidenter.

Sakerhetschefen/CIO

KPI: Antal kunddata-
férluster genom interna
uppféljningar.

Job Rotation Policy Att underlatta for anstéllda  HR Foljs inte upp.
(hela Knowit) att byta anstallning mellan
dotterbolag i Knowit genom
att tydliggéra under vilka
villkor detta kan goéras.
Jamstilldhets- och Vi skall genom information ~ HR Medarbetarunder-
mangfaldspolicy (Sverige) ©ka medvetenheten for sokningen genom extern
Likestillings- o jamstalldhetsfragor och leverantor.
gs- og efterstrava en 6ppen attityd
el selly e och likabehandling inom
ey ) hela foretaget.
Miljopolicy | det dagliga arbetet ska Miljochefen Klimatbokslutet.

(hela Knowit)

Knowits medarbetare samt
underkonsulter och andra
personer som arbetar under
Knowits arbetsledning i
Knowits lokaler vara med-
vetna om bolagets positiva
och negativa miljopaverkan
och arbeta for att minimera
negativ paverkan.

Kommunikationspolicy
(hela Knowit)
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Kommunikationspolicyn
ger oss pa Knowit gemen-
samma riktlinjer for intern
och extern kommunikation.
Den beskriver ocksa hur
vi férdelar ansvaret for
kommunikation.

Kommunikationschefen

Foljs inte upp.

Ovanstéende policyer finns tillgéngliga pa knowit.se.
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Risker

De vasentliga hallbarhetsrisker som har identifierats
inom Knowits fyra fokusomraden finns inom Personal-
omradet, inom it- och Informationssakerhetsomradet
samt inom Milj6- och klimatomradet. Vi beddmer inte att
vi har nagra vasentliga risker kopplat till korruption.
Beskrivningen av vara identifierade risker har integrerats
i not 2 i denna arsredovisning. Knowit tillampar forsiktig-
hetsprincipen i arbetet med icke-finansiella risker.

KUNDER SOM STOD FOR HALLBARHETS-
REDOVISNINGEN

En av de viktigaste mgjligheterna Knowit har att ha en
positiv inverkan pa hallbarhet ar genom de kunduppdrag
bolaget har. | arsredovisningen redovisas tre kundexempel
som har positiv inverkan.

» Vet du var du ar nar krisen kommer? sid 23.
» En effektiv och saker Vardguide, sid 26.
» Givarresor och agila arbetsmetoder, sid 29.

Vara vasentliga fragor

Nyckeln till ett hallbarhetsarbete som bidrar till Iangsiktigt
vardeskapande ar att férsta omvarlden och intressenternas
férvantningar i en féranderlig tid. Knowits vasentlighets-
process for att identifiera de viktigaste frdgorna bidrar
till att prioritera de hallbarhetsfragor Knowit ska fokusera
pa. Denna analys av de samhallsférandringar som Knowit
och dess intressenter kan paverka och paverkas av ar
grunden till hur hallbarhet integreras i bolagets strategi
och rapporteras. Analysen ar uppdelad i tre steg.

Intressenter

INTRESSENTGRUPP DIALOG

1. SAMHALLET | FRAMTIDEN: Fyra globala megatrender
paverkar var framtid: Uppkopplad och sammanlankad
varld, demografiska férandringar, bristande resurser
och klimatférandringar. | det férsta steget bedémdes
hur dessa megatrender paverkar samhallet och mark-
naden till 2030, hur dessa ar relevanta for Knowit och
hur risker kan minimeras och affarsmojligheter maxi-
meras.

2. ETT UNIVERSUM AV FRAGOR: Knowit identifierade
en uppsattning av 22 icke-finansiella fragor som rér
foljande omraden: ekonomi, milj¢, manskliga rattig-
heter, arbetsforhallanden och anti-korruption. De inne-
fattar omraden som kan paverka hur Knowit férhaller
sig till en féranderlig marknad i framtiden.

3. KNOWIT ENGAGERADE INTERNA EXPERTER med goda
insikter om prioriteringar inom affarsstrategin och
bolagets intressenter. Tillsammans med dessa har
Knowit identifierat fyra nyckelintressenter och gjort en
beddmning av hur Knowit skapar varde fér dem och
hur detta vardeskapande paverkar Knowits anseende.
Tillsammans med experterna genomférdes en priori-
teringsovning av de 22 fragorna.

Under 2020 kommer vi att fortsatta arbetet med de for
Knowit vasentligaste fragorna genom att engagera vara
intressenter, koppla hallbarhetsarbetet tydligare till affars-
modellen och den operativa verksamheten och fortsatta
méata paverkan.

Intressenter

Knowit har identifierat medarbetare, kunder, agare och
samhallet som de vasentligaste intressenterna baserat
pa hur mycket de paverkar eller paverkas av Knowit.

HUR KNOWIT SKAPAR VARDE

Medarbetare .

Arliga medarbetarundersékningar

» Utvecklingssamtal.

» Pagaende dialog mellan med-
arbetare och ledning.

» Hallbarhetsenkat.

Medarbetarskap

Attrahera ratt kompetens
Sakerstalla mangfald och jam-
stalldhet.

* Minska den negativa klimatpa-
verkan av den egna verksamheten.
Bidra till ett fossilfritt samhalle.
Bidra till tjanster for cirkular ekonomi
och mansklig digitalisering.

» Kunskap om digitalisering.

» Socialt ansvarstagande.
Atervinning av it-utrustning.

Vart arbetsmiljdarbete i syfte att
skapa en frisk arbetsplats.

Kunder

under uppdrag.
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» Kundundersokningar. .
» Pagaende dialog i forsaljning och

Medarbetarskap.

Bidra till tjanster for cirkular ekonomi
och mansklig digitalisering.

» Ta fram sakerhetsldsningar.

» Kunskap om digitalisering.

» Vart arbete med att skapa ett
Fossilfritt Sverige.

Langsiktig finansiell hallbarhet.
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Intressenter, fortsattning

INTRESSENTGRUPP DIALOG HUR KNOWIT SKAPAR VARDE
Agare + Arsstamman « Attrahera ratt kompetens.
» Kontakter med styrelsen. * Medarbetarskap.
» Analytiker/investerarméten med « Bidra till tjanster for cirkular ekonomi
ledningen. och mansklig digitalisering.
+ Langsiktigt finansiell hallbarhet.
» Knowits arbete med att bidra till
kundens hallbarhetsarbete.
Sambhadllet » Pagaende dialog under uppdrag.  * Sakerstalla mangfald och jam-

» Lopande kontakter med anhdériga
till medarbetare och myndigheter.

stalldhet.
Bidra till tjianster for cirkular ekonomi

Om denna rapport

Den har rapporten sammanfattar Knowits satt att inte-
grera hallbarhet i verksamhet och affarsmodell och
speglar arbetet under 2019. Knowit efterstravar att rap-
portera hallbarhetsarbetet pa ett relevant och transpa-
rent vis. En vasentlighetsanalys med de mest relevanta
fragorna utgoér grunden till rapporteringen och Knowits
satt att arbeta framover.

Knowit anvander GRI:s (Global Reporting Intiative)
standardramverk som vagledning i rapporteringen.
Arsredovisningen innehaller standardupplysningar

och mansklig digitalisering.
Bidra till ett fossilfritt samhalle.
» Ta fram sakerhetslosningar.

» Kunskap om digitalisering.
Attrahera kompetens.

samt nyckeltal knutna till de mest vasentliga fragorna.
Datainsamlingen har skett under rékenskapsaret januari
— december 2019. Inga vasentliga férandringar i organi-
sationen har gjorts sedan publiceringen av arsredovis-
ningen 2018. Rapporten ar genomgangen av Knowits
ledning.

Fér mer information om denna redovisning och om
Knowits hallbarhetsarbete, kontakta Hallbarhetsansvarige:
Joakim Pilborg, Vice President Corporate Operations,
+46 730 74 66 37, joakim.pilborg@knowit.se. (k

Revisorns yttrande avseende
den lagstadgade hallbarhetsrapporten

Till bolagsstémman i Knowit AB org. nr 556391-0354

UPPDRAG OCH ANSVARSFORDELNING

Det &r styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrap-
porten for ar 2019 pa sidorna 40-51 och fér att den ar
upprattad i enlighet med arsredovisningslagen.

GRANSKNINGENS INRIKTNING
OCH OMFATTNING

Var granskning har skett enligt FAR:s rekommendation
RevR 12 Revisorns yttrande om den lagstadgade hall-
barhetsrapporten. Detta innebar att var granskning av
hallbarhetsrapporten har en annan inriktning och en
vasentligt mindre omfattning jamfért med den inriktning
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och omfattning som en revision enligt International
Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige
har. Vi anser att denna granskning ger oss tillracklig
grund for vart uttalande.

UTTALANDE
En hallbarhetsrapport har uppréattats.

STOCKHOLM DEN 6 APRIL 2020
KPMG AB

HELENA ARVIDSSON ALGNE
Auktoriserad revisor
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Forvaltningsberattelse

Styrelsen och verkstallande direktdren i Knowit AB
(publ.), organisationsnummer 556391-0354 och med
sate i Stockholms I1&n, Stockholms kommun, far harmed
avge arsredovisning och koncernredovisning for verk-
samhetsaret 2019.

Allmant om verksamheten
och 2019 i korthet

Knowit ar ett nordiskt konsultbolag som verkar i en tid av
Okad digitalisering, med gransoverskridande leveranser
fran tre affarsomraden, Experience, Insight och Solutions.
Reklam och marknadsféring konvergerar med it och
affarsmodeller utvecklas och vaxer fram med hjalp av
ny teknik.

Var férmaga att kombinera kompetenser inom it, design
och kommunikation samt managementkonsulting ar en
avgorande framgangsfaktor. Vara tjanster innefattar bland
annat systemutveckling och systemférvaltning, kommu-
nikationslésningar for webb- och marknadskommunika-
tion, samt strategisk radgivning. Okat samarbete inom
och mellan affarsomraden, oberoende av geografi starker
vart erbjudande mot kund och har bidragit till den posi-
tiva resultat- och omsattningsutvecklingen under aret.

Koncernens utveckling under 2019 har varit positiv
med omsattnings- och resultatdkning, i kombination med
en stark rekrytering. Under aret har vi netto dkat antalet
anstallda med 77 medarbetare parallellt med effektivise-
ringar och utveckling av fler attraktiva kunderbjudanden,
i en marknad med god efterfragan, vilket dkat vart resul-
tat. Vi ar val positionerade mot féretag och myndigheter
dar digitaliseringen ar viktig for den framtida utveckling-
en och vi ser ett fordjupat samarbete med flera kunder,
genom att i tidigt stadie vara en del av innovationspro-
cessen.

Efterfragan har under aret varit god i affarsomradena
Solutions och Experience. Insight har haft en del utma-
ningar och visade under 2019 en nagot lagre omsattning.
Detta har berott pa en del hastigt avslutade kundupp-
drag, och andra halvan av aret har darfér fokus legat pa
okning av forsaljningen inom affarsomradet. Solutions
och Experience har genom en tydlig positionering 6kat
omsattning och resultat, tack vare verksamhetsnara
projekt, starka kundrelationer och méjligheten att kunna
vaxa tillsammans med kunder.

Knowit verkar framst pa den nordiska marknaden, som
under aret har praglats av god efterfragan.

Knowits expansion 2019 kommer fran en kombination
av en god rekrytering, samt en positiv utveckling av pris
i relation till personalkostnader, tack vare nya kunder-
bjudanden och rekrytering av yngre medarbetare. | juli
2019 forvarvades den svenska Salesforce-byran 4front.
Genom forvarvet tillférs Experience en 6kad kompetens
inom datadrivna kundupplevelser. | december 2019 for-
varvade Knowit Invativa, ett konsultbolag med specialister
inom digitial affars- och tjansteutveckling, med tilltrade i
januari 2020. Bolaget har 25 konsulter framst baserade
i Géteborg.

Verksamheten i Knowit bedrivs i cirka sextio dotterbo-
lag, belagna pa stora och mindre orter i Sverige, Norge,
Finland och Danmark. Dotterbolagen ingar i ett av kon-
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cernens tre affarsomraden. Ledningen ser kontinuerligt
Over placering och storlek av bolagen fér att uppna
positiva effekter som kostnadsbesparingar och ékat
samarbete avseende salj och administration.

Moderbolaget Knowit AB ansvarar fér koncerngemen-
samma funktioner som till exempel koncernkonsolidering,
finansforvaltning, intern och extern information, mark-
nadsforing, IR, forvary, sakerhet, hallbarhet, koncern-
gemensamma policyer och CSR. Koncernledningen utgérs
av koncernchef, finanschef, kommunikationschef och
affarsomradeschefer. Det ar koncernledningens ansvar
att Idpande utvardera koncernens och dotterbolagens
resultatutveckling. Lopande under aret arbetar ledningen
med strategier samt affarsutveckling och beslutar om
gemensamma aktiviteter, pa kort och lang sikt for att
verkstalla strategier och uppna malen.

Knowit ar sedan 1997 noterat pa OMX Stockholm Mid
Cap-listan. Vid arsskiftet hade Knowit totalt 10 865 aktie-
agare. For en utférligare beskrivning av Knowit AB:s
agarforhallanden hanvisas till avsnitt Aktien i denna
arsredovisning.

OMSATTNING OCH RESULTAT

Nettoomsattningen 6kade med 8,2 procent till 3 335,1
(3 083,3) MSEK. Resultat fore avskrivningar av immate-
riella anlaggningstillgangar (EBITA) 6kade till 319,2
(315,1) MSEK. EBITA-marginalen var 9,6 (10,2) procent.

Nettoomsattningen i Sverige ¢kade till 1 780,0 (1 737,3)
MSEK och resultat fére avskrivningar pa immateriella
anlaggningstillgangar (EBITA) uppgick till 196,4 (217,4)
MSEK, vilket motsvarar en EBITA-marginal pa 11,0 (12,5)
procent.

De norska bolagen ¢kade nettoomsattningen till 1 311,9
(1 114,8) MSEK, resultat fére avskrivning pa immateriella
anlaggningstillgangar (EBITA) tkade till 160,0 (135,6)
MSEK, vilket motsvarar en EBITA-marginal pa 12,2 (12,2)
procent.

Den finska verksamheten ékade omsattningen till 173,4
(161,5) MSEK, resultat fére avskrivning pa immateriella
anlaggningstillgangar (EBITA) uppagick till 14,8 (15,1)
MSEK, vilket motsvarar en EBITA-marginal pa 8,5 (9,3)
procent.

Knowits omsattning och EBITA har paverkats positivt
av valutakursutvecklingen med 15,2 MSEK respektive 1,8
MSEK till stérsta del tack vare norska kronans férandring
gentemot svenska kronan.

Koncernens avskrivningar av immateriella anlaggnings-
tillgéngar uppgick till -6,1 (-6,1) MSEK.

Rorelseresultatet (EBIT) 6kade till 313,1 (309,0) MSEK.

Det finansiella nettot uppgick till 0,1 (-5,4) MSEK, framst
belastat av kostnader for syntetiska optioner i dotterbolag
-8,0 (-4,1) MSEK samt positivt paverkat av vardering av
tillaggskopeskillingar forvarv 12,9 (0) MSEK. IFRS 16 har
paverkat nettot med -3,7 MSEK. Nettot av ranteintakter
och rantekostnader uppgér till -3,3 (-0,9) MSEK. Rante-
kostnader avseende banklan uppgick till -1,7 (-1,5) MSEK
och leasing uppgick till -4,2 (-0,3) MSEK. Resultatet efter
finansiella poster okade till 313,2 (303,6) MSEK.

Resultatet efter skatt 6kade till 241,7 (231,9) MSEK
och koncernens skattekostnad uppgick till -71,5 (-71,7)
MSEK. For utférligare beskrivning av hanvisas till Not 14
Skatter. Vinsten per aktie tkade till 12,06 (11,62) SEK.
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SEGMENT

Koncernens verksamhet ar organiserad sa att koncern-
ledningen primart féljer tre affarsomraden, Experience,
Insight och Solutions.

Nettoomsattningen for segment Experience dkade till
870,5 (780,1) MSEK, segment Insight uppgick till 420,2
(426,6) MSEK och segment Solutions ¢kade till 2 210,3
(2 037,9) MSEK. Resultat fore avskrivningar av immate-
riella anlaggningstillgangar (EBITA) fér segment Expe-
rience Okade till 68,8 (71,8) MSEK, segment Insight upp-
gick till 38,8 (60,5) MSEK och segment Solutions ¢kade
till 261,0 (238,7) MSEK. EBITA-marginalen fér segment
Experience uppgick till 7,9 (9,2) procent, segment Insight
uppgick till 9,2 (14,2) procent och segment Solutions
Okade till 11,8 (11,7) procent. Moderbolagsresultat och
koncernjusteringar ingar inte i segmentsrapporteringen.

KASSAFLODE

Kassaflédet fran den I6pande verksamheten 6kade under
aret till 305,0 (274,1) MSEK, paverkat av positiv resultat-
utveckling, minskade 6vriga fordringar och skulder samt
av IFRS 16. Kassaflodet fran investeringsverksamheten
uppgick till -25,9 (-68,0) MSEK, framst paverkat av erlagda
tillaggskoépeskillingar. Erlagda tillaggskopeskillingar avse-
ende tidigare ars gjorda forvarv uppgar till -10,0 (-56,4)
MSEK. Kassaflodet fran finansieringsverksamheten upp-
gick till -195,4 (-113,8) MSEK, paverkat av utdelning till
minoriteter i koncernbolag och aktieagare i Knowit AB
samt av amortering av banklan. Det totala kassaflodet
uppgick till 83,7 (92,3) MSEK.

FINANSIELL STALLNING

Omsattningstillgdngarna, exklusive likvida medel, dkade
till 718,5 (714,0) MSEK, varav 6kningar i kundfordringar
utgor 23,1 (-34,2) MSEK. Likvida medel 6kade till 278,4
(194,6) MSEK.

Koncernens immateriella anlaggningstillgangar upp-
gick till 983,4 (962,9) MSEK. Darav uppgick goodwill il
957,4 (938,9) MSEK och ¢vriga immateriella tillgangar
till 26,0 (24,0) MSEK. Genomférda sa kallade impairment
tests per segment visar pa god marginal mellan redovisat
varde och verkligt varde baserat pa bedémda framtida
kassafloden. Det egna kapitalet uppgick vid rakenskaps-
arets utgang till 1 241,1 (1 106,3) MSEK vilket gav en
soliditet pa 55,7 (57,5) procent. Férandringen i eget
kapital harror sig till periodens resultat 241,7 (231,9)
MSEK, lamnad utdelning -122,9 (-99,1) MSEK, omrak-
ningsdifferenser -15,8 (-10,0) MSEK, avsattningar for
férvarv av minoritetsandelar 0,2 (-6,9) MSEK samt
kvittningsemissioner i samband med férvarv 0,0 (20,3)
MSEK.

Réantebarande skulder uppgick vid arsskiftet till 270,2
(106,3) MSEK. | beloppet ingick lan i bank med 0,0
(8,8) MSEK, utnyttjad checkkredit med 0,0 (0,0) MSEK
av en beviljad limit pa 85,0 (25,0) MSEK, leasingskuld
med paverkan av IFRS 16 uppgick med 203,5 (24,7)
MSEK och skulder avseende framtida képeskillingar
och syntetiska optioner med 66,6 (72,8) MSEK. Den
langfristiga delen av de rantebarande skulderna upp-
gick till 164,4 (79,5) MSEK och de kortfristiga till 105,8
(26,8) MSEK. Under aret har bade den langsiktiga och
kortfristiga skulden okat framst beroende pa IFRS 16.
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BOLAGSFORVARV, AVYTTRINGAR
OCH UPPSTARTER

Utkoép av minoriteter i tidigare ars nystartade bolag har
skett mot kontant ersattning om 10,0 (56,4) MSEK.

I'juli 2019 gjordes ett inkramsférvarv gallande rorelsen
i 4front. Med de nya medarbetarna fran 4front forstarker
Knowit sitt befintliga erbjudande inom CRM med 13 Sales-
force-specialister och blir totalt ett 25-tal medarbetare i
nom CRM i Sverige och i Norge. Genom forvarvet erhaller
Knowit en utdékad kunskap inom datadrivna kundupp-
levelser.

OVRIGA INVESTERINGAR

Utover ovanstaende har investeringar i immateriella
anlaggningstillgangar och materiella anlaggningstill-
gangar gjorts med 15,9 (12,2) MSEK.

Moderbolaget

Moderbolagets nettoomsattning uppgick till 346,7 (302,1)
MSEK. Resultatet fore avskrivningar av immateriella till-
gangar (EBITA) uppgick till -52,8 (-55,4) MSEK. Resul-
tatet efter finansiella poster minskade till 211,6 (74,1)
MSEK. Finansiellt netto 6kade till 267,0 (130,2), paver-
kat av koncernbidrag och utdelningar fran koncernfére-
tag med totalt 263,5 (130,8) MSEK och nedskrivning av
aktier i dotterbolag med 0,0 (-4,4) MSEK. Moderbola-
gets likvida medel uppgick till 273,5 (189,6) MSEK. Det
egna kapitalet 6kade till 436,1 (372,9) MSEK och de
obeskattade reserverna, framfor allt periodiseringsfon-
der, uppgick till 111,8 (92,9) MSEK. Rantebarande skul-
der minskade till 8,3 (8,8) MSEK, varav 7,9 (1,6) MSEK
var langfristiga och 0,4 (7,2) MSEK var kortfristiga.

Medarbetare

Knowit har 6kat antalet medarbetare med 77 personer
till 2 337 (2 260) stycken per 31 december 2019.

Medeltalet anstallda under rakenskapsaret uppgick ill
2 213 (2 032). Personalomséattningen ligger fortsatt pa
en for branschen god niva.

Aktiestruktur

Totalt antal aktier uppgick per 31 december 2019 till
19 253 760 (19 253 760) aktier.

Ingen emission av aktier har saledes genomforts
under aret.

Styrelsens arbete,
revisionsutskott samt
valberedning

Styrelsens, revisionsutskottets och valberedningens
arbete finns beskrivna i bolagsstyrningsrapporten pa
sidorna 57-60.
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Ersattningar till ledande
befattningshavare

RIKTLINJER FOR 2019

Styrelsen foreslar att arsstamman beslutar om féljande
riktlinjer fér ersattning till ledande befattningshavare.
Ersattningen bestar av fast 6n, rorlig del samt pension
och andra formaner. Den sammanlagda ersattningen
ska vara marknadsmassig och konkurrenskraftig och
avspegla medarbetarens ansvarsomrade och befatt-
ningens komplexitet. Den rorliga ersattningen ska vara
maximerad och aldrig éverstiga den fasta delen. Den
rorliga ersattningen ska baseras pa utfall i forhallande
till uppsatta mal och vara kopplad till medarbetarens
prestationer. Den rorliga ersattningen ska villkorad av
att bolaget inte redovisar forlust for det ar som ersatt-
ningen avser. Den rorliga ersattningen ska inte vara
pensionsgrundande.

Pensionsférmanerna bor i normalfallet besta av
avgiftsbestamda pensionslosningar relaterade till den
fasta |6nen. For andra formaner, till exempel férmansbil
och lakarvardsplaner, galler att de ska vara konkurrens-
kraftiga vid jamforelse med andra aktérer. Vid uppsagning
av anstallningsavtal fran koncernens sida galler att upp-
sagningstiden inte far éverstiga ett ar. Avgangsvederlag
bor inte forekomma. Styrelsen far franga riktlinjerna, om
det i ett enskilt fall finns sarskilda skal darfor. Riktlinjerna
for ersattningar har féljts under 2019.

RIKTLINJER FOR 2020

Till arsstiamman 2020 kommer styrelsen
féresla féljande riktlinjer

Riktlinjerna avser 16n och annan ersattning till verkstallande
direktoéren i Knowit AB och till évriga ledande befattnings-
havare for koncernen (f.n. fem personer). Riktlinjerna om-
fattar ersattning till styrelseledamot sasom anstalld

av eller for utférande av konsultuppdrag at Knowit AB
eller annat bolag inom koncernen. Riktlinjerna ska till-
lampas fran att de antagits av arsstamman ar 2020 pa
ersattningar som avtalas och pa férandringar av redan
avtalade ersattningar. Riktlinjerna galler inte fér bolags-
stammans beslut om arvode for styrelseuppdrag, emis-
sion av aktier i bolaget, éverlatelse av vardepapper eller
ratt att i framtiden férvarva vardepapper fran bolaget.

For styrelseledamots konsultuppdrag fér bolaget eller
annat bolag inom koncernen ska marknadsmassigt arvode
bestammas med beaktande av ledamotens kompetens
och erfarenhet och verifierbar tidsatgang for utférande
av uppdraget.

Riktlinjerna framjar bolagets affarsstrategi, att skapa
l&ngsiktiga varden genom moderna och kreativa I6sningar
for digitalisering och innovation, bolagets langsiktiga intres-
sen och hallbarhet genom en marknadsmassig och
konkurrenskraftig ersattning med beaktande av befatt-
ningens ansvarsomrade och komplexitet.

Erséttningsformer

Ersattningen far besté av fast kontantlon, rorlig kontant-
ersattning, pensionsférmaner och andra formaner sasom
livférsakring, sjukférsakring och bilférman. Bolagsstdmman
kan darutdver — och oberoende av dessa riktlinjer —
besluta om exempelvis aktie- och aktiekursrelaterade
ersattningar.
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Rorlig kontantersattning ska syfta till att framja bolagets
affarsstrategi, langsiktiga intressen och hallbarhet samt
ska baseras pa utfall i férhallande till uppsatta mal och
vara kopplad till medarbetarens prestationer. Uppfyllelse
av kriterier for utbetalning ska kunna matas per kalender-
ar. Den rorliga kontantersattningen far uppga till hogst
50 procent av den fasta kontantlénen fér samma kalen-
derar. Den rorliga ersattningen ska vara villkorad av att
bolaget inte redovisar forlust for det ar som ersattningen
avser. Den rérliga kontantersattningen ska inte vara
pensionsgrundande.

Pensionsférmaner, innefattande sjukférsakring, ska
vara premiebestamda och pensionspremierna far till hogst
35 procent av den fasta arliga kontantiénen.

For andra férmaner sasom livforsakring, sjukférsakring
och bilférman far premier och andra kostnader uppga
till hégst 10 procent av den fasta arliga kontantlénen.

Vid anstallningsforhallande som inte lyder under svenska
regler far, savitt avser pensionsférmaner och andra for-
maner, anpassning ske for att folja tvingande sadana
regler eller lokal praxis, varvid dessa riktlinjers andamal
sa langt mojligt ska tillgodoses.

Upphérande av anstéllning

Vid uppsagning fran bolagets sida far uppsagningstiden
savitt avser verkstéllande direktéren vara hogst 24 mana-
der och savitt avser évriga ledande befattningshavare
hoégst 12 manader. Fast kontantlén under uppsagnings-
tiden och avgangsvederlag far ssmmantaget, savitt avser
verkstallande direktoren, inte dverstiga ett belopp mot-
svarande den fasta kontantlénen for tva ar, och, savitt
avser odvriga ledande befattningshavare, inte dverstiga
ett belopp motsvarande den fasta kontantlénen for ett
ar. Vid uppséagning fran befattningshavarens sida far
uppsagningstiden vara hogst sex manader, utan ratt till
avgangsvederlag.

Darutdver kan utga ersattning for &tagande om kon-
kurrensbegransning efter anstallnings upphdérande. Sadan
ersattning ska kompensera fér eventuellt inkomstbortfall
och ska endast utga i den utstrackning som den tidigare
befattningshavaren saknar ratt till avgangsvederlag.
Ersattning far uppga till hégst 60 procent av den fasta
kontantlébnen vid anstallningens upphorande.

Kriterier fér rorlig kontanterséttning

Den rérliga kontantersattningen ska vara kopplad till for-
utbestdmda och méatbara kriterier som kan vara finansiella
och icke-finansiella och individanpassade kvantitativa
eller kvalitativa mal. Kriterierna ska vara utformade sa
att de framjar bolagets affarsstrategi och langsiktiga
intressen, inklusive hallbarhet.

Nar matperioden for uppfyllelse av kriterier for rorlig
kontantersattning avslutats ska styrelsen, pa grundval
av ersattningsutskottets bedémning, faststalla i vilken
utstrackning kriterierna uppfyllits. Savitt avser finansiella
mal ska bedémningen grundas pa av bolaget offentlig-
gjorda finansiella informationen.

Lén och anstéllningsvillkor for bolagets anstéllda

Vid utarbetande av dessa riktlinjer har 16n och anstallnings-
villkor for bolagets anstéllda beaktats genom att uppgifter
om anstalldas totalersattning, ersattningens komponenter,
ersattningens 6kning och 6kningstakt ¢ver tid utgjort en
del av ersattningsutskottets och styrelsens beslutsunder-
lag vid beddmningen av skaligheten av riktlinjerna.
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Beslutsprocess som tillampas for att faststélla,

se 6ver och genomféra riktlinjerna

Styrelsen har inrattat ett ersattningsutskott, i vars upp-
gifter bland annat ingar att bereda styrelsens beslut om
forslag till riktlinjer for ersattning till ledande befattnings-
havare. Dessa riktlinjer galler fran arsstammans beslut
ar 2020 och till dess att nya riktlinjer antagits av bolags-
stamma. Styrelsen ska uppratta férslag till nya riktlinjer
minst vart fjarde ar och lagga fram forslag till nya rikt-
linjer for beslut senast vid arsstamman ar 2024. Ersatt-
ningsutskottet ska félja och utvardera tillampningen av
dessa riktlinjer samt gallande ersattningsstrukturer och
nivaer i bolaget. Ersattningsutskottet ska aven félja och
utvardera eventuellt forekommande aktierelaterade
program for rérliga ersattningar till bolagsledningen.

| bolaget forekommer for nérvarande inte nagot sadant
program. Vid styrelsens behandling av och beslut i ersatt-
ningsrelaterade fragor deltar inte verkstallande direktoren
eller andra personer i bolagsledningen, i den man de
beroérs av fragorna

Oversyn av riktlinjerna

Om styrelsen har gjort en éversyn av riktlinjerna och
féreslar revideringar av dessa ska styrelsen lamna en
redovisning av och forklaring till alla betydande férand-
ringar i jamférelse med gallande riktlinjer och en férklaring
av hur eventuella synpunkter fran aktieagare beaktats.

Frangaende av riktlinjerna

Styrelsen far besluta att tillfalligt helt eller delvis franga
riktlinjerna om det i enskilt fall finns sarskilda skal for det
och ett avsteg ar nodvandigt for att tillgodose bolagets
langsiktiga intressen, inklusive dess hallbarhet, eller
for att sakerstalla bolagets ekonomiska barkraft, varvid
ersattningsutskottet ska bereda ett sadant beslut om
avsteg fran riktlinjerna.

mgw am o
Miljopaverkan
Knowits verksamhet ar av den karaktaren att miljopaver-
kan ar liten. Koncernen har ingen tillverkning av fysiska
produkter utan bedriver endast konsultverksamhet. Arbe-
tet med miljon &r en integrerad del av verksamheten och
varje dotterbolagschef har det lokala ansvaret for att
Knowits miljopolicy och ledningssystem tillampas. Som
ett led i Knowits langsiktiga miljdarbete certifierades
2010 Knowit AB och vissa dotterbolag enligt ISO 14 001.
Knowit stravar standigt efter att minimera anvandning
av energi och andra naturresurser. Knowit mater hur
miljdpaverkan utvecklas 6ver tiden med fokus pa utslapp
till luft orsakat av de resor anstallda pa Knowit gor i
tjansten. Detta ar den enda vasentliga kallan till indirekt
utslapp av vaxthusgaser orsakade av bolagets verksam-
het. For mer information se Knowits hallbarhetsrapport i
denna arsredovisning pa sidorna 40-51.

Mangfald och jamstélldhet

Knowit arbetar for ett inkluderande arbetsklimat dar alla
medarbetare utvecklas och trivs. Olika erfarenheter och
perspektiv ar viktig del for framgangsrika kundprojekt
och darmed for Idnsamheten i Knowit. Under aret har
ett jamstallhetsarbete drivits for att skapa en jamnare
férdelning mellan kénen inom koncernens olika funk-
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tioner. Ledningen har paborjat ett projekt for att skapa
forstaelse och belysa genusfragor och for att skapa en
kultur inom koncernen som ar inkluderande fér man och
kvinnor. Jamstalldhetsarbetet syftar aven till att 6ka antalet
kvinnliga chefer och ar ett hogt prioriterat arbete inom
bolaget. Under 2019 har bolaget av Allbrightstiftelsen
utsetts till Stockholmsbdrsens mest jamstallda bolag.
Andelen kvinnliga medarbetare uppgar i dag till 28 (28)
procent och malet ar 30 procent.

Forskning och utveckling

Koncernens aktiviteter inom forskning och utveckling
ar mycket begransade. Koncernen har, liksom tidigare
ar, inte kostnadsfort nagot vasentligt belopp for detta
under 2019.

Riskexponering

Det finns en rad faktorer som skulle kunna paverka Knowits
verksamhet bade indirekt och direkt.

Baserat pa vision och mal identifierar, bedémer och
hanterar Knowit sina risker. En kontinuerlig utvardering av
de operationella riskerna genomférs inom den dagliga
verksamheten. En utvardering av strategiska-, compliance
och finansiella risker presenteras av ledningen for styrelsen
arligen. Det ar styrelsen som ansvarar for intern kontroll.
Flera koncerngemensamma policyer ar antagna. Nedan
beskrivs de betydande omstandigheter och riskfaktorer
som ar sarskilt vasentliga for Knowits verksamhet och
framtida utveckling.

NYA KONKURRENTER

Marknaden for it-konsulter, digitala [6sningar och mana-
gementkonsulter ar fragmenterad och konkurrensutsatt.
Knowit konkurrerar med ett stort antal andra aktérer i
olika organisationsform och storlek, och som tillampar olika
affarsmodeller. Risken hanfér sig till att konkurrenter eller
nya aktorer gor intrade pa marknaden, konsolideras eller
expanderar vilket kan ¢ka konkurrensen och potentiellt
reducera Knowits marknadsandel. For att hantera denna
risk har bolaget ett stort fokus p& kommunikation. Detta
for att 6ka kdnnedomen om varumarket, samt att addera
emotionella drivkrafter till varumarket. Utdver det satsar
Knowit pa en geografisk expansion genom satsningar
inom Finland och Danmark. Ett utvecklat och val definie-
rat erbjudande av tjanster inom samtliga affarsomraden
samt samarbete mellan dessa starker ocksa Knowit.

FORSVAGAD KONJUNKTUR

Knowit paverkas av allmanna politiska, finansiella och
ekonomiska omstandigheter. Ekonomiska framtidsutsikter
en osakerhet géallande dessa kan paverka kundernas
kdpvanor och ha en vasentlig negativ inverkan pa efter-
fragan av Knowits tjanster och darmed en negativ effekt
pa Knowits intékter och bruttovinstmarginaler. Efterfragan
pa Knowits tjanster beddms dock vara rimligen fortsatt
stark i en lagkonjunktur men makroekonomiska férand-
ringar kan paverka kundernas beteende och efterfragan
negativt. Knowit hanterar detta genom att oavsett tjanste-
kategori eller affarsomrade alltid ha ett relevant erbjudande.
Bolaget har en bred mix av tjanster i olika priskategorier
och i olika projekttider. Knowit foljer intékter och utvalda
KPl:er I6pande for att snabbt kunna agera pa ett andrat
beteende.
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VARUMARKE

Varumarket "Knowit” ar en av de viktigaste affarstill-
gangarna. Att lyckas uppratthalla vardet associerat med
varumarket och att lyckas bevara Knowits renomme ar
avgorande for bolagets framtid. Knowits renommé ar
viktigt i forhallande till bade befintliga och nya kunder.
Varumarkets varde kan férsamras pa grund av, dalig
publicitet kring varumarket eller klagomal fran kunder.
Risken ar att dylika handelser leder till minskade intakter,
resultat och tillvaxtmojligheter. Bolaget hanterar detta
genom att bedriva en kontinuerlig omvarldsbevakning,
en professionell kommunikation. Utéver det gor Knowit
relevanta investeringar i marknadsféring.

TILLVAXT

Tillvaxten kan férvantas stalla avsevarda krav pa Knowits
ledning och dess komplexa operativa samt finansiella
infrastruktur. Om Knowit inte lyckas med att pa ett bra
satt hantera den 6kning av verksamhetens storlek och
komplexitet som foljer av framtida tillvaxt skulle det kunna
ha en negativ inverkan pa bolagets resultat och finan-
siella stallning. For att hantera detta har Knowit tre tydligt
positionerade affarsomraden med en tydlig strategi for
sin tillvaxt. Utdver det har koncernledningen férstarkts
och denna jobbar med organisationsutveckling pa
agendan.

Ytterligare risker finns beskrivna i not 2 pa sidorna
77-78 samt i hallbarhetsrapporten pa sidorna 40-51.
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Handelser efter
rakenskapsarets utgang

FORSLAG TILL VINSTDISPOSITION

Moderbolaget, SEK

Till arsstammans férfogande

Overkursfond 471 289 982
Ingédende balanserat resultat

efter utdelning -306 018 040
Arets resultat 174 838 135
SUMMA 340 110 077
Styrelsen foreslar att medlen disponeras

enligt foljande

Balanseras i ny rakning 340 110 077
SUMMA 340 110 077

Styrelsen foreslar att vinstmedel till férfogande i sin
helhet balanseras i ny rakning och drar darmed tillbaka
sitt forslag om utdelning. Beslutet ar fattat for att priori-
tera bolagets finansiella stabilitet med bakgrund av det
osakra laget géllande pandemin covid-19.

PAVERKAN AV PANDEMIN COVID-19

Efter rapportperiodens utgang har pandemin covid-19
pbrutit ut. | syfte att varna om medarbetarnas och kundernas
halsa foljer ledningen och bolaget Folkhalsomyndighetens
rekommendationer noga. Lokala avvikelser férekommer
om dessa ar striktare an ovanstaende rekommendationer,
och motiverade av verksamheten. Spridningen av pande-
min covid-19 ar alltjamt svar att bedéma, aven om klart
ar att den har fatt langtgaende effekter pa hela samhal-
let och ett stort antal restriktioner har inférts. Dessa res-
triktioner kommer sannolikt att ha en betydande inverkan
pa Knowits verksamhet och sa aven pa bolagets tjanster
och efterfragan av dessa.

Bolaget har per datum fér denna arsredovisnings pub-
licering inte kunnat géra en rimlig bedémning av effek-
terna pa verksamheten och den finansiella utvecklingen.
Ledning och styrelse ¢vervakar l6pande verksamhetens
utveckling i sammanhanget for att snabbt och effektivt
hantera de risker och utmaningar som kan uppsta. (k
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Bolagsstyrningsrapport

Bolagsstyrning definierar de beslutssystem genom vilka
agarna, direkt eller indirekt styr bolaget. Uppgiften fér
bolagsstyrning ar att sakerstélla koncernens ataganden
gentemot sina intressenter sasom aktieagare, kunder,

leverantorer kreditgivare, samhalle och medarbetare.

Lagstiftning och regelverket

Bolagsstyrningen i Knowit bygger pa bade externa och

interna regelverk. De externa regelverken ar aktiebolags-
lagen, Nasdaqg Stockholms Regelverk for emittenter, Svensk
kod for bolagsstyrning ("Koden”), samt andra tillampliga
svenska lagar och bestammelser. Bolagets interna ram-
verk omfattar bolagsordningen, regler och riktlinjer for

bolagsstyrning, styrelsens arbetsordning, instruktionen

till verkstallande direktdren och de policydokument som
bolaget har antagit. Bolagsordningen ar det grundlag-

gande styrdokumentet for foretaget av vilken bland annat
framgar vilken verksamhet bolaget ska bedriva, aktie-
kapitalets storlek och antalet aktier, aktieagarnas ratt att
delta pa bolagsstamma, tillsattande och entledigande av
styrelseledaméter, och vilka &renden som ska férekomma
pa arsstamman. Bolaget foljer Koden utan avvikelser.

Aktieagare

Knowits aktie ar upptagen till handel pa Nasdaq Stock-
holm. Vid arsskiftet uppgick aktiekapitalet till 19,3 MSEK
fordelat pa 19 253 760 aktier med ett kvotvarde pa 1 SEK.
Det finns ett aktieslag i Knowit. Antalet aktieagare upp-
gick till 10 865 stycken. Andelen utlandskt agande upp-
gick till 47 procent. Vid arsskiftet agdes 33,2 procent
av finansiella institutionella aktiedgare. Sa vitt bolaget
kanner till finns det inga direkta eller indirekta innehav
som representerar minst en tiondel av rostetalet for samt-
liga aktier i bolaget. For ytterligare information om Knowits
aktie och agarstruktur, se avsnittet om aktien pa sidorna
36-37 i arsredovisningen.

Bolagsstamma

Bolagsstamman ar bolagets hdgsta beslutande organ,
och det ar vid denna som aktiedgarna kan utéva sitt in-
flytande. Stamman ska avhallas inom sex manader efter
rakenskapsarets slut. Alla aktiedgare som ar registrerade
i aktieboken och som har anmalt sitt deltagande i tid har
ratt att delta i bolagsstamman. Aktieagare kan rosta for
det totala antalet aktier de &ger och far atféljas av hogst
tva bitraden. Aktiedgare som inte kan narvara kan foére-
tradas av ombud.

Bolagsstamman behandlar bland annat frdgor som
ror val till styrelse, i forekommande fall val av revisor,
utdelning, faststallande av resultat- och balansrakning
samt ansvarsfrihet for styrelseledamaéterna och verk-
stallande direktéren. Aktieagare har ratt att fa arende
behandlat pa bolagsstamman forutsatt att vederborlig
anmalan har tillstallts bolaget i god tid innan kallelsen
till bolagsstamman sands ut.

Information, sasom kallelse och forslag, infor ars-
stamman och protokoll fran bolagets tidigare arsstammor
finns publicerade pa Knowits webbplats knowit.se.
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Arsstimma 2019

Arsstamman 2019 holls pa Knowits kontor pa Klarabergs-

gatan 60 i Stockholm den 26 april. Under stamman gavs

aktieagarna mojlighet att stalla fragor till styrelseordférande

och verkstallande direktdren och som besvarades under

stamman. Vid Knowits arsstamma 2019 deltog 99 rost-

berattigade aktieagare som representerade 5 982 363

aktier motsvarande 31 procent av kapital och réster.
Pa stamman beslutade aktieagarna bland annat

féljande:

« om utdelning med 5,80 SEK per aktie, sammanlagt
111,7 MSEK

« att styrelsen ska besta av sju av bolagsstamman
valda ledaméter utan suppleanter

« féljande styrelseledaméter utsags Mats Olsson
(omval), Jon Risfelt (omval) Camilla Monefeldt (om-
val), Gunilla Asker (omval), Stefan Gardefjord (omval),
Kia Orback Pettersson (omval) och Peder Ramel (om-
val) for tiden till nasta arsstamma

» omval av Mats Olsson till styrelsens ordférande

« att arvodet till ordférande ska vara 575 KSEK och
235 KSEK till var och en av de av bolagsstamman
valda 6vriga ledamoterna

« att arvode till ordférande i revisionsutskottet ska vara
100 KSEK och till ledamot i revisionsutskottet 50 KSEK

« att arvode till ordférande i ersattningsutskottet ska
vara 50 KSEK kronor och till ledamot i ersattnings-
utskottet 35 KSEK

» omval av revisionsbyra KPMG AB med Helena Arvids-
son Algne som huvudansvarig revisor

« att arvode till revisorn ska utga enligt godkand rakning

« att faststalla riktlinjer for ersattning till ledande befatt-
ningshavare i enlighet med styrelsens forslag

« att bemyndiga styrelsen att besluta om 6kning av
aktiekapitalet med hogst 500 KSEK genom en eller
flera emissioner av sammanlagt hogst 500 000 aktier,
med avvikelse fran aktiedgarnas foretradesratt och/
eller med villkor om apport och/eller kvittning eller
eljest med villkor, med syfte att anvanda vid férvarv
av foretag eller verksamhet.

Arsstamma 2020

Arsstamma 2020 kommer att 4ga rum den 28 april 2020
kl. 13.00 pa bolagets kontor pa Klarabergsgatan 60 i
Stockholm. Information om arsstamman publiceras pa
webbplatsen knowit.se.

Valberedning

Enligt beslut pa arsstamman den 26 april 2019 ska val-
beredningen besta av en representant for var och en av
de tre rostmassigt storsta agarregistrerade aktieagarna
den 30 september samt styrelsens ordférande, som ska
kalla valberedningen till dess férsta sammantrade.

Valberedningen infér arsstamman 2020, saval som infor
arsstamman 2019, utgoérs av: Lennart Francke, Swedbank
Robur fonder, Malin Bjérkmo, SHB fonder, Jan Sarlvik,
Nordea Funds och Mats Olsson, styrelseordférande och
sammankallande.
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Valberedningens uppgift ar att vid arsstamman lagga
fram forslag till stammoordférande, styrelse, styrelse-
ordférande, revisorer, styrelse och revisorsarvoden samt
forslag till valberedningsforfarande. Aktieagare som vill
lagga fram forslag till valberedningen kan goéra detta via
e-post till valberedning@knowit.se.

Inga arvoden har utbetalats till valberedningens leda-
moter for deras arbete.

Styrelsen

Under 2019 utgjordes styrelsen av Gunilla Asker, Stefan
Gardefjord, Camilla Monefeldt Kirstein, Mats Olsson
(ordférande), Kia Orback Pettersson, Peder Ramel och
Jon Risfelt. Samtliga ledamdéter omvaldes vid &rsstam-
man 2019.

Enligt Knowits bolagsordning ska styrelsen besta av
lagst tre och hogst atta ledamdéter med hogst tva supp-
leanter och valjs arligen pa arsstamma for tiden intill
slutet av nasta arsstamma. Nagon regel om langsta tid
som ledamot kan inga i styrelsen finns inte.

Vid val av styrelse ska efterstravas att styrelsen som
helhet besitter for styrelsearbetet erforderligt kunnande
om och erfarenhet av de samhalls-, affars- och kultur-
férhallanden som rader i de regioner och pa de marknads-
omraden dar Knowits huvudsakliga verksamhet bedrivs.

Enligt Koden, som Knowit féljer, ska styrelsen ha en
med hansyn till bolagets verksamhet, utvecklingsskede
och férhallanden i évrigt &andamalsenlig sammansattning,
praglad av mangsidighet och bredd avseende de valda
ledamoternas kompetens, erfarenhet och bakgrund. Enligt
Koden ska bolaget efterstréva en jamn kénsférdelning.

Alla styrelseuppdrag i Knowit grundas pa fortjanst
varvid framsta syfte ar att vidmakthalla och férbattra
styrelsens effektivitet totalt sett. For att uppfylla detta
efterstravas en bred uppsattning egenskaper och kom-
petenser och det ar uttalat att mangfald, avseende bland
annat alder, kén, geografisk harkomst, utbildning och
yrkesmassig bakgrund, ar viktiga omstandigheter att
beakta.

Samtliga ledamoter ar oberoende i forhallande till
bolaget och bolagsledningen samt till storre &gare
enligt Stockholmsbdrsens fortlépande noteringskrav
och enligt Koden. Ytterligare uppgifter om styrelse och
ledning éaterfinns pa sidorna 38-39 i arsredovisningen.

Styrelsens arbete

Under rakenskapsaret genomférdes tio protokollférda
styrelsemoten. Styrelsens prioriterade fragor har varit
koncernens riskarbete samt hallbarhetsarbete. Styrelsen
behandlade vid sina ordinarie méten de fasta punkter
som foérelag vid respektive styrelsemote i enlighet med
styrelsens arbetsordning som affarslage, orderlage,
prognoser, ekonomiskt utfall, likviditet, arsbokslut och
delarsrapporter. Vidare behandlades évergripande fragor
rorande strategisk inriktning, struktur och féretagsforvarv.
En genomgéende fraga har varit koncernens effektivitet,
prioriterade utvecklingsprojekt och uppfyllelse av de finan-
siella malen.

Fyra av styrelsemotena har héllits infér delarsrapporter.
Ett mote har behandlat verksamhetsplanering samt
Oversyn av mission, vision, affarsidé och strategier. Tva
styrelsemoten agnades at koncernens mal, prognos och
verksamhetsinriktning. Vid kalenderarets férsta ordinarie
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styrelsemote gar revisionsutskottets ordférande igenom
revisorernas bokslutsrapport med sina iakttagelser fran
granskningen av koncernens interna kontroll och bokslut.
Ett konstituerande mote holls efter arsstamman dar beslut
fattas bland annat om firmateckning, styrelsens arbets-
ordning, vd-instruktion och plan fér ordinarie styrelse-
moten under aret. Styrelsen har haft tva extra styrelse-
maoten under aret, vilka vardera har behandlat forvarvs-
fragor.

Infor styrelsemotena har ledamoterna fatt ett skriftligt
material betréffande de &renden som ska behandlas.
| materialet ingar den verkstallande direktérens skriftliga
rapport fran verksamheten som aven sands till styrelsen
varje manad.

Verkstallande direktéren for Knowit deltar vid styrelse-
moten som féredragande. Sekreteraruppgifterna i styrel-
sen har under 2019 fullgjorts av koncernens finanschef.
Vid behov har andra tjansteman féredragit arenden fér
styrelsen. Dessa tjansteman har da néarvarat under de
arenden de varit féredragande for.

Styrelsen beslutar om en skriftlig arbetsordning fér
styrelsens arbete och om vd-instruktion inklusive rappor-
teringsinstruktion for verkstallande direktoren tillika
koncernchefen. Arbetsordningen faststaller det som
stadgas for arbetet utdver aktiebolagslagen och bolags-
ordningen.

Ordforandens roll

Ordféranden organiserar och leder styrelsens arbete sa
att detta kan utévas i enlighet med svensk aktiebolags-
lag, andra lagar och férordningar, gallande regler for

aktiemarknadsbolag (inklusive Koden) och styrelsens
interna styrdokument. Ordféranden féljer verksamheten
genom lépande kontakter med verkstallande direktdren

och ansvarar for att dvriga styrelseledaméter far tillfreds-

stallande information och beslutsunderlag. Ordféranden

tillser aven att det sker en arlig utvardering av styrelsens

och verkstallande direktérens arbete och att valbered-
ningen far ta del av utvarderingens resultat. Ordféranden
foretrader bolaget i agarfragor.

Utvardering av
styrelsens arbete

En gang per ar genomfér styrelsens ordférande en utvar-
dering av styrelsens arbete i samtal med styrelsen i sin
helhet och via enskilda samtal med ledamoterna. Flera
olika fragestallningar belyses, till exempel samarbetskli-
mat, kunskapsbredd och hur styrelsearbetet genom-
forts. Avsikten ar att fa en bild av hur ledaméterna upp-
fattar att styrelsearbetet bedrivits och vilka atgarder som
kan vidtas for att effektivisera och férbattra arbetet.
Ordféranden redovisar utvarderingen for styrelsen och
dessutom fér valberedningen.

Styrelsen utvarderar fortldpande verkstallande direk-
térens arbete genom att félja verksamhetens utveckling
och genom att ta del av verkstallande direktérens
skriftliga rapporter som manatligen stalls till styrelsen.
En gang per ar utvarderas den verkstallande direktéren
pa ett mote dar han inte sjalv deltar. Resultatet av utvar-
deringen aterkopplas sedan till den verkstallande direk-
téren av styrelsens ordférande.
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Ersattningar och
ersattningsutskott

Ersattning till styrelsen for det kommande verksamhets-
aret beslutas varje ar av arsstamman.

| enlighet med Koden har styrelsen inrattat ett ersatt-
ningsutskott, bestdende av Mats Olsson (ordférande)
och Camilla Monefeldt Kirstein. Utskottet har traffats
tva ganger under aret och diskuterat ersattningar, inci-
tamentsprogram och riktlinjer for incitamentsprogram
samt anstallningsvillkor fér bolagsledningen. Inga aktie-
relaterade incitamentsprogram ar féreslagna till ars-
stamman.

Utskottet och styrelsen féreslar att riktlinjer forr ersatt-
ningen till ledande befattningshavare utgoérs av fast 16n,
rorlig ersattning samt pension och andra formaner. Den
sammanlagda ersattningen ska vara marknadsmassig
och konkurrenskraftig och avspegla ansvarsomrade
och befattningens komplexitet.

Verkstallande direktéren forhandlar ersattning och
anstallningsvillkor fér medlemmarna i ledningsgruppen.
Den sammanlagda ersattningen ska vara marknads-
massig och konkurrenskraftig och avspegla ansvars-
omrade och befattningens komplexitet. Fér mer informa-
tion se not 9 i &rsredovisningen.

Ersattning till revisorerna utgar enligt godkand rakning.

Revision och
revisionsutskott

Revisorer utses av arsstamman. Uppdraget galler till
slutet av den arsstémma som halls aret efter revisions-
valet. Revisorn har i uppdrag att for aktiedgarna granska
Knowits arsredovisning och bokféring, samt styrelsens
och verkstallande direktdrens férvaltning. Revisorn lamnar
en revisionsberattelse till arsstamman. Aktiedgare har
mojlighet att stalla fragor till revisorn pa arsstamman.

Revisionsbolaget KPMG AB valdes av arsstamman
2019 till revisor for tiden intill utgangen av arsstamman
2020. Huvudansvarig revisor har varit Helena Arvidsson
Algne. KPMG AB har genomfért revisionen i Knowit AB
och i dotterbolagen.

Under aret har revisorerna utéver granskning av
bolagets rakenskaper aven oversiktligt granskat bolagets
niomanadersrapport. Revisorerna har deltagit vid samt-
liga fyra revisionsutskottsmoten, och vid tva tillfallen pre-
senterat sin rapport avseende vasentliga iakttagelser i
samband med delarsrapporteringen av tredje kvartalet
samt i samband med bokslutskommunikén for helaret.
Efter slutférd granskning av arsredovisningen avger
revisorerna en granskningsrapport.

Revisorernas skriftliga rapporter har distribuerats till
hela styrelsen och revisionsutskottets ordférande har
presenterat vasentligheter fran rapporterna.

Styrelsen har inrattat ett revisionsutskott bestaende
av Jon Risfelt (ordférande) och Kia Orback Pettersson.
Revisionsutskottet har traffats fyra ganger under aret
och har bland annat behandlat intern styrning och
kontroll, revisorns granskning och rapportering, intern
finansiell rapportering, nedskrivningstest av goodwill,
vardering av aktier i dotterbolag, status avseende imple-
mentering av nytt ekonomisystem samt inventering av
risker inom bolaget.
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Koncernledningen

Verkstallande direktéren har utsett en koncernlednings-
grupp. Koncernledningen har under 2019 bestatt av
koncernens verkstallande direktor, finanschefen, kom-
munikationschefen samt cheferna for affarsomradena
Experience, Insight och Solutions.

Koncernledningen sammantrader i genomsnitt var
fijortonde dag, men arbetar ocksa mycket nara varandra
med i stort sett daglig kontakt. Under aret har fragor av
saval operativ som strategisk karaktar behandlats I6pande.
Vid behov har stérre moéten hallits dar ledande befattnings-
havare fran Knowits koncernbolag samt cheferna for
koncernstaberna administration, it och kommunikation
deltagit.

Uppgifter om verkstallande direktoér och ledning ater-
finns pa sidan 39 i arsredovisningen.

Intern kontroll och
riskhantering avseende
finansiell rapportering

Styrelsen ansvarar for bolagets interna styrning och
kontroll och att den finansiella rapporteringen féljer
de lagar och regler som galler for svenska aktiebolag
noterade pa NASDAQ Stockholm, Utéver externa regel-
verk har Knowit upprattat interna instruktioner, rutiner,
system och en roll- och ansvarsférdelning som syftar
till god intern kontroll.

Kontrollmiljo

Knowits verksamhet ar organiserad i sjalvstandiga dot-
terbolag. | dotterbolagen tillsatts en styrelse, vars ordfo-
rande ansvarar for bolagets styrning och utveckling samt
ledning. Vd i dotterbolag ansvarar for att den I6pande
verksamheten och férvaltningen foljer koncerngemen-
samma policyer, bolagsordning, styrelseinstruktioner samt
gallande lagstiftning. Dotterbolagen ar grupperade i
tre affarsomraden, med en affarsomradeschef som
normalt ar ordférande eller styrelseledamot i tillhérande
dotterbolag. Affarsomradescheferna styr och utvecklar
dotterbolagen inom affarsomradet, i vissa fall med hjalp
av en ledningsgrupp inom affarsomradet.

Affarsomradescheferna ingar i Knowits koncern-
ledning. Knowits decentraliserade organisation med
manga dotterbolag stéller stora krav pa dotterbolagens
styrelser och féretagsledningar, dess kompetens, gemen-
samma varderingar och god etik samt férstaelse och
respekt for delegerade roller. Vidare forutsatts att ansvars-
fordelningen inom och mellan koncernens ledningsgrupp,
affarsomradets ledning, dotterbolagens ledningar och
styrelser ar val definierade samt att kommunikationen
mellan dessa fungerar val, da den interna kontrollen ar
starkt kopplad till ledarskapet i respektive dotterbolag.

Arbetsordning och attestinstruktion for styrelser i dotter-
bolag samt vd-instruktion fér dotterbolag ses dver och
faststélls pa konstituerande styrelseméten i dotterbolagen.
Instruktioner om styrande dokument, redovisningsprin-
ciper, riktlinjer och rutiner lamnas regelbundet till berérda
medarbetare.

Attestordningen i Knowit och i samtliga dotterbolag
reglerar beslutsprocessen for viktiga avtal, stérre inves-
teringar samt andra vasentliga beslut och utgor en viktig
del i koncernens kontrollmiljé.
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Riskhantering

Knowits verksamhet paverkas av ett antal riskfaktorer
som helt eller delvis inte kan kontrolleras av bolaget.
Styrelsen och ledningen arbetar I6pande med riskbe-
démning och riskhantering. For en utforlig beskrivning
av de finansiella och aktierelaterade riskerna hanvisas
till not 2 i arsredovisningen.

Styrelsen ansvarar for att vasentliga finansiella
risker och risker for fel i den finansiella rapporteringen
identifieras och hanteras. Fokus laggs pa vasentliga
resultat- och balansposter, transaktioner med hég kom-
plexitet och/eller dar effekterna av eventuella fel kan bli
vasentliga. Knowits finanschef gor arligen en éversyn
av koncernens minimikrav pa intern kontroll och rutiner
for finansiell rapportering. Dessa minimikrav syftar ill
att férebygga, upptacka och korrigera fel och avvikelser
i den finansiella rapporteringen. Kontrollerna omfattar
bland annat godkannande av vasentliga avtal, upp-
foljning av riskexponeringar, kontoavstamningar samt
resultatanalyser.

Information
och kommunikation

Den finansiella rapporteringen styrs av koncernens
ekonomihandbok, vilken uppdateras arligen. Ekonomi-
ansvariga i koncernen samlas regelbundet for att disku-
tera fragestallningar som ar kopplade till den finansiella
rapporteringen.

Koncernens ekonomiska utveckling behandlas vid
varje styrelsemoéte och styrelsen far varje manad utforliga
rapporter fran vd avseende den finansiella stallningen
samt verksamhetens utveckling.
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Uppfoljning

Uppféljning av dotterbolagens efterlevnad av Knowits
minimikrav pa intern kontroll och processer for finansiell
rapportering sker I6pande av finanschefen och/eller
koncernredovisningsansvarig vid besok pa dotterbola-
gen. Bolagen prioriteras utifr&n sarskilda behov samt
tidpunkt for tidigare genomférda interna kontroller.
Noteringar i samband med intern kontroll rapporteras
till revisionsutskottet.

Koncernens dotterbolag rapporterar manatligen
resultat- och balansrakning samt relevanta nyckeltal.
Dotterbolagens manadsrapporter och koncernens
konsoliderade manadsrapport analyseras av koncern-
ledningen.

Internrevision

Mot bakgrund av koncernens struktur och processer for
intern kontroll 6ver finansiell rapportering har styrelsen
inte beddémt det som &ndamalsenligt att etablera en sar-
skild funktion for internrevision.

Information

Informationsgivningen i bolaget foljer den av styrelsen
faststallda kommunikationspolicyn fér Knowit. Policyn
anger vad som ska kommuniceras, av vem och pa
vilket satt informationen ska utges for att sakerstalla att
den externa och interna informationen blir korrekt och
fullstandig.

Knowits informationsgivning till aktiedgarna och andra
intressenter ges via offentliggéranden av pressmedde-
landen, boksluts- och delarsrapporterna, arsredovisningen
och bolagets webbplats, knowit.se. Pa webbplatsen
publiceras pressmeddelanden, finansiella rapporter
och presentationsmaterial fér de senaste aren samt in-
formation om bolagsstyrning. Delarsrapporter, arsredo-
visning och pressmeddelanden déversatts till engelska
och publiceras pa bolagets webbplats. (k



Rakenskaper
Flerarsoversikt

MSEK 2019 2018 2017 2016 2015

Nettoomsaéttning och resultat

Nettoomsattning 3 33,1 3083,3 2733,5 2426,2 2 205,6
Roérelseresultat fére avskrivningar av

immateriella anlaggningstillgangar (EBITA) 319,2 3151 281,8 211,6 163,9
Resultat efter finansiella poster 313,2 303,6 266,7 191,8 116,0
Omsattningstillvaxt, % 8,2 12,8 12,7 10,0 8,6
EBITA-marginal i % 9,6 10,2 10,3 8,7 74
Vinstmarginal, % 9,4 9,8 9,8 7,9 5,3
Kapitalstruktur 19-12-31 18-12-31 17-12-31 16-12-31 15-12-31
Immateriella anlaggningstillgangar 983,4 963,0 921,4 915,7 898,5
Ovriga anlaggningstillgangar 245,9 51,0 51,8 53,6 52,8
Omséattningstillgangar 996,9 908,6 820,8 642,3 524,0
SUMMA TILLGANGAR 2 226,2 1922,6 1.794,0 1611,6 1475,3
Eget kapital hanforligt till moderbolagets aktieagare 12251 1091,4 938,7 835,0 738,9
Innehav utan bestammande inflytande 16,0 14,9 12,5 9,3 18,3
SUMMA EGET KAPITAL 1241,1 1106,3 951,2 844,3 752,2
Rantebarande langfristiga skulder 164,4 79,5 55,0 101,1 81,6
Ovriga langfristiga skulder 50,7 45,0 39,0 34,8 36,2
Rantebarande kortfristiga skulder 105,8 26,8 95,2 62,7 138,9
Ovriga kortfristiga skulder 664,2 665,0 653,6 568,7 466,4
SUMMA SKULDER OCH EGET KAPITAL 2 226,2 1922,6 1.794,0 1611,6 1475,3
Soliditet, % 55,7 SIES) 53,0 52,4 51,0
Investeringar i goodwill och andra évervarden 8,0 6,1 7,3 - 10,7
Investeringar i maskiner och inventarier 7,9 6,1 13,4 4,8 12,7
Kassaflode fran den l6pande verksamheten 305,0 2741 196,9 193,1 68,5
Netto likvida medel 8,2 88,3 -45,0 -119,0 -213,8
Sysselsatt kapital 1511,3 1212,6 1102,6 1008,1 972,7
Kassalikviditet, ggr 1,3 1,3 11 1,0 0,9
Nettoskuldsattningsgrad, ggr 0,0 -0,1 0,0 0,1 0,3
Avkastning

Avkastning pa totalt kapital, % 15,8 16,7 16,2 13,2 9,0
Avkastning pa eget kapital, % 20,6 22,5 22,5 18,1 11,9
Avkastning pa sysselsatt kapital, % 241 26,8 26,2 20,5 13,2
Medarbetare

Medeltal anstallda, st 2213 2032 1864 1737 1769
Nettoomséattning per anstalld 1,5 1,5 1,5 1,4 1,2
Foradlingsvarde per anstalld 11 11 1.1 1,0 0,9
Resultat efter finansnetto per anstalld 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1
Antal anstallda personer vid arets utgang, st 2 337 2 260 2 065 1867 1802

Definitioner av nyckeltal finns pa sidan 101.
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Koncernens resultatrakning

KSEK Not 2019 2018
Nettoomsattning 345 3335145 3083304
SUMMA RORELSENS INTAKTER 3 335 145 3 083 304
Rérelsens kostnader
Inkdpta varor och tjanster -556 803 -512 288
Ovriga externa kostnader 7 -171 737 -226 870
Medarbetarkostnader 8,9 -2215079 -2017075
Avskrivningar av

immateriella anlaggningstillgangar 10 -6 085 -6 098

materiella anlaggningstillgangar 11 -73 304 -11 936
Andel i intresseforetags resultat 12 955 -68
SUMMA RORELSENS KOSTNADER -3 022 053 -2 774 335
RORELSERESULTAT 313 092 308 969
Resultat fran finansiella poster 13
Finansiella intékter 15518 979
Finansiella kostnader -15419 -6 298
RESULTAT EFTER FINANSIELLA POSTER 313 191 303 650
Inkomstskatter 14 -71 452 -71 705
ARETS RESULTAT 241 739 231 945
Arets resultat hanforligt till moderbolagets aktieagare 232185 223 025
Arets resultat hanforligt till innehav utan bestammande inflytande 9554 8 920
Resultat per aktie 28
Resultat per aktie fére utspadning, SEK 12,06 11,62
Resultat per aktie efter utspadning, SEK 12,06 11,62
KSEK 2019 2018
Arets resultat 241 739 231 945
Poster som senare kan arerforas i resultatrékningen
Sakring av nettoinvestering - -486
Skatteeffekt sakring av nettoinvestering - 107
Arets omrakningsdifferenser vid omrakning av utlandska verksamheter 15 846 9929
SUMMA ARETS OVRIGA TOTALRESULTAT NETTO EFTER SKATT 15 846 9 550
ARETS TOTALRESULTAT 257 585 241 495
Summa totalresultat hanforligt till moderbolagets aktieagare 247 801 232 575
Summa totalresultat hanforligt till innehav utan bestammande inflytande 9784 8920
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Koncernens balansrakning

KSEK Not 2019-12-31 2018-12-31 KSEK Not 2019-12-31 2018-12-31
TILLGANGAR EGET KAPITAL OCH SKULDER
Anlaggningstillgangar Eget kapital 20,33
Immateriella Aktiekapital 19 254 19 254
anléggningstillgéangar 10 Ovrigt tillskjutet kapital 591791 591 791
(ﬂBoodeI 957 388 938 991 e — 17 337 32 950
Ovriga immateriella ]
p : g Balanserade vinstmedel
Al egniTe B g M T 25995 2399  jrcusive arets resultat 631358 513288
Mazf‘er/e//'a 0 e EGET KAPITAL HANFORLIGT TILL
anlaggningstillgangar 11 MODERBOLAGETS AKTIEAGARE 1225066 1 091 381
Inventarier 21 399 42 523
. ISP Innehav utan

Nyttjanderattstillgangar 32 212895 ~  bestammande inflytande 16 032 14908
Finqnsie(/a o SUMMA EGET KAPITAL 1241098 1106 289
anlaggningstillgangar
Andelar i intresseftretag 12 6 968 4111 Langfristiga skulder 21
Andra langfristiga fordringar 16 1722 1554 Rantebarande
Andra langfristiga langfristiga skulder 23 164 407 79513
vardepappersinnehav 311 301 Uppskjuten skatteskuld 14 48 240 44 970
Uppskjuten skattefordran 14 2634 2 555 Langfristiga avsattningar 21 2472 -
SUMMA SUMMA
ANLAGGNINGSTILLGANGAR 1229312 1014 031 LANGFRISTIGA SKULDER 215 119 124 483
Omsattningstillgangar Kortfristiga skulder
Kortfristiga fordringar Réntebarande
Kundfordringar 17 575 353 552 261 kortfristiga skulder 23 105 799 26 776
Ovriga fordringar 83 495 87 522 Leverantdrsskulder 110 795 115 394
Forutbetalda kostnader 6ktuella skatteskulder 14 48 372 61 181
och upplupna intakter 18 59 662 74184 Ovriga skulder 24 206 211 180 820
SUMMA Upplupna kostnader
KORTFRISTIGA FORDRINGAR 718 510 713 967 och forutbetalda intakter 25 298 800 307 664

. SUMMA
Likvida medel 278372 194609  KORTFRISTIGA SKULDER 769 977 691 835
SUMMA
OMSATTNINGSTILLGANGAR 996 882 908 576 SUMMA

EGET KAPITAL OCH SKULDER 2226 194 1922 607

SUMMA TILLGANGAR 2226 194 1922 607
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Koncernens kassaflodesanalys

KSEK Not 2019 2018
Den I6pande verksamheten 26
Resultat efter finansiella poster 313 191 303 650

Justering for ej kassaflédespaverkande poster

Avskrivningar 10,11 79 389 18 034
Realisationsresultat vid forsaljining av rorelse - -60
Forandring avsattningar 2503 -273
Fran investeringar andel i intresseféretag 12 -2 746 -30
Férandring rantebarande skulder via resultatrakningen 13 -4 883 -
Orealiserade valutakursdifferenser 8 623 -2 601

Betald skatt -82 948 -67 853

KASSAFLODE FRAN DEN LOPANDE VERKSAMHETEN

FORE FORANDRING AV RORELSEKAPITAL 313 129 250 867

Forandring av rérelsekapital

Férandring av rérelsefordringar 2136 13194
Férandring av rérelseskulder -10 230 10 047
FORANDRING AV RORELSEKAPITAL -8 094 23 241
KASSAFLODE FRAN DEN LOPANDE VERKSAMHETEN 305 035 274 108

Investeringsverksamheten

Forvarv av rorelser 31 -10 524 -54 194
Avyttring av rorelse 519 -1615
Forvarv av immateriella anlaggningstillgangar 10 -8 029 -6 090
Forvarv av materiella anlaggningstillgangar 11 -7 899 -6 148
KASSAFLODE FRAN INVESTERINGSVERKSAMHETEN -25 933 -68 047
Finansieringsverksamheten 26

Amortering av lan -72 436 -14 694
Lamnad utdelning -122 939 -99 088
KASSAFLODE FRAN FINANSIERINGSVERKSAMHETEN -195 375 -113 782
Arets kassaflode 83 727 92 279
Likvida medel vid arets bérjan 194 609 107 296
Kursdifferenser i likvida medel 36 -4 966
LIKVIDA MEDEL VID ARETS SLUT 278 372 194 609
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Koncernens forandring i eget kapital

HANFORLIG TILL MODERBOLAGETS AKTIEAGARE

Ovrigt Balanserade Innehav utan

Aktie- tillskjutet vinstmedel bestammande Summa
KSEK kapital kapital Reserver inkl. resultat Summa inflytande eget kapital
Ingédende balans 2018-01-01 19139 571 595 -42 494 390 432 938 672 12530 951 202
ARETS RESULTAT 223 025 223 025 8 920 231 945
Ovrigt totalresultat
Sakring av nettoinvestering
(Not 25) -486 -486 -486
Skatteeffekt sakring
av nettoinvestering 107 107 107
Omrakningsdifferenser 9921 9921 115 10 036
SUMMA OVRIGT TOTALRESULTAT 9 542 9 542 115 9 657
SUMMA TOTALRESULTAT 9 542 223 025 232 567 9 035 241 602
Transaktioner med aktiedgare
Lamnad utdelning -92 537 -92 537 -6 551 -99 088
Andrad skuld, férvarv av andelar
utan bestammande inflytande -6 915 -6 915 -6 915
Nyemission vid féretagsforvarv 33 4967 5000 5000
Kvittningsemission vid reglering
av syntetiska optioner 28 5312 5340 5340
Kvittningsemission vid forvarv
av andelar utan bestammande
inflytande 54 9917 9971 9971
Innehav utan bestammande
inflytande =717 =717 -106 -823
SUMMA TRANSAKTIONER
MED AKTIEAGARE 115 20 196 - -100 169 -79 858 -6 657 -86 515
EGET KAPITAL 2018-12-31 19 254 591 791 -32 952 513 288 1091 381 14 908 1106 289
Ingaende balans 2019-01-01 19 254 591 791 -32 952 513 288 1091 381 14 908 1106 289
ARETS RESULTAT 232 185 232 185 9 554 241 739
Ovrigt totalresultat
Omrakningsdifferenser 15615 15615 230 15 845
SUMMA OVRIGT TOTALRESULTAT 15 615 15 615 230 15 845
SUMMA TOTALRESULTAT 15 615 232 185 247 800 9 784 257 584
Transaktioner med aktiedgare
Lamnad utdelning -114 279 -114 279 -8 660 -122 939
Andrad skuld, férvarv av
andelar utan bestammande
inflytande™® 164 164 164
SUMMA TRANSAKTIONER
MED AKTIEAGARE - - -114 115 -114 115 -8 660 -122 775
EGET KAPITAL 2019-12-31 19 254 591 791 -17 337 631 358 1225 066 16 032 1241 098

1) Avser dndrad beddémning avseende avtalade framtida kdpeskillingar.
2) Avser féréndrat innehav utan bestdmmande inflytande i samband med kvittningsemission.
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Moderbolagets resultatrakning

KSEK Not 2019 2018
Nettoomsattning 3,6 346 711 302 145
Aktiverat arbete for egen rakning 6401 5420
SUMMA RORELSENS INTAKTER 353 112 307 565
Rorelsens kostnader 6

Inképta varor och tjanster -297 986 -254 722
Ovriga externa kostnader 7 -68 177 -68 581
Medarbetarkostnader 8,9 -38 580 -38 363
Avskrivningar av immateriella anlaggningstillgangar 10 -2 576 -653
Avskrivningar av materiella anlaggningstillgangar 11 -1 193 -1 295
SUMMA RORELSENS KOSTNADER -408 512 -363 614
RORELSERESULTAT -55 400 -56 049
Resultat fran finansiella poster 13

Resultat fran andelar i koncernféretag 268 703 129 588
Réanteintakter och liknande resultatposter 3707 2740
Réantekostnader och liknande resultatposter -5 399 -2 167
RESULTAT EFTER FINANSIELLA POSTER 211 611 74 112
Bokslutsdispositioner 30 -18 901 -14 416
Inkomstskatter 14 -17 872 -12912
ARETS RESULTAT 174 838 46 784
KSEK 2019 2018
Arets resultat 174 838 46 784
SUMMA ARETS OVRIGA TOTALRESULTAT NETTO EFTER SKATT - -
ARETS TOTALRESULTAT 174 838 46 784
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Moderbolagets balansrakning

KSEK Not 2019-12-31 2018-12-31 KSEK Not 2019-12-31 2018-12-31
TILLGANGAR EGET KAPITAL OCH SKULDER
Anlaggningstillgangar Eget kapital 20,33
Immateriella Bundet eget kapital
anléggningstillgangar 10 Aktiekapital 19254 19254
Ovriga immateriella
anlaggningstillgangar 16535 12711 eserviond ] 66038
; Fond fér utvecklingskostnader 8 697 11273
Materiella
anlaggningstillgangar 11 SUMMA BUNDET EGET KAPITAL 95 989 98 565
Inventarier 3374 4144 ) )
Fritt eget kapital
Finansiella "
anlaggningstillgangar Overkursfond 471 290 471 290
Andelar i koncernforetag 15 812380 817657 _balanserat resultat 306018  -243 724
Uppskjuten skattefordran 408 _ Arets resultat 174 838 46 784
Langfristiga fordringar SUMMA FRITT EGET KAPITAL 340 110 274 350
koncernféretag 59 800 54 082 SUMMA EGET KAPITAL 436 099 372 915
Andra langfristiga fordringar 1911 -
Obeskattade reserver 30 111 779 92 878
SUMMA
ANLAGGNINGSTILLGANGAR 894 408 888 594 s .
Avsattningar 21 2 388 -
Omsattningstillgangar
ingstifgang Langfristiga skulder 21
Kortfristiga fordringar N - 5 L
: Rantebarande langfristiga
Kundfordringar 64 871 70972 skulder 7 880 1600
Fordringar hos SUMMA
koncernforetag 15 22 557 19917 LANGFRISTIGA SKULDER 7 880 1600
Skattefordringar — _
— 'g Kortfristiga skulder
Ovriga fordringar 1032 3694 ~ - —
Réntebarande kortfristiga
Foérutbetalda kostnader/ skulder 428 7 200
Upplupna intékter 18 9321 8 202
2 Leverantérsskulder 4128 7 246
SUMMA
KORTFRISTIGA FORDRINGAR 97 781 102 785 Skulder till koncernféretag 692 871 676 803
o Aktuell skatteskuld 1839 7 081
Likvida medel 273 498 189 629 Surtge sl o4 1451 1476
SUMMA - 2
OMSATTNINGSTILLGANGAR 371 279 202 414 _FOrskott fran kunder 25 2383 592
Upplupna kostnader
SUMMA TILLGANGAR 1265687 1181008 och férutbetalda intakter 25 4 441 13217
SUMMA
KORTFRISTIGA SKULDER 707 541 713 615
SUMMA
EGET KAPITAL OCH SKULDER 1265687 1181008
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Moderbolagets kassaflodesanalys

KSEK Not 2019 2018
Den I6pande verksamheten
Resultat efter finansiella poster 211 611 74112
Justering for ej kassaflédespaverkande poster
Avskrivningar 10,11 3769 1948
Erhélina koncernbidrag 13 -157 250 -127 325
Utdelning fran dotterbolag - -2 000
Férandring avsattningar 21 2388 -
Resultat avveckling/forsaljning dotterbolag - -2 026
Resultat utrangering, inventarier 11 11 -
Nedskrivning andelar i koncernféretag - 2600
Kursvinster/-forluster 13 -1403 -979
Betald skatt -23 155 -20 760
KASSAFLODE FRAN DEN LOPANDE VERKSAMHETEN
FORE FORANDRING AV RORELSEKAPITAL 35 971 -74 430
Forandring av rérelsekapital
Férandring av rérelsefordringar 137 254 124 184
Férandring av rérelseskulder 42 703 186 537
FORANDRING AV RORELSEKAPITAL 179 957 310 721
KASSAFLODE FRAN DEN LOPANDE VERKSAMHETEN 215 928 236 291
Investeringsverksamheten
Foérvarv av andelar i koncernféretag -4 771 -55 796
Avyttring koncernbolag - 25 268
Forvarv avimmateriella anlaggningstillgangar 10 -6 401 -6 090
Forvarv av materiella anlaggningstillgangar 11 -433 -629
Forandring 6vriga finansiella tillgangar - -273
KASSAFLODE FRAN INVESTERINGSVERKSAMHETEN -11 605 -37 520
Finansieringsverksamheten
Amortering av lan -8 800 -14 694
Upptagande av lan _ _
Lamnad utdelning -111 654 -90 911
KASSAFLODE FRAN FINANSIERINGSVERKSAMHETEN -120 454 -105 605
Arets kassaflode 83 869 93 166
Likvida medel vid arets borjan 189 629 96 463
LIKVIDA MEDEL VID ARETS SLUT 273 498 189 629
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Moderbolagets forandring i eget kapital

BUNDET EGET KAPITAL

FRITT EGET KAPITAL

Fond for

Aktie- Reserv utvecklings- Overkurs- Balanserat Summa
KSEK kapital fond utgifter fond resultat eget kapital
Ingaende balans 2018-01-01 19 139 68 038 7 274 451 094 -148 814 396 731
ARETS RESULTAT 46 784 46 784
Omforing till fond for utvecklingsutgifter 4652 -4 652 -
Upplésning av fond for utvecklingsutgifter -653 653 -
Ovrigt totalresultat
SUMMA OVRIGT TOTALRESULTAT - -
SUMMA TOTALRESULTAT 3999 42 785 46 784
Transaktioner med aktiedgare
Nyemission vid féretagsforvarv 88 4967 5000
Kvittningsemission vid reglering
av syntetiska optioner 28 5312 5340
Nyemission vid férvarv av andelar
utan bestammande inflytande 54 9917 9971
Lamnad utdelning -90 911 -90 911
SUMMA TRANSAKTIONER MED AKTIEAGARE 115 20 196 -90 911 -70 600
EGET KAPITAL 2018-12-31 19 254 68 038 11 273 471 290 -196 940 372 915
Ingaende balans 2019-01-01 19 254 68 038 11 273 471 290 -196 940 372 915
ARETS RESULTAT 174 838 174 838
Uppldsning av fond for utvecklingsutgifter -2 576 2576 -
Ovrigt totalresultat
SUMMA OVRIGT TOTALRESULTAT
SUMMA TOTALRESULTAT -2 576 177 414 174 838
Transaktioner med aktiedgare
Nyemission vid féretagsforvarv -
Kvittningsemission vid reglering
av syntetiska optioner -
Kvittningsemission vid forvarv av andelar
utan bestammande inflytande -
Lamnad utdelning -111 654 -111 654
SUMMA TRANSAKTIONER MED AKTIEAGARE -111 654 -111 654
EGET KAPITAL 2019-12-31 19 254 68 038 8 697 471 290 -131 180 436 099
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Tillaggsupplysningar

och noter

NOT 1:

Redovisning och
varderingsprinciper

Allman information

Knowit AB (publ.) med organisationsnummer 556391-
0354 har sitt sate Stockholm. Bolagets adress ar Klara-
bergsgatan 60, 103 68 Stockholm. Bolaget och dess
dotterféretags verksamheter beskrivs vidare nedan.
Denna ars- och koncernredovisning har den 6 april

2020 godkants av styrelsen for offentliggérande. Koncer-
nens och moderbolagets resultat- och balansrakningar blir
foremal for faststallelse pa arsstémman den 28 april 2020.

Overensstimmelse med
normgivning och lag

Koncernredovisningen for Knowit AB (publ.) koncernen
har upprattats i enlighet med arsredovisningslagen,
RFR 1 Kompletterande redovisningsregler fér koncer-
ner, International Financial Reporting Standards (IFRS)
och tolkningar fran IFRIC sadana de antagits av EU.
Den har upprattats enligt anskaffningsvardemetoden
forutom vad betraffar omvarderingar av finansiella till-
gangar som kan saljas samt finansiella tillgangar och
skulder (inklusive derivatinstrument) varderade till
verkligt varde via resultatrakningen.

Moderbolaget har upprattat arsredovisningen i enlig-
het med ARL och av Radet for finansiell rapportering
utgiven rekommendation RFR 2, Redovisning for juridiska
personer. Moderbolaget tillampar samma redovisnings-
principer som koncernen utom i de fall som anges i
avsnittet "Moderbolagets redovisningsprinciper”. De
avvikelser som férekommer beror pa begransningar i
mojligheterna att anvanda IFRS i moderbolaget till foljd av
ARL och Tryggandelagen samt i vissa fall av skatteskal.

Dessa principer har tillampats genomgaende for
samtliga redovisade ar om inte annat anges.

Andringar i redovisnings-
principer och upplysningar

NYA ch ANDRADE STANDARDER SOM
TILLAMPAS AV KONCERNEN

IFRS 16 Leasingavtal ersatter IAS 17 Leasingavtal samt
de relaterade tolkningarna IFRIC 4, SIC-15 och SIC 27.
Standarden kraver att tillgangar och skulder hanforliga
till alla leasingavtal, med nagra undantag, redovisas i
balansrakningen.
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Knowit tillampar IFRS 16 fran och med den 1 januari
2019. Standarden har framst paverkat Knowits redovis-
ning av koncernens operationella leasingavtal sa som
hyresavtal for lokaler och liknande avtal. Standarden
erbjuder olika évergangsmetoder och Knowit har valt att
inte tillampa standarden retroaktivt utan tillampar den
fran och med den 1 januari 2019. Den valda 6vergangs-
regeln innebar att de finansiella rapporterna fér 2018
inte omraknas.

Tidigare klassificerade koncernen leasingavtal som
operationella eller finansiella leasingavtal baserat pa
huruvida leasingavtalet ¢verférde de betydande riskerna
och férmanerna som ett agande av den underliggande
tilgangen medfor till koncernen. Operationella leasing-
avtal redovisades inte som en tillgang och skuld i Koncer-
nens balansrakning och en leasing-/hyreskostnad redo-
visades linjart ¢ver avtalets leasingperiod. Enligt IFRS
16 redovisar koncernen en nyttjanderattstillgang och en
leasingskuld for de flesta leasingavtal, &ven leasingavtal
som tidigare klassificerades som operationella, och kon-
cernens resultatrakning och i Rapport évrigt totalresultat
redovisas avskrivningar och rantekostnader. Undantag
har gjorts for avtal med aterstaende leasingperioder om
12 manader eller mindre och fér leasingavtal av lagt varde
(underliggande tillgangs varde <50 KSEK). Leasingav-
gifter for dessa leasingavtal redovisas som en kostnad
linjart 6ver leasingperioden.

Nyttjanderattstillgangen varderas initialt till anskaff-
ningsvarde, vilket bestar av leasingskuldens ursprung-
iga varde med tillagg for leasingavgifter som betalats
vid eller fére inledningsdatumet plus eventuella initiala
direkta utgifter. Nyttjanderattstillgangen skrivs darefter
av linjart fran inledningsdatumet till det tidigare av slutet
av den tillgangens nyttjandeperiod och leasingperiodens
slut. Leasingskulden varderas initialt till nuvardet av de
framtida leasingavgifter som inte har betalats vid inled-
ningsdatumet. Leasingavgifterna diskonteras med leasing-
avtalets marginella upplaningsranta. Om denna réante-
sats inte enkelt kan faststallas anvands Knowit AB:s
marginella upplaningsranta. Leasingskulden varderas
darefter till upplupet anskaffningsvarde med effektiv-
rantemetoden. Leasingskulden omvarderas om de
framtida leasingavgifterna forandras till foljd bland
annat av andringar i ett index eller ett pris ("rate”).
Nar leasingskulden omvarderas pa detta satt gors en
motsvarande justering av nyttjanderattstillgangens
redovisade varde.

For segmenten anges effekterna av IFRS 16 som
Moderbolag och koncernjusteringar, se koncernens
segmentsrapportering.
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EFFEKT PA DE FINANSIELLA RAPPORTERNA

Den ingaende effekten pa balansrékningen i koncernen
per den 1 januari 2019 &r att en leasingtillgang (nyttjande-
ratt) om 229 MSEK samt en leasingskuld om 216 MSEK
tillkommer varav 13 MSEK har omklassificerats fran for-
utbetalda kostnader. For att berékna effekterna av IFRS
16 har koncernen anvant ett vagt genomsnitt av den
marginella lanerantan som diskonteringsranta. Den till-
lampade marginella lanerantan uppgar till 1,7 procent.
Jamférande siffror som om IAS 17 hade tillampats aven
2019, se not 32.

MSEK 1 januari 2019

Operationella leasingataganden
per 31 december 2018 enligt upplysning

i arsredovisning 201
Diskonterat med marginella lanerantan

per 1 januari 2019 197
Tillkommer — finansiella leasingskulder

redovisade per 31 december 2018 25
Avgar — korttidsleasingavtal samt

leasar av lagt varde -6
Leasingskuld per 1 januari 2019 216

NYA STANDARDER OCH TOLKNINGAR SOM
ANNU INTE HAR TILLAMPATS AV KONCERNEN

Ett antal nya standarder och tolkningar trader ikraft for
rakenskapsar som borjar efter 1 januari 2020 och har
inte tillampats vid upprattandet av denna finansiella
rapport. Inga av dessa férvantas ha nagon vasentlig
inverkan pa koncernens finansiella rapporter.

Koncernredovisning

| koncernredovisningen ingér koncernféretag dar koncer-
nen direkt och indirekt utévar ett bestammande inflytande,
antingen via agande eller avtal. Koncernféretag inkluderas
i koncernredovisningen fran och med den dag d& det
bestammande inflytandet éverfors till koncernen. De exk-
luderas ur koncernredovisningen fran och med den dag
da det bestammande inflytandet upphor.

Férvarvsmetoden anvands fér redovisning av koncer-
nens rorelseforvarv. Kopeskillingen for forvarvet av ett
koncernféretag utgors av verkligt varde pa déverlatna till-
gangar, skulder och de aktier som emitterats av koncer-
nen. | kdpeskillingen ingar aven verkligt varde pa alla
tillgéngar eller skulder som &r en foljd av en dverens-
kommelse om villkorad képeskilling. Férvarvsrelaterade
kostnader kostnadsférs nar de uppstar. Identifierbara
forvarvade tillgangar och ¢vertagna skulder i ett rorel-
seférvarv varderas inledningsvis till verkliga varden pa
férvarvsdagen. For varje forvarv avgor koncernen om
alla innehav utan bestammande inflytande i det forvar-
vade foretaget redovisas till verkligt varde eller till inne-
havets proportionella andel av det férvarvade foretagets
nettotillgangar.

Det belopp varmed kopeskilling, eventuellt innehav
utan bestammande inflytande samt verkligt varde pa
férvarvsdagen pa tidigare aktieinnehav éverstiger verkligt
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varde pa koncernens andel av identifierbara férvarvade
nettotillgangar, redovisas som goodwill och utgérs primart
av foérvantade synergieffekter.

Koncerninterna transaktioner och balansposter samt
orealiserade vinster och forluster pa transaktioner mellan
koncernféretag elimineras. Redovisningsprinciperna for
koncernféretag har i forekommande fall &ndrats for att
garantera en konsekvent tillampning av koncernens
principer.

TRANSAKTIONER MED INNEHAVARE
UTAN BESTAMMANDE INFLYTANDE

Koncernen behandlar transaktioner med innehavare utan
bestammande inflytande som transaktioner med koncer-
nens aktieagare, dessa transaktioner redovisas inom eget
kapital sa lange som kontrollen behalls och bestammande
inflytande inte gar forlorat. Vid forvarv fran innehavare
utan bestdmmande inflytande redovisas skillnaden mellan
erlagd képeskilling och den faktiska férvarvade andelen
av det redovisade vardet pa dotterféretagets nettotill-
gangar i eget kapital. Vinster och férluster pa avyttringar
till innehavare utan bestammande inflytande redovisas
ocksa i eget kapital.

Omrakning av utlandska
koncernforetag

Vid omrakning av samtliga utlandska koncernféretags
bokslut tillampas dagskursmetoden. Detta innebar att de
utlandska dotterbolagens tillgangar och skulder omraknas
till balansdagens kurs. Samtliga poster i resultatrakningarna
omraknas till arets genomsnittskurs. Omrakningsdifferen-
ser redovisas i 6vrigt totalresultat.

Omrakning av utlandsk valuta

FUNKTIONELL VALUTA OCH RAPPORTVALUTA

Poster som ingar i de finansiella rapporterna for de
olika enheterna i koncernen ar varderade i den valuta
som anvands i den ekonomiska miljon dar respektive
féretag huvudsakligen ar verksam (funktionell valuta).

| Koncernredovisningen anvands svenska kronor som
ar Moderféretagets funktionella valuta och rapportvaluta.

TRANSAKTIONER OCH BALANSPOSTER

Transaktioner i utlandsk valuta omréknas till den funk-
tionella valutan enligt de valutakurser som galler pa
transaktionsdagen. Valutakursvinster och -férluster
som uppkommer vid betalning av sddana transaktioner
och vid omrakning av monetara tillgangar och skulder
utlandsk valuta till balansdagens kurs, redovisas i resul-
tatrakningen. Undantag ar da transaktionerna utgor
sakringar som uppfyller villkoren fér sékringsredovisning
av kassafloden eller av nettoinvesteringar, da vinster
och forluster redovisas i eget kapital.

Intaktsredovisning

Knowit redovisar intakter enligt IFRS 15. Koncernens
intakter kommer fran utférda konsulttjanster och salda
programlicenser, merparten av intakterna faller under
kategorin Arvodesintakter, intakter fran tjanstekontrakt
och intaktsfors i den period som tjansterna utférs.Om
det finns olika prestationsataganden i ett kontrakt for-
delas transaktionspriset pa de olika prestationsatagan-
dena. | de fall transaktionspriset innehaller rorliga ersatt-
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ningar uppskattas dessa och beaktas i transaktions-
priset till den grad de med stor sannolikhet inte kommer
att behova aterforas.

LOPANDERAKNINGSAVTAL

Den storsta delen av koncernens intakter baseras pa
|6panderakningsavtal med kunden. Sadana projekt
resultatavraknas i takt med att arbetet genomforts och
kunden erhallit kontroll och godkant leveransen.

FASTPRISAVTAL

Intakter fran fastprisavtal resultatavraknas i forhallande
till den andel av projektet som &r fardigstalld och kun-
den har kontroll éver tjansten, varvid nedlagd tid och
produktionskostnader anvands som matt. Produktions-
kostnader innefattar alla direkta material- och arbets-
kostnader och indirekta kostnader som kan hanféras
till utférandet av det aktuella projektet. En till kunden
annu inte fakturerad intakt redovisas som upplupen intakt
i balansrakningen. Om det fakturerade beloppet ¢ver-
stiger det totala vardet for fardigstallandet av projektet,
redovisas den overskjutande faktureringen som férskott
fran kund. Intakt fran underhallsavtal periodiseras och
resultatavraknas proportionellt éver de avtalsperioder
under vilka tjansterna utforts.

En befarad férlust hanteras i enlighet med IAS 37.

LICENSINTAKTER

Intakter fran licenser avser licensintakter bade fran egen-
utvecklade produkter och externt upphandlade licenser
for vidarefakturering till kund. Licenserna kan anvandas
av kunden utan modifiering eller ytterligare arbete varfor
intakten resultatavraknas vid forsaljningstillfallet.

Leasingavtal 2018

AVGIFTER AVSEENDE OPERATIONELLA
LEASINGAVTAL

Avgifter avseende operationella leasingavtal redovisas i
resultatrakningen linjart dver leasingperioden. Férmaner
erhélina i samband med tecknande av ett avtal redovisas
i resultatrékningen som en minskning av leasingavgifterna
linjart dver leasingavtalets 16ptid.

AVGIFTER AVSEENDE FINANSIELLA
LEASINGAVTAL

Minimileaseavgifter férdelas mellan rantekostnader och
amortering pa den utestaende skulden. Rantekostnader
fordelas dver leasingperioden sa att varje redovisnings-
period belastats med ett belopp som motsvarar en fast
rantesats for den under respektive period redovisade
skulden.

Finansiella intakter och
kostnader

Finansiella intékter och kostnader bestar i koncernen av
ranteintakter, rantekostnader, kostnader for syntetiska
optioner och valutakursdifferenser. | moderbolaget tillkom-
mer resultat fran andelar i koncernbolag. Ranteintakter och
rantekostnader redovisas med tillampning av effektivrante-
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metoden. Effektivrantan ar den ranta som gor att nuvardet
av alla uppskattade framtida in- och utbetalningar under
den férvantade rantebindningstiden blir lika med det redo-
visade vardet av fordran eller skulden.

Syntetiska optioner marknadsvarderas arligen enligt
Black and Scholes.

Valutakursvinster och valutakursforluster redovisas
brutto.

Segmentsrapportering

Koncernen tillampar en segmentsrapportering som utgar
fran den interna rapporteringen till den hégste verkstal-
lande beslutsfattaren. Den hdgste verkstallande besluts-
fattaren ar den funktion som ansvarar for tilldelning av

resurser och bedémning av segmentens resultat. | kon-
cernen utgoérs den hogste verkstallande beslutsfattaren
av koncernchefen. Koncernens verksamhet ar organi-

serad sa att koncernledningen primart féljer tre affars-

omraden, Experience, Insight och Solutions. Se not 5.

Ersattningar till anstallda

KORTFRISTIGA ERSATTNINGAR
TILL ANSTALLDA

Skulder for I6ner och ersattningar, inklusive icke-mone-
tara férmaner och betald franvaro, som férvantas bli
reglerade inom 12 manader efter rakenskapsarets slut,
redovisas som kortfristiga skulder till det odiskonterade
belopp som férvantas bli betalt nar skulderna regleras.
Kostnaden redovisas i takt med att tjansterna utférs av
de anstallda. Skulden redovisas som forpliktelse avse-
ende ersattningar till anstallda i balansrakningen.

ERSATTNINGAR VID UPPSAGNING

Ersattningar vid uppsagning utgar nér en anstallds anstall-
ning sagts upp av koncernen fére normal pensionstid-
punkt eller da en anstalld accepterar frivillig avgang

i utbyte mot s&dana ersattningar. Koncernen redovisar
ersattningar vid uppsagning vid den tidigaste av féljande
tidpunkter: (a) nar koncernen inte langre har majlighet
att aterkalla erbjudandet om ersattning; och (b) nar
foretaget redovisar utgifter fér en omstrukturering som
ar inom tilldampningsomradet for IAS 37 och som inne-
bar utbetalning av avgangsvederlag. | det fall féretaget
har lamnat ett erbjudande for att uppmuntra till frivillig
avgang, beraknas ersattningar vid uppsagning baserat
pa det antal anstallda som beraknas acceptera erbju-
dandet. Férméaner som forfaller mer an 12 manader
efter rapportperiodens slut diskonteras till nuvarde.

PENSIONSPLANER

Koncernféretagen har olika pensionsplaner, dels avgifts-
bestamda och dels formansbestamda planer. Pensions-
planerna finansieras vanligen genom betalningar till
férsakringsbolag eller forvaltaradministrerade fonder,
dar betalningarna faststalls utifran periodiska aktuariella
berakningar.

Avgiftsbestamda planer

En avgiftsbestamd pensionsplan ar en pensionsplan
enligt vilken koncernen atar sig att betala fasta avgifter
till en separat juridisk enhet. | sadant fall beror storleken
pa den anstalldes pension pa de avgifter som koncernen
betalar till planen och den avkastning som avgifter ger.
Koncernen har inte nagra rattsliga eller informella forp-
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liktelser att betala ytterligare avgifter om denna juridiska
enhet inte har tillrackliga tillgangar for att betala alla
ersattningar till anstallda som hanger samman med de
anstalldas tjanstgoring under innevarande eller tidigare
perioder. Avgifterna redovisas som personalkostnader
under period de avser.

Atagande avseende pensioner for ledande befattnings-
havare tryggas genom avgiftsbestdmda pensionsplaner.

For 6vriga anstallda ar 90 procent av pensionsplanerna
avgiftsbestdamda och 10 procent ar formansbestamda
genom forsakring i Alecta.

Formansbestamda planer

En formansbestamd pensionsplan ar en pensionsplan
som anger ett belopp fér den pensionsférman en anstalld
erhéller efter pensionering, vanligen baserat pa faktorer
sasom alder, tjanstgoringstid och 16n. Koncernen bar
risken for att de utfasta ersattningarna utbetalas.

For tjansteman i Sverige tryggas ITP 2-planens for-
mansbestamda pensionsataganden fér alders- och
familjepension genom foérsakring i Alecta. Enligt ett
uttalande fran Radet for finansiell rapportering, UFR 10
Redovisning av pensionsplanen ITP 2 som finansieras
genom forsakring i Alecta, ar detta en férmansbestamd
plan som omfattar flera arbetsgivare. For merparten
av de intjanade pensionsférmanerna saknar Alecta
information om férdelning av intjanandet mellan arbets-
givare. Hela intjanandet &r istéllet registrerat pa den
sista arbetsgivaren. Alecta saknar darfér mojlighet att
gbra en exakt férdelning av tillgangar och avsattningar
till respektive arbetsgivare. Pensionsplanen ITP 2 som
tryggas genom foérsakring i Alecta redovisas darfér som
en avgiftsbestamd plan. Koncernens andel av totala
sparpremier for ITP2 i Alecta uppgar till 0,03 procent,
koncernens andel av totalt antal aktiva forsakrade i ITP2
uppgar till 0,03 procent.

Inkomstskatter

Periodens skattekostnad omfattar aktuell skatt berdknad
pa periodens skattemassiga resultat enligt gallande skatte-
satser. Den aktuella skattekostnaden justeras avseende
tidigare ars aktuella skatt samt med férandringar i upp-
skjutna skattefordringar och skatteskulder som hanfér
sig till temporara skillnader och outnyttjade underskott.

Den aktuella skattekostnaden berédknas pa basis av
de skatteregler som pa balansdagen ar beslutade eller
i praktiken beslutade i de lander dar moderféretaget
och dess dotterféretag ar verksamma och genererar
skattepliktiga intakter.

Uppskjuten skatt redovisas pa temporara skillnader
som uppkommer mellan det skattemassiga vardet pa
tillgangar och skulder och dessas redovisade varden
i koncernredovisningen. Uppskjutna skattefordringar
redovisas i den omfattning det ar sannolikt att framtida
skattemassiga éverskott kommer att finnas tillgangliga,
mot vilka de temporara skillnaderna kan utnyttjas.

Aktuell och uppskjuten skatt redovisas i resultatrék-
ningen, utom nar skatten avser poster som redovisas i
ovrigt totalresultat eller direkt i eget kapital. | sadana fall
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redovisas aven skatten i ¢vrigt totalresultat respektive
eget kapital.

Uppskjutna skattefordringar och skatteskulder kvittas
nar det finns en legal kvittningsratt for aktuella skatte-
fordringar och skatteskulder och nar de uppskjutna skatte-
fordringarna och skatteskulderna hanfor sig till skatter
debiterade av en och samma skattemyndighet och avser
antingen samma skattesubjekt eller olika skattesubjekt.

Véardering av samtliga skatteskulder/-fordringar sker
till nominella belopp och gors enligt de skatteregler och
skattesatser som ar beslutade eller som ar aviserade och
med stor sékerhet kommer att faststallas. For de svenska
bolagen har en skattesats om 21,4 procent anvands, for
de norska och danska bolagen 22,0 procent och fér det
finska bolaget 20,0 procent.

Anlaggningstillgangar
MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Materiella anlaggningstillgangar redovisas till anskaff-
ningsvarde minskat med avskrivningar. Utgifter for forbatt-
ringar av tillgangars prestanda, utéver ursprunglig niva,
Okar tillgangens redovisade varde. Utgifter for reparation
och underhall redovisas som kostnader. Materiella anlagg-
ningstillgédngar skrivs av systematiskt ¢ver tillgangens
beddmda nyttjandeperiod. Nar tillgangarnas avskrivnings-
bara belopp faststalls, beaktas i férekommande fall
tillgdngens restvarde.

IMMATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Goodwill och évriga immateriella anlaggningstillgangar
utgors av det belopp varmed anskaffningsvardet for
forvarvade dotterbolag ¢verstiger det verkliga vardet pa
koncernens andel i det férvarvade foretagets tillgangar,
Overtagna skulder samt eventualforpliktelser vid férvarvs-
tillfallet. Nar det finns en indikation pa att goodwill minskat
i varde gors en bedémning av dess redovisade varde.
| de fall goodwillens redovisade varde Overstiger dess
beréknade atervinningsvarde skrivs tillgangen omedel-
bart ner till sitt atervinningsvarde.

Ovriga immateriella anlaggningstillgdngar utgors
framst av kundrelationer samt investering i koncerng-
emensamt affarssystem, dessa tillgangar redovisas till
anskaffningsvarde minskat med ackumulerade avskriv-
ningar. Se not 10.

AVSKRIVNINGAR

Linjar avskrivningsmetod anvands for samtliga typer av
materiella och immateriella tillgangar. Féljande nyttjande-
tider tillampas:

datorer 3 ar

inventarier 5-7 ar

ovriga immateriella tillgdngar 3-8 ar

datorutrustning som anvands i konsultverksamheten
kostnadsférs direkt vid anskaffningen.

NEDSKRIVNINGAR

Tillgangar som har en obestambar nyttjandeperiod,
exempelvis goodwill skrivs inte av utan prévas arligen
avseende eventuellt nedskrivningsbehov genom sa kallat
"impairment test”. Tillgadngar som skrivs av beddms med
avseende pa vardenedgang narhelst handelser eller
forandringar i férhallanden indikerar att det redovisade
vardet kanske inte &r atervinningsbart. En nedskrivning
gors med det belopp varmed tillgangens redovisade
varde overstiger dess atervinningsvarde.
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Atervinningsvardet ar det hogre av tillgangens verkliga
varde minskat med forsaljningskostnader och dess nytt-
jandevarde. Vid berakning av nyttjiandevardet diskonteras
beddmda framtida kassafléden med en diskonterings-
faktor som beaktar riskfri ranta och den risk som &r
forknippad med den specifika tillgangen. Om det be-
raknade atervinningsvardet understiger det redovisade
vardet gors en nedskrivning till detta atervinningsvarde.

Vid beddmning av nedskrivningsbehov grupperas
tilgangar pa de lagsta nivaer dar det finns separata
identifierbara kassafloéden (kassagenererande enheter).
De kassagenererande enheterna utgérs i koncernen av
segment da deras kassagenererande férmaga i allt vasent-
ligt beddms vara oberoende av andra tillgangar. For till-
gangar, andra an finansiella tillgangar och goodwill,
som tidigare har skrivits ner gors per varje balansdag
en prévning av om aterfoéring boér goras.

En nedskrivning belastar resultatrakningen. Den
vardeminskning som redovisas i resultatrakningen ar
skillnaden mellan anskaffningsvardet och det aktuella
verkliga vardet, med avdrag for eventuellt tidigare kost-
nadsférda nedskrivningar och avskrivningar. Se not 10.

BERAKNING AV ATERVINNINGSVARDET

Atervinningsvardet pa ovriga tillgangar ar det hogsta av
verkligt varde minus forséaljningskostnader och nyttjande-
vardet. Vid berakning av nyttjandevardet diskonteras

beddmda framtida kassafléden med en diskonterings-
faktor som beaktar riskfri ranta och den risk som ar for-
knippad med den specifika tillgangen. For en tillgang

som inte genererar kassafléden som ar vasentligen obe-
roende av andra tillgangar sa beraknas atervinningsvar-
det for den kassagenererande enhet till vilken tillgangen hor.

ATERFORING AV NEDSKRIVNINGAR

Nedskrivningar pa goodwill aterfors inte. Nedskrivningar
pa andra tillgangar aterférs om det har skett en férandring
i de antaganden som lag till grund fér berakningen av
atervinningsvardet. En nedskrivning aterférs endast till den
utstrackning tillgangens redovisade varde efter aterféring
inte 6verstiger det redovisade varde som tillgangen skul-
le ha haft om nagon nedskrivning inte hade gjorts, med
beaktande av de avskrivningar som da skulle ha gjorts.

LEASING 2019

Nar ett leasingavtal ingas beddémer koncernen om avtalet
ar ett leasingavtal. Ett avtal ar ett leasingavtal om avtalet
Overlater ratten att under en vis period bestamma 6ver
anvandningen av en identifierad tillgdng i utbyte mot
ersattning.

Koncernen redovisar en nyttjanderattstillgang och
en leasingskuld vid leasingavtalets inledningsdatum.
Nyttjanderattstillgangen varderas initialt till anskaffnings-
varde, vilket bestar av leasingskuldens ursprungliga
varde med tillagg for leasingavgifter som betalats vid
eller fére inledningsdatumet plus eventuella initiala direkta
utgifter. Nyttjanderattstillgangen skrivs darefter av linjart
frén inledningsdatumet till det tidigare av slutet av den
tillgangens nyttjandeperiod och leasingperiodens slut.
inledningsdatumet till det tidigare av slutet av den till-
gangens nyttjandeperiod och leasingperiodens slut.

Leasingskulden, som delas upp i langfristig och
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kortfristig del, varderas initialt till nuvardet av aterstaende
leasingavgifter under den bedémda leasingperioden.
Leasingperioden utgérs av den ej uppsagningsbara
perioden med tillagg for ytterligare perioder i avtalet om
det vid inledningsdatumet bedéms som rimligt sékert
att dessa kommer att nyttjas. Koncernen har uppskat-
tat langden pa leasingperioden baserat pa férvantad
anvandning i nuvarande affarsverksamhet.

Leasingavgifterna diskonteras med leasingavtalets
marginella upplaningsranta. Om denna rantesats inte
enkelt kan faststéllas anvands Knowit ABs marginella
upplaningsranta. Leasingskulden varderas darefter till
upplupet anskaffningsvarde med effektivrantemetoden.
For leasingavtal med aterstaende leasingperioder om
12 manader eller mindre och fér leasingavtal av lagt varde
(underliggande tillgangs varde <50 KSEK) redovisas
inte ndgon nyttjanderattstillgang och leasingskuld. Lea-
singavgifter for dessa leasingavtal redovisas som en
kostnad linjart dver leasingperioden.

LEASING 2018

Leasing delas in i finansiell och operationell leasing.
Finansiell leasing foreligger da de ekonomiska riskerna
och férmanerna som ar férknippade med &gandet i allt
vasentligt ar éverfort till leasetagaren, om sa ej ar fallet
avses operationell leasing. Detta innebar att Knowit
bland inventarier i koncernbalansrakningen redovisar
saval agda tillgangar som tillgangar som disponeras
genom finansiella leasingavtal. Vid ingaende av ett
finansiellt leasingavtal redovisas ett varde motsvarande
forpliktelse att i framtiden betala leasingavgifter som en
finansiell skuld. Férdelning sker mellan kortfristig och
langfristig skuld. Avskrivning sker genom tillampning
av leasingbetalningarna redovisas som réntekostnader
och amortering av skulder.

Finansiella tillgangar

Knowit tillampar IFRS 9 sedan 2018. Fér Knowit har detta
inte inneburit nagra férandringar i redovisningen. Finan-
siella tillgadngar varderas initialt till verkligt varde. Koncer-
nens finansiella tillgangar bestar av lanefordringar och
kundfordringar. Klassificeringen ar beroende av for vilket
syfte den finansiella tillgangen férvarvades. Ledningen
faststaller klassificeringen av de finansiella tillgangarna
vid det forsta redovisningstillféllet. Kép och férsaljningar
av finansiella tillgangar redovisas pa affarsdagen — det
datum da koncernen forbinder sig att kopa eller sélja
tillgangen. Finansiella tillgangar tas bort fran balansrak-
ningen nar ratten att erhalla kassafléden fran instrumen-
tet har 16pt ut eller éverférts och koncernen har ¢verfort
i stort sett alla risker och férmaner som ar férknippade
med &ganderéatten.

LANEFORDRINGAR OCH KUNDFORDRINGAR

Lanefordringar och kundfordringar ar finansiella till-
gangar som inte ar derivat, som har faststallda eller
faststallbara betalningar och som inte ar noterade pa
en aktiv marknad. De ingar i omsattningstillgangar med
undantag for poster med forfallodag mer an 12 manader
efter balansdagen, vilka klassificeras som anlaggnings-
tillgangar. Lanefordringar och kundfordringar samt inves-
teringar som halls till férfall redovisas efter anskaffnings-
tidpunkten till upplupet anskaffningsvarde med tillamp-
ning av effektivrantemetoden.
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NEDSKRIVNINGAR

For kategorin finansiella tillgangar varderade till upplupet
anskaffningsvarde beraknas nedskrivningen som skillna-
den mellan tillgdngens redovisade varde och nuvardet
av uppskattade framtida kassafléden, diskonterade till

den finansiella tillgangens ursprungliga effektiva ranta.
Tillgangens redovisade varde skrivs ned och nedskriv-
ningsbeloppet redovisas i koncernens resultatréakning.

Finansiella skulder

LEVERANTORSSKULDER

Leverantorsskulder klassificeras i kategorin andra finan-
siella skulder. Leverantérsskulder har kort férvantad 16p-
tid och varderas till nominellt belopp.

LANESKULDER

Upplaning redovisas inledningsvis till verkligt varde,
netto efter transaktionskostnader. Upplaning redovisas
darefter till upplupet anskaffningsvarde och eventuell
skillnad mellan erhallet belopp (netto efter transaktions-
kostnader) och aterbetalningsbeloppet redovisas i resul-
tatrakningen férdelat ¢ver laneperioden, med tillampning
av effektivrantemetoden.

En finansiell skuld tas bort fran balansrakningen nar
den ar utslackt, det vill saga nar den forpliktelse som
anges i avtalet fullgérs, annulleras eller upphor.

Koncernens upplaning sker for narvarande till rorlig
ranta.

Skulder avseende framtida kdpeskillingar och utdel-
ningar till agare utan bestdmmande inflytande koncernens
skulder avseende framtida képeskillingar till aktiedgare
utan bestdmmande inflytande samt utdelningar till dessa
varderas till verkligt varde med vardeférandringen redo-
visad direkt i eget kapital.

Valutasakringsredovisning

Koncernen har upptagit 1an i NOK i syfte att minska
valutariskerna. Den effektiva delen av férandringar i
verkligt varde pa lan som sakringar av nettoinvesteringar
i utlandsverksamheter och som uppfyller villkoren for
sakringsredovisning, redovisas i ¢vrigt totalresultat. Den
vinst eller férlust som hanfor sig till den ineffektiva delen
redovisas omedelbart i resultatrékningen. Ackumulerade
vinster eller forluster redovisas i resultatrakningen nar
utlandsverksamheten avyttras.

Avsattningar

Avsattningar redovisas nar koncernen har en legal eller
informell forpliktelse till foljd av intraffade handelser, da
det ar mer sannolikt att ett utflode av resurser kravs for
att reglera atagandet an att sa inte sker och beloppet
har kunnat beraknas pa ett tillforlitligt satt. Avsattningar
for omstrukturering gors nar en detaljerad formell plan
for atgarden finns och en valgrundad férvantan har
skapats hos dem som berérs. Om det finns ett antal
liknande ataganden, bedéms sannolikheten for att det
kommer att kravas ett utfléde av resurser vid reglering-
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en sammantaget for hela denna grupp av ataganden.
En avsattning redovisas dven om sannolikheten for ett
utflode avseende en speciell post i denna grupp av
ataganden ar ringa.

Eget kapital

Stamaktier klassificeras som eget kapital.

Transaktionskostnader som direkt kan hanforas till
emission av nya aktier eller optioner redovisas i eget
kapital som ett avdrag fran emissionslikviden.

Vid koncernens aterkoép av egna aktier reduceras
det egna kapitalet som ar relaterat till moderbolagets
aktieagare, med den betalda kdpeskillingen inklusive
eventuella transaktionskostnader. Om dessa aktier av-
yttras redovisas erhallen kopeskilling i den del av eget
kapital som ar hanforlig till moderbolagets aktieagare.

Kassafléddesanalys

Kassaflodesanalysen upprattas enligt indirekt metod.
Det redovisade kassaflddet omfattar endast transak-
tioner som medfér in- eller utbetalningar. Som likvida
medel klassificeras kassa och banktillgodohavanden
samt évriga kortfristiga placeringar om de ar mycket lik-
vida monetéra placeringar med en |6ptid om maximalt
tre manader fran anskaffningstidpunkten.

Viktiga uppskattningar och
bedémningar i de finansiella
rapporterna

Att uppratta rapporter i 6verensstammelse med IFRS
kraver anvandning av en del viktiga redovisningsmassiga
uppskattningar. Vidare kravs att ledningen gér vissabeddém-
ningar vid tilldampningen av koncernens redovisnings-
principer. Detta leder till uppskattningar som paverkar
varderingen av tillgangar och skulder respektive intakter
och kostnader samt informationen som presenteras i
férklaringar och upplysningar. Uppskattningar och bedém-
ningar utvarderas l6pande och baseras pa historisk
erfarenhet och andra faktorer, inklusive forvantningar pa
framtida handelser som anses rimliga under radande
forhallanden. Inom féljande omraden har bedémningar
och uppskattningar gjorts:

PBGVNING AV NEDSKRIVNINGSBEHOV
FOR GOODWILL

Vardet av goodwill ar beroende av framtida kassafléden,
koncernen undersoker varje ar om nagot nedskrivnings-
behov foreligger fér goodwill. Atervinningsvardet for kassa-
genererande enheter har faststallts genom berakning av
nyttjandevarde. Den nedskrivningsprévning av redovisade
varden som koncernen upprattar innehaller ett antal
vasentliga bedémningar och uppskattningar sasom
framtida intakter, tillvaxt, vinstmarginaler, diskonterings-
ranta, se not 10.

INTAKTER

Den storsta delen av koncernens intakter baseras pa
|6panderakningsavtal med kunden och resultatavraknas
i takt med att arbetet genomférs och kunden erhallit
kontroll och godkant leveransen.

En mindre andel av koncernens avtal ar fastprisavtal.
Dessa resultatavraknas i forhallande till den andel av
projektet som ar fardigstallt. En till kunden annu inte
fakturerad intakt redovisas som kontraktstillgang i balans-
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rakningen. Da inte samtliga intjanade intékter har faktu-
rerats per respektive bokslutstillfalle utan redovisas som
kontraktstillgangar medfér detta en subjektiv bedémning
av att kontraktstillgangarna ar i enlighet med gallande
kontrakt och darmed kan faktureras till kund. Samma
subjektiva bedémning maste géras utifran fakturerade
intakter da Knowit per respektive bokslutstillfalle har
att bedéma risken for kundférluster och reservera for
beddmd risk fér betalning inte erlaggs.

TILLAGGSKOPESKILLINGAR SAMT AVTALADE
FRAMTIDA KOPESKILLINGAR

Ledningen gor kontinuerliga uppféljningar av resultat-
utvecklingen i férvarvade enheter med utestaende
tillaggskopeskillingar samt avtalade framtida képe-
skillingar och uppskattar framtida utfall. Bedémt utfall
redovisas som skuld, se not 21.

Moderbolagets
redovisningsprinciper

Moderbolaget har upprattat sin arsredovisning enligt
Arsredovisningslagen (ARL) och Radet for finansiell
rapportering RFR 2. Redovisning for juridisk person.
RFR 2 innebar att moderbolaget i arsredovisningen for
den juridiska personen ska tillampa samtliga av EU
godkanda IFRS och uttalanden sa langt detta ar mojligt
inom ramen for arsredovisningslagen och med hansyn
till sambandet mellan redovisning och beskattning. Re-
kommendationen anger vilka undantag och tillagg som
ska goras fran IFRS. De nedan angivna redovisnings-
principerna for moderbolaget har tillampats konsekvent
pa samtliga perioder som presenteras i moderbolagets
finansiella rapporter.

Skillnader mellan koncernens och moderbolagets
redovisningsprinciper.

LEASING

I moderbolaget redovisas samtliga leasingavtal enligt
reglerna for operationell och finansiell leasing. Detta
innebar att moderbolaget inte tillampar IFRS 16 i enlighet
med undantaget som finns i RFR 2. Som leasetagare
redovisas leasingavgifter for operationell leasing linjart
Over leasingperioden.

DOTTERBOLAG

Andelar i dotterbolag redovisas i moderbolaget enligt
anskaffningsvardemetoden, IFRS 3. Transaktionsut-
gifter inkluderas i det redovisade vardet for innehav i
dotterbolag. | koncernen redovisas transaktionsutgifter
hanférliga till dotterbolag direkt i resultatet nar dessa
uppkommer.
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FINANSIELLA INSTRUMENT

| moderbolaget varderas finansiella anlaggningstillgangar
till anskaffningsvarde minus eventuell nedskrivning och
finansiella omsattningstillgangar enligt lagsta vardets
princip.

TRANSAKTIONER MED NARSTAENDE

Moderbolaget har narstaende relationer med sina dotter-
bolag. 15 procent av omsattningen avser dotterbolag
och 75 procent av inképen har gjorts fran dotterbolag.
Fordringar och skulder mot dotterbolag framgar av balans-
rakningen. Koncernens och moderbolagets transaktioner
med nyckelpersoner framgar av not 9, Loner, andra ersatt-
ningar och sociala kostnader samt not 29, Transaktioner
med narstaende. Knowit har inte lamnat lan, stallt garan-
tier eller ingatt borgensforbindelser till, eller till forman
for, ndgon av styrelsens ledamoter eller ledande befatt-
ningshavare.

FORSALJNING AV VAROR OCH UTFORANDE
AV TJANSTEUPPDRAG

Tjansteuppdrag resultatredovisas enligt ARL 2 kap 4§
nar tjansten ar fardigstalld. Intill dess redovisas detta
som avtalstillgang avseende tjansteuppdrag till det lag-
sta av anskaffningsvardet och nettoférsaljningsvardet
pa balansdagen.

MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Materiella anlaggningstillgangar i moderbolaget redovi-
sas till anskaffningsvarde efter avdrag for ackumulerade
avskrivningar och eventuella nedskrivningar pa samma
satt som for koncernen men med tillagg for eventuella
uppskrivningar.

I moderbolaget redovisas samtliga leasingavtal enligt
reglerna for operationell leasing.

LANEKOSTNADER

| moderbolaget belastar laneutgifter, enligt IAS 23, resul-
tatet for den period till vilken de hanfor sig.

SKATTER

Moderbolaget redovisar obeskattade reserver inklusive
uppskjuten skatteskuld. | koncernredovisningen delas
obeskattade reserver upp pa uppskjuten skatteskuld

och eget kapital.

KONCERNBIDRAG

Moderbolagets erhallna och lamnade koncernbidrag
fran dotterbolag redovisas som finansiella poster.
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Kritiska varderings-
och riskfaktorer

Koncernen utsatts genom sin verksamhet fér en mangd
olika risker, dels i form av varderingsrisker och dels i
form av finansiella risker. Ledningen har utvarderat de
faktorer och risker som kan paverka koncernens redo-
visning i de finansiella rapporterna vid applicering av
de principer for vardering av tillgangar och skulder som
redogjorts for i Not 1. Nedan foljer en redogorelse dver
de mest kritiska varderings- och riskfaktorerna.

Varderingsfaktorer

IMMATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Det samlade vardet pa goodwill och évriga immateriella
anlaggningstillgangar utgér per 2019-12-31 983,4 MSEK,
vilket medfor att varderingen av denna ar en viktig faktor
for koncernens resultat.

Vid bedémningen av vardet pa immateriella tillgangar
har sa kallat "Impairment Test” genomférts varvid bedémda
framtida kassafléden fér koncernens kassagenererande
enheter anvants. Koncernens kassagenererande enheter
ar segmenten. Bedémningarna baseras pa varje segments
historiska utfall saval som pa beddémda framtidsutsikter.
Kéanslighetsanalyser med avseende pa ranteandringar
har genomférts. Se not 10.

FASTPRISUPPDRAG

Uppdrag mot fast pris utgér en risk for det ekonomiska
utfallet. Andelen fastprisuppdrag uppgick under 2019
till cirka 11 (10) procent av den totala omsattningen.
Da projekten resultatavraknas i takt med fardigstallande-
graden staller det stora krav pa organisationens férmaga
att bedéma och vardera varje enskilt projekt.

Riskfaktorer

Knowits verksamhet paverkas av ett antal riskfaktorer, vilka
helt eller delvis inte kan kontrolleras av bolaget. Styrelsen
och ledningen arbetar I6pande med riskbeddémning och
riskhantering. Ledningen gér en arlig kartlaggning, analys,
gradering och ansvarsférdelning av de sedan tidigare
identifierade riskerna och utvecklingen av dessa samt
eventuella nya risker identifieras. Riskkartlaggningen utgor
del av revisionsutskottets arliga arbete.

Knowit har identifierat fyra riskomraden, enligt nedan:

KUND- OCH AFFARSRISKER

Knowits vasentliga kund- och affarsrisker bestar av mins-
kad efterfragan pa konsulttjanster, leveransrisker i upp-
drag samt lagre priser pga konkurrens och férandrade
inkdpsmonster. Noggrann och metodisk uppféljning av
intakter, projekt, kunder, priser och belaggning syftar till
att minska riskerna.

Knowits stora antal ramavtal, spridning i branschseg-
ment och geografier ger koncernen goda mojligheter att
hantera en eventuell férsvagning av efterfragan. Knowit
ar heller inte beroende av nagon enskild kund eftersom
de 10 storsta kunderna star for cirka 26 (25) procent av
omsattningen. Ingen kund star foér mer an cirka 4 (4)
procent av omsattningen under 2019.
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Fastprisuppdragen motsvarar cirka 11 (10) procent av
koncernens omsattning 2019. Knowit har lang erfarenhet
av fastprisprojekt varfor risken for felbedémningar och
problem vid vardering av upparbetning bedéms som lag.

Prisférandring med 1 procent bedéms paverka rorelse-
resultatet med +/- cirka 27,0 MSEK. Férandring pa debi-
teringsgraden med 1 procentenhet bedéms paverka
rorelseresultatet med +/- cirka 33,5 MSEK.

PERSONALRISK

Konkurrensen om kvalificerad personal bedéms vara fort-
satt hog under det narmaste aret bade nar det galler
ledare och konsulter. Det stéller stora krav pa Knowit
nar det galler férmagan att erbjuda attraktiva villkor,
arbetsuppgifter och professionell utveckling. Knowit
erbjuder utbildning och traning for all personal och ser
regelbundet 6ver anstallningsvillkoren for att sakerstalla
att de ar marknadsmassiga.

FINANSIELLA RISKER
Kundfordringar

Omsattningshastigheten pa kundfordringar och kredit-
forluster utgor en risk. Varje dotterbolag ansvarar for att
félja upp och analysera kreditrisken for varje ny kund
innan standardvillkor fér betalning och leverans erbjuds.
Forfallna kundfordringar foéljs manadsvis i respektive dotter-
bolag samt att det féljs upp i koncernens manadsrapport
till styrelsen. Koncerngemensam policy for kreditkontroller
och paminnelserutiner ar upprattade och dess efterlev-
nad féljs upp vid intern kontroll. Koncernen bedéms ha
rutiner som hanterar kreditexponeringen gentemot varje
enskild kund.

Individuella risklimiter faststélls baserat pa interna eller
externa kreditbeddmningar i enlighet med de granser
som satts av styrelsen. D& Knowits kunder huvudsakligen
bestar av stérre féretag och organisationer med god finan-
siell stallning bedéms kreditrisken som lag, vilket ocksa
historiskt realiserade och reserverade forluster visar.

Réntebédrande skulder

Finansiella rantebarande skulder utgors framst av skulder
till minoriteter i samband med foérvarv och start-uper.
Dessa varderas vid varje kvartalsbokslut och férandringen
fran féregaende period samt framtida férvantade férand-
ringar pa 1-5 ars sikt foljs upp av styrelse och ledning.
Koncernens ranterisk uppstar framst via placering
av likvida medel samt upptagna banklan. Koncernens
upplaning ar till rérlig ranta som normalt faststalls for
perioder om tre manader. Férandring av rantenivan med
en procentenhet beddéms paverka resultatet efter finan-
siella poster med +/- 0,0 MSEK.
Likviditet
Tillgangen likvida medel utgoér en finansiell risk. Led-
ningen gor I6pande prognoser fér koncernens likviditet
baserad pa bolagens férvantade kassafléden och
for en kontinuerlig dialog med kreditgivaren i syfte att
ha god beredskap om ett finansieringsbehov skulle
uppkomma. Koncernens placeringspolicy ar att all
placering av likviditet sker i bank dar obetydlig risk for
vardeférandring finns.

Refinansieringsrisk

Refinansieringsrisk innebar den risk att bolaget inte har
likvida medel tillgangliga och att finansiering inte, eller
delvis inte kan erhallas, alternativt endast till en férhjd
kostnad. Om Knowit inte kan erhalla, alternativt endast
erhélla finansiering till oférméanliga villkor, skulle det kunna
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NOT 2:
Fortsattning

innebara en vasentligt negativ inverkan pa bolagets finan-
siella stallning, verksamhet och darmed ocksa resultat.
For Knowit som koncern finns da maéjligheten att finansiera
projekt och forvarv via lan eller nyemission.

Valutarisker

Koncernen verkar internationellt och utsatts for valutarisker
som uppstar fran olika valutaexponeringar, framfér allt
avseende NOK och EUR. Valutarisk uppstar primart
genom omrakning av framtida affarstransaktioner, redo-
visade tillgangar och skulder samt nettoinvesteringar i
utlandsverksamheter.

Om den svenska kronan hade férsvagats/forstarkts
med 10 procent i férhallande till NOK med alla andra
variabler konstanta, skulle arets resultat fore avskriv-
ningar av immateriella anlaggningstillgangar (EBITA)
per den 31 december 2019 ha varit cirka 15,8 MSEK
hogre/lagre.

Om den svenska kronan hade forsvagats/férstarkts med
10 procent i forhallande till EUR, med alla andra variabler
konstanta, skulle arets resultat fére avskrivningar av
immateriella anlaggningstillgangar (EBITA) per den 31
december 2019 ha varit 3,3 MSEK lagre/hogre.

Kapitalstruktur

Koncernens mal avseende kapitalstrukturen ar att trygga
koncernens férmaga att fortsatta sin verksamhet, sa att
den kan fortséatta att generera avkastning till aktiedgarna
och nytta fér andra intressenter och att uppratthalla en
optimal kapitalstruktur for att halla kostnaderna for
kapitalet nere.

Styrelsens langsiktiga mal avseende vinst per aktie,
EBITA-marginal, eget kapital i relation till immateriella
tillgangar samt EBITA-resultat i relation till nettoskuld ar
prioriterade mal for en hallbar kapitalstruktur. Fér upp-
foljning av malen se sidan 12 i denna arsredovisning.

For att uppratthalla eller justera kapitalstrukturen,
kan koncernen férandra den utdelning som betalas till
aktiedgarna, aterbetala kapital till aktieagarna, utfarda
nya aktier eller sélja tillgangar for att minska skulderna.
Koncernen beddmer kapitalbehovet i férhallande till
soliditeten.

IT- OCH INFORMATIONSSAKERHETSRISKER

Knowits strategi kring informationssékerhet ar att upp-
marksamma och utbilda medarbetarna avseende risker
vid hantering av information och hur Knowit hanterar
olika typer av information baserat pa innehallet. Policyer
och rutiner ar upprattade for hur vi hanterar och bear-
betar informationen, detta sker med hjalp av tekniska
|6sningar sasom kryptering dar informationen lagras,
krypterade lankar nar informationen forflyttas, gallring
och rensning nar informationen inte langre fyller nagot
behov for verksamheten. Knowit anvander tekniska 16s-
ningar for att sakerstalla identiteten pa anvandare som
har atkomst till icke publik information och har moderna
I6sningar pa plats for att skydda var information mot
angrepp. Efterlevnad av policyer och rutiner féljs [6pande
upp samt att incidenter rapporteras till ledning och
revisionsutskott.
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NOT 3:

Fordelad

nettoomsattning

NETTOOMSATTNING

PER KATEGORI

Koncernen Moderbolaget

KSEK 2019 2018 2019 2018
Konsulttjanster 3194 634 2949 465 281 103 247 337
Programlicenser 71559 45179 7755 2835
Aktiverat arbete

for egen rakning - - 6 401 6 090
Ovrigt 69 052 88 660 6 625 51303
SUMMA 3 335 145 3 083 304 301 884 307 565

NETTOOMSATTNING

PER GEOGRAFISK MARKNAD

Koncernen Moderbolaget

KSEK 2019 2018 2019 2018
Sverige 1710703 1757 620 301 884 298 793
Norge 1284433 1063594 - 6 456
Finland 169 630 168 264 - 1048
Danmark 68 801 57 320 — 361
Nederlanderna 79 059 12911 - -
Tyskland 13 376 11525 — 989
Belgien 6423 5457 — -
Gronland - 1959 - -
Storbritannien 1463 1687 - 36
Italien - 1479 - -
Frankrike - 307 - -119
USA 241 201 - -
Estland - & - -
Ovriga 1016 944 - -
SUMMA 3335 145 3 083 304 301 884 307 565

Under verksamhetsaret svarade de 10 storsta kunderna
for cirka 26 (25) procent av omsattningen. Ingen enskild
kund svarade for mer &n 4 (4) procent av omsattningen.
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NOT 4:
Koncernens intakter
fran avtal med kunder

GEOGRAFISK INDELNING

Koncernen, KSEK 2019 2018

Arvodesintakter

Sverige 1686219 1666038
Norge 1267212 1054995
Finland 171 242 158 882
Ovriga 69 861 69 550
SUMMA ARVODESINTAKTER 3194 534 2 949 465

Ovriga intakter

NOT 5:

Segmentsredovisning

Koncernens verksamhet ar organiserad sa att koncern-
ledningen primart féljer upp omsattning, EBITA-resultat,
EBITA-marginal, immateriella anlaggningstillgangar samt
medeltal anstallda for koncernens segment.
Koncernens segment bestar av Knowits tre affarsom-
raden: Experience, Insight och Solutions.
Ej fordelade kostnader utgors av moderbolags koncern-
gemensamma kostnader avseende ledning, finans och

Sverige 93 756 71236
Norge 44 733 59 801
Finland 2127 2655
Ovriga -5 147
SUMMA OVRIGA INTAKTER 140 611 133 839
SUMMA NETTOMSATTNING 3335 145 3 083 304
SEGMENTSINDELNING
Koncernen, KSEK 2019 2018

Arvodesintéakter

Experience 783 352 701 915
Insight 409 217 417 689
Solutions 2146630 1955579
Moderbolag/koncernjust. -144 665 -125718
SUMMA ARVODESINTAKTER 3194 534 2 949 465

Ovriga intakter

Experience 87 184 78 208
Insight 10 984 8919
Solutions 63671 82 329
Moderbolag/koncernjust. -21 228 -35 617
SUMMA OVRIGA INTAKTER 140 611 133 839
SUMMA NETTOMSATTNING 3 335 145 3 083 304

Intaktskategori Licensintakter rapporteras under kate-
gorin Ovriga intakter da det inte ar betydande belopp.
For mer information se Not 1 Redovisnings- och varde-
ringsprinciper och Not 3 Férdelad nettoomsattning i
arsredovisningen 2019.

For fastprisavtal uppgar uppdragsperioden séllan till
langre tid &n 12 manader. Totalt varde av aterstaende
prestationsataganden per 2019-12-31 dar uppdrags-
perioden Overstiger 12 manader uppgick till 21 MSEK.
Intakterna beddms redovisas inom 24 manader.
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marknad.
Moderbolag/
Koncern

2019 KSEK Experience Insight  Solutions just. Total
Extern
nettoomsattning 809780 382663 2142702 - 3335145
Nettoomsattning
mellan segment 60 756 37 538 67 598 -165 892 -
NETTOOMSATTNING 870 536 420 201 2210 300 - 165892 3 335145
EBITA-resultat”) 68 823 38767 261002 -49414 319178
Avskrivningar
av immateriella
anlaggningstillgangar -1 067 - -2442  -2576 -6 085
Rorelseresultat (EBIT) 67 756 38767 258560 -51990 313 093
Resultat efter
finansiella poster 313191
ARETS RESULTAT 241 739
EBITA-marginal i % 7,9 9,2 11,8 9,6
MEDELTAL ANSTALLDA 570 290 1340 13 2213
IMMATERIELLA
ANLAGGNINGS-
TILLGANGAR 245 468 61080 658674 18161 983 383
MATERIELLA
ANLAGGNINGS
TILLGANGAR? 3916 247 11721 218410 234 294

Moderbolag/

Koncern

2018 KSEK Experience Insight  Solutions just. Total
Extern
nettoomsattning 741472 387296 1954536 — 3083304
Nettoomsattning
mellan segment 38651 39312 83372 -161335 -
NETTOOMSATTNING 780 123 426 608 2 037 908 -161 335 3 083 304
EBITA-resultat” 71757 60517 238698 -55905 315067
Avskrivningar
av immateriella
anlaggningstillgangar - - -5 445 -653 -6 098
Rorelseresultat (EBIT) 71 757 60517 233253 -56 558 308 969
Resultat efter finansiella poster 303 650
ARETS RESULTAT 231 945
EBITA-marginal i % 9,2 14,2 11,7 10,2
MEDELTAL ANSTALLDA 521 264 1235 12 2032
IMMATERIELLA
ANLAGGNINGS-
TILLGANGAR 235 334 60468 654474 12711 962 987
MATERIELLA
ANLAGGNINGS-
TILLGANGAR? 2653 346 12499 27025 42 523

1) Resultat fére avskrivningar av immateriella anléggningstillgangar.
2) Av totala anlaggningstillgangar om 234 (43) MSEK, uppgar anlaggningstillgangar

i Sverige till 117 (36) MSEK.
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NOT 6:
Ink6p och forsaljning
mellan koncernbolag

MODERBOLAGET

Av moderbolagets omsattning avser 15 (15) procent
fakturering till dotterbolag och 75 (73) procent av moder-
bolagets kostnader avser inkdp fran dotterbolag.

NOT 7:
Ersattning till revisorer

NOT 8:

Medeltal anstallda

2019 2018

Anstéllda varav man Anstéllda varav man
Moderbolag
Sverige 13 5) 12 4
TOTALT | MODERBOLAG 13 5 12
Dotterbolag
Sverige 1297 965 1235 945
Norge 744 584 638 551
Finland 116 93 110 91
Danmark 36 33 32 30
Estland — - - -
Tyskland 7 7 5 ©
TOTALT | DOTTERBOLAG 2 200 1682 2020 1622
KONCERNEN TOTALT 2213 1687 2032 1626

Koncernen Moderbolaget

KSEK 2019 2018 2019 2018
KPMG

Revisionsuppdraget 3 062 3169 488 447

Revisions-

verksamhet utéver

revisionsuppdraget 74 218 - -

Skatteradgivning 585 126 43 122

Ovriga tjanster 104 138 - 99
SUMMA ") 3825 3 651 531 668
TOTAL 3825 3651 531 668

1) KONCERNEN: av revisionsuppdraget avser 2 034 ksek KPMG Sverige, for revisions-
verksamhet utéver revisionsuppdraget avser 25 KSEK KPMG Sverige, av skatterad-
givning avser 43 KSEK KPMG Sverige och évriga tjénster 5 KSEK KPMG Sverige.
MODERBOLAGET: av revisionsuppdraget avser 488 KSEK KPMG Sverige, for revi-
sionsverksamhet utéver revisionsuppdraget avser 0 KSEK KPMG Sverige, av skatte-
radgivning avser 43 KSEK KPMG Sverige och évriga tidnster 0 KSEK KPMG Sverige.

Med revisionsuppdraget avses arvode for den lagstad-
gade revisionen, dvs sadant arbete som varit nédvandigt
for att avge revisionsberattelsen, samt sa kallad revisions-
radgivning som lamnas i samband med revisionsupp-
draget. Allt annat anses vara revisionsverksamhet utéver
revisionsuppdraget. Har ingar exempelvis 6versiktlig
granskning av Knowits delarsrapport.
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NOT 9:

Loner, andra ersattningar

och sociala kostnader

2019 2018
Varav Varav
Loner och Sociala pensions- Loner och S I i
KSEK ersittningar ersittningar
Moderbolaget 25 350 11 844 4719 24 468 13 416 6003
Dotterbolag i Sverige 794 442 357 161 109 984 759 817 337 703 104 295
Dotterbolag i Norge 659 471 125 042 27 144 561180 105 397 23483
Dotterbolag i Finland 80 668 16 525 15030 75320 16 243 13498
Dotterbolag i 6vriga lander 45915 55632 4250 45 846 3216 2286
SUMMA DOTTERBOLAG 1 580 496 504 260 156 408 1442 163 462 559 143 562
SUMMA KONCERNEN 1 605 846 516 104 161 127 1466 631 475 975 149 565
Drygt 10 (10) procent av all personal har férmansbestamd pensionsplan, ITP-planen, tecknade via Alecta, évriga har avgiftsbestdmda férsékringslésningar.
Pensionsplan som tryggas genom forsékring i Alecta redovisas som en avgiftsbestémd plan. Pensionséldern fér samtliga anstallda &r 65 ar.
LONER OCH ANDRA ERSATTNINGAR FORDELADE
MELLAN STYRELSE, VD, LEDNING OCH OVRIGA ANSTALLDA
2019 2018
Styrelse, vd Ovriga Styrelse, vd Ovriga
KSEK och ledning) Tantiem anstillda och ledning") Tantiem anstillda
Moderbolaget 10 937 150 14 263 11 426 3007 10 035
Dotterbolag i Sverige 42 384 3409 748 649 40 498 5875 713 444
Dotterbolag i Norge 23719 5377 630 375 20127 4154 536 899
Dotterbolag i Finland 2064 1710 76 894 1964 932 72 424
Dotterbolag i 6vriga lander 4791 183 40 941 8369 430 37 047
SUMMA DOTTERBOLAG 72 958 10 679 1 496 859 70 958 11 391 1 359 814
SUMMA KONCERNEN 83 895 10 829 1511 122 82 384 14 398 1 369 849

Antal vd:ar i dotterbolag uppgar till 66 (62)

1) | moderbolaget ingar for 2019 tre ledande befattningshavare, varav tva kvinnor, samt sju styrelseledaméter i moderbolaget.
I moderbolaget ingér fér 2018 tre ledande befattningshavare, varav tva kvinnor, samt sex styrelseledaméter i moderbolaget.

PRINCIPER OCH ERSATTNINGAR TILL
LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE

Till styrelsens ordférande och ledaméter utgar arvode
enligt arsstammans beslut. Pa arsstdmman 2019 besluta-
des om féljande arvoden. Till ordférande utgar arvode
om 575 (525) KSEK och till var och en av 6vriga ledamoter
utgar arvode om 235 (220) KSEK. Arvode till ordférande
i revisionsutskottet utgar med 100 (100) KSEK och till
ledamot i revisionsutskottet med 50 (50) KSEK. Arvode
till ordférande i ersattningsutskottet utgar med 50 (50)
KSEK och till ledamot i ersattningsutskottet med 35 (35)
KSEK.

Ersattningen till verkstallande direktéren och évriga
ledande befattningshavare utgérs av grundlén, rorlig
ersattning, évriga formaner samt pensioner. Anstallnings-
villkoren for verkstallande direktéren forhandlas fram
av styrelsens ordférande och faststalls av ersattnings-
utskottet. Anstallningsvillkoren for évriga ledande befatt-
ningshavare férhandlas fram av verkstallande direktéren
och faststalls, avseende rorliga ersattningar, av ersatt-
ningsutskottet.
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LONER OCH ERSATTNINGAR TILL STYRELSEN
OCH LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE

Grundlién/ Rorlig Ovriga  Pensions
Koncernen, 2019 KSEK arvode erséttning formaner kostnader?) Summa
Mats Olsson, ordférande 608 - - - 608
Gunilla Asker, ledamot 230 - - - 230
Stefan Gardefjord,
ledamot 230 - - - 230
Camilla Monefeldt
Kirstein, ledamot 265 - - - 265
Peder Ramel, ledamot 230 — - - 230
Jon Risfelt, ledamot 330 = = = 330
Kia Orback Pettersson,
ledamot 280 - - - 280
Per Wallentin, vd 6384 105 73 2387 8949
Andra ledande
befattningshavare 4,5 st 9 267 518 126 1901 11812
Koncernen, 2018 KSEK
Mats Olsson, ordférande 558 - - - 558
Gunilla Asker, ledamot 147 - - - 147
Carl-Olof By, ledamot 67 - - - 67
Eva Elmstedt, ledamot 83 - — — 83
Stefan Gardefjord,
ledamot 147 - - - 147
Liselotte Hagertz
Engstam, ledamot 58] - - - 3
Camilla Monefeldt
Kirstein, ledamot 248 - - - 248
Peder Ramel, ledamot 147 - - - 147
Jon Risfelt, ledamot 305 - - - 305
Kia Orback Pettersson,
ledamot 180 — - - 180
Per Wallentin, vd 5820 2138 54 2169 10 181
Andra ledande
befattningshavare 5 st 10 336 2940 160 3894 17 330

1) Inklusive Iéneskatt.
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NOT 9:
Fortsattning

Styrelsen bestar av 7 (7) av arsstamman valda ledamoter
varav 3 (3) ar kvinnor. Ovriga ledande befattningshavare

bestar av 6 (6) personer varav 3 (3) ar kvinnor. Den verk-

stallande direktéren Per Wallentin har fran moderbolaget

erhallit en grundlén om 6 384 (5 820) KSEK och en rérlig
ersattning om 105 (2 138) KSEK, baserad pa koncernens
resultat och rorelsemarginal. Premier for sjuk- och pensions-
formaner har uppgatt till 2 387 (2 169) KSEK. Ovriga for-

maner har uppgatt till 73 (54) KSEK.

Andra ledande befattningshavare har erhallit fasta léner
pa sammanlagt 9 267 (10 336) KSEK samt rorliga ersatt-
ningar, baserade pa koncernens resultat och rérelse-
marginal, om 518 (2 940) KSEK. Sjuk- och pensions-
premier har uppgatt till 1 901 (3 894) KSEK. Ovriga for-
maner uppgick till 126 (160) KSEK.

UPPSAGNINGSTIDER MED MERA

Knowit AB och verkstéallande direktéren har en avtalad
Omsesidig uppsagningstid om 12-24 manader. Inga
avgangsvederlag utgar. Ovriga ledande befattnings-
havare har 6msesidiga uppsagningstider om mellan 6
och 12 manader. Inga avgangsvederlag utgar.

PENSIONER

For verkstallande direktdren liksom for 6vriga ledande
befattningshavare uppgar pensionspremien till maximalt
35 procent av grundlénen, dock maximalt skattemassigt
avdragsgillt belopp. For verkstallande direktéren utgar
dar utover ett engangsbelopp fér en temporar alders-
pension pa 0 (1 255) KSEK. For andra ledande befatt-
ningshavare ingar engangsbelopp fér en temporar alders-
pension pa 0 (130) KSEK.
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NOT 10:

Immateriella
anlaggningstillgangar

Ovriga immateriella

Goodwill anlaggningstillgangar

Koncernen, KSEK 2019 2018 2019 2018

Ackumulerade
anskaffningsvérden

Ingaende balans 938 991 902 933 206 266 194 758
Forvarv av rorelse 8880 26 404 - B
Avyttring av rérelse - - - -
Investeringar

i affarssystem - - 8 029 6 090
Omrakningsdifferenser 9 517 9654 18 85
UTGAENDE R

ANSKAFFNINGSVARDE 957 388 938 991 214 313 206 266
Ackumulerade avskrivningar

Ingaende balans - - -182 270 -176 248
Arets avskrivningar = = -6 085 -6 098
Omrakningsdifferenser - - 37 76
UTGAENDE ACKUMULERADE

AVSKRIVNINGAR - - -188 318 -182 270
SUMMA UTGAENDE

RESTVARDE 957 388 938 991 25 995 23 996
Fordelning av 6vriga

immateriella anldaggningstillgangar

Kundrelationer 7832 11225
Affarssystem 18 163 12 711
SUMMA 25 995 23 936
Fordelning av godwill och 6vriga

immateriella anldggningstillgangar per segment

Experience 241 201 230 001 4 267 B I
Insight 61080 60 468 - -
Solutions 655 107 648 522 3 565 5952
Moderbolag/Koncern = = 18 163 12711

SUMMA 957 388 938 991 25 995 23 996

PROVNING AV NEDSKRIVNINGSBEHOV
FOR GOODWILL

Goodwill férdelas pa kassagenererande enheter, vilka
sammanfaller med koncernens segment. Nedskrivnings-
prévningen gors pa segment, da den férvarvade verk-
samheten integreras med befintlig verksamhet i sddan
omfattning, att det inte gar att sarskilja tillgangar och
kassafléden hanforliga till det forvarvade bolaget. Det gar
att se koncernen som en kassagenererande enhet da
samma erbjudande speglar hela koncernen, konsult-
tjianster. Internt sker uppféljningen pa vara affarsom-
raden, Experience, Insight och Solutions, varfor vi valt
att férdela goodwillen efter dessa. De verkar pa samma
marknad, med foljden att vi har samma avkastnings-
och tillvaxtkrav pa alla tre segment. Det atervinnings-
bara vardet for kassagenererande enheter har faststallts
baserat pa enheternas nyttjandevarde, som utgors av
nuvardet av férvantade framtida kassafloden.
Kassaflddesprognoserna grundar sig pa en bedémning
av forvantad tillvaxttakt och utveckling av EBITA-marginal
med utgangspunkt fran affarsplan fér nasta ar, ledningens
langsiktiga férvantningar pa verksamheten samt den
historiska utvecklingen. Beraknade nyttjandevarden ar
mest kansliga for férandringar i antaganden om tillvaxt-
takt, EBITA-marginal och diskonteringsranta. Tillampade
antaganden baseras pa tidigare erfarenheter och mark-
nadsutvecklingen. Fér nasta ar och de efterfoljande tre
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NOT 10:
Fortsattning

aren har 2 (2) procent tillvaxttakt anvants. For kassafléden
bortom fyraarsperioden har tillvaxttakten antagits mot-
svara tillvaxten under det tredje aret. Kassafléden har
diskonterats med en genomsnittlig kapitalkostnad som
motsvarar 8,8 (8,7) procent fére skatt.
Avkastningskravet har faststallts mot bakgrund av

NOT 11:
Materiella
anlaggningstillgangar

Koncernens materiella anlagningstillgangar utgérs bade
av &gda och leasade tillgangar.

Koncernen, KSEK 2019 2018

: . Inventarier som 8gs 21399 42 523
koncernens nuvarande kapitalstruktur och aterspeglar Nyttjanderatistilgangar 212695 N
de risker som galler for de olika segmenten. Nivan pa ST e L TR s ] aYeos
diskonteringsrantan éverensstammer aven med de nivaer — _
som aktiemarknaden har pa ett bolag som Knowit. é;f.a?sggxfng's"tﬂ:ggig;“rastg%egzs 7096 6061
Scenarios dar variablerna for tillvaxttakt, marginalut- 3 — - TS -

Kli h diskonteri Ant . Ands for att Arets avskrivningar nyttjanderattstillgangar ") -66 208 -5 875
vee lng oo eIt erlngs_ran g V"aﬂeras anVanﬂ S _.Or g SUMMA ARETS AVSKRIVNINGAR -73 304 -11 936
ge ett intervall mellan ett lagsta varde och ett forvantat
varde p& verksamheten. Aven det lagsta beréknade QLIS CEe
vardet visar att atervinningsvardet pa goodwill &r hégre Koncernen S
an bokfort varde i samtliga kassagenererande enheter. R o1 2018 o1 018

En kanslighetsbeddémning visar att goodwillvardet fort- Inventari
satt skulle férsvaras om tillvaxttakten skulle minska med l""f’" Z"e'
. . .. ngaende
2 Procentenheter och/eller om diskonteringsrantan skulle anskaffningsvarde 71 937 65812 17 926 17 297
hojas med 2 procentenheter. e P — ——
anliggningstillgangar av koncernforetag — 96 = =
Moderbolaget KSEK 2019 2018 Inkop 7 899 6148 434 629
Ackumulerade Avyttringar/
anskaffningsvéarden utrangeringar -469 -583 -229 -
Ingéende balans 15 087 8 997 Omrékningsdifferens 628 464 = =
Investeringar i affarssystem 6 400 6 090 UTGAENDE .
e ANSKAFFNINGSVARDE 79 995 71 937 18 131 17 926
ANSKAFFNINGSVARDE 21 487 15 087 Ingéende
Ackumulerade avskrivningar -51 657 -45 837 -13 782 -12 487
avskrivningar A\/yttringvar/
Ing&ende balans 2376 AN7Ey  MEEEiGE 403 430 218 -
A i - p Arets planenliga
Areti avskrivningar 2576 893 Guskrivningar -7.096 -6 061 -1193 -1295
UTGAENDE o -
ACKUMULERADE AVSKRIVNINGAR -4.952 2376 Omrakningsdifferens  -246 -189 - -
UTGAENDE
SUMMA UTGAENDE RESTVARDE 16 535 12 711 ACKUMULERADE
AVSKRIVNINGAR -58 596 -51 657 -14 757 -13 782
Investering i affarssystem avser nedlagda kostnader fér ~ summa uTGAENDE
m m PLANENLIGT
koncerngemensamma system, de avser externt forvarvade RESTVARDE 21 399 20 280 3374 4144
tillgangar och internt nedlagd tid.
Finansiella
leasingavtal
Ingaende
anskaffningsvarde - 29015
Inkop = 15 983
Avyttringar/
utrangeringar - -10 708
UTGAENDE
ANSKAFFNINGSVARDE - 34 290
Ingédende avskrivningar = ~7.551
Avyttringar/
utrangeringar - 1385
Arets avskrivningar = -5875
Omrékningsdifferens - -
UTGAENDE ACKUMULERADE
AVSKRIVNINGAR - -12 047
SUMMA UTGAENDE
PLANENLIGT RESTVARDE - 22 243
SUMMA MATERIELLA
ANLAGGNINGSTILLGANGAR - 42 523
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Koncernens finansiella leasing utgjordes 2018 framst av
tjanstebilar. Se vidare under avsnittet Leasing i Redovis-
ningsprinciper for mer information.
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NOT 11:
Fortsattning

Koncernen Moderbolaget
KSEK 2019 2018 2019 2018
Operationell leasing
Rékenskapsarets
betalda leasingavgifter - 62 783 - 18 353
Kvarstaende avtalade leasingkostnader
forfaller enligt nedan:
Inom ett ar - 61382 - 19111
Mellan ett och fem ar - 130 342 - 21196
Mer an fem ar - 9094 - -
SUMMA - 200 818 - 40 307

Koncernens operationella leasingavtal utgjordes 2018
framst av hyra av verksamhetslokaler.

NOT 12:
Andelar i intresseféretag

Knowit AS innehar 24,99% i norska Stacc AS.

Koncernen, KSEK 2019 2018

NOT 13:

Resultat fran
finansiella poster

Koncernen, KSEK 2019 2018

Finansiella intékter

Ovriga ranteintakter 2 587 979
Ovriga finansiella intékter 12 931 =
SUMMA FINANSIELLA INTAKTER 15 518 979
Finansiella kostnader

Réantekostnader leasing -4 182 -342
Réantekostnader banklan -1 660 -1 525
Ovriga finansiella kostnader -8 048 -4 052
Valutakursdifferens -1529 -379
SUMMA FINANSIELLA KOSTNADER -15 419 -6 298

Ovriga finansiella intékter har paverkats av omvardering
av kommande kopeskillingar med 12,9 (-) MSEK i
koncernen.

Ovriga finansiella kostnader har belastats med kost-
nader avseende syntetiska optioner i dotterbolag upp-
gaende till -8,0 (-4,0) MSEK i koncernen.

Moderbolaget, KSEK 2019 2018

Resultat fran andelar i koncernforetag

Ackumulerade anskaffningsvarden

Realisationsresultat forsaljning

Vid arets borjan 4111 4081
Arets forvarv = -
Andel av resultat efter skatt 2746 -68

Omrakningsdifferens 111 98

UTGAENDE ANSKAFFNINGSVARDE 6 968 4111
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aktier i dotterbolag 5176 3111
Nedskrivning aktier i dotterbolag -4 350
Koncernbidrag 157 250 127 325
Utdelningar 106 277 3502
SUMMA RESULTAT FRAN

ANDELAR | KONCERNBOLAG 268 703 129 588
Ranteintdkter och liknande resultatposter

Réanteintakter koncernbolag 1097 482
Ovriga ranteintakter = 762
Valutakursdifferens 2610 1496
SUMMA RANTEINTAKTER OCH LIKNANDE 3707 2740
Rantekostnader och liknande resultatposter

Rantekostnader koncernbolag - -346
Rantekostnader banklan -1388 -1302
Valutakursdifferens -4011 -519
SUMMA RANTEKOSTNADER OCH

LIKNANDE RESULTATPOSTER -5 399 -2 167
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NOT 14:
Skatter

Uppskjutna skattefordringar och uppskjutna skatteskul-
der avser temporara skillnader och underskottsavdrag
enligt féljande:

Koncernen Moderbolaget

Koncernen Moderbolaget KSEK 2019 2018 2019 2018

KSEK 2019 2018 2019 2018
Uppskjutna skattefordringar
Aktuell skatt Underskottsavdrag 886 1739 = =
Aktuell skatt pa Temporara skillnader
arets resultat -69 453 -66 279 -18 211 -12912 i fordringar och skulder 1 748 816 408 _
Justering avseende SUMMA UPPSKJUTNA
tidigare ar -565 = -68 = SKATTEFORDRINGAR 2634 2 555 408 -
SUMMA .
AKTUELL SKATT 70 018 -66 279 -18 279 12 912 Uppskjutna skatteskulder
. Temporara
Uppskjuten skatt skillnader
Uppkomst i fordringar och
ooh terforing skulder 46626 42587 - -
av temporara Immateriella
skillnader -1434 -5 337 408 = anlaggningstillgangar 1614 2383 - -
Effekt av férandring SUMMA UPPSKJUTNA
i den norska SKATTESKULDER 48 240 44 970 - -
skattesatsen - -89 - -
SUMMA . .
UPPSKJUTEN SKATT  -1434 .5 426 408 _  Uppskjuten skattefordran avseende skattemassiga
underskottsavdrag redovisas endast i den utstrackning

SUMMA N . . N
INKOMSTSKATTER .71 452 .71 705 A7 871 12912 det ar sannolikt att avdraget kan avraknas mot éverskott

Koncernens sakringsredovisning har medfort att skatt
om 0 (107) KSEK redovisats i 6vrigt totalresultat.
Inkomstskatten pa koncernens resultat fore skatt
skiljer sig fran det teoretiska belopp som skulle ha fram-
kommit vid anvandning av vagd genomsnittlig skattesats for
resultatet i de konsoliderade foretagen enligt féljande:

Koncernen Moderbolaget

KSEK 2019 2018 2019 2018

Resultat fore skatt 313 191 303 650 192 710 59 696

Inkomstskatt beraknad
enligt vagd genom-
snittlig gallande
skattesats 21,76
(22,26) procent

Inkomstskatt

beraknad enligt

gallande skattesats

21,4 (22,0) procent = =

Skatteeffekter av:
Ej skattepliktiga
intakter 438 25
Ej avdragsgilla
kostnader

-68 150 -67 592 = =

-41 240 -13 133

1238 831

-5728 -4 739 -813 -1380

Poster som ar

skattemassigt

avdragsgilla, men

ej kostnadsforda 633 -

Utdelningar - — 22 743 770

Utnyttjande av

forlustavdrag som

tidigare inte

redovisats 775 690 - -

Omvardering av

uppskjuten skatt 1145 - - -

Effekt av andrade
skatteregler = -89 267 -

Justering avseende

tidigare ar -565 - -68 -

SUMMA

SKATTEKOSTNAD -71 452 -17 872
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vid framtida beskattningar. Outnyttjade skattemassiga
underskott uppgick till 7 551 (7 900) KSEK av dessa har
2 884 (7 900) beaktats i uppskjutna skattefordringar.

Uppskjuten skattefordran avseende temporara skill-
nader avser framst materiella anlaggningstillgangar och
aktiverade kapitalférsakringar.

Uppskjutna skatteskulder avseende temporara skill-
nader avser obeskattade reserver.

Uppskjutna Uppskjutna
Koncernen, KSEK ingar
Per 2018-01-01 4 698 38 726
Férandring i underskottsavdrag -1 665 -
Forandring i immateriella anlaggningstillgangar - 128
Férandring i temporara skillnader -478 6116
SUMMA UPPSKJUTEN SKATT
PER 2018-12-31 2 555 44 970
Varav forfallotidpunkt langre an 1 ar 2 555 39 577
Per 2019-01-01 2 555 44 970
Forandring i underskottsavdrag -853 -
Forandring i immateriella anlaggningstillgangar - -769
Férandring i temporara skillnader 932 4039
SUMMA UPPSKJUTEN
SKATT PER 2019-12-31 2634 48 240
Varav forfallotidpunkt langre an 1 ar 2634 42 454
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NOT 15:

Andelar i koncernféretag

Moderbolagets innehav Bokfort virde
Foretag Org.nr. Sate Antal andelar Kapitalandel i % 2019 2018
Knowit Architecture AB 556910-9068 Stockholm 5 000 100 21464 21464
Knowit AS 997725646 Oslo 6 000 100 186700 186 700
Knowit Amende AS 1) 991513833 Oslo 31146 25 9477 9477
Knowit Consulting Bergen AS 996 865 770 Bergen — - - -
Knowit Dataess AS 946865318 Oslo = = = =
Knowit Decision Oslo AS 986 011 080 Oslo = = = =
Knowit Experience AS 2) 916 834 926 Bergen - - - -
Knowit Experience Bergen AS 914 727 170 Bergen — - — —
Knowit Experience Oslo AS 914 727 340 Oslo — - - -
Knowit Insight AS 3) 919 074 469 Oslo - - - -
Knowit Metaforce AS 922941734 Oslo — — — —
Knowit Objectnet AS 980 713 520 Oslo = = = =
Knowit Sor AS 993 075 841 Kristiansand — — — —
Knowit Quality Management Oslo AS 998 295 831 Oslo — — — —
Knowit Reaktor AS 974 849 856 Bergen - - — —
Knowit Reaktor Solutions AS 911 954 656 Bergen — - - —
Knowit Secure AS 4 913 513 657 Oslo - - - -
Knowit Solutions Norway AS 815 837 932 Oslo = = = =
Knowit Stavanger AS 993 579 572 Oslo — — — —
Knowit Business Consulting AB 556666-4818 Link6ping 1000 100 33 241 33 241
Knowit Business Growth AB (likviderat 2019-01) 556930-5203 Goteborg — - - 525
Knowit Dalarna AB 556411-6985 Borlange 2 000 100 2739 2739
Knowit Danmark Holding A/S 39005611 Képenhamn 500 100 644 644
Knowit A/S 35028633 Képenhamn — — — —
Knowit Decision Danmark A/S 36501480 Képenhamn — — — —
Knowit Experience Danmark A/S 39006065 Koépenhamn — - - —
Knowit Dataunit AB 556436-6259 Stockholm 200 000 100 24963 24963
Knowit Dataunit GmbH 6012011626 Bremen 100 224 224
Knowit Decision AB 556313-5291 Karlstad 1000 100 6 950 6 950
Knowit Decision Goteborg AB 556643-7892 Goteborg — — — —
Knowit Decision Stockholm AB 556568-9188 Karlstad = = = =
Knowit Karlstad AB 556515-8069 Karlstad = = = =
Knowit Decision Helikopter AB 556524-1014 Stockholm 100 000 100 62 115 62 115
Knowit Defence Technology AB 559006-4589 Stockholm 1000 100 100 100
Knowit Devel AB 556531-0454 Stockholm 5000 100 161951 161951
Knowit Digital Law AB (likviderat 2020-01) 559122-5809 Stockholm 50 000 100 50 50
Knowit Energy Management AB (likviderat 2020-01) 556904-5593 Goteborg 100 100 2921 2111
Knowit Experience All Rise AB 559015-7094 Stockholm 1 000 100 5 000 5000
Knowit Experience CRM AB 559189-7680 Malmo 100 100 50 -
Knowit Experience eCommerce AB (likviderat 2019-01) 559018-4072 Malmo - - - 1572
Knowit Experience Linkdping AB 556908-2158 Link6ping 50 000 100 3027 4127
Knowit Experience Norrland AB 559128-6934 Sundsvall 100 100 50 50
Knowit Experience Stockholm AB 556432-9679 Stockholm 100 000 100 10 120 10 120
Knowit Experience Sverige AB 569026-1987 Stockholm 100 100 50 50
Knowit Gavleborg AB 556633-4305 Gavle 1000 100 4299 4299
Knowit Goteborg Group AB 556277-9479 Goteborg 750 000 100 702 702
Knowit Experience Goteborg AB 556879-4290 Goteborg — - - —
Knowit Systems Development Goéteborg AB ) 556762-7129 Goteborg - — - -
Knowit HRM AB 556964-0963 Stockholm 1000 100 50 50
Knowit Insight Group AB 566806-0460 Goteborg 1000 100 50 50
Knowit Insight Syd AB 559182-5665 Malmo 100 100 50 50
Knowit Insight Technology Mar AB 556768-7859 Stockholm 3000 100 10 625 10 625
Knowit Insight Ost AB (fd Knowit Insight Management AB) 556831-5294 Linképing 1000 100 100 100
Knowit IT Management AB 559006-4571 Stockholm 1000 100 1500 1500
Knowit IT Strategy AB 556948-4388 Goteborg 1000 100 36 169 36 168
Knowit Jonkoping AB 566568-2779 Jonkoping 1000 100 10 890 10 890
Knowit Norrland AB 556534-3174 Sundsvall 13 250 100 16 847 16 847
Knowit Oy 1053026-7 Helsingfors 555 100 47616 47616
Knowit Experience Oy 3094594-5 Helsingfors — - - —
Knowit Solutions Oy 3094596-1 Helsingfors = = = =
Knowit Project & Quality Management AB 556914-5799 Goteborg 100 000 100 1690 1690
Knowit Require AB 566793-9987 Stockholm 100 000 100 15 829 13 320
Knowit Secure AB 556866-3248 Stockholm 1000 100 16 365 16 365
Knowit Solutions Link6ping AB (fd Knowit Decision Linképing AB) 556672-9488 Linkdping 1000 100 1944 1944
Knowit Solutions Sverige AB 559035-9179 Stockholm 100 100 100 100
Knowit Stockholm Group AB 556911-6717 Stockholm 50 000 100 85 85
Knowit Syd Group AB 556640-6772 Malmo 1670 100 68 804 68 804
Knowit Cloud AB 566891-0573 Malmo — — — —
Knowit Experience Malmé AB 556587-2198 Malmo - - - -
Knowit Quality Services AB ©) 556943-4904 Malmé - - - -
Knowit Skane AB 556943-4953 Malmo = = = =
Knowit Core Skane AB (likviderat 2020-01) 556942-4848 Malmo = = = =
Knowit Core Syd AB 556943-4912 Malmo — — — —
Knowit Mobile Syd AB 556710-2172 Staffanstorp — — — —
Knowit Technology M: 1t | Goteborg AB (likviderat 2019-01) 556582-3399 Goteborg - - — 6 850
Knowit Test Solutions AB 556779-8193 Stockholm 1000 100 23 369 23 369
Knowit Transformation M: 1t AB 556930-5179 Stockholm 910 il 4376 4376
Knowit Uppsala AB 556736-0622 Uppsala 1000 100 13 238 1542
Knowit Uppsala Solutions AB (likviderat 2020-01) 556645-4442 Uppsala 1833 100 2282 13 978
Knowit Orebro AB 566930-5211 Orebro 500 100 3 567 2164
SUMMA DOTTERBOLAG 812 380 817 657

1) Ags till 75% av Knowit AS och till 25% av Knowit AB. 2) Ags till 75,44% av Knowit AS. 3) Ags till 51% av Knowit AS.

4) Ags till 94,35% av Knowit AS. 5) Ags till 94% av Knowit Géteborg Group AB. 6) Ags till 65% av Knowit Syd Group AB.
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NOT 15:
Fortsattning

Moderbolaget, KSEK

2019

2018

NOT 18:

Forutbetalda kostnader
och upplupna intakter

Ackumulerade anskaffningsvéarden Koncernen Moderholaget
Vid arets borjan 1101991 1079996 KSEK 2019 2018 2019 2018
Avets forvarv 4771 60 796 Upplupna intakter 34782 46 758 - 871
Forsaliningar och likvidationer -10 048 -38 801 Forutbetalda hyror — 8195 4912 4428
UTGAENDE BALANS 1096 714 1101 991 Forutbetalda
forsakringar 7931 4985 468 670
Ackiimuleradelnedskrivningan Forutbetalda licenser 6583 5 600 1497 1482
Vid arets borjan -284 334 -279 984 Forutoetald leasing — 621 26 23
Arets nedskrivningar - 4350 “5viga poster 10 366 8025 2418 727
UTGAENDE BALANS -284 334 -284 334 SUMMA 59 662 74 184 9 321 8 201
SUMMA 812 380 817 657
NOT 19:
NOT 16: K
ontraktsbalanser
o - -
Andra langfristiga
fordringar INFORMATION OM FORDRINGAR,
AVTALSTILLGANGAR OCH AVTALS-
SKULDER MED KUNDER
Koncernen, KSEK 2019 2018 Koncernen Moderbolaget
Depositioner for hyrda lokaler 1194 1554 KSEK Not 2019 2018 2019 2018
Ovriga langfristiga fordringar 528 = Avtalstillgangar 3826 4676 = 87
SUMMA 1722 1554 Avtalsskulder 27 38422 33 688 2383 592
Inom avtalstillgangar ingar de poster som upparbetats
men dar det kvarstar kriterier enligt avtalet med kunden
NOT 17: for att kunna faktgrera. | upglupna lintékter, se not 18,_ ingar
. upparbetade intakter som annu ej fakturerats men inget
Ku ndford ri ngar ytterligare aterstar att leverera till kunden.
Avtalsskulder hanfor sig till férutbetalda intakter for
Koncermen Kex sors e v?lka intakter redovisas C)v_er tid,l38,4 MSEK som redo-
. visas som avtalsskulder vid periodens slut kommer att
Fakturerade fordringar &r forfalina enligt féljande redovisas som intakt under 2020. Avtalsskulder redo-
Ej forfallna kundfordringar 441936 430377 visade vid periodens slut foregaende ar har redovisats
Kundfordringar férfallna 1-15 dagar 100 502 89685  som intakt under 2019.
Kundfordringar forfallna 16-45 dagar 27 333 24 638
Kundfordringar forfallna éver 45 dagar 6308 8 766
Reserv for osakra kundfordringar -726 -1205
SUMMA 575 353 552 261
Foréndring av reserv for osékra fordringar
Vid érets borjan -1205 -1138
Konstaterade kundforluster 598 277
Nya befarade kundforluster -533 -450
Aterforda ej utnyttjiade reserver 414 106
SUMMA -726 -1 205

Knowits kunder bestar huvudsakligen av storre féretag och organisationer
med god finansiell stélining varfor kreditrisken bedéms som lag. Se not 2.
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NOT 20:
Eget kapital

NOT 21:
Langfristiga skulder
och avsattningar

Koncern / Moderbolag, SEK 2019 2018
Aktiekapital Koncernen Moderbolaget
Ingaende aktiekapital 19253760 19139217 KSEK 2019 2018 2019 2018
Nyemission vid foretagsforvarv — 114 543 Réntebdrande langfristiga skulder
Utgaende aktiekapital 19253760 19 253 760 Lan SEK _ 1600 _ 1600
Per 31 december 2019 fanns 19 253 760 aktier med ett kvotvérde pa 1 SEK, Leasingskulder 135 831 16 734 - -
samtliga aktier medfér samma rdstetal och rétt till utdelning. Framtida
. utbetalningar av
OVRIGT TILLSKJUTET KAPITAL kopeskillingar 28 576 43329 7 880 -
Ovrigt tillskjutet kapital 591 791 (591 791) KSEK avser E@Qi?ﬁ?ngarav
eget kapital som ar tillskjutet fran agare. syntetiska optioner - 17 850 - _
TR, (TS 2019 2018 Langfristiga avsattningar
Uppskjuten
Omrakningsreserv skatteskuld 48 240 44 970 - -
Ingdende omrakningsreserv -38 959 -48 880 Ovriga .Iéngfristiga
Arets omrakningsreserver 15615 9921 avsattningar 2412 - 2388 -
UTGAENDE OMRAKNINGSRESERV -23 344 -38 959 SUMMA 21515 (1241483 (10}268 (1600
Sékringsreserv . o _ N . o
5 p Samtliga langfristiga skulder forfaller inom fem ar.
Ingéende sakringsreserv 6 007 6 386 e . .
" v Vid férvarv av nystartade bolag med minoritet betalas
Kassaflédessékringar .. - o
- — normalt kopeskillingen ca 3-5 ar efter starten av bolaget,
Redovisade direkt 6ver totalresultatet - -379 . . . e . - .
" da samtliga aktier forvarvas. Képeskillingen utbetalas i
UTGAENDE SAKRINGSRESERV 6007 6 007 . & q
2-3 delar samtliga baserade pa utfall i resultat.
Summa reserver Vid dvriga forvary, fran externa parter betalas oftast
Ingéende reserver -32 952 42494 en fast kopeskilling vid forvarvet och darefter tillaggskope-
Omrékningsreserv 15615 9921 skilling baserad pa faktiskt utfall i resultat.
Sakringsreserv - -379 2013 utfardades tre syntetiska optioner i dotterbolag,
Utgéende reserver 17337 82952 som har forfallit 2015, 2017 och 2019. Optionerna for-

OMRAKNINGSRESERV

Omrakningsreserven omfattar alla valutakursdifferenser
som uppstar vid omrakning av finansiella rapporter fran
utlandska verksamheter som har upprattat sina finansiella
rapporter i en annan valuta an svenska kronor.

SAKRINGSRESERV

Sakringsreserven innefattar den effektiva andelen av den
ackumulerade nettoférandringen av verkligt varde pa
kassaflddesinstrument hanforbart till sdkringstransaktioner
som annu inte intraffat.

BALANSERADE VINSTMEDEL INKLUSIVE
ARETS RESULTAT

| balanserade vinstmedel inklusive arets resultat, 631 358
(513 288) KSEK ingér intjanade vinstmedel i moderbolaget
och dess dotterbolag. Hari ingar aven medel som avsatts
till reservfond.
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varvades till marknadsmassiga villkor, enligt Black and
Scholes varderingsmetod. Vid optionernas utnyttjande,
utbetalas kontant ersattning, beréknat som skillnanden
mellan marknadsvardet av berérda bolag i Knowit Syd
Group och l6senpriset som faststalldes enligt samma
marknadsvillkor, vid utstallandet av optionerna.

Optionerna varderades éarligen enligt Black and Scholes,
dar férandringen bokades mot finansiella poster i resultat-
rakningen.

Knowit har under &ret uppfyllt de kovenanter som banken
stallt i samband med upplaning.
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NOT 22:

Finansiella tillgangar
och skulder till verkligt varde
samt kategoriindelning

REDOVISAT VARDE | BALANSRAKNINGEN
OCH VERKLIGT VARDE

Finansiella Finansiella Finansiella
tillgangar tillgangar N skulder
varderat till vérderat till Ovriga varderat till
upplupet verkligt véirde finansiella verkligt virde Redovisat Verkligt

Koncernen, 2019 KSEK Not anskaffningsvarde via resultat skulder via resultatet varde varde
Tillgangar i balansrakningen
Andra langfristiga
vardepappersinnehav - 311 - - 311 311
Andra langfristiga fordringar 16 1723 - - - 1723 1723
Kundfordringar och
andra fordringar 658 848 - - - 658 848 658 848
Likvida medel 278 372 - - - 278 372 278 372
SUMMA 938 943 311 - - 939 254 939 254
Skulder i balansrakningen
Kommande képeskillingar
och optioner 23 - - 14 637 52016 66 653 66 653
Ovriga réntebarande
skulder 23 = = 203 553 = 203 553 203 553
Leverantorsskulder - - 110 795 - 110 795 110 795
Ovriga skulder - — 254 583 - 254 583 254 583
SUMMA - - 583 568 52 016 635 584 635 584
Koncernen, 2018 KSEK
Tillgangar i balansrékningen
Andra langfristiga
vardepappersinnehav - 301 - - 301 301
Andra langfristiga fordringar 16 1554 - - - 1554 1554
Kundfordringar och
andra fordringar 639 783 - - - 639 783 639 783
Likvida medel 194 609 = = = 194 609 194 609
SUMMA 835 946 301 - - 836 247 836 247
Skulder i balansrakningen
Kommande koépeskillingar
och optioner 23 — - 41646 28170 69 816 69 816
Ovriga rantebarande
skulder 23 - - 36473 - 36 473 36473
Leverantorsskulder - - 115 394 - 115 394 115 394
Ovriga skulder — - 245 906 - 245 906 245 906
SUMMA - - 439 419 28 170 467 589 467 589

VERKLIGT VARDE ENLIGT KATEGORIINDELNING

Koncernen, 2019 KSEK Niva 1 Niva 2 Niva 3 Verkligt virde

Tillgangar i balansrékningen

Andra langfristiga vardepappersinnehav - 311 - 311

SUMMA - 311 - 311

Skulder i balansrékningen

Kommande képeskillingar och optioner - - 66 653 66 653

SUMMA = = 66 653 66 653

Koncernen, 2018 KSEK

Tillgangar i balansrékningen

Andra langfristiga vardepappersinnehav - 301 - 301

SUMMA - 301 - 301

Skulder i balansrékningen

Kommande képeskillingar och optioner - - 69 816 69 816

SUMMA = = 69 816 69 816
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NOT 22:
Fortsattning

VERKLIGT VARDE PA TILLGANGAR
OCH SKULDER

Verkliga varden beskrivs nedan, de belopp som visas ar
orealiserade och kommer inte nédvandigtvis att reali-
seras.

Kundfordringar och leverantérsskulder

Pa grund av den korta l6ptiden fér kundfordringar och
leverantorsskulder, antas det redovisade vardet vara den
basta approximationen av verkligt varde.

Réntebérande skulder

Finansiella skulder har en rorlig ranta varfor redovisade
varden beddms Overensstamma med verkligt varde.

Kommande képeskillingar och optioner

Verkligt varde fér kommande kopeskillingar baseras pa
en beddmning av férvantad resultatutveckling, férand-
ringen bokas via eget kapital. Verkligt varde for tillaggs-
kopeskillingar baseras pa en bedémning av férvantad
resultatutveckling, férandringen bokas mot finansiella
poster i resultatrakningen. Verkligt varde pa optioner
baseras pa Black and Scholes varderingsmetod, for-
andringen bokas mot finansiella poster i resultatrak-
ningen.

Hierarki fér verkligt vérde

Finansiella instrument varderas till verkligt varde per var-
deringsmetod, de olika nivaerna definieras enligt féljande:

NIVA 1: Finansiella instrument dar verkligt varde bestamts
enligt priser noterade pa en aktiv marknad fér samma inst-
rument. Exempel pa instrument &r: Aktier, obligationer,
standardiserade optioner som handlas aktivt med mera.

NIVA 2: Finansiella instrument dar verkligt varde bestamts
utifrén antingen direkt (som pris) eller indirekt (harlett fran
priser) observerbar marknadsdata som inte inkluderas i
niva 1. Exempel pa instrument ar: Obligationer och vissa
OTC-handlade produkter som till exempel ranteswapar,
valutaterminer, rantekorridorer, aktier med mera.

NIVA 3: Finansiella instrument dar verkligt varde bestamts
utifran indata som inte ar observerbara pa marknaden.
Exempel pé instrument ar: Tillaggskopeskillingar, onote-
rade aktier, optioner dar underliggande instrument inte
ar prissatt pa en aktiv marknad.
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NOT 23:
Rantebarande skulder

Réntesats, %
Koncernen, KSEK per balansdagen 2019 2018
Langfristiga skulder
Leasingskulder 2,08/1,42 135 831 16 734
Lan, SEK -/1,41 - 1600
Kommande kopeskillingar
samt syntetiska optioner 1,20/ 1,70 28 576 61179
SUMMA 164 407 79 513
Kortfristiga skulder
Leasingskulder 2,08/ 1,42 67 722 7 964
Lan, SEK -/1,41 - 7 200
Kommande képeskillingar
samt syntetiska optioner 1,20/ 1,70 38077 11612
SUMMA 105 799 26 776

SUMMA RANTEBARANDE SKULDER 270 206 106 289

LEASINGSKULDER

Leasingskulder inklusive I6sen, avser framst hyreskontrakt
och leasing av bilar, forfaller till betalning enligt nedan:

2019 2018
Minimi- Minimi-
lease- Kapital- lease- Kapital-
Koncernen, KSEK  avgifter Rénta belopp avgifter Rénta belopp
Inom ett ar 71950 4228 67722 8315 351 7964
Mellan ett
och fem ar 140 067 4236 135831 17 097 363 16734

OVRIGA RANTEBARANDE SKULDER

Ovriga rantebarande skulder avser framtida férvantade
kopeskillingar for avtalade férvarv av minoritetsandelar
samt syntetiska optioner i dotterbolag.

2019 2018
Kapital- Kapital-
Koncernen, KSEK Rénta belopp Rénta belopp
Inom ett ar 549 38077 944 11612
Mellan ett och fem ar 834 28 576 1349 61179

SKULDER TILL KREDITINSTITUT

Réanta pa lanen i SEK ar rorlig. L&n amorteras enligt
nedan:

2019 2018
Kapital- Kapital-
Koncernen, KSEK Rénta belopp Rénta belopp
Inom ett ar - - 61 7 200
Mellan ett och fem ar - - 6 1600
2019 2018
Kapital- Kapital-
Moderbolaget, KSEK Rénta belopp Rénta belopp
Inom ett &r - - 61 7 200
Mellan ett och fem ar - - 6 1600
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NOT 24:

Ovriga skulder

NOT 26:
Upplysningar till
kassaflodesanalysen

ERHALLEN RANTA OCH UTDELNING
SAMT ERLAGD RANTA

Koncernen Moderbolaget

KSEK 2019 2018 2019 2018
Mervardesskatt 94 624 86 849 - -
Skatt och

sociala avgifter 98 400 78 343 1389 1443
Ovriga €] rante-

barande skulder 13187 15628 61 &)
SUMMA 206 211 180 820 1450 1476

NOT 25:

Upplupna kostnader och
forutbetalda intakter

Koncernen Moderbolaget

KSEK 2019 2018 2019 2018
Upplupna léner 176 646 184 268 1809 4015
Upplupna sociala

kostnader 70 020 57 244 1484 2 559
Forutbetalda intakter 38 422 33 688 2383 592
Ovriga poster 13712 32 464 1148 6 643
SUMMA 298 800 307 664 6 824 13 809

91 KNOWITAB ARSREDOVISNING 2019

Koncernen Moderbolaget
KSEK 2019 2018 2019 2018
Erhéllen ranta 2 587 979 2416 1244
Erhallen utdelning - - 106 277 3 502
Erlagd ranta -1 660 -1 525 -2 707 -1648
SUMMA 927 -546 105 986 3098
KASSAFLODE | FORANDRING
AV RANTEBARANDE SKULDER
Kommande
Lang- Kort- koépe-
fristiga fristiga skillingar
skulder skulder Finansiella samt
till kredit-  till kredit- leasing- syntetiska
KSEK institut institut skulder optioner Summa
Ingaende balans
2018-01-01 8 800 14 207 23379 103860 150 246
Kassafloden - -14207 -6 172 -56435 -76814
Ej kassaflodespaverkande poster
Férandring i
periodiserade
lanekostnader -7 200 7200 7491 25366 32857
Valutakurs-
differenser - - - - -
Totalt rante-
bérande skulder
2018-12-31 1600 7 200 24698 72791 106 289
Kassafloden - -8800 68380 -10024 -87 204
Ej kassaflodespaverkande poster
Forandring i
periodiserade
lanekostnader -1 600 1600 247235 3886 251121
Valutakurs-
differenser - - - - -
Totalt rante-
bérande skulder
2019-12-31 - - 203553 66653 270 206
tualforpliktelser
Koncernen Moderbolaget
KSEK 2019 2018 2019 2018
Stéllda sdkerheter for kreditinstitut
Belanade
kundfordringar Inga Inga Inga Inga
Foretagsinteckningar  Inga Inga Inga Inga
Inventarier som brukas
enligt finansiella
leasingavtal 25408 22243 Inga Inga
SUMMA 25 408 22 243 INGA INGA
Ansvarsforbindelser
Kapitaltackningsgaranti  Inga Inga Inga Inga
Borgen Inga Inga Inga Inga
SUMMA INGA INGA INGA INGA
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2019 2018 N . a I . H
- | juli 2019 férvarvade Knowit verksamheten i den svenska
Arets resultat hanforligt Salesforce-byran 4front via ett inkramsforvary, inga for-
till moderbolagets aktieagare ..
- p varv av dotterbolag har skett under 2019.
Foére utspadning 12,06 11,62 .. L . P
= For det forvarvade bolaget 2018 var vardet av tillgangar
Efter utspadning 12,06 11,62 .. . o o
och skulder, kdpeskillingar och paverkan pa koncernens
Genomshnittligt antal aktier, tusental likvida medel foljande:
Fore utspadning 19 254 19 191 KSEK 2019 2018
Efter utspadning 19 254 19 191
Kopeskillingar
Antal aktier per balansdag, tusental betalt med aktier | Knowit AB — 5000
Fore utspadning 19254 19254 avsattningar for tillaggskopeskillingar/
Efter utspadning 19 254 19 254 uppskjutna kopeskillingar = 28170
Sammanlagd képeskilling - 33 170
Identifierbara nettotillgangar — -1433
N OT 29 Goodwill och 6vriga immateriella tillgangar - 31 737
T kt d Goodwill &r hanforlig till det férvarvade bolagets lénsam-
ransakKtioner me het och de synergieffekter som férvantas uppsta med
- [+ . . . . ~ . . . . o .
narstaende ovriga Knowit-féretag. Ovriga immateriella tillgangar ar

Ett till verkstallande direktérerna i Knowit Mobile Syd AB,
Axel Holtas och Knowit Core Syd AB, Jonas Svensson,
narstaende bolag har under 2019 erhallit ersattning for
stadning av kontor med 734 (556) KSEK.

Narstaende bolag till verkstallande direktéren i Knowit
Project & Quality Management AB, Teresa Thorsson,
har under 2019 erhallit ersattning for utbildning och
analyser med 49 (100) KSEK.

NOT 30:

Bokslutsdispositioner och
obeskattade reserver

Moderbolaget, KSEK 2019 2018

Bokslutsdispositioner

Avsattning till periodiseringsfond -19 100 -11 000
Skillnad mellan bokférd avskrivning

och avskrivning enligt plan 199 -3416
SUMMA -18 901 -14 416
Obeskattade reserver

Periodiseringsfond 107 000 87 900
Overavskrivningar 4779 4978
SUMMA 111 779 92 878
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hanforliga till det férvarvade bolagets kundrelationer.
De tillgangar och skulder som ingick i forvarvet ar
foljande:

2019 2018
KSEK Total Total
Materiella anlaggningstillgangar — 96
Omsattningstillgangar — 3312
Likvida medel - 2241
Ovriga skulder = -4216
Identifierbara nettotillgangar - 1433
Kontant reglerad kdpeskilling — —
Likvida medel i forvarvade bolag - 2241
Paverkan pa koncernens likvida
medel fran arets forvarv - 2241
Erlagda kopeskillingar avseende
arets inkramsforvarv 500 —
Erlagda tillaggskopeskillingar avseende
tidigare ar gjorda forvarv’ -10 024 -56 435
Paverkan pa koncernens likvida medel
fran férvérv av rérelser -10 524 -54 194

1) Inkluderar amortering av réntebérande skulder hénforliga till tidigare ar forvarvade
och nystartade bolag. Dessa amorteringar uppgar till mindre belopp per bolag varfér
de ej sérredovisas.

FORVARV AV RORELSE EFTER BALANSDAGEN

| januari 2020 tilltrade Knowit aktierna i Invativa, ett
konsultbolag med specialister inom digital affars- och
tjansteutveckling. Bolaget har cirka 25 konsulter baserade
i Goteborg och med filialer i Ostersund och Sundsvall.

Kopeskillingen uppgar till 70,0 MSEK varav 6vervarde
uppgar till 62,1 MSEK, foérvarvsanalysen ar preliminar.
Om det férvarvade bolaget hade varit en del av koncer-
nen 2019 sa skulle bolaget ha bidragit med 29,0 MSEK
i omsattning och 8,2 MSEK i resultat fére avskrivningar
av immateriella anlaggningstillgangar (EBITA). Forvarvs-
kostnader uppgaende till 155 KSEK har kostnadsforts i
koncernen som 6vriga externa kostnader.
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NOT 32: JAMFORANDE SIFFROR SOM OM IAS 17
. HADE TILLAMPATS AVEN 2019
Leasing IFRs 16 ns 1
JAN-DEC JAN-DEC JAN-DEC
MSEK 2019 2019 2018
Effekten av évergénglen till IFRS 1I6.pé koncgrnens Resultat fére avskrivningar av
leasingavtal beskrivs i not 1 Redovisingsprinciper. Den materiella anléggningstillgangar  392,5 330,7 327,0
overgangsmetod som koncernen har valt att tillampa vid Avskrivningar pa materiella
overgangen till IFRS 16 innebar att de finansiella infor- aR”'ag?”'”fgsmga”Ear 733 133 119
: - ; A esultat fore avskrivningar av
mationen for 2018 inte omraknas. immateriella anlaggningstillgangar
" A (EBITA) 319,2 317,4 315,1
NYTTJANDERATTSTILLGANGAR — - -
Avskrivningar pa immateriella
Koncernens leasingavtal utgors framst av tillgangar sa anlaggningstillgangar 6.1 6.1 6.1
som lokaler och fordon. De verksamhetslokaler som Finansiellt netto 0.1 3.8 54
koncernen innehar hyrs pa marknadsmassiga villkor. RESULTAT EFTER
. , . FINANSIELLA POSTER 313,2 315,1 303,6
Inga leasingavtal innehaller kovenanter eller andra
. . .. .. ; S RESULTAT 241,7 243,2 231,9
begransningar utover sékerhet i leasade tillgangen.
Tillgangar
gLONCeON KSEIC 2019 Nyttjanderattstillgangar 2131 - -
Ingdende anskaffningsvarde 34 290 Andra materiella
Inkdp 261 454 anlaggningstillgangar 21,2 46,6 42,5
: SUMMA MATERIELLA
Avyttringar/utrangeringar -12 044 AL TILLGANGAR 234,3 46,6 42,5
UTGAENDE B
ANSKAFFNINGSVARDE 283 700 SUMMA TILLGANGAR 2 226,2 2051,9 1922,6
Ingaende avskrivningar -12 047 EGET KAPITAL 12411 1242,6 1106,3
Avyttringar/utrangeringar 6 955
RSO Skulder
Arets avskrivningar -66 208 = —
L - Langfristiga
Omrakningsdifferens 495 leasingskulder 135,8 _ —
UTGAENDE ACKUMULERADE AVSKRIVNINGAR -70 805 Ovriga langfristiga
. rantebarande skulder 28,6 48,0 79,5
SUMMA UTGAENDE PLANENLIGT RESTVARDE 212 895 —
Summa langfristiga
Av utgaende restvérde avser 187,7 MSEK lokaler och 25,2 MSEK fordon. rantebarande skulder 164,4 48,0 79,5
Kortfristiga leasingskulder 67,7 — -
LEASINGSKULDER Ovriga kortfristiga
rantebérande skulder 38,1 46,5 26,8
Koncernen, KSEK 2019
SUMMA KORTFRISTIGA
Lemfiistiee 135 831 RANTEBARANDE SKULDER 105,8 46,5 26,8
Kortfristiga 67722 SUMMA SKULDER OCH
F— 203 553 EGET KAPITAL 2 226,2 2051,9 1922,6
Fér Ioptidsanalys se not 23 Rantebédrande skulder. Kassaflode
Kassaflode fore forandringar
av rorelsekapitalet 313,1 255,6 250,9
BELOPP REDOVISADE | RESULTATET Forandring av rorelsekapitalet -8,1 -8,1 23,2
Koncernen, KSEK 2019 Kassaflode fran den
|I6pande verksamheten 305,0 247,5 2741
Avskrivningar, fordon -6 158 K flode fran
Avskrivningar, lokaler -59 992 investeringsverksamheten -25,9 -25,9 -68,0
Ranta pa leasingskulder -4178 Kassaflode fran
Kostnader for leasar av lagt varde 1473 finansieringsverksamheten -195,4 -137,9 -113,8
Kostnader for korttidsleasing -503 PERIODENS KASSAFLODE 83,7 83,7 92,3
SUMMA -72 304
Variabla leasingavgifter som inte ingar i varderingen av leasingskulden saknas.
BELOPP REDOVISADE | RAPPORTEN
OVER KASSAFLODEN
Koncernen, KSEK 2019
Summa kassafléden hanforliga till leasingavtal -68 380
SUMMA -68 380
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NOT 33:
Forslag till vinstdisposition

Moderbolaget, SEK

Till arsstammans forfogande

Overkursfond 471 289 982
Ingéende balanserat resultat efter utdelning -306 018 040
Avrets resultat 174 838 135
SUMMA 340 110 077
Styrelsen foreslar att medlen

disponeras enligt foljande

Balanseras i ny rakning 340 110 077

SUMMA 340 110 077

Styrelsen foreslar att vinstmedel till forfogande i sin helhet
balanseras i ny rakning och drar darmed tillbaka sitt
forslag om utdelning. Beslutet ar fattat for att prioritera
bolagets finansiella stabilitet med bakgrund av det osékra
laget gallande pandemin covid-19.
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NOT 34:

Handelser efter
rakenskapsarets utgang

| januari 2020 tilltrade Knowit aktierna i Invativa, ett
konsultbolag med specialister inom digital affars- och
tjansteutveckling, se not 31.

Efter rapportperiodens utgang har pandemin covid-19
brutit ut. | syfte att varna om medarbetarnas och kunder-
nas hélsa foljer ledningen och bolaget Folkhalsomyndig-
hetens rekommendationer noga. Lokala avvikelser fore-
kommer om dessa ar striktare an ovanstaende rekommen-
dationer, och motiverade av verksamheten. Spridningen
av pandemin covid-19 ar alltjamt svar att bedéma, aven
om klart &r att den har fatt Iangtgaende effekter pa hela
samhallet och ett stort antal restriktioner har inforts.
Dessa restriktioner kommer sannolikt att ha en betydande
inverkan pa Knowits verksamhet och sa aven pa bolagets
tjanster och efterfragan av dessa.

Bolaget har per datum fér denna arsredovisnings
publicering inte kunnat géra en rimlig bedémning av
effekterna pa verksamheten och den finansiella utveck-
lingen. Ledning och styrelse dvervakar l6pande verk-
samhetens utveckling i sammanhanget for att snabbt
och effektivt hantera de risker och utmaningar som kan
uppsta.

Styrelsen drar tillbaka sitt forslag om utdelning,
beslutet &r fattat for att prioritera bolagets finansiella
stabilitet med bakgrund av det osakra laget gallande
pandemin covid-19.

NOT 35:
Alternativa nyckeltal

Knowit anvander alternativa nyckeltal da vi anser att de
ar relevanta vid uppféljning av vara langsiktiga finan-
siella mal och for att ge en rattvisande bild av Knowits
resultat och finansiella stélining. Styrelsen har bland annat
faststallt att EBITA resultatet ska 6verstiga nettoskulden,
att EBITA-marginalen ska vara hégre an 10 procent i
genomsnitt under en femarsperiod samt att eget kapital
ska vara hogre an de immateriella tillgangarna. Vi féljer
aven sysselsatt kapital da det utgér en viktig del i rérel-
sekapitalbindningen. Knowits alternativa nyckeltal ar EBITA
resultat, EBITA-marginal, Nettoskuld, Genomsnittligt eget
kapital, avkastning pa eget kapital, sysselsatt kapital samt
avkastning pa sysselsatt kapital. Fér mer information om
vara langsiktiga finansiella mal och definitioner av nyckel-
tal se arsredovisningen for 2019 sidorna 12 och 101.



J
Intygande

Styrelsen och verkstallande direktoren forsakrar att koncernredo-
visningen har upprattats i enlighet med internationella redovisnings-
standarder IFRS sadana de antagits av EU och ger en rattvisande
bild av koncernens stallning och resultat. Arsredovisningen har upp-
rattats i enlighet med god redovisningssed och ger en rattvisande
bild av moderbolagets stallning och resultat.

Forvaltningsberattelsen for koncernen och moderbolaget ger en
rattvisande oversikt 6ver utvecklingen av koncernens och moder-
bolagets verksamhet, stallning och resultat samt beskriver vasentliga
risker och osakerhetsfaktorer som moderbolaget och de féretag
som ingar i koncernen star infor.

Arsredovisningen och koncernredovisningen har godkants for
utfardande av styrelsen den 6 april 2020.

Koncernens och moderbolagets resultatrékningar och balans-
rakningar kommer att férelaggas pa arsstamma 28 april 2020
for faststallelse.

/7 STOCKHOLM DEN 6 APRIL 2020
VW A : ’ . ' 7
g gl L rme————— {(f'. 1-? 7 -'I' ; 4 Z{L }/ ’“.#F._
MATS OLSSON CAMILLA MONEFELDT KIRSTEIN “ GUNILLA ASKER
Ordférande Ledaymot / Ledamot
F ]
- ﬂ,{ _,—"l-.n' - t
[ A ‘i"}j’% A __
| e
2 : JON RISFELT PEDER RAMEL
/' - (&\_—_-Leda_mot Ledamot
X f o g’ B j : :
i i el P
J .-u J r £ { . /L,_."‘ (.r { |'|I
KIA ORBACK PETTERSSON PER WALLENTIN
Ledamot Verkstallande direktor

L

VAR REVISIONSBERATTELSE HAR AVGIVI_TS\DEN 6 APRIL 2020 KPMG AB

i g “\
-l. i q |
W pte | |
- LT b a
HELENA ARVIDSSON ALGNE
Auktoriserad och huvudansvarig revisor

95 KNOWITAB ARSREDOVISNING 2019



v

Revisionsberattelse

Till bolagsstdmman i Knowit AB (publ),
org. nr 556397-0354

Rapport om arsredovisningen

och koncernredovisningen
UTTALANDEN

Vi har utfért en revision av arsredovisningen och koncern-
redovisningen fér Knowit AB (publ) fér ar 2019 med
undantag for bolagsstyrningsrapporten pa sidorna 57-60.
Bolagets arsredovisning och koncernredovisning ingar
pa sidorna 52-95 i detta dokument.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen upprattats
i enlighet med arsredovisningslagen och ger en i alla
vasentliga avseenden rattvisande bild av moderbolagets
finansiella stallning per den 31 december 2019 och av
dess finansiella resultat och kassaflode for aret enligt
arsredovisningslagen. Koncernredovisningen har upp-
rattats i enlighet med arsredovisningslagen och ger en
i alla vasentliga avseenden rattvisande bild av koncer-
nens finansiella stallning per den 31 december 2019
och av dess finansiella resultat och kassafléde for aret
enligt International Financial Reporting Standards (IFRS),
sa som de antagits av EU, och arsredovisningslagen. Vara
uttalanden omfattar inte bolagsstyrningsrapporten pa
sidorna 57-60. Forvaltningsberattelsen ar férenlig med ars-
redovisningens och koncernredovisningens 6vriga delar.

Vi tillstyrker darfér att bolagsstamman faststaller resultat-
rakningen och balansrakningen fér moderbolaget och
for koncernen.

Vara uttalanden i denna rapport om arsredovisningen
och koncernredovisningen ar férenliga med innehallet
i den kompletterande rapport som har éverlamnats till
moderbolagets revisionsutskott i enlighet med revisors-
forordningens (537/2014) artikel 11.

GRUND FOR UTTALANDEN

Vi har utfért revisionen enligt International Standards
on Auditing (ISA) och god revisionssed i Sverige. Vart
ansvar enligt dessa standarder beskrivs narmare i
avsnittet Revisorns ansvar. Vi ar oberoende i forhallande
till moderbolaget och koncernen enligt god revisorssed
i Sverige och har i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar
enligt dessa krav. Detta innefattar att, baserat pa var basta
kunskap och 6vertygelse, inga férbjudna tjanster som
avses i revisorsforordningens (537/2014) artikel 5.1 har
tillhandahallits det granskade bolaget eller, i férekom-
mande fall, dess moderforetag eller dess kontrollerade
féretag inom EU.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrack-
liga och andamalsenliga som grund for vara uttalanden.

SARSKILT BETYDELSEFULLA OMRADEN

Sarskilt betydelsefulla omraden for revisionen ar de
omraden som enligt var professionella bedémning var
de mest betydelsefulla for revisionen av arsredovisning-
en och koncernredovisningen fér den aktuella perioden.
Dessa omraden behandlades inom ramen for revision-
en av, och i vart stallningstagande till, &rsredovisningen
och koncernredovisningen som helhet, men vi gér inga
separata uttalanden om dessa omraden.

Vérdering goodwill i koncernen
och andelar i koncernféretag
i moderbolaget

Se not 10 och redovisningsprinciper pa sidorna 73-74 i
arsredovisningen och koncernredovisningen fér detal-
jerade upplysningar och beskrivning av omradet.

BESKRIVNING AV OMRADET

Koncernen redovisar per den 31 december 2019 goodwill
om 957 MSEK, vilket utgér 42% av balansomslutningen.
Goodwill ska arligen bli féremal for minst en sa kallad
nedskrivningsprovning vilken innehaller bade komplexitet
och betydande inslag av bedémningar fran ledningen
av koncernen.

Prévningen ska enligt gallande regelverk genomféras
enligt en viss teknik dar féretagsledningen maste goéra
framtidsbeddémningar om verksamhetens bade interna
och externa forutsattningar och planer. Exempel pa sa-
dana bedémningar ar framtida kassafléden, vilka bland
annat kraver antaganden om framtida marknadsforutsatt-
ningar. Ett annat viktigt antagande ar vilken diskonterings-
ranta som bér anvandas for att beakta att framtida bedém-
da kassafléden ar forenade med risk.

Moderbolaget redovisar per den 31 december 2019
andelar i koncernféretag om 812 MSEK, vilket utgér 64%

av balansomslutningen. | de fall dotterbolagens egna
kapital understiger andelens bokférda varde genomfors
en nedskrivningsprévning.

Mot bakgrund av ovanstaende finns det betydande
beddémningar som ar av betydelse for redovisningen.

HUR OMRADET HAR BEAKTATS | REVISIONEN

Vi har inspekterat bolagets nedskrivningsprévningar for
att beddéma huruvida de ar genomférda i enlighet med den
teknik som féreskrivs. Vidare har vi bedémt rimligheten

i de framtida kassaflédena samt den antagna diskonte-

ringsrantan och tillvaxttakten genom att ta del av och ut-
vardera ledningens skriftiga dokumentation och planer.

Vi har aven intervjuat ledningen samt utvarderat tidigare
ars bedémningar i forhallande till faktiska utfall.

En viktig del i vart arbete har aven varit att utvardera
hur férandringar i antaganden kan paverka varderingen,
det vill sdga att utféra och ta del av koncernens sa
kallade kanslighetsanalys.

Vi har ocksa kontrollerat fullstdndigheten i upplysning-
arna i arsredovisningen och bedémt om de 6verensstam-
mer med de antaganden som koncernen har tillampat i
sin nedskrivningsprévning samt om informationen ar till-
rackligt omfattande for att forsta foretagsledningens
beddémningar.
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—> REVISIONSBERATTELSE

Intéktsredovisning

Se not 3 och 4 och redovisningsprinciper pa sidorna
71-72 och 75-76 i arsredovisningen och koncernredo-
visningen for detaljerade upplysningar och beskrivning
av omradet.

BESKRIVNING AV OMRADET

Nettoomséattning avser huvudsakligen tjanster i form av
arvodesintakter. For tjanster pa I6pande rakning, vilka

utgér huvuddelen av koncernens intakter, redovisas ut-

fort annu ej fakturerat arbete som nettoomsattning i den
period arbetet utforts.

For pagaende tjansteuppdrag till fast pris redovisas,
i enlighet med principen for successiv vinstavrakning,
inkomsten och de utgifter som ar hanférliga till uppdraget
som intakt respektive kostnad i férhallande till uppdra-
gets fardigstallandegrad pa balansdagen. Uppdrag till
fastpris uppgar till 11% av koncernens intakter.

For tjansteuppdrag till fast pris bygger darmed
intakts- och resultatredovisningen pa bedémningar om
den totala projektkostnaden och projektintéakten vid det
efterféljande fardigstallandet. Hartill kan férandring i be-
démningen under projektens genomférande ge upphov
till vasentlig paverkan pa redovisade intakter och resultat.
Of6rutsebara kostnader kan vara inkluderade i dessa
beddmningar for att beakta osakra risker eller tvistiga
krav, det vill sdga osakra poster.

Dessa osékra poster utvarderas regelbundet av kon-
cernen under respektive kontrakts avtalstid och justeras

vid behov. Mot bakgrund av ovanstaende finns det ett
matt av bedémningar som ar av betydelse fér redovis-
ningen av intakter och resultat. Dessa bedémningar avser
att uppskatta intakter att redovisa baserat pa fardigstal-
landegraden i projekten och att bedéma oférutsebara
kostnader.

HUR OMRADET HAR BEAKTATS | REVISIONEN

Vi har informerat oss om och utvarderat ledningens pro-
cess for genomgang av projekt inklusive processen for
att identifiera férlustprojekt och/eller hégriskprojekt samt
processen for att bedéma intakter och kostnader.

Vi har granskat ett urval av projekt for att utvardera
och provat de mest vasentliga bedémningarna. Urvalet
bestar framst av storre projekt och projekt dar risker har
identifierats.

FOR DESSA HAR VI:

» utmanat ledningens bedémningar i form av uppskattad
slutprognos och beaktade oforutsebara kostnader

» beddmt huruvida risker och majligheter i projekten har
speglats pa ett balanserat satt i projektvarderingarna

* bedomt forlustkontrakt och om férlustriskreserver
reflekterar riskerna i projektet samt utmanat ledningens
Overvaganden avseende dessa bedémningar.

Vi har ocksa kontrollerat fullstandigheten i upplysningarna
i arsredovisningen.

Annan information
an arsredovisningen och
koncernredovisningen

Detta dokument innehaller aven annan information an
arsredovisningen och koncernredovisningen och ater-
finns pa sidorna 1-51 och 100-104. Det ar styrelsen och
verkstallande direktéren som har ansvaret fér denna
andra information.

Vart uttalande avseende arsredovisningen och kon-
cernredovisningen omfattar inte denna information
och vi gor inget uttalande med bestyrkande avseende
denna andra information.

| samband med var revision av arsredovisningen och
koncernredovisningen ar det vart ansvar att lasa den
information som identifieras ovan och évervaga om infor-
mationen i vasentlig utstrackning ar oférenlig med arsre-
dovisningen och koncernredovisningen. Vid denna genom-
gang beaktar vi aven den kunskap vi i 6vrigt inhamtat
under revisionen samt bedémer om informationen i évrigt
verkar innehalla vasentliga felaktigheter. Om vi, baserat
pa det arbete som har utférts avseende denna informa-
tion, drar slutsatsen att den andra informationen innehaller
en vasentlig felaktighet, ar vi skyldiga att rapportera detta.
Vi har inget att rapportera i det avseendet.
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STYRELSENS OCH VERKSTALLANDE
DIREKTORENS ANSVAR

Det ar styrelsen och verkstallande direktéren som har
ansvaret for att arsredovisningen och koncernredovis-
ningen upprattas och att de ger en rattvisande bild
enligt arsredovisningslagen och, vad galler koncern-
redovisningen, enligt IFRS s& som de antagits av EU.
Styrelsen och verkstallande direktdren ansvarar &ven for
den interna kontroll som de bedémer ar nédvandig for
att uppratta en arsredovisning och koncernredovisning
som inte innehaller nagra vasentliga felaktigheter, vare
sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag.

Vid upprattandet av arsredovisningen och koncern-
redovisningen ansvarar styrelsen och verkstallande
direktoren for beddmningen av bolagets och koncernens
formaga att fortsatta verksamheten. De upplyser, nar sa
ar tillampligt, om férhallanden som kan paverka férmagan
att fortsatta verksamheten och att anvanda antagandet
om fortsatt drift. Antagandet om fortsatt drift tillampas dock
inte om styrelsen och verkstallande direktéren avser att
likvidera bolaget, upphtra med verksamheten eller inte
har nagot realistiskt alternativ till att géra nagot av detta.

Styrelsens revisionsutskott ska, utan att det paverkar
styrelsens ansvar och uppgifter i évrigt, bland annat
Overvaka bolagets finansiella rapportering.
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REVISORNS ANSVAR

Vara mal ar att uppna en rimlig grad av sakerhet om
huruvida arsredovisningen och koncernredovisningen
som helhet inte innehaller nagra vasentliga felaktigheter,
vare sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag, och
att Iamna en revisionsberattelse som innehaller vara utta-
landen. Rimlig sakerhet ar en hég grad av sakerhet, men
ar ingen garanti for att en revision som utfors enligt ISA
och god revisionssed i Sverige alltid kommer att upptacka
en vasentlig felaktighet om en sadan finns. Felaktigheter
kan uppsta pa grund av oegentligheter eller misstag
och anses vara vasentliga om de enskilt eller tillsammans
rimligen kan férvantas paverka de ekonomiska beslut som
anvandare fattar med grund i arsredovisningen och
koncernredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anvander vi profes-
sionellt omddme och har en professionellt skeptisk install-
ning under hela revisionen. Dessutom:

* identifierar och bedémer vi riskerna fér vasentliga
felaktigheter i arsredovisningen och koncernredovis-
ningen, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller
misstag, utformar och utfér granskningsatgarder bland
annat utifran dessa risker och inhamtar revisionsbevis
som ar tillrackliga och andamalsenliga for att utgéra
en grund for vara uttalanden. Risken for att inte upp-
tacka en vasentlig felaktighet till féljd av oegentligheter
ar hogre an for en vasentlig felaktighet som beror pa
misstag, eftersom oegentligheter kan innefatta agerande
i maskopi, forfalskning, avsiktliga utelamnanden, fel-
aktig information eller asidosattande av intern kontroll
skaffar vi oss en forstaelse av den del av bolagets
interna kontroll som har betydelse for var revision for
att utforma granskningsatgarder som ar lampliga med
hansyn till omstandigheterna, men inte for att uttala oss
om effektiviteten i den interna kontrollen
 utvarderar vi lampligheten i de redovisningsprinciper
som anvands och rimligheten i styrelsens och verk-
stéllande direktérens uppskattningar i redovisningen
och tillhérande upplysningar
+ drar vi en slutsats om lampligheten i att styrelsen och
verkstallande direktéren anvander antagandet om fort-
satt drift vid upprattandet av arsredovisningen och
koncernredovisningen. Vi drar ocksa en slutsats, med
grund i de inhamtade revisionsbevisen, om huruvida
det finns nagon vasentlig osakerhetsfaktor som avser
sadana handelser eller férhallanden som kan leda till
betydande tvivel om bolagets och koncernens férmaga
att fortsatta verksamheten. Om vi drar slutsatsen att det
finns en vasentlig osakerhetsfaktor, maste vi i revisions-
berattelsen fasta uppmarksamheten pa upplysningarna
i arsredovisningen och koncernredovisningen om den
vasentliga osakerhetsfaktorn eller, om sadana upplys-
ningar ar otillrackliga, modifiera uttalandet om arsredo-
visningen och koncernredovisningen. Vara slutsatser
baseras pa de revisionsbevis som inhamtas fram till
datumet for revisionsberattelsen. Dock kan framtida
handelser eller férhallanden goéra att ett bolag och en
koncern inte langre kan fortsatta verksamheten
« utvarderar vi den overgripande presentationen, struk-
turen och innehallet i &rsredovisningen och koncern-
redovisningen, daribland upplysningarna, och om
arsredovisningen och koncernredovisningen aterger
de underliggande transaktionerna och handelserna
pa ett satt som ger en rattvisande bild

98 KNOWITAB ARSREDOVISNING 2019

+ inhamtar vi tillrackliga och andamalsenliga revisions-
bevis avseende den finansiella informationen for
enheterna eller affarsaktiviteterna inom koncernen for
att gora ett uttalande avseende koncernredovisningen.
Vi ansvarar for styrning, évervakning och utférande
av koncernrevisionen. Vi ar ensamt ansvariga for vara
uttalanden.

Vi maste informera styrelsen om bland annat revisionens
planerade omfattning och inriktning samt tidpunkten for
den. Vi maste ocksa informera om betydelsefulla iaktta-
gelser under revisionen, daribland de eventuella bety-
dande brister i den interna kontrollen som vi identifierat.
Vi maste ocksa forse styrelsen med ett uttalande om att vi
har foljt relevanta yrkesetiska krav avseende oberoende,
och ta upp alla relationer och andra férhallanden som
rimligen kan paverka vart oberoende, samt i tillampliga
fall tillhérande motatgarder.

Av de omraden som kommuniceras med styrelsen
faststaller vi vilka av dessa omraden som varit de mest
betydelsefulla for revisionen av arsredovisningen och
koncernredovisningen, inklusive de viktigaste bedémda
riskerna for vasentliga felaktigheter, och som darfér utgér
de for revisionen sarskilt betydelsefulla omradena. Vi
beskriver dessa omraden i revisionsberattelsen savida
inte lagar eller andra forfattningar férhindrar upplysning
om frégan.

Rapport om andra
krav enligt lagar och
andra forfattningar

UTTALANDEN

Utbver var revision av arsredovisningen och koncern-
redovisningen har vi aven utfért en revision av styrelsens
och verkstallande direktérens forvaltning for Knowit AB
(publ) for ar 2019 samt av forslaget till dispositioner
betraffande bolagets vinst eller forlust.

Vi tillstyrker att bolagsstamman disponerar vinsten
enligt forslaget i férvaltningsberattelsen och beviljar
styrelsens ledamoter och verkstallande direktéren
ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

GRUND FOR UTTALANDEN

Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige.
Vart ansvar enligt denna beskrivs narmare i avsnittet
Revisorns ansvar. Vi &r oberoende i férhallande till
moderbolaget och koncernen enligt god revisorssed i
Sverige och har i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar
enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrack-
liga och &ndaméalsenliga som grund for vara uttalanden.

STYRELSENS OCH VERKSTALLANDE
DIREKTORENS ANSVAR

Det ar styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispo-
sitioner betraffande bolagets vinst eller forlust. Vid forslag
till utdelning innefattar detta bland annat en bedémning
av om utdelningen &r forsvarlig med hansyn till de krav
som bolagets och koncernens verksamhetsart, omfattning
och risker stéller pa storleken av moderbolagets och
koncernens egna kapital, konsolideringsbehoy, likviditet
och stéllning i 6vrigt.
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Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och for-
valtningen av bolagets angelagenheter. Detta innefattar
bland annat att fortlbpande bedéma bolagets och kon-
cernens ekonomiska situation och att tillse att bolagets
organisation &r utformad séa att bokféringen, medelsfor-
valtningen och bolagets ekonomiska angelagenheter i
ovrigt kontrolleras pa ett betryggande satt.

Verkstallande direktéren ska skéta den I6pande for-
valtningen enligt styrelsens riktlinjer och anvisningar och
bland annat vidta de atgarder som ar nédvandiga for
att bolagets bokféring ska fullgéras i 6verensstammelse
med lag och for att medelsforvaltningen ska skotas pa
ett betryggande satt.

REVISORNS ANSVAR

Vart mal betréffande revisionen av férvaltningen, och
darmed vart uttalande om ansvarsfrihet, ar att inhamta
revisionsbevis for att med en rimlig grad av sakerhet
kunna bedéma om nagon styrelseledamot eller verk-
stallande direktéren i nagot vasentligt avseende:

« foretagit nagon atgard eller gjort sig skyldig till nagon
férsummelse som kan féranleda ersattningsskyldighet
mot bolaget, eller

+ pa nagot annat s&tt handlat i strid med aktiebolagslagen,
arsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Vart mal betréffande revisionen av férslaget till dispo-
sitioner av bolagets vinst eller forlust, och darmed vart
uttalande om detta, ar att med rimlig grad av sékerhet
beddéma om forslaget ar férenligt med aktiebolagslagen.

Rimlig sakerhet ar en hég grad av sakerhet, men ingen
garanti for att en revision som utférs enligt god revisions-
sed i Sverige alltid kommer att upptacka atgarder eller
forsummelser som kan féranleda ersattningsskyldighet
mot bolaget, eller att ett forslag till dispositioner av bola-
gets vinst eller forlust inte ar férenligt med aktiebolags-
lagen.

Som en del av en revision enligt god revisionssed i
Sverige anvander vi professionellt omdéme och har en

professionellt skeptisk installning under hela revisionen.

Granskningen av foérvaltningen och forslaget till dispo-
sitioner av bolagets vinst eller forlust grundar sig framst
pa revisionen av rakenskaperna. Vilka tillkommande
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granskningsatgarder som utférs baseras pa var profes-
sionella beddmning med utgangspunkt i risk och vasent-
lighet. Det innebar att vi fokuserar granskningen pa sadana
atgarder, omraden och férhallanden som ar vasentliga
for verksamheten och dar avsteg och évertradelser
skulle ha sarskild betydelse for bolagets situation. Vi
gar igenom och prévar fattade beslut, beslutsunderlag,
vidtagna atgarder och andra férhallanden som ar rele-
vanta for vart uttalande om ansvarsfrihet. Som underlag
for vart uttalande om styrelsens forslag till dispositioner
betraffande bolagets vinst eller férlust har vi granskat
om férslaget ar foérenligt med aktiebolagslagen.

Revisorns granskning av bolagsstyrningsrapporten
Det ar styrelsen som har ansvaret for bolagsstyrnings-
rapporten pa sidorna 57-60 och for att den ar upprattad
i enlighet med arsredovisningslagen.

Var granskning har skett enligt FARs uttalande RevU
16 Revisorns granskning av bolagsstyrningsrapporten.
Detta innebar att var granskning av bolagsstyrningsrap-
porten har en annan inriktning och en vasentligt mindre
omfattning jamfért med den inriktning och omfattning
som en revision enligt International Standards on Auditing
och god revisionssed i Sverige har. Vi anser att denna
granskning ger oss tillracklig grund fér vara uttalanden.

En bolagsstyrningsrapport har upprattats. Upplys-
ningar i enlighet med 6 kap. 6 § andra stycket punkterna
2-6 arsredovisningslagen samt 7 kap. 31 § andra styck-
et samma lag ar férenliga med arsredovisningens och
koncernredovisningens 6vriga delar samt ar i dverens-
stammelse med arsredovisningslagen.

KPMG AB, Box 382, 101 27, Stockholm, utsags till
Knowit AB (publ)s revisor av bolagsstémman den 26 april
2019. KPMG AB eller revisorer verksamma vid KPMG AB
har varit bolagets revisor sedan 2018.

STOCKHOLM DEN 6 APRIL 2020
KPMG AB
-

|
. | A

¥ {

LA Le
“HELENA ARVIDSSON ALGNE

Auktoriserad revisor
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Information
om arsstamma

Kallelse Kommande
Kallelse till bolagsstdmma sker genom annonsering i informationsti"fﬁ"en

Post- och Inrikes Tidningar och pa bolagets webbplats.

Att kallelse skett annonseras i Svenska Dagbladet. DELARSRAPPORT Q1
. 28 april 2020 kl. 08.30

Tid ARSSTAMMA

Arsstamma ager rum tisdagen den 28 april 2020 28 april 2020 kI. 13.00

kl.13.00. Inregistrering till arsstamman borjar kl.12.30.

Plats

DELARSRAPPORT Q2
15 juli 2020 kl. 08.30

DELARSRAPPORT Q3

Knowit AB:s kontor, Klarabergsgatan 60, Stockholm. 22 oktober 2020 kl. 08.30
s BOKSLUTSKOMMUNIKE 2020
Ratt att delta 5 februari 2021 kl. 08.30.
For att aga rostratt pa arsstdmman méste aktiedgaren
vara:

inférd i aktieboken
anmald till bolaget.

Registrering i aktieboken

Senast onsdagen den 22 april 2020 maste aktieagare
vara inford i den av Euroclear Sweden AB forda aktie-
boken. Aktiedgare som latit forvaltarregistrera sina aktier
maste tillfalligt inregistrera aktierna i eget namn hos
Euroclear Sweden AB. Aktiedgare som 6nskar sadan
omregistrering maste underratta foérvaltaren om detta

i god tid fére den 22 april 2020.

Anmalan till bolaget

Senast onsdagen den 22 april 2020 kI. 16.00 ska
anmalan ha inkommit till bolaget under adress:
Knowit AB (publ), Box 3383, 103 68 Stockholm
eller tel. 08-700 66 00 eller e-post info@knowit.se.
| anmalan uppges namn, adress, personnummer
och registrerat aktieinnehav. (k
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Definitioner

EBITA RESULTAT

Resultat fére avskrivningar av immateriella anlaggnings-
tillgangar (313,1 + 6,1 = 319,2).

EBITA-MARGINAL

Resultat fére avskrivningar av immateriella anlaggnings-
tilgangar (EBITA) i forhallande till periodens nettoom-
sattning (319,2 / 3 335,1 = 9,6%).
RORELSERESULTAT

Resultat fore finansiella poster (EBIT).

VINSTMARGINAL

Resultat efter finansiella poster i procent av omsattningen
(313,2/3 335,1 = 9,4%).

SOLIDITET

Eget kapital i procent av balansomslutningen (1 241,1/
2 226,2 = 55,7%).

GENOMSNITTLIGT EGET KAPITAL

Genomsnittet av periodens ingaende eget kapital och
periodens utgaende eget kapital ((1 241,1 + 1 106,3) /
2=1173,7).

SYSSELSATT KAPITAL

Eget kapital med tillagg av rantebarande skulder.
(1241,1 +164,4 +105,8 = 1 511,3).

AVKASTNING PA EGET KAPITAL

Resultat efter full skatt i procent av genomsnittligt eget
kapital inklusive minoritetsandelar (241,7 /1 173,7) =
20,6%).

AVKASTNING PA SYSSELSATT KAPITAL

Resultat efter finansiella poster plus finansiella kostnader
i procent av genomsnittligt sysselsatt kapital ((313,2 +
15,4) /((1511,3 + 1 212,6) / 2) = 24,1%).

NETTO LIKVIDA MEDEL

Kassa och bank samt kortfristiga placeringar minus
rantebarande skulder (278,4 - 105,8 - 164,4 = 8,2
MSEK).

KASSALIKVIDITET

Omesattningstillgangar i férhallande till kortfristiga
skulder (996,9 / 770 = 1,3 ggr).
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NETTOSKULD

Réantebarande skulder minus finansiella rantebarande
tillgangar (164,4 + 105,8 - 278,4 = -8,2 MSEK).
NETTOSKULDSATTNINGSGRAD

Réantebarande skulder minus finansiella rantebarande
tillgéngar i forhallande till eget kapital (-8,2 /1 241,1 =
-0,01 ggr).

AVKASTNING PA TOTALT KAPITAL

Resultat efter finansiella poster plus finansiella kostnader
i procent av genomsnittligt totalt kapital ((313,2 + 15,4) /
((2226,2 +1922,6)/2) = 15,8%).

RESULTAT PER AKTIE

Arets resultat efter skatt i forhallande till genomsnittligt
antal aktier.

EGET KAPITAL PER AKTIE

Eget kapital i férhallande till antal aktier pa balansdagen
(1241,1/19,3 = 64,46 SEK).

P/E-TAL

Aktiekursen pa bokslutsdagen i férhallande till vinst
per aktie.

MEDELTAL ANSTALLDA

Genomsnittligt antal anstallda under aret (2 213 st).

NETTOOMSATTNING PER ANSTALLD
Nettoomsattning i férhallande till medeltal anstallda
(3335,1/2213 = 1,5 MSEK).

RESULTAT EFTER FINANSNETTO PER ANSTALLD
Resultat efter finansnetto i forhallande till med medeltalet
anstallda (313,2/2 213 = 0,1 MSEK).
FORADLINGSVARDE PER ANSTALLD

Rorelseresultat efter avskrivningar plus l6nekostnader
inklusive sociala avgifter i férhallande till medeltal anstéllda
((813,1 +2122,0) / 2 213 = 1,1 MSEK).

DEBITERINGSGRAD

Antal utdebiterade timmar i férhallande till méjliga
timmar baserat pa normal arbetstid med avdrag for
uttagen semester.



GRI-index

GRI
STANDARD
NUMMER INDIKATORER KOMMENTAR SIDAN

102- GENERELLA UPPLYSNINGAR

ORGANISATIONSPROFIL

102-1 Organisationens namn 104
102-2 Verksamhet, marken, produkter och tjanster 20
102-3 Huvudkontorets lokalisering 104
102-4 Lander dar organisationen ar verksam 15
102-5 Agarstruktur och féretagsform 36
102-6 Marknader som organisationen ar verksam pa 78
102-7 Organisationens storlek 32
102-8 Information om anstallda och andra som arbetar fér organisationen 31
102-9 Leverantérskedja 46
102-10  Vasentliga forandringar géllande organisation och leverantérskedja 52
102-11 Forsiktighetsprincipen 50
102-12  Externa initiativ Externa initiativ saknas pa& koncernniva
102-13  Medlemskap i organisationer Medlemskap i organisationer saknas pa koncernniva
STRATEGI
102-14  Uttalande fran ledande beslutsfattare 9
102-15  Huvudsaklig paverkan, risker och mojligheter 50 och 77 (not 2)
ETIK OCH INTEGRITET
102-16  Varderingar, principer och etiska riktlinjer 46
102-17  Mekanismer for att kommunicera och hantera etikfragor 48
STYRNING
102-18  Organisationens styrning och styrelse 37
102-34  Antal Whistleblower-arenden 47

INTRESSENTENGAGEMANG

102-40  Intressentgrupper 50
102-41  Andel anstallda med kollektivavtal 363 anstéllda i 9 svenska dotterbolag

102-42  Principer for identifiering/urval av intressenter 50
102-43  Intressentdialog 50
102-44  Nyckelfragor/Viktiga fragor som lyfts av intressenter 50

RAPPORTERING

102-45  Enheter som ingér i den finansiella redovisningen 86 (not 15)
102-46  Process for att definiera redovisningens innehall och avgransning 70 (not 1)
102-47  Lista 6ver vasentliga amnen/hallbarhetsfragor 50
102-48  Forandringar av information 51
102-49  Vasentliga forandringar sedan féregaende rapport 51
102-50  Redovisningsperiod 51
102-51 Datum for publicering av senaste redovisningen 51
102-52  Redovisningscykel 51
102-53  Kontaktperson for redovisningen 51
102-54  Redovisning i enlighet med GRI Standarder 51
102-55  GRI innehallsindex 102
102-56  Granskning och bestyrkande 51

102 KNOWITAB ARSREDOVISNING 2019



—> GRI-INDEX

GRI
STANDARD
NUMMER INDIKATORER KOMMENTAR SID

200- EKONOMI

EKONOMISK PRESTANDA

103-1 Beskrivning av den vasentliga fragan och dess avgransningar 15
103-2 Hallbarhetsstyrning och dess delar 52
103-3 Utvardering av hallbarhetsstyrning 57
201-1 Direkt genererat och distribuerat ekonomiskt varde 7 och 61

300- MILJOASPEKTER

KLIMATPAVERKANDE UTSLAPP

103-1 Beskrivning av den vasentliga fragan och dess avgransningar 44
103-2 Hallbarhetsstyrning och dess delar 44
103-3 Utvardering av hallbarhetsstyrning 45
305-1 Direkta utslapp av vaxthusgaser (scope 1) 45
305-2 Indirekta utslapp av vaxthusgaser (scope 2) 45
305-3 Andra indirekta utslapp av vaxthusgaser (scope 3) 45
305-4 Utslappsintensitet 45

400- SOCIALA FRAGOR

ANSTALLNING

103-1 Beskrivning av den vasentliga fragan och dess avgransningar 41
103-2 Hallbarhetsstyrning och dess delar 41
103-3 Utvardering av hallbarhetsstyrning 41
401-1 Personalomsattning Redovisas inte

HALSA OCH SAKERHET

103-1 Beskrivning av den vasentliga fragan och dess avgransningar 42
103-2 Hallbarhetsstyrning och dess delar 42
103-3 Utvardering av hallbarhetsstyrning 42
403-2 Omfattning av skador och sjukfranvaro 42

MANGFALD OCH JAMSTALLDHET

103-1 Beskrivning av den vasentliga fragan och dess avgransningar 43
103-2 Hallbarhetsstyrning och dess delar 43
103-3 Utvardering av hallbarhetsstyrning 43
405-1 Mangfald i styrande organ och bland anstallda 43
ICKE-DISKRIMINERING
103-1 Beskrivning av den vasentliga fragan och dess avgransningar 46
103-2 Hallbarhetsstyrning och dess delar 46
103-3 Utvardering av hallbarhetsstyrning 46
406-1 Fall av diskriminering och vidtagna atgarder 47
MANSKLIGA RATTIGHETER
103-1 Beskrivning av den vasentliga fragan och dess avgransningar 46
103-2 Hallbarhetsstyrning och dess delar 46
103-3 Utvardering av hallbarhetsstyrning 46
412-2 Andel anstallda som har genomgatt Code of Conduct utbildning 46
SKYDD AV KUNDDATA
103-1 Beskrivning av den vasentliga fragan och dess avgransningar 44
103-2 Hallbarhetsstyrning och dess delar 44
103-3 Utvardering av hallbarhetsstyrning 44

418-1 Klagomal kring eller forlust av kunddata 44




mmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmm : FORM ASA RUNBERG, SKOMAKARBACKEN AB. FOTO, ;6:>m_.ymmqu AB. PROJEKTLEDNING/COPY PATRIK SYREN, LA VACHE COMMUNICATION AB.
Lokl ok

e . _

I .l‘l._t |I-r... N
| ‘ |
# -

. Eam




