
Unga om ekonomi 
Sammanställning av resultat 

Studie om ungas syn på ekonomi genomförd  av Ungdomsbarometern 
mellan den 24 maj och 8 juni 2013, på uppdrag av Swedbank.  
Studien bygger på svar från 1029 respondenter i åldern 15-24 år. 



Hur ofta kollar du ditt banksaldo? 

13% 

49% 

33% 

22% 

50% 

24% 

18% 

50% 

28% 

I princip varje dag Någon/några 
gånger i veckan 

Någon/några 
gånger i 

månaden 

Tjej/ 

Kille/Man 

Totalt 



Hur brukar du kolla ditt banksaldo? 

47% 

28% 

10% 7% 
1% 

55% 

20% 

4% 5% 
1% 

51% 

24% 

7% 6% 
1% 

Genom 
internetbanken 

på datorn 

Genom bankens 
mobil-app/app på 

surfplatta 

Vid bankomaten Ber mina föräldrar 
kolla 

Ringer 
telefonbanken 

På bankkontoret 

Kille/Man Tjej/Kvinna Totalt 



Hur bra koll skulle du säga  
att du har på dina pengar? 

41% 

52% 

6% 
1% 

51% 

45% 

4% 
1% 

46% 48% 

5% 
1% 

Har mycket bra 
koll 

Har ganska bra 
koll 

Har dålig koll Har mycket dålig 
koll 

Kille/Man 

Tjej/Kvinna 

Totalt 



Hur utför du oftast dina bankärenden idag? 

63% 

16% 
10% 

4% 1% 
6% 

60% 

18% 

8% 7% 
1% 

5% 

62% 

17% 

9% 
5% 

1% 
5% 

Genom 
internetbanken 

på datorn 

Genom bankens 
mobil-app /app 

på surfplatta 

Mina föräldrar 
sköter mina 

bankärenden åt 
mig 

På ett bankkontor På telefonbanken Utför aldrig några 
bankärenden 

Kille/Man Tjej/Kvinna Totalt 



Givet att alla alternativ var lika smidiga/enkla att använda, 
hur skulle du helst vilja utföra dina bankärenden? 

47% 
43% 

4% 
1% 

4% 

47% 

41% 

6% 
1% 

5% 

47% 
42% 

5% 
1% 

4% 

Genom 
internetbanken på 

datorn 

Genom bankens 
mobil-app /app på 

surfplatta 

På ett bankkontor På telefonbanken Vet ej/osäker 

Kille/Man Tjej/Kvinna Totalt 



Händer det att du är orolig för säkerheten när du utför 
bankärenden genom bankens mobilapp/app på surfplatta? 

11% 

31% 32% 

25% 

8% 

23% 

45% 

23% 

10% 

27% 

39% 

24% 

Ja, ofta Ja, ibland Nej, sällan/aldrig Använder inte 
mobilapp/Ipadapp 

Kille/Man 

Tjej/Kvinna 

Totalt 



Händer det att du undviker att använda bankens  
mobil-app/app på surfplatta p.g.a. säkerhetsskäl? 

26% 

37% 37% 

21% 

41% 
38% 

24% 

39% 38% 

Ja, ofta Ja, ibland Nej, sällan/aldrig 

Kille/Man 

Tjej/Kvinna 

Totalt 



Har du använt någon av följande mobila 
betalningstjänster? 

35% 

10% 
6% 

2% 2% 

55% 

41% 

16% 

10% 
7% 

1% 

47% 

38% 

13% 
8% 

5% 
2% 

51% 

SMS-betalning Wywallet Swish iZettle Annan mobil 
betalningstjänst 

Nej, ingen 

Kille/Man Tjej/Kvinna Totalt 



Hur brukar du oftast betala tillbaka 
skulder till vänner/föräldrar/andra? 

41% 41% 

7% 
1% 1% 

9% 

48% 

33% 

7% 
2% 1% 

9% 

45% 

37% 

7% 
2% 1% 

9% 

Med kontanter Överför pengar via 
dator 

Överför genom 
mobilbanken 

Mobil 
betalningstjänst 

(Swish/Wywallet….) 

Annat sätt Har aldrig skulder 

Kille/Man Tjej/Kvinna Totalt 



Vilket sätt tycker du är bäst/smidigast? 

44% 

30% 

15% 

4% 
0% 

7% 

36% 37% 

15% 

8% 

1% 
4% 

40% 

33% 

15% 

6% 

0% 
5% 

Överföring via 
dator 

Kontanter Överföring genom 
mobilbanken 

Mobil 
betalningstjänst 

(Swish, 
Wywallet…) 

Annat sätt Vet inte/osäker 

Kille/Man Tjej/Kvinna Totalt 



Vilket av följande påståenden kring kontanter 
stämmer bäst in för att beskriva dig? 

29% 

44% 

26% 

33% 

48% 

19% 

31% 

46% 

22% 

Jag gillar att ha 
kontanter på mig 

Jag vill helst slippa ha 
kontanter på mig 

Vet inte/spelar ingen 
roll för mig 

Kille/Man 

Tjej/Kvinna 

Totalt 



Om det var möjligt, skulle du göra alla köp med mobilen 
istället för att använda kort och kontanter? 

13% 

69% 

18% 

31% 

51% 

18% 
22% 

60% 

18% 

Ja Nej Vet inte 

Kille/Man 

Tjej/Kvinna 

Totalt 



Tror du att du kommer att använda 
kontanter som betalmedel om 10 år? 

38% 39% 

23% 

46% 

37% 

17% 

42% 
38% 

20% 

Ja Nej Vet inte 

Kille/Man 

Tjej/Kvinna 

Totalt 



Vilken är din huvudsakliga bank? 

39% 

22% 

16% 
13% 

2% 1% 1% 
4% 

1% 

43% 

18% 19% 

9% 

3% 
1% 1% 

6% 

1% 

41% 

20% 
18% 

11% 

3% 
1% 1% 

5% 
1% 

Kille/Man Tjej/Kvinna Totalt 



Hur viktig för dig är följande tjänster? 

77% 

44% 41% 

16% 

18% 

28% 34% 

24% 

3% 

15% 
15% 

25% 

1% 

8% 
7% 

20% 

1% 7% 
2% 

14% 

Internetbanken 
(hemsida) 

Mobilbanken 
(bankens app) 

Bankkontoret Bankens 
telefontjänst 

Helt oviktigt 

Inte så viktigt 

Varken viktigt eller oviktigt 

Ganska viktigt 

Mycket viktigt 



Har du en smartphone? 

94% 

6% 

Ja 

Nej 
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