28 oktober 2019

Var tredje 6ver 66 ar har svart att komma igang med digitala
tjanster — 6kad kunskap del av [6sningen

Den digitala utvecklingen i samhallet innebar nya mojligheter och ett enklare liv for
manga, men ocksa utmaningar for de grupper som saknar kunskap. En ny undersdkning
som marknadsanalysforetaget Mantap Global har gjort pd uppdrag av Swedbank! visar
att 66-plussarna ar den grupp som har svarast att komma igdng med en mer digital
tillvaro.

Var tredje person dver 66 ar uppger att de har svart att komma igang med nya digitala verktyg
och tjanster.

- Digitaliseringen innebar att mycket har blivit enklare, snabbare och mer tillgangligt. Men det har inte
gjort livet lattare for riktigt alla. Utvecklingen av digitala banktjanster drivs i stor utstrackning av ett
andrat kundbeteende — de flesta vill kunna géra sina bankarenden digitalt. Men vi ser ocksa att vi
behdver hjalpa de som inte kommit igang pa traven. Okad kunskap &r en del av I6sningen, sager
Elizabet Jonsson, chef for forsaljning och service inom Svensk bankverksamhet pa Swedbank.

Manga aldre riskerar att hamna i digitalt utanforskap

En rapport fran Internetstiftelsen, "Svenskarna och internet 2019”, uppger att en dryg miljon svenskar
lever i digitalt utanforskap.? Den som till exempel inte anvander BanklD riskerar att fa samre tillgang till
bland annat kommunala tjanster, myndighetskontakter, sjukvardsarenden och banktjanster.

- Manga av de som upplever att de lever i digitalt utanforskap ar aldre. Som banken for de manga
manniskorna och foretagen ar det har nagot vi behdver ta pa allvar — det handlar om att uppmuntra de
som kanner motstand att ta steg mot ett mer digitalt liv, och darmed minska kanslan av utanférskap. Vi
har en lang folkbildningstradition i banken, vi vill garna bidra, sager Josefine Uppling, chef for
samhallsrelationer pa Swedbank.

Initiativ ska hjalpa fler att vaga prova digitala tjanster

For att motverka det digitala utanférskapet arbetar Swedbank tillsammans med sparbankerna
och sparbanksstiftelserna med initiativet "Digital ekonomi”, dar syftet ar att hjalpa de som ar
osakra att vaga prova vanliga digitala tjanster som BankID och Swish.

- Det handlar inte bara om bankarenden, malet ar att kunderna ocksa ska kunna anvanda sina

nyvunna fardigheter for att till exempel boka resor, deklarera, handla fodelsedagspresenter pa

natet och hantera vardarenden digitalt. Stor vikt laggs ocksa pa sakerhet pa natet och hur man
undviker bedragerier. Genom att bidra till 6kad kunskap pa det digitala omradet tror vi ocksa att
vi far nojdare kunder, sager Elizabet Jonsson.

Kontakt:
Elizabet Jonsson, chef, forsaljning och service, Svensk Bankverksamhet, Swedbank, 08-585 905 90
Josefine Uppling, chef, samhallsrelationer, Swedbank, 08-585 920 70

! Undersokningen genomfordes i september 2019, 2 026 personer i &ldrarna 18-70 ar deltog i undersékningen.
2 Kalla: Internetstiftelsens rapport "Svenskarna och internet 2019”



Bilaga. Tabeller
Avrundade tal, summerar darfor inte alltid

Hur véal instammer du i féljande pastaende: Det ar svart att komma igang med nya digitala
verktyg?

Total  Kvinnor Méan
Instammer inte alls 20 % 19 % 23 %
Instammer delvis inte 22 % 22 % 21 %
Summa instammer inte 42 % 41 % 44 %
Varken eller 31 % 29 % 33 %
Instdmmer 21 % 23 % 18 %
Instémmer fullstandigt 6 % 7% 5%
Summa instammer 27 % 30 % 23 %

Alder

18-25 & 26-354&r 36-45ar 46-55ar 55-65 ar 66 ar-
Instammer inte alls 35 % 18 % 21 % 14 % 18 % 16 %
Instammer delvis inte 28 % 22 % 20 % 21 % 18 % 23 %
Summa instdmmer inte 63 % 40 % 41 % 36 % 37 % 39 %
Varken eller 18 % 34 % 36 % 33 % 32 % 28 %
Instammer 13 % 19 % 18 % 24 % 29 % 28 %
Instammer fullstandigt 6 % 7% 5% 7% 3% 5%
Summa instammer 19 % 26 % 24 % 32 % 32 % 33 %

Swedbank och Sparbankerna framjar en sund och hallbar ekonomi for de médnga manniskorna, hushallen och foretagen. Det finns
idag 60 sparbanker i Sverige varav fem ar delagda av Swedbank. Sparbankerna har drygt 200 kontor och éver 2 miljoner privat- och
foretagskunder. Sparbankerna och Swedbank har en l&ng gemensam historia och har sedan lange ett samarbete som vilar pa
kommersiell grund. Swedbank ar den ledande banken pad hemmamarknaderna Sverige, Estland, Lettland och Litauen och erbjuder
ett brett utbud av finansiella tjanster och produkter. Swedbank har drygt 7 miljoner privatkunder och ca 600 000 foretags- och
organisationskunder med 173 kontor i Sverige och 123 kontor i de baltiska landerna. Koncernen har &ven verksamhet i 6vriga
Norden, USA och Kina. Den 30 september 2019 uppgick balansomslutningen till 2 507 miljarder kronor. Las mer pa
www.sparbankerna.se och www.swedbank.se


http://www.sparbankerna.se/
http://www.swedbank.se/

