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Debatt

Staten skall inte 6verge landsbygden -
den skall starka den!

For en smafdretagare ar staten inte politiker i en pampig byggnad i Stockholm. Staten &r Skatteverkets
momsfradgor som maste l6sas innan [6nerna kan betalas. Det ar Forsakringskassans och Pensionsmyndighetens
beslut som paverkar anstélldas trygghet. Det &r Migrationsverkets processer ndr man rekryterar kompetens. Det
ar Polisen ndr man behdver pass/ID, anmala stélder eller ordna tillstand. Och fér manga foéretag pa mindre orter
ar det ocksa Tullverket ndr import och export ska fungera utan stopp.

Nar statlig service centraliseras blir konsekvensen sallan “effektivisering” for foretagen. Det blir en dold skatt i
form av mer tid, resor, vantan, férseningar och osékerhet — och den slar hardast mot landsbygden och de sma
foretagen.

Servicekontor: ett nav som redan anvédnds — och som nu monteras ned

Statens servicecenter beskriver i sin konsekvensanalys fér Enképing hur servicekontoren ger samlad hjalp at bland
annat Arbetsférmedlingen, Forsékringskassan, Pensionsmyndigheten och Skatteverket: vagledning, stéd i e-
tjdanster och drendespecifik hjalp. Enkdpingskontoret hade 9 377 besok och hanterade 11 092 &renden under
2024. Anda planeras nedléggning med hénvisning till minskade anslag och behov av snabba
kostnadshemtagningar.

Det hér ar inte ett enskilt fall. Med minskade anslag bedémer myndigheten att cirka 35 av 148 servicekontor
behdver avvecklas. Det &r en politisk prioritering som flyttar kostnader fran statens budget till féretagens och
medborgarnas vardag. Samtidigt ar kostnaden per besok relativt lag (i snitt 364 kr, 2024) och bestkarna &r
mycket n6jda (NKI 93 fem &r i rad).

Digitalt forst far inte bli “digitalt endast”

Nar kontor stangs hdnvisas manniskor och féretag till digitala tjanster och telefon. Men servicecenter konstaterar
sjalva att det inte ar likvardigt med personlig service — och att risken 6kar att fler inte far sina behov
tillgodosedda. For sma foretag blir detta konkret:

o Felimoms eller arbetsgivaruppgifter kan ge avgifter och kassaflédesproblem.
e Fordrojningar kring sjukskrivningar och ersattningar kan skapa konflikter och mer administration.
o Rekrytering av internationell kompetens kraver ofta vagledning, inte bara lankar.

Polisens “servicedrenden” ar ocksa foretagens vardag

Utvecklingen syns dven hos Polisen. | Bergslagen stangde receptionerna i Leksand, Rattvik och Vansbro for
servicedrenden fran 22 april 2025, med hanvisning till fa besék och mer digital hantering. Men for lokala féretag
ar “servicedrenden” inte smasaker: pass och ID, intyg, férlorade handlingar for sdsongsanstéllda, bedragerier och
stolder som maste dokumenteras snabbt. | ett litet foretag finns ingen buffert nér en nyckelperson tvingas ldgga
en arbetsdag pa resor och kder.



Tullservice: mer digitalt kraver ofta mer stod

Tullprocesser digitaliseras, men regelverk @ndras [6pande och féretag behdver kunna fa vagledning. Nar fysisk
klareringsservice koncentreras hojs troskeln fér sma exportérer — sdrskilt nar fel i deklarationer kan stoppa
leveranser och skada kundrelationer.

Infrastrukturen: vagar, jarnvag och regional tillganglighet

Staten drar sig inte bara tillbaka genom stédngda kontor. Samma ménster syns i infrastrukturen. Fér landsbygdens
foretag ar bariga vagar och vinterunderhall avgérande fér leveranser, entreprenader och pendling. Nar
standarden sjunker blir varje transport dyrare: mer tid, mer slitage, fler skador och stérre risk att kunder valjer
nagon narmare. Bristande jarnvagsunderhall skapar férseningar som sldr mot bade pendlare och néringsliv.
Regionala flygplatser kan vara skillnaden mellan rimliga restider for salj, service, myndighetskontakter och
rekrytering — eller att hamna langst bort i praktiken.

Vad bér goras — pa riktigt
Om regeringen menar allvar med “hela Sverige” behdvs konkreta beslut:

1. Pausa nedldggningarna av servicekontor och gér beslutsunderlagen till samhallsekonomiska kalkyler dar
foretagens tid, resor och produktionsbortfall raknas in — inte bara statens hyror.

2. Sékra fysisk service som standard genom samlokalisering (kommunhus/bibliotek) och bemannade
servicetider. Utveckling far inte bli “utan personal”-l6sningar dér manniskor [dmnas ensamma med en
skarm.

3. Gor inte Polisen och Tullverket till storstadsmyndigheter i praktiken: behall eller dterinfor receptionstider
och fungerande kontaktvégar pa fler orter.

4. Sakra grundinfrastrukturen i hela landet: prioritera bériga vagar, fungerande jarnvagsunderhall dar
naringslivet ar beroende, och se regionala flygplatser som en del av Sveriges tillgénglighet och
krisberedskap.

Det &r latt att centralisera pa ett excelark. Men i verkligheten &r statlig ndrvaro en del av Sveriges
konkurrenskraft: den minskar friktion, bygger tillit och gor att féretag vagar investera dven utanfér storstaderna.
Om staten fortsatter retirera blir resultatet inte en smalare stat — utan ett smalare Sverige.
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