kontakta

PRESSMEDDELANDE 2015-06-16 “_201%

Markningen Trygg Kundkontakt ska skydda konsumenter fran oseriosa
telefonforsaljare

Branschorganisationen for kundservice och forsiljning, Kontakta, har tagit fram en
ny mirkning for etiska kundkontakter, Trygg Kundkontakt, som ska vagleda
konsumenterna till seriosa telefonforsaljare.

- Det finns ett problem med oseriosa telefonforséljare som lurar eller pressar konsumenter in i
avtal de inte vill ingd. Det ar ett fatal foretag som forstor for alla andra och vi vill bidra till att
fa bort dem fran marknaden. Markningen Trygg Kundkontakt ska 6ka konsumenternas
trygghet och gora det enklare att veta att ett foretag ar seriost, sdger Tina Wahlroth, vd
Kontakta.

Medlemsforetag som lever upp till Kontaktas etiska riktlinjer far markningen Trygg Kundkontakt. De
medlemmar som inte lever upp till riktlinjerna utesluts ur branschféreningen. Pa Kontaktas hemsida
kan konsumenter hitta en lista 6ver alla de foretag som lever upp till kraven och pa sé satt forsakra
sig om att det foretag de varit i kontakt med ar seriost.

Markningen reglerar att foretagen foljer foreningens stadgar, svensk lagstiftning, gdllande praxis och
god sed i kontakter med konsumenter och i verksamheten i allmédnhet. Det stalls krav pa schyssta
villkor for personal, foretagen ska erbjuda god arbetsmiljo och det ska alltid finnas minst en person
som genomgatt Kontaktas utbildning kring gillande lagstiftning. Allt detta ska bolagen arligen
bekrafta att de efterlever i en sjdlvdeklaration som granskas av Kontakta. I anslutning till detta har
Kontakta dven lanserat en utbildning for att ytterligare starka ett etiskt forhallningssatt hos de
seridsa foretagens telefonforsaljare och kundservice.

Fakta kundservice och telefonférsiljning

- 10 foretag stod for 48 % av anmalningarna till Konsumentverket ar 2014.

- Ca 30000 personer arbetar med telemarketing, varav ca halften ar under 26 ar. Upp till 200
000 personer arbetar med kundservice och forsiljning 6ver telefon, t ex genom kundtjanst.

- Enligt HUI, Handelns Utredningsinstitut, anvands telefonen i genomsnitt i omkring 45
procent av fallen nér foretag kontaktar nya kunder.

- Branscher som anvinder telefonen som central forsédljningskanal ar t ex: tidningar och
bokklubbar, telekom, férsakring samt el /energi.

For mer information
Tina Wahlroth, VD Kontakta
0735 66 55 22
tina.wahlroth@kontakta.se

Om Kontakta

Kontakta ar en bransch- och intressefdrening for foretag och organisationer som arbetar med
forsaljning och kundservice pa distans - i sin kundservice, pa foérsaljningsavdelningen eller pa
uppdrag at andra foretag. Kontakta verkar for seriositet och kvalitet i alla kundkontakter i syfte att
skapa ett bra klimat mellan konsumenter, samhalle och alla de féretag som arbetar med
kundkontakter.
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