SOKOS €2 HOTELS

Sokos Hotels palkitsi ketjun parhaat onnellistajat

Sokos Hotellien parhaat asiakaspalveluteot, paallikét seka asiakkaat onnellisimmaksi tehneet hotellit palkittiin Jyvaskyldn messu-
ja kongressikeskus Paviljongissa jarjestetyssa gaalassa 21. maaliskuuta.

Original Sokos Hotel Vaakuna Mikkelissa nappasi niin vuoden Sokos Hotel 2017 -palkinnon kuin parhaan paallikon
palkinnon, joka meni hotellipaallikké Hanna Coker-Appiahille.

Sokos Hotels sankarit 16ytyvat Original Sokos Hotel Presidentista Helsingists, Break Sokos Hotel Kolilta ja Solo Sokos
Hotel Estoriasta. Asiakastyytyvaisyydeltadn paras Sokos Hotelli on jyvaskylaldinen Solo Sokos Hotel Paviljonki.

Vuosittain valittava S-Boss on henkild, joka omalla esimerkillaan ja tydllaan johdattaa yksikkdnsa erinomaisiin tuloksiin niin
asiakaspalvelun, tuloksellisuuden kuin laadunkin saralla. Tana vuonna S-Bossiksi nimettiin Mikkelin Vaakunan hotellipaallikké
Hanna Coker-Appiah. Perusteluissa mainittiin, ettd C oker-Appiah on niin innostava esimies kuin vahva asiakaspalvelija seka
tinkimaton tuloksentekija. Mikkeliin meni toinenkin palkinto, kun Original Sokos Hotel Vaakuna valittiin vuoden Sokos Hotelliksi
ty6- ja asiakastyytyvaisyyden, johtamisen seka talouden tunnuslukujen pohjalta.

Sokos Hotelleissa henkilbkuntaa kannustetaan aktiivisesti sankaritekoihin, silla asiakkaan yksildllinen huomioiminen kohottaa
asiakkaan palvelukokemuksen hyvasta ainutlaatuiseksi. Vuosittain sankaritekoja nostetaan esiin ja parhaat niista palkitaan.

Yksi kolmesta palkitusta sankarista on Sidalia Parkkari Original Sokos Hotel Presidentista, Helsingista. "Sidalia oli
huomannut péydassa lohduttoman ravintola-asiakkaan, ja saanut selville, ettéd mies oli viettdmassa syntymapaivaansa yksin.
L&mmin tapa, jolla Parkkari onnitteluhalausta ja pienta tarjoilua my&dten huomioi paivansankarin, oli palkintojuryn mielesta vuoden
2017 ehdoton Original-sankariteko”, toteaa Sokos Hotellien konseptipaallikké Markus Siitonen.

Vuoden 2017 Break-teosta palkittiin Break Sokos Hotel Kolin Sanna Hyttinen, joka pelasti uupuneet telttaretkeilijat sateesta.
Palkinto vuoden 2017 Solo-sankariteosta meni Tallinnan Solo Sokos Hotel Estoriaan neljéan hengen tiimille, joka paatti
onnellistaa kerroshoidossa tydskentelevat kollegansa.

Sokos Hotellien asiakastyytyvaisyystutkimuksessa, jossa mitataan muun muassa palvelun tasoa, aamiaisen sujuvuutta ja
huoneiden siisteyttd, koko ketjun keskiarvo on talla hetkelld 4,30 ykkdsesta vitoseen kulkevalla asteikolla. Vuoden 2017
asiakastyytyviéisyystutkimuksen tulosten perusteella palkittiin keskiviikkona my6s ketjun parhaat hotellit.

Useita kotimaisia ja kansainvalisia palkintoja kahminut jyvéaskylalainen Solo Sokos Hotel Paviljonki palkittiin parhaana Sokos
Hotellina seka parhaana Solo-hotellina 2017. Vaaramaisemissa sijaitseva energinen Break Sokos Hotel Vuokatti palkittiin
kuluneen vuoden parhaana Break-hotellina ja Seingjoen Original Sokos Hotel Lakeus parhaana Original-hotellina.

"Meilla tydskentelee sankarimaisia ammattilaisia, jotka tekevat joka péiva upeaa ty6ta luodakseen unohtumattomia
hotellikokemuksia”, Siitonen sanoo. "Ja on hienoa, ettd ndma teot ovat alkaneet ndkya vahvasti paitsi kohonneena
asiakastyytyvaisyytend myds sosiaalisessa mediassa ja asiakaspalautteissa”

Lisatiedot: Markus Siitonen, konseptipaallikkd, SOK Matkailu- ja ravitsemiskaupan ketjuohjaus, puh. 010 768 2739,
markus.siitonen@sok_fi

Sokos Hotels on jakautunut kolmeen erilaiseen hotellityyppiin tarjotakseen yksiléllisia hotellielamyksia kaikille. Original-hotelli on
sydéameltdan suomalainen, tuttu ja turvallinen. Break-hotelli on paljon kaivattu tauko ja osa rentouttavaa tai aktiivista irtiottoa arjen
keskelld. Solo-hotelli on joko klassikko tai syntyy sellaiseksi. Jokaisella Sololla on oma ainutlaatuinen luonne ja persoona. Sokos
Hotels on Suomen vastuullisin, luotetuin ja arvostetuin hotelliketju. Ketjuun kuuluu 50 hotellia Suomessa, Virossa ja Venajalla.
www.sokoshotels fi

Seuraa meitd Facebookissa. http://www.facebook.com/sokoshotels

ja instagramissa www.instagram.com/sokoshotels



