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Prevas forstarker sin kundsupport
med Al-stod

For Prevas industrikunder runt om i varlden ar driftsakerhet och snabb
support avgorande. For att ytterligare hoja kundnyttan tar Prevas nu nasta
steg och integrerar Al i sitt arbete med drift och support — en forstarkning som
forbattrar bade leveranskvaliteten och arbetsmiljon for supportpersonalen.

Prevas hanterar idag drift och support av produktionsnara IT-system for ett antal stora industrikunder
runt om i varlden. For att mota hoga krav pa tillganglighet och korta svarstider implementeras nu ett Al-
stdéd som gor det majligt att snabbt hitta och ateranvanda information fran tidigare arenden,
dokumentation och systemloggar.

— Vara kunder ska kunna fokusera pa sin verksamhet, medan vi ser till att deras system fungerar
dygnet runt. Med hjalp av Al kan vi bli annu mer proaktiva och effektiva, sager Johan Lindqvist,
Business Region Manager pa Prevas.

Al-l6sningen fungerar som ett stdd for Prevas supportpersonal i det dagliga arbetet. Hanteringen av
information och dokumentation kan till en betydande del automatiseras, vilket minskar behovet av
manuella sékningar och rutinarbete.

— Vi slipper kanna att vi maste ha allt i huvudet hela tiden. Det minskar stressen och goér det lattare att
fokusera pa fragor som verkligen kraver mansklig bedémning. Det ar som att ha en extra kollega som
alltid hittar ratt bland all information, sager Mats Jansson, som arbetar inom drift och support pa Prevas.



Al-stodet ar inte ett fristdende projekt, utan en integrerad del av Prevas helhetserbjudande inom drift
och forvaltning. Det anvands framfor allt for att snabbt hitta tidigare 16sningar, sammanstalla information
och prioritera arenden. | takt med att tekniken integreras med fler system forvantas stodet bli alltmer
kraftfullt och situationsanpassat. Nasta steg ar att automatisera fler delar av supportflodet, fran
mottagning och prioritering av arenden till Al-baserad 6vervakning som upptacker avvikelser i systemen
innan driften paverkas.

— Det handlar inte om att ersatta vara manskliga resurser, utan om att forstarka kapaciteten i teamen.

Pa sa satt kan vi leverera annu mer varde till vara kunder, utan att 6ka belastningen pa vara
medarbetare, sager Johan Lindqvist.
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Om Prevas

Prevas ar ett innovativt utvecklingshus med fokus pa produkt- och produktionsutveckling dar pahittigheten star i centrum.
Med hog teknisk kompetens och affarsforstaelse hjalper vi kunder inom vitt skilda branscher att dra stérre nytta av var
tids teknikutveckling. Nytta for manniskor, planeten och ekonomin. Prevas startade 1985 och aridag 1 100 medarbetare i
Sverige, Finland, Danmark och Norge. Prevas ar borsnoterade pa NASDAQ Stockholm sedan 1998. Fér mer info om
Prevas, besok www.prevas.se.
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