Dialect’

De 10 vanligaste it-relaterade problemen pa arbetsplatsen

Teknik som inte fungerar skapar frustration. Enligt en undersékning* genomférd bland 4662 foretag i Sverige ar internet den
vanligaste orsaken till irritation. Da manga féretag nu gar éver till att anvdanda molntjanster ar uppkopplingen helt avgérande
for att verksamheten ska flyta pa.

Ett flexibelt arbetssatt kraver att anvandaren har tillgang till gemensamma dokument och affarssystem dven utanfor kontoret, nagot som ar fullt
mojligt med molntjanster. Vi vill kunna arbeta fran hemmet, pa resan eller kanske mellan méten pa stan och da galler det att uppkopplingen
fungerar.

- Individen styr allt mer Gver sitt eget arbetssatt och véljer att jobba pa det satt som ar mest effektivt fér henne just den dagen. Och
eftersom produktivitet alltid &r prioriterat hos foretagen ar de inte sena med att se férdelar med ett friare arbetssatt. Kraven 6kar nu pa
operatorerna att sékerhetsstalla ett fullgott nat med hég kapacitet, nagot som vi ser att de flesta satsar pa, sdger Mats Kraitsik Kalvik, vd och
koncernchef Dialect AB.

De tio vanligaste it-relaterade problemen enligt undersékningen:

1) Internet

2) Anvandare

3) Natverk

4) Backup

5) Drift

6) Sakerhet

7) Lagring

8) Applikationer
9) Kommunikation
10) Hastighet

*Unders6kningen genomférdes pé uppdrag av Custice AB genom telefonintervjuer. Totalt har beslutsfattaren for it- och telekom pa 4662
sma och medelstora féretag blivit tillfragade. Av dessa var 393 féretag Dialects egna kunder.

For mer information eller bilder, kontakta:

Mats Kraitsik Kalvik, Vd och koncernchef Dialect AB

Tel: 010-601 30 10, e-post: mats.kalvik@dialect.se

Victoria Jonsson, Marknads- och Informationschef Dialect AB
Telefon: 010-601 30 14, e-post: victoria.jonsson@dialect.se

Om Dialect

Dialect levererar it- och telekommunikation till féretag. Vi ser till att allt kan fungera ihop — oavsett tid, plats eller 16sning. Utéver vara
integrerade I6sningar och vagledande kunskap erbjuder vi ett brett utbud av produkter och tjanster. Lésningarna innefattar bland annat mobil-
och fast telefoni, dokument- och datatjanster, molntjanster, métestjanster, installation och support. Dialect omsatte 2011 drygt en miljard kronor
och har éver 700 anstéllda. Las mer om oss pa ww.dialect.se.



