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Trygghet i fokus: Hyresgaster upplever tryggare boendemiljoer

Trygghet ar en fraga som hyresgasterna lyfter som central i sin boendemiljé. Utifran dessa
insikter har trygghetsarbetet hos Wallenstam prioriterats och utvecklats éver tid. Den senaste
kundundersékningen visar nu en positiv forflyttning: bostadshyresgasternas upplevda trygghet
uppgar till 81,8 procent, vilket ar 2,4 procentenheter 6ver branschindex.

Bakom den positiva utvecklingen ligger ett langsiktigt och strukturerat arbete som pagér varje
dag med trygghetsinventeringar, ronderingar, brandskydd, bakgrundskontroller och olika
handlingsplaner for incidenter.

— Arbetet med trygghet &dr en del av vér helhetsstrategi for social héllbarhet, dér vi kombinerar
fysiska trygghetsinventeringar, god forvaltning och aktiv samverkan med lokala aktorer. Som
utvecklande fastighetsbolag har vi med oss trygghetsaspekter in i var nyproduktion. Var
ambition &r tydlig, att skapa trygga hem och levande omrdden dér manniskor trivs och kénner
sig sékra, sdger Elisabeth Vansvik, kommunikationsdirektér pd Wallenstam.

— I arbetet med trygga, sékra fastigheter dr ocksd vara gardstraffar en viktig pusselbit. Dar
mots hyresgéster, medarbetare och polis eller sédkerhetspersonal med dialog, gemenskap och
trygghet i fokus, sdger Johan Lejon, sdkerhetschef pd Wallenstam.

Wallenstam arbetar dven aktivt med Huskurage, en metod for att forebygga vald i nira
relationer. Genom att uppmuntra grannar att agera vid oro och skapas en kultur av omtanke
som bidrar till 6kad trygghet. Aven bolagets boendeapp for hyresgister har sedan lanseringen
2019 blivit en naturlig del av vardagen for hyresgasterna. I communitydelen publiceras varje
manad cirka 700 inldgg med totalt 3 000 kommentarer dér grannar hjélper varandra, delar tips
och skapar gemenskap.

Trygghetsronderingar, gardstréffar, bakgrundskontroller och handlingsplaner ar viktiga delar i Wallenstams strukturerade arbete
for 6kad trygghet i sina bostadsomraden. Ett medvetet arbete som gett positivt resultat i den senaste kundundersékningen.

For ytterligare information, vanligen kontakta:
Elisabeth Vansvik, Kommunikationsdirektér pa Wallenstam, tel. 0705-171138, elisabeth.vansvik@wallenstam.se
www.wallenstam.se

Wallenstam &r ett fastighetsbolag som forvaltar, bygger och utvecklar fastigheter for ett hallbart boende och
foretagande i Goteborg, Stockholm och Uppsala. Fastighetsbestandet varderas till cirka 70 miljarder kronor och
kundbasen utgors av cirka 12 800 hushall och 1 000 féretag. Den totala uthyrningsbara ytan ar cirka 1,4 miljoner kvm.
Wallenstam ar sjalvforsorjande pa fornybar elenergi med egna vindkraftverk i drift. Bolagets B-aktier finns noterade pa
Nasdaq Stockholm sedan 1984.
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