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Rdéda Korset hjadlper fler med telefonjour i molnet - molnbaserat
kontaktcenter underlattar hjalparbetet

Roda Korset satsar pa att rekrytera fler frivilliga till sin telefonjour dit manniskor kan ringa for att fa prata med nagon. Arbetet
utfors idag av ungefar 200 frivilliga som viker nagra timmar varje manad for att samtala med ménniskor som ringer for att tala
med en medmaénniska. Infér en 6kad satsning har R6da Korsets telefonjour gatt 6ver till en ny molnbaserad
kontaktcenterlésning.

Hjalporganisationen Rdéda Korset har en telefonjour dit manniskor som ar i behov av att prata med en medménniska kan héra av sig. Mellan
14.00 och 22.00 svarar frivilliga pa nagon av de 13 olika platser i landet och de tar emot totalt 6ver 20 000 samtal varje ar. Manga av samtalen
kommer fran manniskor som ar ensamma eller som vill dryfta nagot som man inte vill prata med ménniskorna i sin omgivning om.

— Det vi erbjuder &r méjligheten att helt enkelt fa prata av sig en stund med en medménniska som lyssnar och bryr sig om, séger Charlotta
Karlsdotter som &r ansvarig fér verksamheten pa Réda Korset.

Rekryterar fler frivilliga

Réda Korset har genomfort ett projekt i Géteborg dar man lyckades rekrytera fler frivilliga for att hjélpa till med verksamheten och nu planerar
man en liknande satsning i Stockholm. Med en ny molnbaserad I6sning fran Telenor och partnern Intelecom kan man egentligen sitta var som
helst i landet och svara pa samtal och Réda Korset vinner mycket pa att anvanda tjénsten.

— I manga fall kan verksamheten handla om ett samtal fran nagon som saknar nagon vén att prata med, men ibland hénder det givetvis att
ménniskor i akuta livskriser ringer, férklarar Charlotta Karlsdotter. Da &r det bra om man &r flera frivilliga som arbetar tillsammans séa att man
kan stédja varandra om det behévs.

Idag har telefonjouren inte kapacitet att ta emot alla samtal som kommer in, vilket ocksa &r anledningen till varfér man satsar pa att rekrytera
fler frivilliga.

— De frivilliga har ménga olika yrkesbakgrunder med sig in i verksamheten men ofta har de erfarenhet av att méta ménniskor i olika
situationer. Det krav som stélls &r att man &r bra pa att lyssna och har en stor portion empati. Vi kan inte I6sa stora problem i var telefonjour,
men vi lyckas ofta fa ett samtal att ga fran moll till dur och vara frivilliga kdnner att de &r oerhért uppskattade.

Flexibelt kontaktcenter i molnet

Med Telenor Contact Center far man ett battre kapacitetsutnyttjande vilket &r en prioritet fér Réda Korset. Med I6sningen fran Telenor férdelas
samtalen mellan de tillgangliga frivilliga sa att man ska hinna hjélpa sa manga som méjligt. Anvéndningen av tjansterna ar extremt enkel for
att inte tekniken ska komma i vagen fér de ndédvandiga samtalen.

— En molnbaserad I6sning av denna typ &r bade kraftfull och samtidigt mycket enkel att anvdnda vilket &r sarskilt viktigt ndr man har frivilliga
som kommer in nagra timmar varje manad. Med en smidig, molnbaserad I6sning kan Réda Korsets frivilliga koncentrera sig pa samtalen, inte
tekniken séger Christian Strémlid, Marknadschef pa Telenor Féretag.

Telenor Contact Center har tagits fram tillsammans med Telenors partner Intelecom dar Marlene Haggstrom &r marknads och
kommunikationschef. Aven hon betonar vikten av att det ska vara enkelt och sékert att anvanda.

— Infér stora helger och ledigheter har Réda Korset ett 6kat behov av nagon som kan lyssna och da &r det viktigt att ha tekniska I6sningar
som &r skalbara och geografiskt flexibla. | den nya I6sningen har vi &ven ytterligare forstéarkt sdkerheten fér att de som ringer in ska kunna
kénna sig helt férvissade om att de férblir anonyma, sager Marlene Haggstrom.
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Om Roda Korset

Roda Korset ar varldens framsta katastroforganisation. Rérelsen finns éver hela varlden och bestar av miljontals frivilliga som bestamt sig for
att hjélpa andra ménniskor. Réda korset kdmpar for att rédda liv och ge hopp 6ver hela véarlden och i Sverige, varje dag- Medmansklighet for
att ingen ska lamnas ensam i en katastrof och att férsta, hjéalpa och visa omtanke for utsatta méanniskor &r det som férenar alla inom Réda
Korset. Lar mer pa ww.redcross.se

Om Telenor

Telenor Sverige ar en helhetsleverantdr av telekommunikationstjanster vars nat tacker 99 procent av landets befolkning. Telenor Sverige har
idag 6ver 2 miljioner abonnenter, en arsomsattning pa cirka 12,1 miljarder kronor (2013) och cirka 2000 anstéllda. L&s mer pa: ww.telenor.se



Telenor-koncernen ar en internationell leverantér av kommunikationstjanster inom tele-, data- och media. Utéver mobilverksamhet pa 13
marknader i Norden, Central- och Osteuropa samt Asien har koncernen 42,95 procents dgarandel i VimpelCom Ltd. med verksamhet p& 17
marknader. Telenor-koncernen ar en av varldens stérsta mobiloperatérer med 166 miljoner mobilabonnemang i sina konsoliderade
verksamheter (Q4 2013), en arsomsattning pa 104 miljarder norska kronor (2013) och cirka 33 000 anstéllda. Telenor ar noterat pa Oslo Bers
(TEL).

Om Intelecom

Intelecom Group AS ar en av Europas ledande leverantérer av molnbaserade kommunikationsldsningar till kontaktcenter. Féretaget startade
1998 i Norge, dar koncernen fortfarande har sitt huvudkontor. Idag bestar organisationen av 240 medarbetare som sitter utspridda i Norge,
Sverige, Danmark och Storbritannien. Inom verksamheten finns ett tydligt fokus pa innovation och 70 procent av medarbetarna jobbar standigt
med teknik- och produktutveckling. Intelecom Group AS levererar i dagslaget kontaktcenter- och telefonistapplikationer till ca 2000 kunder och
de totala intdkterna dverstiger 500 MSEK. F6r mer information se: www.intelecom.se



