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Puzzel forvarvar U-WFM for att lagga till anstalldas engagemang
och schemalaggning i sin befintliga kundserviceteknik

Puzzel, en ledande europeisk leverantdr av molnbaserade omni-kanal kontaktcenterldsningar, har meddelat att man férvarvat U-WFM ("U-
WFM”) en ledande leveranttr av molnbaserade tjanster fér bemanningsplanering och optimering. U-W FMs huvudkontor ligger i Sheffield,
Storbritannien och féretaget har kund kunder éver hela Storbritannien, USA och Australien. U-W FM:s I6sning ger vara kunder férmagan
att férutse personalbehov, évervaka schemaefterlevnad samt optimera kontaktcenterverksamheten, oavsett foretagets storlek och vilken
bransch det opererar i. Detta forvarv stéds av Marlin, Puzzels investeringspartner

"Vi tror att det finns ett enklare satt att distribuera W FM Iésningar och géra dom tillgéngliga for alla kontaktcenter, oavsett storlek. Genom
att samarbeta med Puzzel kan vi fortsatta erbjuda kunderna en komplett uppséttning redan integrerade kontaktcenterfunktioner och bli en
del av en organisation med en betydande néarvaro pa viktiga europeiska marknader", sager Matt Hughes, VD fér U-WFM. "Vi ser fram
emot att arbeta tillsammans med Puzzel-teamet for att tillhandahalla vara I6sningar éver hela Puzzels breda kundbas."

"Foretag idag star infér utmaningen att halla toppklass inom kundserivce, och medarbetarnas engagemang och resursplanering har blivit
viktiga pelare for att hitta en optimal balans mellan ndjda anstéllda och néjda kunder," sager Barge Astrup, VD for Puzzel. "Forvarvet av U-
WFM hanterar denna utmaning och ger alla nyckelfunktioner for modern Bemanningsplanering inslagna i ett tilltalande och lattanvant
granssnitt. U-WFM utdkar var produktportfélj strategiskt, paskyndar var expansion pa den brittiska marknaden och representerar en
spannande milstolpe i vart mal att erbjuda en integrerad kundupplevelse.”

”Att engagera och effektivt distribuera kontaktcenteragenter blir en allt viktigare utmaning for vara kunder. | U-W FM identifierade vi ett starkt
féretag som kunde I6sa detta problem med en skalbar och flexibel mjukvaruprodukt som ar utformad for att stédja organisationer i alla
storlekar, sager Mike Wilkinson, en huvudperson hos Marlin. "U-W FM stdds av en stor kundbas som &r diversifierad i flera branscher. Vi ar
glada 6ver att kunna erbjuda Puzzel-kunder en modern, integrerad plattform f6r kundengagemang som &ar byggt fér kontaktcenter.”
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OmPuzzel

Puzzel ar en ledande leverantdr av molnbaserade kontaktcenterlésningar och var bland de férsta som utvecklade ett molnbaserat
kontaktcenter. Idag kombinerar Puzzel omni-kanalteknologi med artificiell intelligens for att tillhandahalla kompletta I6sningar for
kunddialog i den digitala tidsaldern. Ar 2019 utvirderades Puzzel f6r femte areti rad av analysféretaget Gartner som utmanare i
Gartner’s Magic Quadrant for Contact Centre as-a- Service i Vasteuropa. Puzzels styrka ligger i I6sningens funktionalitet, starka
tillvaxt, bra kundsupport och forstaelse for kundens affarsbehov. Bolaget har huvudkontor i Oslo och kontor pa sex europeiska
marknader, inklusive Storbritannien. Féretaget har fler an 900 kunder i 40 lander.

F6r mer information bes6k www.puzzel.se
Om Marlin Equity Partners

Marlin Equity Partners &r ett globalt investmentbolag som forvaltar Gver 6,7 miljarder dollar. Bolaget fokuserar pa att ge investerare,
aktiedgare och andra intressenter skrdddarsydda I6sningar som méter deras affars- och likviditetsbehov. Marlin investerar i féretag i
flertalet branscher dar Marlins kapitalbas, branschrelationer och omfattande natverk av operativ kompetens starker méjligheterna och
vardet for varje féretag. Sedan starten har Marlin, genom sina fonder och intresseféretag, genomfort éver 150 forvarv. Foretaget har
huvudkontor i Los Angeles, Kalifornien och filial i London.

F&r mer information bes6k www.marlinequity.com




