Solving

puzzel. .
Puzzel och SAS utokar avtal

Puzzel utdékar samarbetet med SAS och levererar en ny global kontaktcenterlésning for telefoni till flygbolaget.

Med en ny global telefonilésning som integreras med SAS CRM-system blir det nu enklare fér kundema att komma i kontakt med kundtjansten och fa ratt
hjalp. Den virtuella telefonildésningen &r molnbaserad och oberoende av geografi.

Den nya standardiserade telefonilésningen &r en del i SAS sténdiga arbete att utveckla I6sningar som férenklar livet for resendrer genom att géra
kundtjansten mer personlig och samtidigt ¢ka kunderas mdjligheter att sjélva utfra fler tjanster.

"For oss &r det en uiktig affar och vi &r extra glada att SAS valde oss i ett uttkat samarbete. Vara I6sningars formaga att integrera med manga olika system
spelar ofta en avgorande roll for vara kunder. Ett stort integrationsprojekt som detta dar vér kontaktcenterlGsning integreras som en inbaddad version i ett
CRM-system &r ett bra exempel pa det”, séger Gunnar Aasen, CCO pa Puzzel.
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Om Puzzel

Puzzel &r en av Europas ledande leveranttrer av kontaktcenterldsningar och ar med 6ver 20 ars erfarenhet en av de forsta att utveckla en molnbaserad
kontaktcenterlésning. Puzzel omfattar &ven ledande mobila meddelandetjénster och interaktiva betalningslsningar. Féretaget levererar en flexibel och
anpassningsbar plattform for alla typer av kundinteraktion. Allt fér att méta dagens behov av omnikanallsningar i mobila kontaktcentermiljéer.

Puzzel kan anpassas sa att allt fran en till flera tusen agenter kan betjana sina kunder via valfri enhet fran \ilken plats som helst och med sémlds
integration med alla ténkbara applikationer.



