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Benchmark Event 2015: De ar Sveriges béasta
hyresvardar — enligt hyresgasterna sjalval

For tionde aret delades fastighetsbranschens prestigefyllda pris, ”Kundkristallen”, ut p& Berns Salonger i
Stockholm. Det ar ett unikt pris dér privata och kommunala fastighetsbolag tavlar i service och kvalitet. Vinnare &ar
de foretag som av sina hyresgaster utsetts till Sveriges basta hyresvardar!

Kundkristallvinnarna tillkannagavs under Benchmark Event p& Berns Salonger, torsdagen den 5 februari 2015.
Nomineringar och vinnare utsags bland de stora och medelstora foretag som under 2014 genomfort
kundundersokningar tillsammans med AktivBo.

Priserna delas ut till de féretag som gjort storsta forbattringen av sin service under 2014 jamfort med den forra
matningen, samt till foretagen med basta totalresultat i kategorierna Service, Produkt och Profil. Vinnare utsags
for bade bostader och lokaler i olika kategorier och storleksklasser.

Arets Benchmark Event géstades av 6ver 150 deltagare och férutom prisutdelningen innehéll dagen seminarier dar
Aranas Fastigheter, Hyresbostader i Norrképing och Einar Mattsson var nagra av talarna. Eventet inneholl dven ett
internationellt inslag. AktivBos kundforetag Wiener Wohnen, Europas stdrsta kommunala bostadsbolag, delade
med sig av sina erfarenheter fran att forvalta de éver 220 000 lagenheter bolaget ansvarar for.

"Syftet med Benchmark Event &r bade att lyfta fram de hyresvardar som prioriterar sina kunder och satsar pa en
hog kvalitet, samt att skapa en plattform for erfarenhetsutbyten. Vi vet att det gors fantastiska insatser hela tiden
och det finns dessutom en vilja att dela med sig kunskapen till branschkollegor, aven internationellt. Vara tyska och
Osterrikiska kunder ar exempelvis mycket nyfikna pa hur svenska bostadsféretag arbetar med sin kundservice”,

- kommenterar Jon Svensson, VD pa AktivBo.

For ytterligare information kontakta:

Jon Svensson, VD AktivBo
0733-835259
jon.svensson@aktivbo.se

For bilder och pressmaterial kontakta:

Linda Pappa, Marknadsassistent AktivBo
0733-9941 85
linda.pappa@aktivbo.se

AktivBo har sedan starten 1991 arbetat med att stddja fastighetsbolag i deras arbete att bli mer kunddrivha. Genom
aterkommande kundundersokningar och en kontinuerlig kunddialog samlas hyresgasternas synpunkter in och anvands som
underlag for fastighetsbolagens verksamhetsstyrning. Ca 250 bostads- och fastighetsbolag i Sverige, Tyskland och Osterrike
med tillsammans néra 900 000 lagenheter - méater och jamfor sig med stdd av AktivBo.
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HOGSTA SERVICEINDEX 2014:
Kungsors Fastighets AB (500 - 2999 lagenheter)
Stockholms Kooperativa Bostadsforening (3000 - 8999 lagenheter)

AB Stangastaden (9000+ lagenheter)

STORSTA LYFT SERVICEINDEX 2014:
AB Nykvarnshostader (500 - 2999 |lagenheter)
HSB Stockholm (3000 - 8999 lagenheter)

AB Svenska Bostader (9000+ lagenheter)

HOGSTA PRODUKTINDEX 2014:

Kungsors Fastighets AB

HOGSTA PROFIL 2014:

Kungsors Fastighets AB
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STORSTA LYFT SERVICEINDEX LOKALER 2014:

AB Svenska Bostader

HOGSTA SERVICEINDEX LOKALER 2014:

Ernst Rosén AB

HEDERSKRISTALLEN:

AB Stangastaden

Motivering: “Arets Hederskristall gér till AB Stangéstaden som kontinuerligt visat att man med ratt
fokus och hart arbete kan fa nojdare kunder ar efter ar. Bedriften ar sarskilt imponerande
da man under lang tid varit bast i klassen och lyckats stanna pa topp. AB Stangastaden
ligger i det "bla” i samtliga index och ar ett foredome for ett modernt serviceféretag.”
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