Sveriges basta hyresvardar utsedda pa Berns!

Sveriges basta hyresvardar — utsedda av hyresgasterna sjalva — fick ta emot
Kundkristaller pa Benchmark Event.

Ingen jury. Ingen kommitté. Inget expertrad. Nar fastighetsbranschens unika och prestigefyllda pris,
”Kundkristallen”, delades ut pa Berns Salonger i Stockholm, var det hyresgéasterna sjalva som lag bakom
utnd@mningarna. De privata och kommunala fastighetsbolag som av sina kunder fatt hogst betyg pa sin kvalitet
tillkdnnagavs traditionsenligt i Stora Salongen pa Berns. Den arliga galan gick av stapeln den 7 februari och holls
for fijortonde aret i rad.

Vinnarna utsags bland de stora och medelstora féretag som under 2018 genomfort kundundersoékningar
tillsammans med AktivBo. Kundkristallerna delas ut till de féretag som enligt sina hyresgaster som gjort storsta
forbattringen av sin service, samt till foretagen med basta totalresultat i kategorierna Service, Produkt och Profil.
Vinnare utsags for bade bostader och lokaler i olika kategorier och storleksklasser.

Syftet med Benchmark Event ar att skapa drivkraft och engagemang fér att héja branschens totala
forvaltningskvalitet. Férutom prisutdelningen lyfter bostads- och fastighetsbolagen sjélva fram best practice och
lyckade initiativ under olika seminariepunkter. Programmet innehdll &ven ett internationellt inslag. Matthias Herter,
VD for det tyska privata bostadsbolaget Meravis berattade om en ny plattformstjanst dar produkter och tjanster
fran andra branscher knyts samman for att skapa mervérde fér hyresgésterna. Arets event géstades av éver 300
deltagare.

"Aven om uppmérksamheten oftast inte riktas mot férvaltning och den service som ges till hyresgésterna, utgér
den faktiskt stérsta delen av ett fastighetsbolags verksamhet. P& Benchmark Event vill vi lyfta fram de
hyresvérdar som gor detta framgéangsrikt. Anstrdngningarna som dagligen gérs av bolagens medarbetare bidrar
till att skapa en béttre livskvalitet fér Sveriges hyresgéster. - Jon Svensson, VD p& AktivBo.

For vytterligare information kontakta:

Jon Svensson, VD AktivBo
0733-83 52 59
jon.svensson@aktivbo.se

For bilder och pressmaterial kontakta:

Malin Aldhagen, Marknadsassistent AktivBo
0733-99 41 85
malin.aldhagen@aktivbo.se

AktivBo stédjer bostads- och fastighetsbolag i arbetet med att fa &nnu néjdare kunder. Genom kundundersékningar
och en kontinuerlig kunddialog samlas hyresgésternas synpunkter in och anvédnds som underlag for
fastighetsbolagens verksamhetsstyrning. Over 350 bostads- och fastighetsbolag méter och jamfér sig kontinuerligt
med stdd av AktivBo.



Vinnare Kundkristallen | Benchmark Event 2019

HOGSTA SERVICEINDEX:
Mannersons Fastighets AB (500 - 2999 lagenheter)
Fastighets AB L E Lundberg (3000 - 8999 Iagenheter)

AB Stangastaden (9000+ lagenheter)

STORSTA LYFT SERVICEINDEX:
Wermlands Invest (500 - 2999 Iagenheter)
HSB Stockholm (3000 - 8999 Iagenheter)

AB Bostaden i Umea och Lunds Kommun Fastighets AB (9000+ lagenheter)

HOGSTA PRODUKTINDEX:

Simrishamns Bostader AB

HOGSTA PROFIL:

Olov Lindgren AB



BASTA NYPRODUKTION:

Svenska Bostidder / NCC
"Triglyfen”

HOGSTA SERVICEINDEX LOKALER:

Ovanakers Kommun

STORSTA LYFT SERVICEINDEX LOKALER:

Arehus AB

HEDERSKRISTALLEN:

Hyresbostader i Norrkoping AB

Motivering:

“Framkant och nytdnkande kdnnetecknar Hyresbostdder. En pionjér som aldrig tvekat pa att testa nya végar fér att
kunna skapa ett béttre boende fér sina hyresgéster. Har blev hyresgésterna tidigt viktiga kunder och att man férs6ker
bygga hem, inte fastigheter, har varit lika sjdlvklart hos medarbetarna som i logotypen. Vare sig det géller social
hallbarhet och integration, nationella eller internationella samarbeten, representerar bolaget den verkliga inneb6rden
av Allménnyttan. Hyresbostéder i Norrképing kommer alltid att gbra aviryck.”



