AktivBo

Nominerade bolag till arets Kundkristaller

For tolfte &ret i rad kommer fastighetsbranschens prestigefyllda pris, ”Kundkristallen”, att delas ut pa
Berns Salonger i Stockholm. Det &r ett unikt pris dar privata och kommunala fastighetsbolag tavlar i
service och kvalitet. Vinnare blir de féretag som av sina hyresgéaster utsetts till Sveriges basta
hyresvéardar!

Kundkristallvinnarna kommer att tillkannages under Benchmark Event pa Berns Salonger, torsdagen
den 9 februari. Nomineringarna har utsetts bland de stora och medelstora féretag som under 2016
genomfdrt kundundersdkningar tillsammans med AktivBo.

Priserna kommer att delas ut till de foretag som gjort storsta forbattringen av sin service under 2016
jamfért med den férra matningen, samt till féretagen med béasta totalresultat i kategorierna Service,
Produkt och Profil. Vinnare utses for bade bostader och lokaler i olika kategorier och storleksklasser.

Nominerade bolag, kategorier och storleksklasser
De tre bolag som fatt hdgst betyg av sina kunder i respektive kategori presenteras nedan.
Kategorierna Hogsta Serviceindex och Stdrsta lyft Serviceindex ar indelade i tre storleksklasser.

HOGSTA SERVICEINDEX:

500 - 2999 lagenheter
Arands Fastigheter
Mannersons Fastighets AB
Ramunderstaden

3000 - 8999 lagenheter
AB Skévdebostéader
Fastighets AB L E Lundberg
Stockholms Kooperativa Bostadsforening

9000+ lagenheter
AB Bostaden i Umeé
Lunds Kommuns Fastighets AB
Svenska Bostader




STORSTA LYFT SERVICEINDEX:

500 - 2999 lagenheter
Ramunderstaden
Solporten Fastighets AB
Urbano

3000 - 8999 lagenheter
AB SigtunaHem
Olov Lindgren AB
Sandvikenhus

9000+ lagenheter
AB Stockholmshem
Bostadsbolaget
Fastighets AB Balder

HOGSTA SERVICEINDEX LOKALER:

Ernst Rosén
Fastighets AB L E Lundberg
Olov Lindgren AB

STORSTA LYFT SERVICEINDEX LOKALER:

Fastighets AB L E Lundberg
Savills / IF Metall
Svenska Bostader

HOGSTA PRODUKTINDEX:

AB Skovdebostader
Rapp Fastigheter AB
Simrishamns Bostader AB



HOGSTA PROFIL:

AB Skoévdebostader
Olofstromshus AB
Rapp Fastigheter AB

www.aktivbo.se/event

For ytterligare information kontakta:

Jon Svensson, VD AktivBo
0733-835259
jon.svensson@aktivbo.se
www.aktivbo.se

AktivBo har sedan starten 1991 arbetat med att stodja fastighetsbolag i deras arbete att bli mer
kunddrivna. Genom kundundersékningar och en kontinuerlig kunddialog samlas hyresgasternas
synpunkter in och anvands som underlag for fastighetsbolagens verksamhetsstyrning. Over 300
bostads- och fastighetsbolag i Sverige, Tyskland och Osterrike med tillsammans néra 1 000 000
lagenheter - mater och jamfor sig med stdd av AktivBo.
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