
 
 
Nominerade bolag till årets Kundkristaller 
 

 

För tolfte året i rad kommer fastighetsbranschens prestigefyllda pris, ”Kundkristallen”, att delas ut på 

Berns Salonger i Stockholm. Det är ett unikt pris där privata och kommunala fastighetsbolag tävlar i 

service och kvalitet. Vinnare blir de företag som av sina hyresgäster utsetts till Sveriges bästa 

hyresvärdar! 

 

Kundkristallvinnarna kommer att tillkännages under Benchmark Event på Berns Salonger, torsdagen 

den 9 februari. Nomineringarna har utsetts bland de stora och medelstora företag som under 2016 

genomfört kundundersökningar tillsammans med AktivBo.  

 

Priserna kommer att delas ut till de företag som gjort största förbättringen av sin service under 2016 

jämfört med den förra mätningen, samt till företagen med bästa totalresultat i kategorierna Service, 

Produkt och Profil. Vinnare utses för både bostäder och lokaler i olika kategorier och storleksklasser.  

 

 

Nominerade bolag, kategorier och storleksklasser 

De tre bolag som fått högst betyg av sina kunder i respektive kategori presenteras nedan. 

Kategorierna Högsta Serviceindex och Största lyft Serviceindex är indelade i tre storleksklasser.  

 

 

 

HÖGSTA SERVICEINDEX:  

500 - 2999 lägenheter 
Aranäs Fastigheter  

Mannersons Fastighets AB 
Ramunderstaden 

3000 - 8999 lägenheter 
AB Skövdebostäder 

Fastighets AB L E Lundberg 
Stockholms Kooperativa Bostadsförening 

9000+ lägenheter 
AB Bostaden i Umeå 

Lunds Kommuns Fastighets AB 
Svenska Bostäder 



 
 
 
STÖRSTA LYFT SERVICEINDEX:  

500 - 2999 lägenheter 
Ramunderstaden 

Solporten Fastighets AB 
Urbano 

3000 - 8999 lägenheter 
AB SigtunaHem 

Olov Lindgren AB 
Sandvikenhus 

9000+ lägenheter 
AB Stockholmshem 

Bostadsbolaget 
Fastighets AB Balder 

 

 

HÖGSTA SERVICEINDEX LOKALER: 

Ernst Rosén 
Fastighets AB L E Lundberg 

Olov Lindgren AB 

 
 
 
STÖRSTA LYFT SERVICEINDEX LOKALER: 

Fastighets AB L E Lundberg 
Savills / IF Metall 
Svenska Bostäder 

 
 
 
HÖGSTA PRODUKTINDEX:  

AB Skövdebostäder 
Rapp Fastigheter AB 

Simrishamns Bostäder AB 

 
 

 



HÖGSTA PROFIL:  

AB Skövdebostäder 
Olofströmshus AB 

Rapp Fastigheter AB 
 

 

 
 
 
 
www.aktivbo.se/event 
 
 

För ytterligare information kontakta: 
 
Jon Svensson, VD AktivBo 
0733-835259 
jon.svensson@aktivbo.se 
www.aktivbo.se 
 

 
 

AktivBo har sedan starten 1991 arbetat med att stödja fastighetsbolag i deras arbete att bli mer 

kunddrivna. Genom kundundersökningar och en kontinuerlig kunddialog samlas hyresgästernas 

synpunkter in och används som underlag för fastighetsbolagens verksamhetsstyrning. Över 300 

bostads- och fastighetsbolag i Sverige, Tyskland och Österrike med tillsammans nära 1 000 000 

lägenheter - mäter och jämför sig med stöd av AktivBo. 
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