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Arsregnskab fra Handelsbanken i Danmark

Kommentarer fra Lars Moesgaard, adm. direktgr i Handelsbanken Danmark

- Vi har haft en god tilgang af nye privat- og erhvervskunder pa trods af vanskelige
markedsforhold og meget lav kreditefterspgrgsel i markedet. Vores forretningsmeaessige
udvikling har veeret positiv, men resultatet er negativt pavirket af nedskrivninger primaert
knyttet til et enkelt erhvervsengagement. Forretningsvolumenerne steg, og indtaegterne
ggede mere end omkostningerne.

Hgj kundetilfredshed er helt afggrende for Handelsbankens udvikling. | oktober viste
EPSiIs arlige, uvildige kundeundersggelse blandt banker, at bade vores privatkunder og
erhvervskunder igen er Danmarks mest tilfredse. Vi har gget tilgaengeligheden for vores
kunder med abning af en ny filial og endnu flere digitale selvbetjeningsmuligheder.
Magasinet The Banker, ejet af Financial Times, kérede os desuden til Arets Bank i
Danmark 2014.

Hovedpunkter for 2014 i forhold til 2013

e Fortsat god og stabil kundetilgang pa bade privat- og erhvervsmarkedet

e De samlede indteegter steg med 3 procent til 1.746 millioner kroner (1.692)

e Resultatet fgr nedskrivninger steg med 5 procent til 880 (839)

e Resultatet efter nedskrivninger faldt med 33 procent til 497 millioner kroner (741)

e Omkostninger steg med 2 procent til -866 millioner kroner (-853)

e Det samlede udlan steg med 3 procent til 61,1 milliarder kroner (59,1)

e Jget tilgaengelighed med 57 filialer (56)

Resultat mio. DKK Q4/2014 Q42013 /Endring %  Q3/2014  /Endring % Ja”ég‘laz Ja"égig /Endring %
Rentenetto 338 335 1 340 -1 1.319 1.310 1
Provisionsnetto 80 77 4 67 19 316 283 12
Kursreguleringer 11 30 -63 56 -80 95 84 13
@vrige indteegter 2 4 -50 3 -33 16 15 7
Indteegter i alt 431 446 -3 466 -8 1.746 1.692 3
Personaleomkostninger -119 -119 0 -120 -1 -478 -470 2
@vrige administrative omkostninger -43 -42 2 -33 30 -148 -151 -2
Internt kebte og solgte tjienester -65 -58 12 -53 23 -224 -217 3
Afskrivninger -4 -5 -20 -4 0 -16 -15 7
Omkostninger i alt -231 -224 3 -210 10 -866 -853 2
Resultat fgr nedskrivninger 200 222 -10 256 -22 880 839 5
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Gennemsnitsvolumener mia. Jan-dec Jan-dec

DKK Q4/2014 Q4/2013 Andring % Q3/2014  Andring % 2014 2013 Andring %

Udlan, privat 34,3 30,6 12 33,3 3 32,8 29,1 13
Udlan, erhverv 28,7 27,9 3 28,2 2 28,3 30,0 -6
Udlan i alt 63,0 58,5 8 61,5 2 61,1 59,1 3
Indl&n, privat 10,2 9,3 10 10,1 1 9,9 9,1 9
Indl&n, erhverv 13,8 14,6 -5 13,4 3 13,7 13,6 1
Indlan i alt 24,0 23,9 0 23,5 2 23,6 22,7 4

Tal i tabellerne er for Handelsbanken i Danmark, eksklusiv Handelsbanken Capital Markets.

Se Handelsbankens koncernresultat her: www.handelsbanken.com

For yderligere information og kommentarer kontakt:

Adm. direktgr Lars Moesgaard pa +45 4679 1297
Kommunikationschef Anette Haaning pa +45 5219 6688

Om Handelsbanken

Handelsbanken er en af Nordens starste banker og blandt de steerkeste i verden. Ingen
nordisk storbank er ratet hgjere af de internationale kreditvurderingsinstitutter.
Handelsbankens hjemmemarkeder er Danmark, Sverige, Norge, Finland, Holland og
Storbritannien og derudover er banken repreesenteret i alle veesentlige finanscentre i
resten af verden —i alt i 25 lande. | Danmark arbejder ca. 750 medarbejdere i 57 filialer
samt i Handelsbanken Capital Markets, Handelsbanken Kapitalforvaltning, Handelsbanken
Kredit og Handelsbanken Finans.

For mere information om Handelsbanken: www.handelsbanken.dk



http://www.handelsbanken.com/
http://www.handelsbanken.dk/

