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cal Kinned cerni och rel ationer:
Har ar de viktigaste faktorerna vid val av maklare

Att kdpa eller sdlja bostad dr fér manga en av de stérsta affdrerna i livet. Det kan vara bade forvantansfullt och
nervost. Vid forsaljning har de flesta en maklare som stod. Men vad ar egentligen viktigast nar vi véljer maklare?
Svensk Fastighetsformedlings undersokning Bobarometern visar att lokal kinnedom, personkemi och
rekommendationer ar det som varderas hogst.

Hosten narmar sig och manga planerar for ett bostadsbyte. | samband med detta har Svensk Fastighetsformedling i
sin senaste undersokning Bobarometern tagit reda pa vad vi varderar hogst vid val av maklare. Allra viktigast ar att
maklaren har lokal kinnedom och att hen tidigare har salt mycket i omradet. Detta uppger hela 25 procent. Bra
personkemi mellan séljare och maklare varderas ockséd hogt bland svenskarna. Likasa att maklaren har fatt goda
rekommendationer fran bekanta. Endast en procent uppger att det viktigaste ar att maklaren varderar bostaden
hogt.

— Vid val av maklare ar det viktigt att kdnna fortroende, inte minst pa grund av att det ar en stor affar att salja sin
bostad. Pa Svensk Fastighetsformedling ar vart mal att gora det enkelt, smidigt och tryggt att bade sélja och kopa
ett hem. Det &r intressant och gladjande for oss att se att lokal kinnedom &r den viktigaste faktorn nar vi véljer
maklare, da vi ar experter pa den lokala bostadsmarknaden, sager Liza Nyberg, vd pa Svensk
Fastighetsférmedling.

Fa dr taktiska under budgivningar

Undersokningen visar ocksa att det ar fa som anvander sig av en specifik taktik da de lagger bud pa ett potentiellt
hem. Hela sju av tio uppger namligen att de inte har nagon taktik. Dock &r taktiker som att ga in sent i
budgivningen, lagga sig hogt over det senaste budet och ldgga motbud sa fort som majligt de mest populara. Att
déremot lagga sitt maxbud pa en gang ar den minst populédra budgivningstaktiken.

Topp fem — Har ar det viktigaste faktorerna vid val av maklare

1. Méaklaren har lokal kdinnedom och har salt mycket i mitt omrade 25%
2. Personkemin mellan oss kdnns bra 13%
3. Méklaren har fatt bra rekommendationer fran folk du kdnner 11%
4. Maklaren arbetar pa en etablerad maklarkedja 7%
Maklaren tar ut ett lagt arvode 7%
5. Méklaren har lang yrkeserfarenhet 5%
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Om Svensk Fastighetsformedling

Svensk Fastighetsformedling ar Sveriges storsta rikstackande och oberoende maklarkedja. Det innebar att vi kan

ta tillvara pa vara kunders intressen helt utan paverkan fran banker eller férsakringsbolag. Vi ar experter pa den lokala
bostadsmarknaden med 230 bobutiker och 1 200 medarbetare runtom i hela landet. Bobutikerna drivs av kedjans 200 delagare
och flera ar i rad har foretaget utsetts till en av Sveriges mest attraktiva arbetsgivare. Under 2018 férmedlade Svensk
Fastighetsformedling cirka 28 000 bostader till ett varde av 60,7 miljarder kronor. | 6ver 80 ar har vi fatt folk att kdnna sig
hemma, vilket faktiskt gor oss till landets dldsta méaklarkedja. Det hade vi inte varit utan néjda kunder. 2019 prisades vi for Bast
pa Service i ServiceScore. Svensk Fastighetsformedling — méaklaren med koll pa laget sedan 1937.

Om undersokningen:
Bobarometern 2019 ar gjord av Svensk Fastighetsférmedling och undersdokningen har genomforts av Kantar Sifo.

Undersokningen genomfordes under 2019 i form av en webbenkat och ar statistiskt sakerstalld och representativ
pa riksniva. Totalt har 1 000 personer i Sverige mellan 18 till 74 ar deltagit i studien.

Bilaga

Vad ar viktigast for dig nar du viljer miklare?

Svarsalternativ Totalt 18-29ar 30-39ar 40-49ar 50-59ar 64-74ar
Att maklaoren har Iok'al Ifanned?m 25 9% 23 9% 26 % 20 9% 27 % 24.%
och har salt mycket i mitt omrade
f;,;ﬁ:r;g”kem'” mellan oss 13% 10% 17 % 15 % 10% 14 %
Att maklaren har fatt bra
rekommendationer fran folk du 11% 7% 12 % 13% 13% 11%
kanner
Att maklarerlarbetar.pa en 7% 6% 59 79% 59 99
etablerad maklarkedja
A akl 13
a:\'ic:zae aren tar ut ett lagt 7% 9% 8% 10% 6% 39%
Att maklaren har lang 5o 79% 39 4% 7 9% 5o
yrkeserfarenhet
Att maklaren har fatt hogt betyg

pa exempelvis 4% 8% 1% 1% 4% 3%
rekommendationssidor
Att jag har en personlig relation

o . 1% - 2% 2% 1% 2%
till maklaren sedan tidigare
:;’;Taklaren varderar bostaden 1% 1% 1% 1% 2% 1%
IAg‘t‘c;ctmaklaren varderar bostaden 1% 9% 1% i 1% i
Att méklaren ar en kvinna 0% - 1% 1% - 1%
Att méklaren ar en man 0% - 1% - - 1%
Jag anlitar inte maklare 9% 9% 7% 7% 9% 10 %
Annat 2% 1% 2% 3% 2% 2%
Vet ej 14 % 18 % 14 % 13 % 13% 13 %

Anvander du nagon speciell taktik vid budgivningar?

Svarsalternativ Totalt 18-29ar 30-39ar 40-49ar 50-59ar 64-74 ar
Ja, jag gar in sent i budgivningen 5% 6 % 2% 3% 6 % 8%
Ja, jag I?.g.ger ett motbud sa fort 59 6% 10 % 6% 1% 29%
som mojligt efter ett annat bud
Ja, jag lagger mig hogt 6ver 59 59 6% 59 4% 39
senaste bud
Ja, jag la bud i

8 136 fagger bud innan 4% 4% 5% 5% 3% 3%

visning
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Ja, jag drar ut pa tiden sa langt
det gar

Ja, jag gbr minimala hojningar
Ja, jag lagger bud under visning
Ja, jag meddelar maklaren mitt
budtak och later denne styra min
budgivning

Ja, jag lagger mitt maxbud direkt
Nej, jag har ingen taktik vid
budgivningar

Annan taktik
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