Stockholm, 12 hovember 2013

SODERBERG & PARTNERS: BRANSCHENS NOJDASTE KUNDER FOR
ANDRA ARET | RAD

I Svenskt Kvalitetsindex (SKI) senaste undersékning om formedlarbranschen kommer
Soderberg & Partners ut som den aktér med mest néjda kunder. Proaktivitet, fristaende
och bra service dr det som kdannetecknar de foretag med hoégst kundnéjdhet i
formedlarbranschen.

| undersdkningen som offentliggjordes den 11 november kan man se att férmedlarbranschen
som helhet hojer sig fran forra aret. Soéderberg & Partners var den aktér som hade hogst
kundnojdhet 2012 och lyckas nu med det dven 2013. | féretagets egna kundmatningar som
gors med foretaget 3S kan man se samma trend.

- Soderberg & Partners har lyckats med nagot som ar valdigt svart, de fortsatter att
Oka i kundnojdhet ar efter ar fran redan hoga nivaer. | drets undersokning kan vi
bland annat se att hela 96% av kunderna kan tanka sig att rekommendera dem till
vanner och bekanta, det ar ett resultat i varldsklass, sager Johan Mathson, grundare
3S.

| 2012 ars matning fanns aven livforsakringsbolagen med, i ar slapper SKI den delen nagot
senare. Man kunde da se att férmedlarna kom battre ut i kundnojdhet jamfort med
livforsakringsbolagen. Jamfort med sakforsakringsbolagen kan vi i arets matning se att
formedlarna har hogre kundnojdhet i snitt. Det varde som fristaendet och engagemanget for
kunden ger framkommer i undersékningen.

- Vijobbar kontinuerligt mot malet att vi ska ha branschens néjdaste kunder inom alla
segment vi ar verksamma inom, det ar nyckeln till fortsatt tillvaxt och framgang, vi vill
vaxa och utvecklas tillsammans med vara kunder, sager Gustaf Rentzhog,
koncernchef Séderberg & Partners.

Las mer om SKI och undersokingen har:
http://www.mynewsdesk.com/se/kvalitetsindex/pressreleases/svenskt-kvalitetsindex-om-sakfoersaekring-och-
foersaekringsfoermedlare-2013-926929
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Om Soderberg & Partners

Séderberg & Partners grundades 2004 och ar en av Sveriges ledande fristaende formedlare
av liv- och pensionsforsakringar med Nordens storsta fristdende analysavdelning inom
forsakringar. Foretaget har en mangd olika verksamheter.

Soderberg & Partners vision ar att vara den ledande formedlaren av forsakringar och
finansiella produkter i Sverige, genom att standigt fornya och utveckla det traditionella
arbetssattet i branschen. Malsattningen ar att bidra med rad och produkter som hela tiden
gor att vara kunder ligger steget fore, har kostnadseffektiva [6sningar och kontroll pa sina
risker.

Var foretagsfilosofi bygger pé tre viktiga hdrnstenar: Oppenhet, Analys och Personlig
radgivning. Vi hittar det basta pa marknaden, anpassar valen at varje kund och levererar en
individanpassad I6sning. Vi vet att underbyggda rad gor skillnad.
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