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Soderberg & Partners har branschens
nojdaste kunder — for sjatte aret i rad

I dag publicerade Svenskt Kvalitetsindex (SKI) resultatet av sin arliga undersokning kring
kundnéjdhet inom forsakringsbranschen. Undersékningen visar att Soderberg & Partners
ar den aktér som har mest néjda kunder inom formedlarbranschen — for sjatte aret i rad.

| arets undersokning kring hur forsakringskunder upplever kvalitet hos sina leverantorer far
Soderberg & Partners det hogsta betyget av alla forsakringsformedlare.

- Det har ar det enskilt viktigaste betyget for hela var organisation, och vi ar oerhort glada att
vara kunder uppskattar och vardeséatter den hjalp och den service vi ger dem varje dag.
Vi ser ocksa att ndjdheten hos vara kunder 6kat i ar jamfort med forra aret, och vi kommer
att gora allt vi kan for att vara kunder ska fortsatta bli annu mer néjda med oss under 2018,
sager Gustaf Rentzhog, VD och koncernchef, Séderberg & Partners.

Av undersokningen framgar dven att de kunder som fatt hjalp och rad kring sina forsakringar av en
formedlare generellt sett ar mer néjda an de kunder som kdper forsakringar direkt av
forsakringsbolagen, vilket illustrerar vilka mervarden radgivningen skapar fér kunderna.

Forsakringsbranschen far bra betyg 6verlag

| en situation dar kundnéjdheten i manga branscher som SKI analyserat tappat betydligt de senaste
aren sa har forsakringsbranschen totalt sett klarat sig bra. | rapporten konstaterar SKI att ett
overgripande branschbetyg pa 68,3 i n6jdhet pa skalan 0-100 &r att betrakta som klart godként och &r
betydligt battre an bade bank och telekombranschen. SKI konstaterar dven att forsakringsbranschen
ar battre pa proaktivitet och initiativformaga an flera andra branscher.

- Aven om detta dr en utmaning dven for férsakringsbranschen tycks man ligga fére manga
andra i de branscher som vi méter, berattar Johan Parmler, vd Svenskt Kvalitetsindex. | en i
ovrigt passiv kund- och leverantdrsrelation har forsakringsbranschen lyckats hitta sa kallade
behovspunkter hos sina kunder som ligger utanfor det vi traditionellt forknippar med
forsakring, det vill sdga skadehantering och ersattningar, sdager Johan Parmler.

Du kan lasa mer om undersdkningen har.

For mer information, kontakta:

Rasmus Lowenmo Buckhoj, Informationschef, Soderberg & Partners
Rasmus.LowenmoBuckhoj@soderbergpartners.se

Mobil: 076- 149 50 05



http://kvalitetsindex.mynewsdesk.com/pressreleases/aktiv-kundkontakt-i-foersaekringsbranschen-ger-noejda-kunder-aeven-i-aar-2266569
mailto:Rasmus.LowenmoBuckhoj@soderbergpartners.se

Snabba fakta om Soderberg & Partners

Soderberg & Partners grundades 2004 och ar en av Sveriges ledande radgivare och féormedlare av
forsakringar och finansiella produkter med en av Nordens storsta fristaende analysavdelningar.
Foretaget har en mangd olika verksamheter inom fyra affarsomraden:

Insurance Consulting

Securities & Asset Management
Financial Technology

Payroll & Benefits

Kundlo6fte och varderingar

Soderberg & Partners malsattning ar att leverera de basta I6sningarna och de mest kompetenta
raden genom att standigt fornya och utveckla det traditionella arbetssattet i branschen. Var
foretagsfilosofi bygger pa tre viktiga hérnstenar: Oppenhet, Analys och Personlig radgivning. Vi hittar
det basta pa marknaden, anpassar valen at varje kund och levererar [6sningen till en for kunden
minimal arbetsinsats. Vi vet att underbyggda rad gor skillnad.

Forutom en tydlig strategi och mal, ar det entreprendriella drivet i bolaget en viktig faktor. Det &r var
oradda installning och ansvaret mot kunden som skapat den kultur vi har idag. Pa Séderberg &
Partners ar vi Modiga, Ansvarsfulla, Hjdlpsamma och Drivna.



