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Rendezvous an der Rampe – neuer Dienst! 

PTV Drive&Arrive, die neue Lösung für die dynamische Optimierung der Lieferkette 

 

Karlsruhe, 11.11.2014. Cloud-basiert und aktuell vo n der PTV Group entwickelt:  

PTV Drive&Arrive stellt allen Beteiligten der logis tischen Lieferkette die erwartete 

Ankunftszeit (ETA, Estimated Time of Arrival) von T ransporten in Echtzeit zur Ver-

fügung. Bei Verzögerungen, etwa durch Staus bei der  Anfahrt, werden vom Versen-

der über den Transportdienstleister bis zum Warenem pfänger alle Teilnehmer in 

Echtzeit über den abweichenden Liefertermin informi ert; sie können dadurch um-

gehend reagieren. Ziel ist eine dynamische Optimier ung der Lieferkette. Sie ermög-

licht Unternehmen aus Industrie, Handel und Transpo rtlogistik eine höhere Effizi-

enz in vor- und nachgelagerten Prozessen. Konkret l assen sich Ressourcen und 

damit Kosten an der Rampe einsparen, die Termintreu e erhöhen und Reklamatio-

nen bzw. Sanktionen reduzieren. 

 

Lange Wartezeiten an den Rampen sind die Regel: Nach einer Umfrage der SCI Verkehr 

GmbH aus 2011 beklagen 85 Prozent der befragten Transport- und Logistikunternehmen 

zu lange Wartezeiten an den Rampen. Gleichzeitig bemängeln insgesamt 61 Prozent der 

Unternehmen lange Abfertigungszeiten beim Handel. Die Internetbefragung des Bundes-

ministeriums für Verkehr und digitale Infrastruktur (BMVI) vom Sommer 2012 geht weiter 

ins Detail. Geht man von einer Akzeptanz der Wartezeiten bis zu einer Stunde aus, stel-

len 69 Prozent der an der Umfrage beteiligten Transportunternehmen und 56 Prozent der 

Industrieunternehmen Wartezeiten von mehr als einer Stunde bei Handelslagern fest – 

und identifizieren damit Wartezeiten als ernsthaftes wirtschaftliches Problem. Sie führen 

für alle Beteiligten der logistischen Lieferkette zu Zusatzkosten: Schlecht ausgelastete 

Ressourcen und anfallende Sanktionen bzw. Reklamationen von Kundenseite schlagen 

zu Buche.  

 

Ankunftszeitprognose mit Zusatzwert 

Die Ursachen sind vielfältig und lassen sich nur durch eine systemübergreifende Lösung 

beseitigen, die bei allen Systempartnern Akzeptanz findet. Neben Störungen auf der 

Straße durch Stau und Straßensperrungen sind vor allem die Einhaltung der Ruhezeiten 

und die damit verbundene Parkplatzsuche ausschlaggebend für Verzögerungen. Auch 

Umplanungen von Zeitfenstern an der Entladerampe durch technische Störungen oder 

Verspätungen von anderen Lieferanten führen schnell zu Verspätungen und wirken sich 

in der Tourenplanung meist auch auf alle weiteren Stopps aus. 
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Hier setzt die Neuentwicklung PTV Drive&Arrive an: Erstmals haben alle Akteure – unab-

hängig von ihren Vertragsbeziehungen untereinander – jederzeit denselben Informations-

stand. Das bedeutet schlichtweg Transparenz für alle.  

Der Dienst der PTV Group stellt eine bisher einzigartige Ankunftszeitprognose für Stra-

ßengütertransporte dar: Sie ist fahrzeugspezifisch und hinterlegt mit historischen Ver-

kehrsinformationen sowie mit aktuellen Stau- und Sperrungsmeldungen. Außerdem be-

rücksichtigt sie die gesetzlich vorgeschriebenen Lenk- und Ruhezeiten der Fahrer. Hilf-

reich ist PTV Drive&Arrive aber insbesondere, weil sich der unternehmensübergreifende 

Informationsfluss trotz proprietärer Systeme bei den Beteiligten der Transportkette sicher-

stellen und beschleunigen lässt.  

 

Auf Basis der Echtzeitdaten kann der Disponent eingreifen, etwa indem er die Stopprei-

henfolge ändert oder Touren neu plant. Gleichzeitig hat der Rampenbetreiber die Mög-

lichkeit, die Ressourcen an der Entladerampe zu optimieren. Alle Maßnahmen erhöhen 

die Termintreue und reduzieren Kosten und Reklamationen. Zusätzlich führt das Vorge-

hen zu einer besseren Auslastung des Rampenpersonals, der Fahrer und der Rampen 

und Lkws selbst. Zudem lassen sich die Touren zu Abrechnungszwecken zurückverfol-

gen. 

 

Vernetzung mit positivem Nebeneffekt 

„Vernetzung ergibt sich nicht einfach, weil es unter dem Strich volkswirtschaftliche 

Vorteile bringt. Kooperation entsteht nur, wenn jeder einzelne Akteur einen individuellen 

Benefit für sich sieht“ erläutert Frank Felten, Vice President bei der PTV Group, den 

Grundgedanken zur Entwicklung des neuen Dienstes. „Daher ist zunächst die individuelle 

Sicht auf die Anforderungen der einzelnen Beteiligten wichtig. Trotz verschiedener Ziele 

der Akteure kommen wir bei den Anforderungen immer wieder auf zwei Punkte zurück: 

eine genaue und permanent aktualisierte Antwort auf die Frage ‚Wann kommt‘s denn 

an?‘ – und das unabhängig von Vertragsbeziehungen über die gesamte Lieferkette 

hinweg“, so Felten. „PTV Drive&Arrive hilft natürlich auch, das knappe Gut 

Verkehrsinfrastruktur effizienter zu nutzen und so negative Umweltauswirkungen zu 

reduzieren – das ist ein mehr als erfreulicher Nebeneffekt.“ 

 

Technische Vernetzung 

Aber wie vernetzt man die Akteure möglichst einfach? „‘Consumerization of IT‘, also die 

Annäherung der IT an den Verbraucher, ist ein Trend der letzten zwei bis drei Jahre“, 
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sagt Felten. „Auch unser Dienst folgt dieser Entwicklung und bedient sich der Möglichkei-

ten, die moderne Kommunikations-Tools, Medien und Online-Dienste heute bieten.“ Meh-

rere Anbieter von Transport Management Systemen haben den Dienst bereits über eine 

einfache Programmierschnittstelle (API) in ihre Produkte eingebunden. Daneben lassen 

sich die Ankunftsinformationen auch über ein Webportal und mobile Apps für Android und 

iOS Smartphones und Tablets beziehen.   

 

Dynamische Transportmanagementsysteme – ein wichtig er Beitrag zur logisti-

schen Zukunft 

Im Schlussbericht der Umfrage des BMVI „Schnittstelle Rampe – Lösungen zur Vermei-

dung von Wartezeiten“ betonen die Autoren: „Die Teilnehmer sehen in der Prozessopti-

mierung über die gesamte Supply Chain vom Versand bis zum Empfang einen Ansatz 

mit einem hohen Lösungsbeitrag …“. Frank Felten ist dementsprechend überzeugt: 

„Neue, dynamische Transportmanagementdienste werden schon in Kürze wesentliche 

Informationsdefizite in der Transportkette schließen. Sie werden die Logistikeffizienz je-

des einzelnen Unternehmens steigern aber erstmals auch unternehmensübergreifende 

Potenziale erschließbar machen. Wir bewegen uns von der Rampe direkt in die Zukunft 

der Logistik.“ 
 

6.099 Zeichen. Wir freuen uns über jeden Beleg Ihrer Veröffentlichung! 
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PTV Drive&Arrive, die neue Lösung für die 
dynamische Optimierung der Lieferkette 
 

Hintergrundinformationen: 

PTV Drive&Arrive 

Der brandneue Cloud-basierte Dienst PTV Drive&Arrive stellt allen Beteiligten der logistischen Lieferkette die 
erwartete Ankunftszeit (ETA – Estimated Time of Arrival) von Transporten in Echtzeit zur Verfügung. 
Bei Störungen – etwa durch Staus oder andere unplanbare Ereignisse auf der Straße – werden vom Versender 
über den Transportdienstleister bis zum Empfänger alle Teilnehmer in Echtzeit über Abweichungen informiert; 
sie können dadurch sofort darauf reagieren. Ziel ist eine dynamische Optimierung der Lieferkette. Sie ermög-
licht Unternehmen aus Industrie, Handel und Transportlogistik eine höhere Effizienz in vor- und nachgelagerten 
Prozessen. Konkret lassen sich Ressourcen und damit Kosten an der Rampe einsparen, die Termintreue erhö-
hen und Reklamationen bzw. Sanktionen reduzieren. 
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Kontakt für weitere Informationen: 

Internet: www.ptvgroup.com 
 
Ira Steinhoff, PR- und Marketing Managerin, Marketing Logistics DACH 
Tel.: +49-721-9651-433, ira.steinhoff@ptvgroup.com 
 
PTV Planung Transport Verkehr AG 
Haid-und-Neu-Str. 15, 76131 Karlsruhe 
 
Download von Pressetexten und Bildmaterial: http://newsroom.ptvgroup.com/de/pressemitteilungen/  
 

PTV. The Mind of Movement. 

Die PTV Group bietet Software und Consulting für Verkehr, Transportlogistik und Geomarketing. Ob 
Transportrouten, Vertriebsstrukturen, Individualverkehr oder öffentlicher Verkehr – wir planen und optimieren 
weltweit alles, was Menschen und Güter bewegt. Integriert und in Echtzeit. 

Unser Angebot umfasst Software & Services, Components, Data & Content sowie Consulting & Research. 
Kunden in über 100 Ländern vertrauen auf unsere Lösungen. Dank dieser können Anwender der öffentlichen 
Hand und der Industrie effizient ihre täglichen Aufgaben erfüllen. Vorne an: unsere marktführenden 
Produktlinien PTV Map&Guide zur Transportroutenplanung, PTV Smartour zur Tourenplanung, die 
Softwarekomponenten PTV xServer sowie PTV Visum zur Verkehrsplanung und PTV Vissim zur 
Verkehrssimulation. 

Wissenschaftliches Know-how gehört zu unseren Stärken. Zielgerichtet und praxisorientiert bewegen wir uns in 
Projekten. Rund um den Globus arbeiten rund 600 Kolleginnen und Kollegen an leistungsstarken und 
zukunftsweisenden Lösungen. Unser Hauptsitz befindet sich in der Technologieregion Karlsruhe und ist seit 
unserer Unternehmensgründung 1979 Entwicklungs- und Innovationszentrum. 

Die deutsche Gesellschaft PTV Planung Transport Verkehr AG ist ein Unternehmen der PTV Group. 
www.ptvgroup.com. 

 


