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SEOWO WSTEPU OD ZARZADU

Wytrwata praca na rzecz zrbwnowazonego
rozwoju w czasach niepewnosci

Arctic Paper od dawna angazuje sie w zrownowazony rozwéj. Dazymy do tworzenia
produktow i proceséw, ktore sg bezpieczne dla ludzi, zdrowe dla $rodowiska i

korzystne dla naszej dziatalnosci.

Kiedy mamy do czynienia z niepewnoscia, zmiennoscig kluczowa staje sie zdolno$¢ do
szybkiego przystosowania sie firmy oraz jej silna kultura. Od momentu wybuchu pandemii
$ci$le monitorowali$§my wyzwania zwigzane ze zdrowiem publicznym i podjelismy szereg

dziatan, aby zapewnié bezpieczenstwo naszym pracownikom, partnerom i klientom.

Mimo, ze COVID-19 stanowit dla nas wyzwanie, nasze wysitki na rzecz $rodowiska nie
ustaty. W tym roku fabryka w Munkedal - jako pierwsza na $wiecie - otrzymata certyfikat
Cradle to Cradle Certified™, na wszystkie gatunki produkowanego papieru. Certyfikat
ten jest znanym na catym $wiecie standardem dla wyrobdéw bezpiecznych, podlegajacych
recyklingowi i wytworzonych zgodnie z zasadami gospodarki o obiegu zamknietym, a my

podejmujemy dalsze kroki w tym kierunku, by kolejne nasze zaktady uzyskaty ten certyfikat.

Energia odnawialna jest podstawg zréwnowazonej produkcji papieru. W 2020 r.

Arctic Paper Munkedals zrealizowato inwestycje w zwiekszenie mocy elektrowni wodnej
z 2 do 6 MW oraz otrzymato pozwolenie na budowe cieptowni na biomase, co pozwoli
na zaspokojenie do 80 procent potrzeb energetycznych fabryki. W Arctic Paper Kostrzyn
w Polsce, trwa pilotazowa inwestycja w ogniwa fotowoltaiczne, natomiast papiernia

w Grycksbo jest juz zaopatrywana w energie odnawialng z istniejacej cieptowni

wykorzystujacej pelet.

Przemyst papierniczy przechodzi szybkie zmiany, a celuloza i papier odgrywaja coraz
szerszg role, zwtaszcza w ogdlnoswiatowym trendzie zastepowania opakowan z
tworzyw sztucznych. Pandemia sprawita, ze zdrowie stato sie priorytetem i aby sprostaé
zmieniajgcym sie potrzebom, Arctic Paper nieustannie dazy do opracowywania nowych,

innowacyjnych rodzajéw papieru i produktow.

Dzieki szeroko zakrojonym wysitkom rok 2020 okazat sie lepszy niz oczekiwano i jestem
dumny z krokdw, jakie Arctic Paper podjeta w tym roku na drodze ku zréwnowazonej
gospodarce. Wspdlnie bedziemy nadal rozwijaé naszg dziatalno$¢ i tworzyé wartosé dzieki
innowacjom zorientowanym na klienta, ktére napedzaja przejscie do gospodarki o obiegu

zamknietym.

Michat Jarczynski, Prezes Arctic Paper S.A



Nasz model
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Nasz model biznesowy

Arctic Paper S.A. jest wiodacym w Europie producentem wysokiej jakosci papieru graficznego, notowanym na gietdzie w

Warszawie (Gietda Papierow Wartosciowych — GPW) oraz w Sztokholmie (NASDAQ). Wytwarzamy wiele rodzajow

niepowlekanego i powlekanego papieru bezdrzewnego oraz niepowlekanego papieru drzewnego dla drukarni,

dystrybutoréw papieru, wydawnictw ksigzek i czasopism, branzy reklamowej oraz producentéw opakowan.

Na dzien 31 grudnia 2020 roku zatrudnienie w Arctic Paper wynosito 1 200 oséb. Naszg dziatalno$¢ prowadzimy

w trzech papierniach:

Papiernia w Kostrzynie
nad Odra (Polska);

Zdolnosci produkcyjne tej papierni
wynoszg okoto 315 000 ton papieru
rocznie, a podstawowy asortyment
to niepowlekany papier bezdrzewny,
m.in. do druku ksigzek, broszur i

formularzy oraz do produkcji kopert

Papiernia w Munkedal
(Szwecja)

Zdolnosci produkcyjne tej papierni
wynoszg okoto 160 000 ton papieru
rocznie, a podstawowy asortyment to
niepowlekany papier bezdrzewny,
stosowany przede wszystkim do druku

ksigzek oraz wysokiej jakosci broszur.

Papiernia w Grycksbo
(Szwecja)

Zdolnosci produkcyjne tej papierni
wynoszg okoto 220 000 ton papieru
rocznie, a podstawowy asortyment to
powlekany papier bezdrzewny,
stosowany do druku map, ksiazek,

czasopism, plakatéw i materiatow

i innych artykutéw papierniczych.

reklamowych.

Zarzadzamy biurami sprzedazy w catej Europie, ktdére wspieraja nasza dziatalno$é i utrzymujag kontakt z klientami.

Nasza centrala znajduje sie w Kostrzynie nad Odra (Polska), a oddziat w Gothenburgu (Szwecja).

Arctic Paper S.A to takze wiekszo$ciowy akcjonariusz
(posiadajgcy 51,0% akcji, stan na 31 grudnia 2020 r.) grupy
Rottneros. Rottneros jest producentem celulozy, akcje grupy
sg przedmiotem obrotu na gietdzie Nasdag w Sztokholmie.
Celulozownie, ktérych wtascicielem i zarzadca jest Rottneros,

znajduja sie w Szwecji i maja roczna zdolnosé produkeyjna

przekraczajaca 440 000 ton masy celulozowej. Arctic Paper S.A.

sprawuje kontrole finansowg nad Rottneros, poniewaz posiada

wiekszos$é akcji, za$ kontrola operacyjna nalezy do Rottneros,
w tym odpowiedzialnos$é za wyniki firmy i kwestie dotyczace
zrownowazonego rozwoju. Dane za rok 2020, dotyczace
Rottneros, nie sg dostepne w formacie raportowanym przez
Arctic Paper S.A., ale wptyw na zréwnowazony rozwdj i wyniki
zostang przedstawione w oddzielnym sprawozdaniu jednostki

zaleznej.



O Gtéwne biura
Arctic Paper S.A. Kostrzyn nad Odrg, Polska
Arctic Paper S.A. (Filial) Gothenburg, Szwecja

® Biura Sprzedazy

Arctic Paper Papierhandels GmbH, Austria
Arctic Paper Benelux N.V., Belgia

Arctic Paper Danmark A/S, Dania

Arctic Paper France SAS, Francja

Arctic Paper Deutschland GmbH, Niemcy
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® Fabryki
Arctic Paper Grycksbo AB, Szwecja

Arctic Paper Kostrzyn S.A., Polska
Arctic Paper Munkedals AB, Szwecja

Arctic Paper Italia Srl, Wtochy
Arctic Paper Baltic States, kotwa
Arctic Paper Norge AS, Norwegia
Arctic Paper Polska Sp.z 0.0., Polska
Arctic Paper Espana S.L., Hiszpania

Arctic Paper Sverige AB, Szwecja
Arctic Paper Schweiz AG, Szwajcaria

Arctic Paper UK Ltd., Wielka Brytania
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Nasze dziedzictwo i wartosci
Arctic Paper jest spdtka, ktéra ma szwedzkie korzenie.

Od 1740 roku zajmujemy sie produkcja papieru. Obecnie posiadamy jedne z najbardziej ekologicznych papierni na

Swiecie i nieustannie usprawniamy nasze procesy zakupowe, produkcyjne, sprzedazowe oraz gospodarke energia.

Nasza reputacja na rynku wysokiej jakosci papieru graficznego zostata zbudowana na dtugoletniej tradycji znakomitych
wynikéw osigganych przez nasze marki, realizowanych przez najbardziej wymagajacych odbiorcow, ktérzy

cenia sobie sprawdzong jako$¢ naszych produktéow.

Dziatamy w sposdb przejrzysty i otwarty realizujac dtugoterminowy plan dotyczacy tego jak dziatamy, myslimy i jeste$Smy
postrzegani. Jestesmy wrazliwi na nature i z optymizmem patrzymy w przyszto$é. Chronimy zasoby naturalne i

nieustannie tworzymy zdrowa robwnowage pomiedzy ludzmi, produkcjg i poszczegdlnymi regionami.

Nasza dziatalnos$¢ prowadzimy stabilnie, dtugoterminowo i w sposéb godny zaufania. Jeste$my pionierem w zakresie
ochrony $srodowiska i rozwoju nowych produktéw dla podstawowych rynkoéw, jak rowniez wprowadzanych na nowe rynki

i dla nowych segmentéw. Oferujemy wyrdzniajace sie produkty i ustugi, ktére cechuje innowacyjno$¢ i niezawodna jakosé ,

ktore sg stworzone do realizacji najbardziej wymagajacych kreatywnych pomystéw oraz w nowych technologiach.
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Nasze marki

Jestesmy jednym z wiodacych europejskich producentéw wysokiej jakosci papieru do zastosowan graficznych i ustug

wykorzystywanych do realizacji najbardziej wymagajgcych pomystéw oraz w technologiach, ktére cenig sobie swiezosé,

jak réwniez wysoka, niezawodna i ekologiczng jako$é naszych marek papieru.

Jeste$Smy znani z wprowadzania nowych rozwigzan i produktéw oraz nieustannego poszerzania asortymentu naszych

produktow, w oparciu o najnowsze osiggniecia w dziedzinie technologii druku.

Rynek papierdéw graficznych dzieli sie na dwa segmenty: bezdrzewny papier wysokiej jakosci i papier drzewny, a oba dzielg

sie dalej na podsegmenty papieru niepowlekanego i powlekanego. Nasze papiernie w Munkedal i Kostrzynie produkuja

niepowlekany papier bezdrzewny i drzewny, a papiernia w Grycksbo produkuje powlekany papier bezdrzewny.

Kluczowe marki:

Niepowlekany papier bezdrzewny, a w szczegdlnosci:

— Wysokiej jako$ci papier graficzny o bardzo gtadkiej po-
wierzchni, stosowany do réznego rodzaju materiatéw
reklamowych i marketingowych. Jest on produkowany pod
markg Munken.

— Spulchniony papier ksigzkowy, produkowany pod marka
Munken, wykorzystywany gtéwnie do drukowania ksigzek;

— Biaty papier offsetowy, produkowany i dystrybuowany
gtéwnie pod markg Amber. Jest to jeden z najbardzie]

wszechstronnych rodzajow papieru.
Niepowlekany papier drzewny, a w szczegdlnosci:
— Wysokiej jakos$ci spulchniony papier, produkowany i dystry-

buowany pod marka Munken, opracowany do druku ksigzek

jednokolorowych i w kolorze.

& MUNKEN

f

Powlekany papier bezdrzewny, a w szczegélnosci:
— Papier produkowany pod markami G i Arctic, uzywany
gtownie do drukowania ksigzek, czasopism, katalogéw,

map i spersonalizowanej papeterii.

Papier typu Kraft:

— W 2020 roku portfolio papieru opakowaniowego produko-
wanego w Munkedals i Kostrzynie zostato wprowadzone na
wybranych rynkach i segmentach. Potaczona oferta dwdch
fabryk obejmuje zakres gramatur od 38 g/ m2 do
150 g / m2 w dwéch odcieniach. Papier kraft oferowany
jest rowniez w wersji odpornej na wilgo¢, ktéra jest
bardziej odpowiednia do produkcji toreb na zakupy i
innych zastosowan, w ktorych istnieje ryzyko, ze papier

zostanie wystawiony na dziatanie wody.

& Amber

Arctic

BY ARCTIC PAPER
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Nasze marki i gospodarka o obiegu zamknietym

Petna gama papieré4w Munken produkowanych przez

Arctic Paper Munkedal oraz Amber Graphic i Munken Kraft
produkowanych przez Arctic Paper Kostrzyn zostaty wyréznione
Srebrnym Certyfikatem ,Materiat Bezpieczny dla Zdrowia”
przez Cradle to Cradle Products Innovation Institute.
Metodologia oceny bezpieczenstwa dla zdrowia materiatow

Cradle to Cradle Certified™ jest oceng kontekstowga oparta

Nasze marki i branza artystyczna

W Arctic Paper uczymy sie od studentdw, a studenci ucza

sie pracujgc z nami. Agenda Munken jest corocznym,
unikalnym projektem z zakresu projektowania, ktérego
realizacja rozpoczeta sie 1996 roku. Od ponad dekady,

Arctic Paper wspdétpracuje z réznymi europejskimi
uniwersytetami tworzac platforme artystyczna stuzaca

dzieleniu sie naszg pasjg do zapewniania wysokiej jakosci
produktow realizowanej w ekologiczny i zréwnowazony sposdb,
dzieki kreatywnosci i koncepcjom opracowywanym przez
artystow i projektantéw. W roku 2019 pomyst i koncepcje

agendy stworzyto pieciu studentdéw projektowania graficznego

na identyfikacji zagrozen chemicznych i jakosciowych
rozwazan dotyczacych zagrozen, ktére moga wystgpié podczas
produkcji, uzytkowania i konca zycia danego produktu.
Oznacza to, ze produkty sg wytwarzane przy uzyciu jak
najbardziej bezpiecznych dla ludzi i srodowiska substancji
chemicznych, opracowanych przez wiodacych projektantéw i

tworcdéw produktow.

z NABA (Nuova Accademia Belle Arti) w Mediolanie we
Wtoszech. Agenda Munken jest postrzegana przez

dyrektoréw artystycznych, projektantow i agencje w catej
Europie i na $wiecie, jako ciekawy punkt odniesienia dla
projektowania. W 2020 roku koncepcje stworzyli studenci
wydziatu projektowania graficznego z Ecole Estienne w Paryzu,

z kolei w 2021 roku beda to uniwersytety z Londynu.
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Ponizej prezentujemy informacje o naszym modelu biznesowym — kluczowe naktady i produkty,

a takze dziatalnos$é biznesowa i wyniki.

Naktady
— Zasoby ludzkie: — Zasoby produkcyjne: — Zasoby naturalne: — Zasoby finansowe:
> 1 200 pracownikéw w » Jeden zaktad w Polsce i » Celuloza » Gotdwka
catej Europie dwa zaktady w Szwecji » Pigmenty
» Catkowita zdolnos$¢ » Dodatki chemiczne
produkcyjna przekraczajgca » Woda

700 000 ton papieru rocznie > Energia

Dziatalno$¢ gospodarcza

— Zaopatrzenie:
» Zrbwnowazone i
etyczne zakupy
» Przestrzeganie
Kodeksu
postepowania

dla dostawcéw

— Innowacje:
» Ekologiczne produkty

i wydajne procesy

— Produkcja: — Sprzedaz:

» Odpowiedzialnos¢ » Przestrzeganie
Kodeksu

postepowania

za bezpieczenstwo
i higiene pracy
pracownikow,
$rodowisko i jako$c¢

produktéw

Produkty

— Transport i logistyka:
» Zrownowazenie

w dostawach

— Produkty podlegajgce
recyklingowi i
biodegradowalne:

» Arkusze i zwoje
» Powlekane i niepowlekane,

papier bezdrzewny i papier

— Oferta ustugowa: — Emisje i odpady:

» Dostepnos¢ produktow » Wptyw na atmosfere,
standardowych wody i grunty
» Produkcja na zlecenie
(elastycznos$é czasowa,

jakosciowa, ilosciowa)

— Energia:
» Zaktad w Kostrzynie
sprzedaje ciepto i

energie elektryczna

drzewny » Dostawy
» Szkolenia produktowe dla
klientéw i dostawcow
Wyniki
— Klient:

— Pracownicy:

» Zadowolenie klienta » Stabilne zatrudnienie i

» Lojalno$¢ wobec marki bezpieczne warunki pracy

» Znikoma liczba reklamacji » Niewielka liczba wypadkéw

» Dobre relacje ze zwigzkami
zawodowymi

» Niska rotacja pracownikéw

— Spoteczeristwo:
» Podatki ptacone
przez pracownikow i
przedsigbiorstwo
» Zapewnienie miejsc pracy
na poziomie lokalnym
» Udziat i wspieranie

lokalnych inicjatyw

— Podmioty finansujace
i akcjonariusze:
» Odsetki i dywidendy
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Ocena istotnosci

Gtéwnym celem Arctic Paper jest zrbwnowazony rozwdj we
wszystkich obszarach, w ktérych nasza dziatalno$é ma
znaczacy wptyw na $rodowisko. Oznacza to, ze naszym celem
jest tworzenie wartosci dla akcjonariuszy, ale nie kosztem

szans przysztych pokolen.

Nasze trzy kluczowe aspekty zrownowazonej polityki —
Srodowisko, Ludzie i Dziatalno$¢ Biznesowa, zostaty wybrane

w oparciu o ocene istotnosci, ktéra przeprowadzilismy w

2017 roku. W celu okreélenia obszaréw, gdzie Arctic Paper
moze wywierac znaczacy wplyw, zaangazowalismy zewnetrznych
i wewnetrznych interesariuszy, korzystajac z danych
pochodzacych z badan ankietowych i rozmdéw. Nieustannie

przeprowadzamy przeglad i zatwierdzamy liste istotnych

Kluczowe aspekty

Srodowisko

2 — Energia i zmiany klimatyczne

4 — Odpady
6 - Woda
Ludzie

1 - Zdrowie i bezpieczenstwo
3 — Dbatos¢ o pracownikow

8 — Réznorodnosé i integracja

5 — Transport i logistyka
7 — Odpowiedzialny faficuch dostaw

9 — Etyka biznesowa

aspektéw, przygotowujac w ten sposdb naszg macierz
istotnosci. Macierz istotnosci stanowi podstawe zrownowazonej

pracy i struktury raportowania w Arctic Paper.

Pod koniec 2020 roku zaprosiliémy naszych gtéwnych interes-
ariuszy, w tym naszych pracownikéw, klientéw, dostawcow i
innych partneréw zewnetrznych, do udziatu w badaniu CSR i
podzielenia sie swojg opinig i rekomendacjami dotyczgacymi
naszych przysztych dziatan CSR i obszaréw zaangazowania.
Ich opinie pomoga nam zdecydowad, ktore aspekty naszej
odpowiedzialno$ci powinny staé sie naszym priorytetem na
przyszto$é. Dogtebnie zbadamy i przeanalizujemy wyniki

ankiety oraz informacje zwrotne od naszych interesariuszy.

Istotnos¢ dla Interesariuszy

N

Istotnosé dla Zarzadu
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Wyniki ankiety przeprowadzonej wéréd interesariuszy oraz ocena czynnikédw zréwnowazonego rozwoju zostaty przedstawione w

formie skréconej w ponizszej macierzy istotnosci.

Podstawa doboru

Podejscie do zaangazowania

interesariuszy

Kluczowe kwestie

Odpowiedz Arctic Paper

Bezposredni kontakt poprzez

organizacje sprzedazowe

Bezposredni kontakt poprzez
prébny wydruk nowych pro-

» Funkcjonalnos$é i rozwdéj
produktow
» Wptyw produkcji na $rodowisko

oraz sposoby poprawy jej

>

Przejrzyste przedstawia-
nie wptywu na $rodowisko,
przyktadowo poprzez
publikacje raportéw EMAS

— duktow efektywnosci » Stosowanie celulozy
3] . L )
'g GJ‘OW”e.Z"OdJ‘O tworzenia » Posredni kontakt poprzez » Certyfikacja produktéw producentéw, posiadajacych
¥ wartosci handlowcow » Zgodnos¢ z przepisami i certyfikat FSC® lub PEFC™
regulacjami prawnymi
» Realizacja celéw zréwnowazonego
rozwoju przy jednoczesnym
oferowaniu konkurencyjnych cen
> Ocena » Wptyw produkcji na $rodowisko » Plany dziatan w obszarze BHP
> » Ankiety pracownicze oraz sposoby poprawy jej dedykowane danej papierni
g Podstawowy kapitat, » Regularne kontakty ze efektywnosci » Programy szkoleniowe
3 umozliwiajacy nam produkcje zwigzkami zawodowymi » Inicjatywy ukierunkowane na » Systemy wynagrodzen
E i sprzedaz naszych wyrobow poprawe satysfakcji pracownikow
» Zdrowie i bezpieczenstwo
» Bliski kontakt z najwazniejszymi » Odpowiedzialne podejscie do » Audyt najwazniejszych
- dostawcami, dzieki czemu tancucha dostaw dostawcow celulozy z
(S
H Istotny wpltyw na nasze znajg oni na biezaco nasze » Etyka biznesowa wykorzystaniem
g zdolnosci produkcyjne potrzeby szczegotowego formularza
o » Dziatania naprawcze, tam » Przestrzeganie Kodeksu
gdzie to konieczne postepowania dla dostawcow
» Bezposredni kontakt poprzez » Przestrzeganie wymogéw » Przejrzysta sprawozdawczosé,
sprawozdawczos$é prawnych zaréwno finansowa jak i poza
o
3 Przestrzeganie obowigzkéw » Wspotpraca z organizacjami » Minimalizowanie negatywnego finansowa
'§ prawnych branzowymi wptywu dziatalnosci biznesowej » Aktywne uczestnictwo
w inicjatywach branzowych
° » Zgromadzenia akcjonariuszy » Wsparcie dla dziatan w zakre- » Przejrzysta sprawozdawczosé,
b sie zrbwnowazonego rozwoju w zaréwno finansowa jak i poza
> . -
5 Oczekiwania w zakresie Arctic Paper finansowa
j= i i -
5 2wrotu z inwestycji > Potenqa(lne ryzyka b|zr?e A
° sowe zwigzane z kwestiami
< zrébwnowazonego rozwoju
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Nasz wktad w realizacje celéw zrownowazonego rozwoju

W 2015 roku ONZ opublikowata obszerng liste 17 Celéow Zrownowazonego Rozwoju (SDG). Poniewaz zrownowazony rozwdj jest

silnie powigzany z codzienng dziatalnoscig Arctic Paper, postanowilismy dopasowad istotne aspekty, opisane wczeéniej, do SDG.

Okreslilismy sze$¢ SGD, ktére sg najbardziej istotne dla naszej dziatalno$ci oraz w przypadku ktérych wktad Arctic Paper moze

by¢ najwiekszy.

Wptyw na
podstawowa

dziatalnos$¢

Wptyw na

taficuch wartosci

Aspekt Obszar SDG Arctic Paper Arctic Paper Dziatania ze strony Arctic Paper
Ludzie pro— v v » Systemowe podejscie do BHP w kazdej papierni
WLERIED » Roczne, zatwierdzone plany dziatari w obszarze BHP
_/\,\/\. » Opieka zdrowotna we wszystkich lokalizacjach
» Oferta ustug rehabilitacyjnych
» Prowadzenie rejestru dla celéw analizy i zapobiegania
WIROST wypadkom
%‘L V4 V4 yp
L
Srodowisko > Najnowoczesniejsze instalacje uzdatniania wody we
6 E‘F}I::!“::m 4 wszystkich lokalizacjach
E » Realizacja plandw, ktérych celem jest poprawa wydajnosci
wykorzystania wody
> Pomiar i monitoring wskaznikéw, dotyczgcych wody
13 tunn v v konsumowanej i oddawanej do srodowiska
LTy » Edukacja pracownikéw w zakresie zachowan pro-
srodowiskowych
» Poprawa wydajnosci energetycznej
> Pomiar i monitoring wskaznikow emisji
15 B e Vv Vv » Wszystkie papiernie posiadajg certyfikaty 1ISO14001 i

spetniajg wymagania okreslone unijnymi przepisami EMAS

Pomiar i monitoring wskaznikéw gospodarki odpadami

Dziatalnosé
biznesowa

QO

Praktyki odpowiedzialnego taricucha dostaw
» Silny nacisk na pomiar i minimalizowanie wptywu naszej

dziatalnosci na srodowisko
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Kluczowe wskazniki efektywnosci dziatalnosci

Podejscie Arctic Paper do odpowiedzialnosci korporacyjnej koncentruje sie na trwatosci operacji, w szczegdlnosci w odniesie-
niu do papierni. Dlatego opracowalismy zestaw kluczowych wskaznikéow efektywnos$ci prowadzonej dziatalnosci, ktére okresowo
mierzymy i raportujemy do kierownictwa Wskazniki te pozwalajg nam lepiej zrozumieé nasz wptyw na $rodowisko i naszych
pracownikéw, a takze lepiej zrozumieé nasza dziatalno$é biznesowa. Po przeprowadzeniu takiej oceny jesteSmy w stanie

odpowiednio reagowac.

W 2021 r. Arctic Paper zamierza dokona¢ przegladu gtéwnych kluczowych wynikéw biznesowych i wyznaczyé nowe cele z

dtuzszag perspektywe czasowa.

Srodowisko i klimat
Zuzycie energii: Catkowite zuzycie energii netto (MWh/tone papieru)

Podejmujemy wysitki, zmierzajace do poprawy efektywnosci energetycznej naszej dziatalnoéci. Inwestycje w tym obszarze beda

miaty pozytywny wptyw na $rodowisko, ze wzgledu na zmniejszona emisje zanieczyszczen, oraz na nasze wyniki finansowe.

Wskazniki efektywnosci Cel na rok 2022 2020 2019 2018 2017 2016
Catkowite zuzycie energii netto (MWh/tone papieru) 1,9 2,2 2,0 2.1 2,0 2,2
Wt t t i ii i zrodt

ym‘wewne rzne wy warzame energii w oparciu o zrédta 0.8 0.16 0.4
odnawialne* (MWh/tone papieru)
Liczba ton wyprodukowanego papieru 695.000 587.364 601.564 639.073 658.645 654.821

* Nie obejmuje energii sprzedawanej podmiotom zewnetrznym. Cel 2022 i dane za lata 2016-2020 s przeliczane z uwzglednieniem zakupionego ciepfa.

**Bjomasa i energia wodna

Srodowisko i dziatalno$¢ biznesowa
kancuch wartosci: % dostawcéw celulozy posiadajacych certyfikat FSC® i/lub PEFC™

Zdajemy sobie sprawe, ze integralno$¢ srodowiskowa naszej dziatalno$ci w czesci opiera sie na naszych dostawcach. Poniewaz
pozyskujemy celuloze do naszej produkcji od wielu dostawcow, oczekujemy od nich, iz bedg podzielaé nasze wartosci w zakresie
ekorozwoju. Naszym celem jest nabywanie celulozy od odpowiedzialnych dostawcéw zaangazowanych w zréwnowazony rozwdj,
posiadajacych certyfikat FSC® i/lub PEFC™

Wskazniki efektywnosci Cel na rok 2022 2020 2019 2018 2017 2016

Udziat dostawcéw celulozy, posiadajgcych
certyfikat FSC® i/lub PEFC™

100% 100% 100% 100% 100% 100%
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Ludzie

Wypadki na milion roboczogodzin

Realizujemy systemowe podejécie do bezpieczenstwa. Kazdego roku szkolimy naszych pracownikéw i gwarantujemy dobre
przygotowanie naszego kierownictwa do radzenia sobie z sytuacjami awaryjnymi w zakresie bezpieczenstwa. Jezeli podczas
procesu produkcji wykrywane sg problemy systemowe, wprowadzamy ukierunkowane, ciggte plany dziatan. Ponadto we
wszystkich naszych papierniach przeszkolilismy zespoty ratownicze. Dazymy do minimalizacji liczby lekkich i powaznych
wypadkdéw na naszych stanowiskach pracy. W 2020 r. odnotowalismy niewielki spadek liczby wypadkéw w poréwnaniu z

poprzednim rokiem.

Wskazniki efektywnosci Cel na rok 2022 2020 2019 2018 2017 2016

Utrata godzin pracy na milion roboczogodzin <4 6,3 7.8 8,5 8,0 8,4

Dziatalnos$¢ biznesowa
Wartoséé reklamacji jako odsetek rocznego obrotu

Naszym celem jest zadowolenie klientéw z naszego podejscia do zrownowazonego rozwoju i z naszych produktéw. Wszystkie
reklamacje sa starannie kategoryzowane i oceniane przez nasz zespot sprzedazy i kierownictwo. Dazymy do minimalizowania
kosztow reklamacji, pamietajac, ze nie wszystkie reklamacje musza by¢ uzasadnione. Wysoki wzrost przychodéw ze sprzedazy

wynika gtéwnie ze wzrostu cen wywotanego szybkim i duzym wzrostem cen gtéwnego surowca, masy celulozowej.

Wskazniki efektywnosci prowadzonej dziatalnosci Cel na rok 2022 2020 2019 2018 2017 2016
Wartos¢ reklamacji jako udziat procentowy (%)

. 0,50 0,48 0,48 0,58 0,61 0,58
w przychodach ze sprzedazy
Przychody ze sprzedazy (w min PLN) - 2,016 2,309 2,293 2,247 2,296







Raport Spotecznej Odpowiedzialnosci / Najwazniejsze ryzyka i zarzgdzanie nimi

Najwazniejsze ryzyka i zarzadzanie nimi

Dla trwatego tworzenia wartosci w krotko- i dtugoterminowym okresie, musimy przeprowadzaé okresowa identyfikacje, analize
i ograniczanie ryzyk, przed ktérymi stoi nasza organizacja. W naszym modelu biznesowym uwzgledniamy pewng liczbe ryzyk,
zaleznosci i szans, obecnych w catym fancuchu wartosci, poczynajac od surowcdw, az po transport naszych produktéw do

klientéw. Co raz wiekszego znaczenia nabiera ocena ryzyk i szans dotyczacych klimatu.

Od 2019 roku rozbudowali$my nasz raport uwzgledniajac emisje CO, nie tylko pochodzace z naszych wtasnych zaktadow,
ale réwniez od naszych gtéwnych dostawcédw surowcdw, energii i firm transportowych. Opisali§my réwniez potencjalne
zagrozenia zwigzane ze zmianami klimatycznymi. Zmiany klimatyczne stanowiag réwniez szanse dla naszej firmy, gdyz
mozemy mieé swdj udziat w rozwigzywaniu tych problemoéw, oferujac produkty wytwarzane w oparciu o zrédta odnawialne,

ktére moga zastepowadé produkty oparte na paliwach kopalnych.

W 2020 r. pandemia COVID-19 stata sie powaznym zagrozeniem dla zdrowia publicznego i stworzyta nowy rodzaj globalnego
czynnika ryzyka dla srodowiska biznesowego na catym $wiecie. Wszyscy musimy oceni¢ ryzyko zwigzane z COVID-19 i zarzgdza¢
nim. Dotyczy to w szczegdlnos$ci przedsiebiorstw, ktére powinny rozwazy¢ ryzyko dla swoich pracownikéw i kontrahentow.
Arctic Paper jako pracodawca jest rowniez prawnie zobowigzany do ochrony swoich pracownikéw przed zagrozeniami dla ich
zdrowia i bezpieczenstwa. Musimy réwniez dotozyé staran, aby ocenié ryzyko zwigzane z COVID-19 i zarzadzaé nim, poniewaz
stanowi ono potencjalne powazne zagrozenie dla naszej codziennej dziatalnosci i moze mied istotny wptyw na obecna i

przyszta sytuacje finansowa Grupy Arctic Paper.
Gtéwne ryzyka, na ktére narazona jest nasza firma, zostaty przedstawione w ponizszej tabeli, wraz z przegladem dziatan,

podejmowanych w celu ich zmniejszania. Bardziej szczegdtowe informacje na temat danych planéw dziatan zmniejszajacych

ryzyko mozna znalezé w dalszej cze$ci raportu, gdzie przedstawiono podziat na kategorie tematyczne.
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Ryzyko

Implikacje

Podjete dziatania tagodzace

Srodowisko

Niespetnianie wymogdw prawnych
obowiazujgcych w danym kraju lub

» Grzywny naktadane przez wtadze
» Szkody w reputacji

> Staranne monitorowanie norm i wskaznikéw
Srodowiskowych

i klimat catej UE w odniesieniu do norm » Ewentualna odpowiedzialno$¢ osobista  » System wczesnego reagowania na zmiany
$rodowiskowych » Zaktécenie dziatalnosci regulacji
» Wprowadzanie technologii poprawiajgcych
wydajnosé
Niezamierzone szkody w $rodowisku » Staranne monitorowanie norm i wskaznikéw
$rodowiskowych
» Zgodnos¢ z przepisami i procedurami
Zmiany klimatyczne moga mieé wptyw » Zaktécenie dziatalnosci spowodowane: > Zmniejszenie zuzycia wody
na warunki fizyczne produkcji » Suszg » Zwigkszanie wielkosci przeptywu wody w
» Powodzig obwodzie obejsciowym
» Osunigciem ziemi » Ulepszone odprowadzanie wody opadowej
» Niewtasciwym funkcjonowaniem » Plany dotyczace alokacji dostaw
urzadzen elektrycznych » Zwigkszenie zdolnosci chtodzgcych w przy-
» Szkody w reputacji padku wrazliwych urzgdzen elektrycznych
» Zakupy surowcéw » Alokacja surowcéw do podstawowych pro-
» Zakupy energii duktéw i rynkow
> Zmniejszenie indywidualnego zuzycia
energii
» Inwestycje w odnawialne zrédta energii
Ludzie Brak kompetentnych pracownikow » Zaktocenie dziatalnos$ci (niewystarczajgca > Tworzenie atrakcyjnego i etycznego miejsca
(np. z powodu konkurencji lub liczba lub jako$¢ produktéw) pracy w celu przyciaggniecia i zatrzymania
trudnosci ze znalezieniem nowych » Strata finansowa — utracone $rodki pracownikow
pracownikéw w celu zastagpienia pra- zainwestowane w szkolenia
cownikéw odchodzacych na emerytury)
Wypadki przy pracy » Zaktécenie dziatalnosci » Przeprowadzane regularnie szkolenia BHP
» Odejscia wykwalifikowanego personelu > Szczegdétowa analiza wszystkich incydentow
» Potrzeba nowych inwestycji w zaktadach - od obserwacji ryzyka po obrazenia
produkcyjnych, jedli szkody sa rozlegte » Plany ulepszen wdrazane we wszystkich
» Grzywny naktadane przez wtadze naszych papierniach
> Dazenie do stworzenia $rodowiska,
w ktérym nie wystepujg obrazenia
Ludzie i Ograniczona kontrola nad dostawcami  » Zaktécenie dziatalnosci » Kontrola nad dziataniami dostawcéw

Dziatalnosé

biznesowa

i stosowanymi przez nich praktykami
dotyczgcymi praw cztowieka

Globalna pandemia

» Szkody w reputacji
» Strata finansowa

w formie podpisanych deklaracji
Wdrozenie Kodeksu postepowania dla
dostawcéw

Wdrazanie polityk, budowanie swiadomosci
i procedur w catej organizacji, w celu
ochrony naszych pracownikéw i dziatanosci

Srodowisko
i dziatalnosé

biznesowa

Niedobor celulozy na rynku, brak
mozliwosci zakupu certyfikowanej
celulozy

Zaktécenia na rynku energii (np. brak
dostepu do energii lub niska jako$¢
paliw)

Trudne warunki pogodowe (np. po-
wodzie) (zob. réwniez punkt dotyczacy
"klimatu”)

» Zaktécenie dziatalnosci
» Straty finansowe
» Utrata zaufania klientéw

Doktadny monitoring rynku
Budowanie dtugoterminowych relacji
z kwalifikowanymi dostawcami

Dywersyfikacja zrodet energii nastawiona
na nowe inwestycje energetyczne

Opracowano plany ciaggtosci dziatania dla
papierni

Ryzyka specyficzne dla danego kraju
- powigzane z fanncuchem dostaw,
produkcja i dystrybucja

Ryzyko zwigzane ze zmiang klimatu

» Zaktécenie dziatalnosci

» Straty finansowe

» Zwigkszone obcigzenie regulacyjne
» Szkody w reputacji

» Zakupy surowcéw

» Zakupy energii

Uwazny monitoring wydarzer $wiatowych
wystepujacych w globalnym $rodowisku
biznesowym

Budowanie dtugoterminowych relacji

z kwalifikowanymi dostawcami
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Srodowisko i klimat

Podejscie do zarzadzania

Arctic Paper od dawna angazuje sie i jest pionierem w zakresie

zrbwnowazonego rozwoju $rodowiska.

Z duma tworzymy pozytywna warto$¢, umozliwiajac i zachecajac
klientéw do stosowania i recyklingu produktow wytwar-

zanych gtéwnie z wykorzystaniem zasobdéw odnawialnych.
Jednoczesnie staramy sie minimalizowaé negatywny wptyw
prowadzonej przez nas dziatalnosci produkceyjnej i ustug
transportowych, angazujac sie w ekologiczne praktyki na
kazdym etapie cyklu produkcji papieru. Oprécz przestrzegania
przepisow i regulacji dotyczacych ochrony $rodowiska, chcemy
mieé pewnos$é, ze wspdtpracujemy z naszymi gtéwnymi
interesariuszami w zakresie zrozumienia sit napedzajacych
zrbwnowazony rozwdj naszej branzy. Wraz z naszymi
wewnetrznymi dziataniami w tym zakresie stanowi to
podstawe do tworzenia i oceny naszych produktéw, proceséw

i procedur.

profile

Product AMBER GRAPHIC
Company ARCTIC PAPER SA.
il ARCTIC PAPER KOSTRZYN S.A.

Environmental Management

Environmental parameters

Product composition

wo. 27 More information

GO fossi)

Sold waste lantilod

We wszystkich naszych papierniach wdrozono system
zarzgdzania ISO 14001. Jest on dla nas przewodnikiem w
zarzadzaniu nasza odpowiedzialno$cia za $rodowisko w naszych
papierniach oraz w pracy nad ich ciggtym ulepszaniem.
Wszystkie certyfikaty sa powszechnie dostepne na naszej

stronie internetowej.

Niniejszy raport przedstawia skonsolidowane wyniki
$rodowiskowe naszych trzech papierni. Papiernie publikuja
jednostkowe raporty EMAS, zawierajgce wiecej informacji na
temat efektywnosci sSrodowiskowej kazdej z nich. Ponadto
wiecej danych $rodowiskowych dotyczacych naszych produktéw
mozna znalezé na naszej stronie internetowej, w postaci
deklaracji srodowiskowych dla danego produktu, zwanych
.Paper Profiles”; Co wazne, w kazdym ,Paper Profiles”
udokumentowano wptyw na srodowisko w catym tancuchu
dostaw, poniewaz nasze Operacje biznesowe sg w duzej

mierze uzaleznione od naszych dostawcow.

Arctic Paper Kostrzyn S.A.

Paper Mill Environmental Declaration

Product information: Amber Graphic, Ambr Prprint, Ambr Volume, Ambr Highway

g

production chan fom foret 1 cusomars.

el Ooectves 2016
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Zréwnowazony system produkcji o obiegu zamknietym

Arctic Paper dziata w branzy, ktéra w duzym zakresie wykorzystuje odnawialne drewno pochodzace z racjonalnie zarzadzanych
lasow. Jeste$my dumni z faktu, ze jeste$my czescig zréwnowazonego systemu gospodarki o obiegu zamknietym. Oznacza to, ze
zasoby sg wykorzystywane, ponownie uzywane i poddawane recyklingowi, bez zadnych lub przy niewielkiej ilosci wytwarzanych

odpaddéw. W naszym przypadku, system gospodarki obiegu zamknietego zaczyna sie od odnawialnego surowca drzewnego.

System zréwnowazonej gospodarki o obiegu

zamknietym

W systemie gospodarki o obiegu zamknigetym podstawe stanowia stale rosngce obszary

lesne i odnawialne surowce, ktére sg z nich pozyskiwane.

4
NANAN
NN
3
PAPIERNIA

ooy |

2

TESTOWANIE PRODUKTOW

CELULOZOWNIA

24

1
SUROWIEC

1 SUROWIEC Firma Arctic Paper kupuje celuloze wytworzonga z
surowcow pochodzacych z laséw zarzgdzanych w sposéb
zrébwnowazony. Jest to potwierdzane certyfikatami FSC i PFSC.
Pulpa drzewna to surowiec odnawialny, ktéry pochodzi z przecinek

i wycinek.

2 CELULOZOWNIA Firma Arctic Paper zaopatruje sie w
celuloze od réznych dostawcow, posiada takze 51% udziatéw w
szwedzkim producencie celulozy - firmie Rottneros AB, ktéra
posiada dwie celulozownie majace certyfikat ISO 14001. Firma
Rottneros opublikowata wtasny raport na temat zrébwnowazonej

dziatalnosci pod adresem: www.rottneros.com

3 PAPIERNIA Trzy papiernie firmy Arctic Paper posiadaja
certyfikaty 1ISO 14000 i EMAS. Aby zminimalizowa¢ emisje CO,,
firma Arctic Paper inwestuje w zréwnowazong energie. Papiernia
Grycksbo posiada rozwigzanie energetyczne catkowicie wolne od
paliw kopalnych. Podobne inwestycje s realizowane w papierni
Munkedal w kottownie opalang biomasg oraz w rozwéj elektrowni

wodnej, ktéra jest rozbudowywana z 12 do 24 GWh.

CO2 A
NAA
o @B, T I
i oo |
) 6
PALIWO Z BIOMASY
TRANSPORT

5

RECYKLING PAPIERU

4
KONSUMENT

4 KONSUMENT Firma Arctic Paper to producent papieru graficznego
klasy premium i papieru kraft. Dla klientéw, odnawialne, pozostajgce
w obiegu zamknietym oraz mozliwe do recyklingu surowce oraz

zréwnowazona produkcja to wazne czynniki przy wyborze dostawcy.

5 RECYKLING PAPIERU Wszystkie papiery firmy Arctic Paper

moga by¢ poddane recyklingowi i stanowig cze$é systemu o

obiegu zamknietym. Duza cze$¢ opakowan oraz papieru graficznego
podlega recyklingowi i jest ponownie wykorzystywana, na przyktad do

produkcji papieru gazetowego i bibuty.

6 PALIWO Z BIOMASY Produkty uboczne z celulozowni i papierni,
takie jak pozostatosci po wyrebie, olej talowy czy kora, sa dalej
rafinowane, jako paliwo z biomasy. Spalanie paliwa z biomasy emituje
dwutlenek wegla, ktéry jest absorbowany z powietrza przez lasy jako

etap w cyklu fotosyntezy.
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Polityki i procedury

Nadrzednym celem naszej polityki srodowiskowej jest
ztagodzenie niekorzystnego wptywu naszych proceséw
produkcyjnych na érodowisko. Podejmujemy wysitki w tym
kierunku, wprowadzajac nowe rozwigzania oraz usprawniajac
dziatanie naszych papierni, jak réwniez edukujgc naszych pracow-

nikow w zakresie sposobow ochrony $rodowiska naturalnego.

Polityki srodowiskowe obowigzuja zaréwno na poziomie grupy,
jak i poszczegdlnych papierni. We wszystkich trzech papier-
niach system zarzadzania $rodowiskiem jest zgodny z

ISO 14001. Arctic Paper jest dumna z tego, ze oprécz
wprowadzenia procedur, ktérych celem jest poprawa
efektywnosci srodowiskowe] naszych papierni, dokonana
zostata skuteczna integracja tych procedur z codziennymi

dziataniami.

Nasze papiernie posiadaja réwniez certyfikat EMAS, co
oznacza, ze spetniajg dodatkowe wymagania, wykraczajace
poza ISO 14001. Wymagania te obejmuja

m.in. bardziej rygorystyczne przepisy dotyczace pomiaru i

VA

FSC

www.fsc.org
FSC® 020837

The mark of
responsible forestry

Realizujemy szeroko zakrojone szkolenia naszych pracownikéw
w zakresie systemow kontroli PEFC™/FSC® dotyczacych po-
chodzenia produktéw. W naszych szkoleniach wykorzystujemy
materiaty NEPCon (NEPCon jest organizacja typu non-profit,
ktora zajmuje sie wspieraniem lepszego zarzadzania gruntami i
stosowaniem praktyk biznesowych, ktére sg korzystne dla ludzi,
$rodowiska i klimatu). Przeprowadzamy ocene szczegdlnych
rodzajéw ryzyka, w tym m.in. zwigzanego z niejasna struktura

wtasnosciowa, czy ryzykiem przekupstwa.

Arctic Paper zna regulacje $rodowiskowe, dotyczgce naszej
branzy i uwaznie monitoruje otoczenie prawne w Polsce i Szwecji
oraz na poziomie Unii Europejskiej. Poza wymogami prawnymi,
interesujg nas rowniez najlepsze praktyki w naszej dziatalnosci

oraz uwaznie $ledzimy zmiany w tych obszarach.

oceny efektywnosci srodowiskowej. Certyfikacja oznacza takze,
ze musimy przedstawiac szczegdtowe informacje na temat
naszej efektywnosci srodowiskowej w raportach EMAS, ktore sa

dostepne na naszej stronie internetowej.

Dodatkowo papiernia w Grycksbo posiada certyfikowany
system zarzadzania energiag, 1ISO 50001. Oznacza to, ze system
zasilania papierni w energie dziata zgodnie z systemowym
podejsciem, majacym na celu ciggta poprawe zuzycia energii i

efektywnos$ci energetycznej.

Nasze papiernie w Grycksbo, Kostrzynie i Munkedal posiadaja
certyfikat kontroli pochodzenia produktu FSC® (ang. Forest
Stewardship Council®) i dziatajg zgodnie z certyfikatem PEFC™
(ang. Programme for the Endorsement of Forest Certificati-
on™). Oznacza to, ze mozemy zagwarantowac naszym klientom,
iz nasze produkty pochodza z odpowiedzialnych zrédet. Ponizej
prezentujemy logotypy i numery certyfikatow naszej papierni w
Munkedal.

»

PEFC’

PEFCI05-33.99

Promoting
Sustainable Forost
Management

e pefc.org

Przyktadowo, w raportach EMAS poréwnujemy nasze dane
$rodowiskowe dotyczace emisji do wod z danymi referencyjnymi
Best Available Techniques (BAT), opracowanymi przez Komisje
Europejska we wspdtpracy z ekspertami branzowymi. Poréwnania
te pozwalajg nam stwierdzi¢, ze nasze dziatania w zakresie ochrony

$rodowiska sg zgodne z najlepszymi praktykami w branzy.

W przypadku naszych proceséw produkcyjnych, wysitki w za-
kresie srodowiska skupiamy na czterech gtéwnych obszarach,
wybranych podczas analizy istotnosci. Obszary te sg gtéwnym
tematem nastepnych punktow tego rozdziatu: zuzycie energii,
emisja CO,, zuzycie wody oraz gospodarka odpadami. Nas-
zym zdaniem cele, ktére zdefiniowalismy w zakresie wielkosci
produkcji wyraznie pokazuja nasze zaangazowanie w postep w

obszarze zréwnowazonego rozwoju $rodowiska.
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Energia

Zmiany klimatyczne wymagajg zmiany nastawienia spotecznego
i gospodarczego catego przemystu. Jako firma, ktéra po-
dejmuje dziatania na rzecz srodowiskowego i spotecznego
zrownowazonego rozwoju, koncentrujemy sie na poszukiwa-

niu nowych mozliwosci usprawniania prowadzonej przez nas
dziatalnosci i proceséw produkceyjnych poprzez wykorzystywanie
nowych zrédet energii i zwiekszanie naszej wydajnosci energe-

tycznej.

Arctic Paper zakupuje energie zaréwno w postaci paliwa (bioma-
sa i gaz ziemny), jak i energii elektrycznej (z lokalnej sieci elek-
troenergetycznej). W dziatajacych w naszych papierniach elek-
trowniach wodnych (Arctic Paper Munkedal), przeciwpreznych
turbinach parowych (Arctic Paper Grycksbo i Arctic Paper Kos-
trzyn) oraz turbinach gazowych (Arctic Paper Kostrzyn) wytwarza-
my energie elektryczng, ktéra rowniez, jesli to mozliwe, sprzeda-
jemy na rynek. Najbardziej energochtonne procesy w produkcji
papieru to wytwarzanie pary wodnej, ktéra jest wykorzystywana
podczas suszenia papieru oraz praca silnikéw, stosowanych w

maszynach papierniczych, rafinatorach i pompach.

Naszym celem jest zmniejszenie iloéci zuzywanej energii na
kazdym etapie naszego procesu produkcji. W cyklu produkcji
papieru, wydajnos$é energetyczna jest jednym z najwazniejszych
aspektéw. Realizujemy projekty, ktorych celem jest zwiekszanie
w naszych zaktadach udziatu energii pochodzgcej ze zrédet od-
nawialnych. Nasze projekty i programy energetyczne pomagaja
nam zredukowa¢ emisje gazdéw cieplarnianych, zmniejszy¢ zapo-

trzebowanie na import energii i obnizy¢ koszty produkcji.

Kazdego roku, we wszystkich trzech naszych papierniach, inicju-
jemy réznego rodzaju programy dotyczgce wydajnosci energe-
tycznej, ktorych celem jest zmniejszenie wptywu na $rodowisko.
Dokonujemy optymalizacji i ograniczenia eksploatacji wszyst-
kich instalacji i urzadzen oraz przeprowadzamy ciagta ocene

naszych procesow w celu identyfikacji przysztych inwestycji.

Z punktu widzenia gospodarki energia rok 2020 byt trudny,
poniewaz rynek w zwigzku z pandemig COVID-19 byt nieprze-
widywalny, co powodowato duza czestotliwo$¢ przestojéw w
naszym procesie produkcyjnym. Podczas uruchamiania i zatrzy-
mywania maszyn papierniczych poziom zuzycia energii znacznie

wzrasta bez jakiejkolwiek produkcji przeznaczonej do

sprzedazy. Oprécz czestych uruchomien i postojow, krétsze ter-
miny realizacji oznaczaty réwniez, ze czesciej niz zwykle zmie-
niane sg rodzaje produkowanego papieru. Maszyny papiernicze

zuzywajg wiecej energii rbwniez przy zmianie rodzaju.

W 2020 roku zakonczyliémy etap budowy nowej elektrowni
wodnej w Munkedal. Zaktad podwoi produkcje energii wod-
nej w fabryce z 12 GWh do 25 GWh rocznie. W grudniu 2020
roku zaktad przeszedt testy i od stycznia 2021 roku prowadzi
regularng produkcje.

W ciggu roku wykonano mapowanie energetyczne catej
dziatalnosci operacyjnej w Munkedal i wskazano szereg
potencjalnych projektéw oszczedzania energii. Z drugiej
strony, réznorodnos$¢ produkowanych produktéw stopniowo
zmieniata sie w kierunku opakowan o wyzszych wymaganiach
wytrzymatoséciowych, a tym samym wymagajacej wiekszych

naktadéw energii.

W roku 2019, tradycyjne rozwigzanie stosowane w sekcji prasy
w Maszynie Papierniczej nr 1 w Kostrzynie zostato zastagpione
prasg typu ,shoe”, tj. ze statym elementem odwadniajgcym.
Umozliwi to znaczace zmniejszenie zuzycia energii cieplnej,
przy niewielkim wzroscie zuzycia energii elektrycznej.
Ponadto, stare rafinatory zostaty zastagpione w papierni w
Kostrzynie najnowoczes$niejszym sprzetem, zapewniajac lepsza
jakos¢ i nizsze zuzycie energii. W 2020 roku zainstalowano

nowe urzgdzenie do wytwarzania prézni (turbowentylatory).

W Grycksbo w ostatnich latach zrealizowano szereg projektéw
energetycznych, ktére tacznie przyczyniaja sie do
zaoszczedzenia ilosci energii poréwnywalnej do iloscii energii
zuzywanej przez 480 gospodarstw domowych w Skandynawii.
Waznym projektem dotyczacym oszczednosci energii byta
wymiana starych cze$ci maszyn — mtyndéw - na nowoczesne i

bardziej energooszczedne.

Ponizej prezentujemy najbardziej aktualne dane dotyczace
zuzycia energii, ktéore sa jednym z kluczowych wskaznikéw
efektywnosci w zakresie zréwnowazonego rozwoju $rodowiska.
Dane dotyczace jednostkowego zuzycia energii podane w
ponizszej tabeli zostaty rozszerzone w poréwnaniu z poprzed-
nim rokiem sprawozdawczym (rowniez o dane historyczne), o

uwzglednienie zakupionego ciepta.

Kluczowy wskaznik efektywnosci Cel na rok 2022 2020 2019 2018 2017 2016
Catkowite zuzycie energii netto (MWh/tone papieru) 2,2 2,2 2,3 2,4 2,3 2,4
Catkowita produkcja papieru (w tonach) 695.000 587.364 601.564 639.073 658.645 654.000
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Emisje

Zanieczyszczenia generowane podczas procesu produkcji
energii opuszczajg papiernie przez kominy, jako zanieczyszcze-
nia atmosfery oraz jako popidt z biomasy. Zanieczyszczenia
powietrza, w szczegdlnosci CO,, gromadza sig¢ w atmosferze,
przyczyniajac sie do zmian klimatycznych. Poziomy emisji sg
monitorowane przez kierownictwo. Emisje wiazg sie z koszta-
mi $rodowiskowymi i moga byé réwniez zwigzane ze znaczny-
mi kosztami finansowymi, prawnymi i handlowymi dla nasze]j

dziatalnosci.

Od wielu lat jeste$my zaangazowani w zmniejszenie pozio-
mow emisji. W ujeciu historycznym, najwazniejsze dziatanie w
zakresie redukcji emisji CO,, ktére podjelismy, miato miejsce w
papierni w Kostrzynie w 2007 roku, dotyczyto zastgpienia kotta
opalanego weglem najnowoczesniejszym kottem opalanym ga-
zem ziemnym, ktéry zostat wyposazony w turbiny gazowe oraz
przeciwprezne turbiny parowe oraz w 2008 roku w papierni
Grycksbo, gdy poczyniono znaczgca inwestycje w kociot opalany
biomasa, tym samym pozbywajac sie paliw kopalnych

wykorzystywanych w procesie wytwarzania pary w papierni.

Ponizej przedstawiamy poziomy naszych emisji gazéw cieplarnia-
nych w oparciu o Protokdt Gazéw Cieplarnianych (Protokét GHG)
zwierajacy standardy wyliczania i raportowania stuzace do po-

miaru, obliczania i zarzgdzania emisjami gazéw cieplarnianych.

Zgodnie z Korporacyjnym Standardem okre$lonym w Protokole
GHG emisje gazdéw cieplarnianych przedsiebiorstwa klasyfikuje

sie w trzech ,zakresach”.

Zakres 1: obejmuje bezposrednie emisje pochodzgce ze zrédet,

ktére naleza lub sa kontrolowane przez przedsiebiorstwo.

Zakres 2: obejmuje posrednie emisje pochodzace z
wytwarzania zakupionej energii elektrycznej zuzywanej przez

przedsiebiortwo.

Zakres 3: wszystkie pozostate emisje posrednie (nieobjete
Zakresem 2). Obejmuje to wszystkie emisje, ktére wystepuja
w tancuchu wartosci raportujacej firmy, m.in. zarébwno emisje
podczas wydobywania (ang. upstream), jak i spalania (ang.
downstream) paliw kopalnych, a ktére pochodzg ze zrédet,
ktore nie naleza do firmy, ani nie sa przez nig kontrolowane.
Dokonalismy podziatu tej grupy na dwa sktadniki,

by uwzglednié najbardziej istotnych uczestnikéw naszego
tancucha dostaw — dostawcdw surowcdw (m.in. celulozy,
wypetniajgcych pigmentowanych lakieréw catkowicie
pokrywajgcych >90% zakupdw surowcdw wartoéciowo) i

firmy transportowe.

Wielkosci bezposrednich emisji CO, w latach 2016-2020 zostaty ponownie przeliczone i odjeto udziat energii sprzedanej do pod-

miotéw zewnetrznych. Udziat emisji CO, ze sprzedanej energii przedstawiono w kolejnej tabeli.

Kluczowy wskaznik efektywnosci (kg/tone papieru) Cel na rok 2022 2020 2019 2018 2017 2016
Bezposrednie emisje CO, 240 221 253 255 244 236
Posrednie indywidualne emisje CO, pochodzace
. " . n/a 10 9
od zewnetrznych dostawcédw energii elektrycznej
Posrednie indywidualne emisje CO, pochodzace od
. ) 70 73 73
naszego gtéwnego dostawcy surowca
Posrednie indywidualne emisje CO, pochodzace
) 3 35 85 36
od naszych firm transportowych
Razem posrednie indywidualne emisje CO, 115 118 118
Indywidualne emisje CO, razem 385 415
Catkowita produkcja papieru (w tonach) 695.000 587.364 601.564 639.073 658.645 654.821
1. Dane liczbowe dotyczace Sredniego obciazenia CO, sieci krajowej w Polsce i Szwecji.
2. Pokrycie >90% zakupionych surowcéw (obliczanych wg wartosci nabycia).
3. Liczba oparta na srednich punktach dostawy w Europie
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Poziom emisji CO, energii sprzedanej (w postaci ciepta i elektrycznosci) do podmiotéw zewnetrznych

2020 2019 2018 2017 2016
Sprzedana energia (GWh/rok) 118 109 104 109 176
llos¢ ton CO, na GWh 228 228 228 228 228
llos¢ ton CO, na GWh 26,809 24,948 23,800 24,948 40,161

W 2020 roku dostepnos$c energii elektrycznej w Szwecji utrzymywata sie na wysokim poziomie ze wzgledu na dobre warunki w

zbiornikach wodnych, stad znaczna cze$¢ gazu ziemnego zostata zastapiona energia elektryczng w Munkedal, co

znacznie zmniejszyto bezposérednia emisje CO,. Z drugiej strony z tego samego powodu nastepuje niewielki wzrost emisji

posrednich od dostawcdédw energii elektrycznej.

Nalezy zwréci¢ uwage, ze dane dotyczagce CO, pochodzace z naszych zewnetrznych zrédet s3 oparte na najnowszych

dostepnych danych. W wiekszosci przypadkdw wykorzystalismy dane z 2019 roku, poniewaz nie wszyscy nasi partnerzy

zewnetrzni byli w stanie dostarczy¢ nam dane za rok 2020 na dzien publikacji niniejszego raportu.
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STUDIUM PRZYPADKU:

Produkty Arctic Paper Munkedals AB wyréznone
w ramach Programu Cradle to Cradle Certified™

W dniu 24 czerwca 2020 r. cata gama produktéw wytwarzanych przez nasza papiernie w Munkedal otrzymata brazowy certyfikat
Cradle to Cradle Products Innovation Institute (C2CPII).

Standard Cradle to Cradle Certified™ Products jest uznawanym na catym $wiecie standardem dla bezpiecznych, nadajacych sie
do recyklingu i zrbwnowazonych produktéw wytwarzanych dla gospodarki o obiegu zamknietym. Uzyskanie certyfikatu
C2C Certified™ oznacza nie tylko minimalizacje negatywnego wptywu na $rodowisko, ale réwniez pozostawienie pozytywnego

$ladu. W ten sposdb powstajg produkty i procesy, ktére sg bezpieczne dla ludzi, zdrowe dla $rodowiska i korzystne dla biznesu.

W 2020 r. caty proces produkcyjny w papierni w Munkedal zostat skontrolowany przez EPEA GmbH, partnera w dziedzinie
innowacji oraz jednostke certyfikujgcg C2C Certified™ i certyfikowany zgodnie ze standardem C2C Certified™ Products.
Przedstawione zostaty mozliwosci rozwoju, ktére beda realizowane w perspektywie $rednio i dtugoterminowej, tak abysmy w

przysztosci mogli cieszy¢ sie jeszcze lepszymi wynikami.

W procesie certyfikacji produkty sg oceniane pod katem wydajnosci srodowiskowej i spotecznej w pieciu kluczowych kategoriach
zrbwnowazonego rozwoju: bezpieczenstwo dla zdrowia materiatow, ponowne wykorzystanie materiatéw, energia odnawialna i

zarzadzanie emisja dwutlenku wegla, zarzadzanie zasobami wodnymi i sprawiedliwo$¢ spoteczna.
Certyfikat musi byé odnawiany co dwa lata.

Dodatkowo petna gama papieréw Munken produkowanych przez Arctic Paper Munkedal i Amber Graphic oraz Munken Kraft
produkowanych przez Arctic Paper Kostrzyn zostaty wyréznione przez C2CPII Srebrnym Certyfikatem ,Materiat Bezpieczny dla

Zdrowia".

Standard C2C Certified™ Product odpowiada réwniez Celom Zréwnowazonego Rozwoju ONZ (SDGs), ktére stanowig podsta-
wowe wartoéci zrbwnowazonej, zaangazowanej ekologicznie i spotecznie dziatalnosci Arctic Paper. Wiecej informacji na temat

naszego wktadu w realizacje Celéw Zréwnowazonego Rozwoju mozna znalezé na stronie nr 11 niniejszego raportu.

CERTIFIED

cradletocradle

BRONZE
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Woda

Woda jest niezbednym zasobem w procesie produkcji pa-
pieru. Stuzy ona do rozwtékniania masy celulozowej do masy
wtékniste], a nastepnie transportu wtdkien do wlewu maszy-
ny papierniczej. Poniewaz po umieszczeniu jej w maszynie
papierniczej masa ta jest odwadniana, wiekszo$¢ wody moze
by¢ ponownie wykorzystana w papierni. Woda, ktora nie jest
poddawana recyrkulacji, jest oczyszczana na terenie zaktadu,
a nastepnie odprowadzana z powrotem do rzek, z ktorych
pochodzi — Warty, Munkedalsélven i Grycken. Wewnetrzne
przeptywowe oczyszczalnie $ciekdw realizujg oczyszczanie
mechaniczne, biologiczne i chemiczne. Jednoczeénie, osad
wyodrebniony z oczyszczania $ciekdw jest mieszany i
odwadniany, a nastepnie poddawany recyklingowi, jako
polepszacz gleby lub surowiec stuzacy pokrywaniu historycznie

zanieczyszczonych obszardw, takich jak stare sktadowiska.

Doktadnie monitorujemy jako$é naszych wyjs¢ wody

w szczegdlnosci koncentrujemy sie na chemicznym zapotrze-
bowaniu tlenu (ChZT). ChZT wskazuje, jaki jest wptyw wody
zrzutowej na $rodowisko jg przyjmujace, w naszym przypadku
na srodowisko trzech rzek: Warty, Munkedalséalven i Grycken.
Wskaznik ten pokazuje zawarto$¢ zwigzkéw organicznych,
ktore zuzywaja tlen podczas rozktadu; bardzo wysoki poziom
utleniajgcego sie materiatu organicznego moze by¢ szkod-
liwy dla organizmoéw wodnych. W ramach dobrej praktyki,
monitorujemy réwniez jako$¢ pobieranej wody, w ten sposdb

wykraczajgc poza wymagania regulatorow.

Wprowadzili§my program redukcji emisji do wody w naszej pa-

pierni w Munkedal. Cze$cig programu byta instalacja oddzielne-
go systemu oczyszczania wody dla elektrowni w roku 2017, ktéra

ma zwiekszyé nasze mozliwosci w zakresie recyklingu wody.

Spadek poziomu ChZT jest przede wszystkim konsekwencja
lepszych warunkéw produkeji w naszej papierni w Kostrzynie.
W 2018 roku przeprowadzono modernizacje uktadu prézniowego,
zastepujac stare pompy prézniowe z pierscieniem wodnym,
pompami z silnikami turbinowymi, dwuprzeptywowymi, ktére

pozwolity zaoszczedzi¢ znaczne ilos$ci wody.

Fabryka w Grycksbo uczestniczyta w projekcie organizowanym
przez Szwedzka Federacje Przemystu Lesnego, dotyczacym

wptywu starych osadow na $rodowisko.

Gtéwnym celem tego projektu byto usprawnienie

obecnych programéw monitorowania, tak aby méc ocenié
wptyw i znaczenie ekologiczne emisji osadéw. Aby ocenié
stopien oddziatywania na $rodowisko badaniu poddano
wybrana grupe ryb — okonie. Wykorzystywanie ryb do badania
wptywu na $rodowisko jest metoda stosowang od dziesiecioleci
przez szwedzki system monitorowania $rodowiska. Jednym z
celéw projektu byto takze zebranie danych historycznych i
poréwnanie ich z aktualnymi danymi. Ponadto wykorzystano
zebrane ryby do oceny stanu ich zdrowia oraz zdolno$ci repro-
dukcyjnych, a takze opracowania znormalizowanej procedury
w tym zakresie, ktéra mogtaby zostaé wtgczona jako czesé

przysztych programéw monitorowania stanu $rodowiska.

Kluczowy wskaznik efektywnosci Cel na rok 2022 2020 2019 2018 2017 2016
Zuzycie wody (m*/tone papieru) 7.0 8,6 8,3 7,9 7,5 7.6
ChZT (kg/tone papieru) 0,42 0,48 0,46 0,48 0,45 0,43
Catkowita produkcja papieru (w tonach) 695.000 587.364 601.564 639.073 658.645 654.821

W zwiazku z pandemig COVID-19 czestotliwos$é zatrzyman produkcji i zmiany produkowanych rodzajéw papieru byta znacznie

wyzsza niz zwykle. Niekorzystne warunki produkcji spowodowane zmiennga sytuacja rynkowa miaty duzy wptyw na jednost-

kowy poziom zuzycia wody. Poniewaz gtdwne funkcje naszych oczyszczalni $ciekdw opieraja sie na biologicznej degradacji

zanieczyszczen, stabilne warunki produkcji sg wazne dla optymalnego ich funkcjonowania. Ze wzgledu na wiele uruchomien i

zatrzyman produkcji oraz zmian rodzajow produkowanych papieréow, warunki pracy dla oczyszczalni $ciekdéw w 2020 roku byty

mniej korzystne.

Jednostkowe zuzycie wody w Munkedal od 2019 r. wzrosto w wyniku trwajgcej budowy nowej elektrowni wodnej w Munkedal.

Podczas budowy zdemontowano rure recyrkulacyjng odprowadzajaca $cieki do doptywajacej wody stodkiej. Nowa elektrownia

wodna zostata oddana do uzytku pod koniec grudnia 2020 roku i od tego czasu sytuacja z tej perspektywy ulega normalizacji.

30



Corporate Social Responsibility Report / Srodowisko i klimat

Odpady

Wiekszo$¢ odpaddw pochodzacych z naszych zaktaddw jest sortowana i wysytana do zewnetrznego recyklingu. Stosunkowo

mniejsze ilo$ci odpaddw sg wykorzystywane do odzysku energii lub wysytane na sktadowiska, a jeszcze mniejsze ilo$ci odpaddw

niebezpiecznych sg wysytane do kontrolowanego niszczenia przez zewnetrznych wykonawcéw.

Wszystkie nasze papiernie korzystaja z certyfikowanych przetwoércéw odpadow. Wielkos$ci réznych rodzajéw odpaddw sa

odpowiednio zgtaszane podmiotom zajmujgcym sie przetwarzaniem i wltadzom. Sciéle monitorujemy te iloséci, aby z roku na rok

utrzymywad réwnowage w zakresie gospodarowania odpadami i stale poprawiaé wydajno$¢ recyklingu odpadéw.

Kluczowy wskaznik efektywnosci Cel na rok 2022 2020 2019 2018 2017 2016
Recykling lub odzysk energii (kg/tone papieru) 11 11,3 9,7 8,7 12,8 11,5
Niebezpieczne odpady (kg/tone papieru) 0,2 0,46 0,2 0,3 0,2 0,4
Sktadowisko odpadoéw (kg/tone papieru) 0,4 0,2 0,2 0,2 0,4 0,4
Catkowita produkcja papieru (w tonach) 695.000 587.364 601.564 639.073 658.645 654.821
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Ludzie

Zobowiagzanie Arctic Paper w zakresie zdrowia i bezpieczenstwa w zwiazku z COVID-19

Majac na uwadze bezpieczenstwo swoich pracownikéw, a takze
wykonawcédw i dostawcodw, Arctic Paper uwaznie i na biezaco
monitoruje sytuacje zwigzang z COVID-19 we wszystkich kra-

jach, w ktérych prowadzi dziatalnos$¢.

W celu zminimalizowania ryzyka i budowania $wiadomosci, w
catej organizacji prowadzona jest ciggta wspdtpraca: cotygod-
niowe spotkania kontrolne, dzielenie sie pomystami i spotkania

dotyczace polityki bezpieczenstwa.

Arctic Paper podejmuje szereg dziatan zapobiegawczych, ktore
sg zgodne z wytycznymi Swiatowej Organizacji Zdrowia (WHO)

oraz wytycznymi i restrykcjami rzaddéw poszczegdlnych krajéw.

Jednoczes$nie prowadzimy dziatalno$é w sposéb niezmien-
ny, tak aby dziatania zapobiegawcze nie zaktdcaty biezacej

dziatalnosci operacyjnej spétki.

W marcu 2020 r. Arctic Paper podjeto decyzje, ze zaréwno
zagraniczne, jak i krajowe podréze stuzbowe, w tym udziat w
szkoleniach i konferencjach, zostajg zawieszone do odwotania.
W obszarach, w ktérych jest to konieczne, pracownicy biurowi
maja mozliwo$¢ pracy zdalnej z wykorzystaniem nowoczesnych
$rodkéw komunikacji na odlegto$é. Pracownicy operacyjni
pracujg w systemie rotacyjnym, aby zmniejszy¢ liczbe oséb w
szatniach, stotéwkach i miejscach strategicznych, takich jak np.

stanowiska kontrolne.

Podejscie do zarzadzania

Celem Arctic Paper S.A. jest wziecie na siebie
odpowiedzialnosci za swoich pracownikow, inne osoby

pracujgce dla nas i za spotecznosci, w ktérych dziatamy.

Uwazamy, Ze nasi pracownicy sg naszym najcenniejszym
kapitatem. Uwazamy, ze kazdy pracownik winien by¢ trakto-
wany z szacunkiem. Zostato to réwniez okre$lone w naszej
Polityce spotecznej odpowiedzialnosci biznesu oraz w naszym
Kodeksie postepowania. Dazymy do tego, aby nasze papier-
nie i biura sprzedazy byty bezpiecznymi miejscami pracy,

w ktérych pracownicy majg réwne szanse rozwoju. Zdajemy
sobie sprawe z tego, ze staty dialog z naszymi pracownika-

mi jest korzystny dla obu stron; dla pracownikéw — poprzez

Wdrozyli§my podstawowe zasady higieny. We wszystkich
tazienkach pojawity sie ptyny do dezynfekcji rak, a standardowe
mydta zostaty zastgpione mydtami antybakteryjnymi.

Wszyscy pracownicy sa informowani o aktualnej sytuacji
epidemiologicznej i wszelkich dziataniach podejmowanych
przez poszczegdlne jednostki organizacyjne. Wykorzystujemy
wszelkie dostepne $rodki komunikacji, takie jak: wideokonfe-
rencje, biuletyn firmowy, tablice informacyjne, intranet, poczte
elektroniczng w celu stworzenia bezpiecznych miejsc pracy dla

naszych pracownikéw.

Pomimo trwajacej pandemii Arctic Paper utrzymuje stabilng
ptynnosé finansowa, a drugi kwartat 2020 r. najbardziej
dotkniety pandemia pokazat, ze Arctic Paper stosunkowo do-

brze poradzita sobie z wyzwaniami z nig zwigzanymi.

e JesteSmy w petni Swiadomi, ze jest to wcigz wymagajace i
niepewne $rodowisko, w ktéorym operujemy;

e Stosujemy sie do przepiséw i zalecen obowiazujgcych w
kazdym panstwie, w ktérym prowadzimy dziatalnos$¢;

e Udato nam sie skutecznie chroni¢ naszych pracownikdw i
nasze operacje w 2020 roku;

e Wykorzystalismy mozliwos$é przyznania krétkoterminowego

zasitku w krajach, w ktérych mozna byto z niego skorzysta¢;

Stale monitorujemy rozwéj rynku i dostosowujemy nasze

dziatania do aktualnej sytuacji i restrykcji regulacyjnych.

umozliwienie im wyrazania swoich potrzeb i obaw, a dla nas

- bo daje nam mozliwos$é zrozumienia, co jest dla nich wazne,
a wiec co powinno by¢ dla nas wazne. Podejmujemy spotecznag
odpowiedzialno$¢ i role partnera w rozwoju spotecznosci
lokalnej, w ktérej zlokalizowane sg nasze fabryki. W ten sposéb

tworzymy $rodowisko, ktére jest atrakcyjne do zycia i pracy.

Nasze papiernie wspierajg rézne dziatania w ramach
spotecznosci lokalnych, w ktérych moga uczestniczyé nasi
pracownicy i ich rodziny. Przyktadowo, wspieramy lokalne kluby
sportowe i wydarzenia kulturalne, przekazujemy papier do szkét

i przedszkoli.
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Zdrowie i bezpieczenstwo

Zdrowie i bezpieczenstwo pracy sg dla nas najwazniejsze. Twor-
zymy $rodowisko pracy, ktore zapobiega i minimalizuje ryzyko
obrazen. Stosujemy uporzadkowane podejscie

do bezpieczenstwa w naszych papierniach.

W 2019 roku wdrozylisémy wspdlng polityke BHP i rozpoczelismy
wspoétprace pomiedzy papierniami w kwestiach BHP. Kazda
fabryka wdrozyta swoja wtasng polityke bezpieczenstwa i higieny

pracy, uzupetniong o odpowiednie programy i procedury.

W naszych papierniach dziata stuzba medycyny pracy, a takze
ekipy ratownicze przeszkolone do reagowania w nagtych wy-
padkach. Niektorzy z naszych pracownikéw nalezg rowniez do
lokalnej strazy pozarnej, przeszkolonej w zakresie reagowania

na wewnetrzne i zewnetrzne incydenty i wypadki.

Doktadnie analizujemy wszystkie incydenty zwigzane z
bezpieczenstwem i higiena pracy zgtaszane przez naszych pra-
cownikow i podejmujemy dziatania majgce na celu unikniecie

powaznych konsekwencji w przysztosci.

e Prowadzimy rejestr ,zdarzen potencjalnie wypadkowych” i
wypadkéw, w ktérym wszystkie zdarzenia sg rejestrowane,
badane i analizowane.

® Proponujemy plany dziatania, ktére maja zmniejszy¢ ryzy-
ko, ze zdarzenie potencjalnie wypadkowe moze stac sie

powaznym wypadkiem.

Obecnie bardzo niewiele wypadkéw spowodowanych jest przez
nieprawidtowe funkcjonowanie maszyn. Istotnym czynnikiem
ryzyka jest ludzkie zachowanie, stagd praca nad
bezpieczenstwem staje sie coraz bardziej zorientowana na
tworzenie kultury bezpieczenstwa opartej na podstawowej idei
Lnajpierw mysl, potem dziataj”. Najwazniejszym narzedziem
stuzgcym zwiekszeniu bezpieczenstwa jest ocena ryzyka
przeprowadzana przed uruchomieniem jakiejkolwiek nowej

maszyny lub wdrozeniem nowej metody pracy.

Naszym celem w tym zakresie jest stworzenie srodowiska, w ktérym nie wystepuja obrazenia.

Kluczowy wskaznik efektywnosci

Cel na rok 2022

2020 2019 2018 2017 2016

Wskaznik czestotliwosci wypadkéw z utrata
godzin pracy (LTIR) na milion roboczogodzin

<4 7,8 7,8 8,5 8,0 8,4

W 2020 roku nadal zmniejszaliémy liczbe wypadkdéw w porédwnaniu z rokiem poprzednim.

Poziom satysfakcji pracownikéw

Poziom satysfakcji naszych pracownikéw ma kluczowe znacze-
nie dla naszej firmy. Poziom satysfakcji pracownikéw jest scisle

powigzany z zaangazowaniem.

W 2019 roku przeprowadzono ankiete dotyczaca zaangazowania
pracownikéw. W poréwnaniu z rokiem 2017 mielismy bardzo
wysoki wskaznik odpowiedzi, co wskazuje na to, ze nasi pracow-
nicy sg bardziej zaangazowani w rozwéj firmy. Ogélnie rzecz
biorgc, wyniki pokazuja, ze nasi pracownicy czuja sie dobrze
traktowani, rozumiejg swoje zadania i majg odpowiednie zaso-

by do wykonywania swoich codziennych zadan.

Pokazuje to réwniez, ze dziatania, ktére rozpoczelismy w 2018
roku, w celu eliminacji niedociggnied, przyniosty rezultaty.
Rezultatem przeprowadzonych wéréd pracownikdéw ankiet jest
rozpoczecie wdrazania nowych inicjatyw, ktére pomagajg nam
utrzymaé motywacje i zaangazowanie naszych pracownikéw w
dziatalnos$é fabryk w celu dalszego zwigkszania dobrobytu nas-
zych pracownikéw. W Arctic Paper Munkedals wprowadzilismy
tygodniowy biuletyn, w ktérym pracownicy znajda aktualne
informacje o dziatalnoséci fabryki i wynikach produkcyjnych.
Kolejne badanie ankietowe zaplanowane jest na 4 kwartat 2021

roku.

Kluczowy wskaznik efektywnosci Cel na rok 2022 2020 2019 2018 2017 2016
Wskaznik odpowiedzi na ankiete dla pracownikow 65% b/d 74% b/d 52% -
Ogolny kapitat zaangazowania 55% b/d 46% b/d 42% -
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Zachecamy do dobrych nawykéw i zdrowego stylu zycia.
Organizujemy i wspieramy rézne programy prozdrowotne,
takie jak niepalenie tytoniu i zdrowe odzywianie sie. Dla

naszych pracownikdéw organizujemy réowniez badania lekarskie.

Naszym celem jest, aby kazdy pracownik przeprowadzat
coroczng rozmowe na temat swoich wynikoéw pracy.
Pomoze im to zrozumied, w jaki sposdb moga przyczynié sie do

osiggniecia celow firmy oraz do rozwoju swoich umiejetnosci i

Realizujemy réwniez statg wspotprace z przedstawicielami
naszych pracownikéw. Co miesigc odbywaja sie regularnie
spotkania w papierniach, a ponadto dwa razy w roku odbywaja

sie spotkania Europejskich Rad Zaktadowych na szczeblu grupy.

Standardowo Arctic Paper oferuje pracownikom umowy o prace
na czas nieokre$lony w naszej firmie. Tylko zastepcy, ktorzy
przychodzag w razie wolnych miejsc pracy i osoby zatrudnio-

ne przy realizacji projektéw majg umowy o prace na czas

zdolnosci. Wierzymy, ze pozwoli to nam osiggnaé efekt okreslony.
synergii, majacy pozytywny wptyw na srodowisko pracy i
przyniesie wymierne korzy$ci dla naszej firmy.

2020 2019 2018 2017 2016
Liczba uméw o prace na czas nieokreslony 1181 1183 1224 1229 1229
Liczba uméw o prace na czas okreslony 17 31 28 26 31
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Réznorodnosé — wséréd pracownik

P

ow

Jak wyjasniono w naszym Kodeksie postepowania i naszej

i w Zarzadzie

Polityce spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, nie akceptuje-

my zadnej dyskryminacji w prowadzonej przez nas dziatalnosci

gospodarczej. Zarzad Arctic Paper stara sie zatrudnia¢ kom-
petentnych, kreatywnych ludzi, posiadajacych odpowiednie

kwalifikacje, doswiadczenie zawodowe i wyksztatcenie, ktorzy

odpowiadajg potrzebom firmy.

Struktura zatrudnienia w Grupie Arctic Paper

integrujemy ludzi z réznych $rodowisk.

Arctic Paper postrzega réznorodnosc jako atut. Jest to
narzedzie do pozyskiwania nowych pomystéw i innowacji.
Chcemy, aby Arctic Paper odzwierciedlata spotecznosci, w

ktérych dziata i chcemy mieé pewnosé, ze promujemy i

Razem mezczyzni kobiety Wiek < 30 Wiek 30-50 Wiek > 50
Pracownicy fizyczni 806 608 126 90 358 358

2016
Pracownicy umystowi 421 248 173 20 225 176
Pracownicy fizyczni 811 682 129 92 365 354

2017
Pracownicy umystowi 420 250 170 17 223 180
Pracownicy fizyczni 807 683 124 106 353 348

2018
Pracownicy umystowi 416 245 171 16 220 180
Pracownicy fizyczni 770 652 118 110 315 345

2019
Pracownicy umystowi 413 247 166 13 215 185
Pracownicy fizyczni 774 655 119 114 333 327

2020
Pracownicy umystowi 407 246 161 16 212 179

Struktura zatrudnienia kobiet i mezczyzn w Grupie Arctic Paper

76 76 76 76
| | | | | | | | |
1 1 1 1 J

80 7

2016 2017 2018

Struktura zatrudnienia wedtug ptci w Arctic Paper

2019

2020

W Meiczyzni
Kobiety

W roku 2020 nie przeprowadzono zadnej znaczacej reorganizacji, a zatem ogdlna struktura zatrudnienia pozostaje niezmieniona.

Od 2018 roku Zarzad Arctic Paper S.A. sktada sie z Dyrektora Zarzadzajagcego oraz Dyrektora Finansowego. Funkcje te zostaty

powierzone dwém okre$lonym osobom, niezaleznie od ich ptci, na podstawie ich osiggnieé i doswiadczenia zawodowego.
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Chociaz jeste$my zainteresowani monitorowaniem réznorodnosci sktadu zarzgdu, jako wskaznikéw wydajnosci, nie planujemy

wprowadzenia okreélonej polityki réznorodnosci w odniesieniu do sktadu Zarzadu, jak wyjasniono powyzej.

2020 2019 2018 2017 2016
Liczba cztonkéw Zarzadu 2 2 2 2 5
% kobiet w Zarzadzie 0% 0% 0% 0% 20%
% mezczyzn w Zarzadzie 100% 100% 100% 100% 80%
Rada Nadzorcza Arctic Paper S.A. sktada sie z pieciu cztonkow.

2020 2019 2018 2017 2016
Liczba cztonkéw Rady Nadzorczej 5 5 5 5 5
% kobiet w sktadzie Rady Nadzorczej 20% 20% 0% 0% 0%
% mezczyzn w sktadzie Rady Nadzorczej 80% 80% 100% 100% 80%

Prawa cztowieka

Wynagradzamy pracownikéw wedtug ich kwalifikacji i wartosci,
jaka tworzg dla firmy. Dostosowanie do lokalnych warunkéw
wymaga zastosowania nieco odmiennych systeméw w naszych
papierniach. Wynagrodzenie naszych pracownikéw zalezy od
ich wynikéw w pracy, porozumienia pomiedzy zwigzkami za-
wodowymi oraz sytuacji ekonomicznej firmy. Wszystkie ustale-
nia sa odpowiednio dokumentowane i komunikowane. Mamy
réowniez osobna polityke wynagrodzen dla kadry zarzadzajacej

na poziomie grupy.

Wierzymy w rownos$¢ szans, jeéli chodzi o rozwéj. Nasze pro-
cesy rekrutacji i wynagradzania prowadzone sg w oparciu o
sprawdzone procedury na poziomie papierni. Przyktadowo,
we wszystkich naszych papierniach przeprowadzamy corocznie

regularny przeglad wynagrodzen.

Wszystkie sugestie i uwagi pracownikéw moga by¢ zgtaszane
kierownictwu papierni. W szczegdlnosci w Kostrzynie ocena
skarg zajmuje sie specjalny zespdt, sktadajacy sie z
interesariuszy, zarébwno wewnetrznych jak i zewnetrznych.
Dodatkowo papiernia w Kostrzynie dysponuje réwniez
systemem anonimowym, w ktérym skargi i sugestie moga by¢

zgtaszane telefonicznie bezposrednio do Prezesa Zarzadu.

JesteSmy zaangazowani w ochrone praw cztowieka naszych pra-
cownikéw. Jednoczesnie wiemy, ze kwestia ta dotyczy réwniez
innych oséb zewnetrznych zaangazowanych w nasz tafcuch
wartoéci. Zostato to bardziej szczegdtowo wyjasnione w punk-

cie ,Odpowiedzialny tancuch dostaw”.
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Podejscie do zarzgdzania

Nasza dziatalno$¢ biznesowa opiera sie na ugruntowanych i
zaufanych relacjach z réznymi interesariuszami. Dlatego tez
musimy zapewnié przejrzysto$é catej naszej dziatalnos$ci bizne-
sowej — poczagwszy od zrbwnowazonego zaopatrzenia, poprzez
produkcje i dostawe naszych produktéw, az po przekazywanie

wynikdéw zewnetrznym interesariuszom.

Arctic Paper wspdtpracuje z szeroka siecig dostawcdw na catym
$wiecie. Dostawcy ci zapewniaja nam surowce, chemikalia,

energie, ustugi logistyczne i inne ustugi, ktére umozliwiajag nam
obstuge naszych klientéw. Poza utrzymaniem zréwnowazonego

charakteru naszych wtasnych dziatan,

Odpowiedzialny fancuch dostaw

Arctic Paper jest gteboko zwigzana globalnym tancuchem
wartoéci. Wspétpracujemy z ponad 200 dostawcami materiatow,
przy czym 30 sposréd nich odpowiada za ponad 90% zakupow i

uznawanych jest za gtéwnych dostawcow.

W naszych papierniach stosujemy procedury, dzieki ktérym
produkcja papieru odbywa sie przy mozliwie najmniejszym
bezposrednim zanieczyszczeniu wody, powietrza i gleby
(odpady). Poniewaz srodowisko naturalne nie ma zadnych
granic, wptyw naszych dostawcédw ma ogromne znaczenie,
dlatego tez, gromadzimy informacje dotyczace osigganych
przez nich wynikach $rodowiskowych, tak aby$my mogli
podejmowad $wiadome decyzje zakupowe oparte na specyfi-
kacjach produktowych i oddziatywaniu na $rodowisko.
Obecnie dostawca, ktérego wartosé zakupu przekracza 90
procent, przekazuje nam deklaracje srodowiskowe, co pomaga

nam w przeprowadzeniu analizy cyklu zycia naszych produktéw.

Aby upewnié sie, ze nasi gtowni dostawcy odpowiedzialnie
podchodza do swojej dziatalnoéci, prosimy ich o przedsta-
wianie specjalnego pisemnego raportu. Raport ma na celu
uszczegdtowienie ich dziatan w zakresie ekologii

w odniesieniu do zuzycia energii, zanieczyszczen powietrza, wody
i zuzycia surowcdéw — w szczegdlnosci drewna. Zwracamy

sie réwniez do nich o informacje, czy posiadajg wtasny

Kodeks postepowania i Polityke spotecznej odpowiedzialnoséci
biznesu. Jednoczes$nie oczekujemy, ze nasi dostawcy wezma
pod uwage nasz Kodeks postepowania i Polityke spotecznej
odpowiedzialnos$ci biznesu.

Chcemy stosowac takie samo podej$cie do naszych pozostatych

dostawcédw.

Arctic Paper oczekuje od swoich dostawcdw przestrzegania
wysokich standardéw oraz warto$ci wyznawanych przez nasza

organizacje. Naszym celem na rok 2019 byto osiggniecie

istotne jest, bysmy brali pod uwage podejscie przyjete przez
naszych dostawcow. Dazymy do wyboru dostawcow, ktorzy
moga i chca nas zapewnié, ze szanuja nasze wartosci dotyczace
Ludzi i Srodowiska. W 2018 roku wprowadzilismy Kodeks

postepowania dostawcédw Grupy Arctic Paper.

Ponadto chcemy, aby w catej naszej dziatalno$ci panowata
przejrzystosé i etyka. Opracowalismy i przestrzegamy Kodeksu
postepowania oraz zasad spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu, jednak zdajemy sobie sprawe z potrzeby podnoszenia

Swiadomosci tych zagadnien wsrdéd naszych pracownikdw.

co najmniej 75-procentowej zgodnosci z naszym
Kodeksem postepowania dla dostawcéw, albo poprzez
podpisanie naszego Kodeksu, albo przekazanie nam przez
dostawce rownowaznego dokumentu. Na koniec roku 2020

udato nam sie osiggna¢ wynik na poziomie 83 procent.

Nasz Kodeks postepowania dla dostawcoéw Grupy Arctic Paper
obejmuje najwazniejsze obszary: Prawo i przepisy, prawa
cztowieka i prawo pracy, korupcje i przekupstwo, srodowisko.
Dokument ten zostanie dotaczony do kazdej umowy i winien
byé podpisany tacznie z ta umowa. Oczekujemy, ze dostawcy
beda przestrzega¢ wymogdw okres$lonych w tym dokumencie.
Kodeks postepowania dla dostawcdéw odnosi sie do wszystkich
dostawcow Grupy Arctic Paper oraz stron trzecich, z ktérymi

nasi dostawcy umowy zawierajg.

Dostawcy, ktérzy posiadajg wiasny Kodeks postepowania lub
polityke spotecznej odpowiedzialnos$ci biznesu, ktére sg zgod-
ne z warto$ciami Arctic Paper, opisanymi w naszym Kodeksie
postepowania dla dostawcdw, sg proszeni o przekazanie nam
egzemplarza takiego dokumentu. Jest to rbwnowazne z podpi-
saniem obowigzujgcego w Arctic Paper Kodeksu postepowania

dla dostawcow.

Ze wzgledu na specyfike naszej dziatalno$ci, w szczegdlnosci
wiele uwagi poswiecamy naszym dostawcom celulozy. Dodatko-
wo oczekujemy, ze spetniajg oni wymagania certyfikacji FSC® i
PEFC™, a tym samym, ze sg audytowani przez strone trzecig w

zakresie gospodarki lesnej.

Jesli sadzimy, ze partner nie spetnia naszych wymogoéw etyc-
znych, wzywamy go do zmiany swojego postepowania. Arctic
Paper moze zaoferowaé wsparcie wskazujgc kwestie do poprawy.
Nastepnie oczekujemy, ze dostawca podejmie dziatania napraw-
cze w racjonalnym czasie, aby spetni¢ dane wymogi. W przypad-

ku niepowodzenia, jeste$smy gotowi zakonczyé taka wspotprace.
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Weryfikacja o$wiadczen naszych dostawcéw masy celulozowe]j
jest dla nas wazna, dlatego produkty wysytane przez naszych
dostawcédw podlegaja trzyetapowej procedurze weryfikacji.

Po pierwsze, prosimy naszych dostawcdédw o przekazywanie kart
z deklaracjami srodowiskowymi, kart charakterystyki produktow
(zgodnie z postanowieniami rozporzadzenia unijnego REACH)
oraz parametrow technicznych ich produktéw.

Po drugie, testujemy mate prébki produktéw w naszych labo-
ratoriach, aby sprawdzi¢, czy majg one okreslone wtasciwosci.
Po trzecie, prowadzimy proby w papierni, aby zobaczyé, jak

produkty zachowuja sie w $rodowisku produkcyjnym. Podobne

procedury stosuje sie w przypadku innych dostawcow. Prze-
prowadzamy réwniez coroczne kontrole waznosci certyfikatéw
posiadanych przez naszych dostawcéw. W ten sposdb jesteSmy
w stanie certyfikowa¢ jakos$é naszych produktéw. W tym duchu
planujemy rowniez przeprowadzac audyty naszych dostaw-
cédw, aby potwierdzi¢ ich zgodnos$é z zatozeniami Kodeksu
postepowania dla dostawcéw.

Ze wzgledu na ograniczenia zwigzane z globalng pandemia
Covid-19 oraz w celu zapewnienia bezpieczenstwa naszym
pracownikom i pracownikom naszych dostawcéw przesunelismy

planowane audyty na 2021 rok.

Kluczowy wskaznik efektywnosci Cel na rok 2022 2020 2019 2018 2017 2016
Udziat gtéwnych dostawcow, ktor rzekazali podpisane

at glownych costaweow, torzy przekazall podpl 100 83 98 64 75 56
deklaracje srodowiskowe
Udziat gtéwnych dostawcédw, ktérzy podpisali Kodeks postepowania

90 83 85 n.a. n.a. n.a.

dla dostawcow lub posiadajg wiasny kodeks postepowania
Liczba dostawcow, ktérzy podlegajg audytom realizowanym przez
Arctic Paper w celu potwierdzenia zgodnosci z Kodeksem 10 43 4 n.a. n.a. n.a.
postepowania dla dostawcow
Udziat dostawcéw celulozy, posiadajgcych certyfikat FSC® i/lub PEFC™ 100% 100% 100% 100% 100% 100%

——) BOOK
CHAIN
——) PROJECT

Poczawszy od 2019 we wspdtpracy z projektem Book Chain,
dokonalismy oceny proceséw odpowiedzialnego zaopatrze-

nia w papierni Arctic Paper Kostrzyn. Wyniki tej oceny pomoga
nam ulepszy¢ stosowane przez nas najlepsze praktyki i procesy
oraz dostrzec nowe mozliwosci i wyzwania, przed jakimi stajemy
zarzgdzajgc odpowiedzialnie realizowanymi zakupami. Wykazujemy
sie dogtebng znajomoscia krajéw, w ktérych dokonujemy zakupdw
surowca oraz zagadnien dotyczgcych zréwnowazonego rozwoju na
poziomie lasu, a ponadto wdrozyliémy solidny, formalny proces,
aby $ledzié¢ na biezgco nowe rozwigzania w zakresie problemdw/
wyzwan dotyczacych laséw. Regularnie wizytujemy naszych dostaw-
cow celem dokonania oceny ich wynikéw $rodowiskowych, plantacji
i szkotek lesnych. Sledzimy analizy branzowe przygotowywane
przez agencje Brian McClay oraz Hawkins Wright. Wspétpracujemy
réwniez z organizacjag NEPCon, ktéra przekazuje informacje i
sugestie dotyczace krajow, w ktdrych realizujemy zakupy.

Za kazdym razem zgdamy od naszych dostawcoéw przedstawienia
pisemnego sprawozdania dotyczacego wynikéw srodowiskowych
oraz gromadzimy obszerne dane dotyczace energii,

zanieczyszczen powietrza i wody oraz pozyskiwanych surowcédw.

Nasza polityka zakupowa zawiera wymagania dotyczace

$ledzenia zrédet pochodzenia masy wtdknistej w celu
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zapewnienia, ze zaden produkt nie pochodzi z kontrowersyj-
nych zrédet, okreslanych jako:

Nielegalnie pozyskiwane zasoby le$ne lub ktére pochodza z
obszardw, ktére nie majg zgody wtasciwego organu;

Drewno pozyskiwane z naruszeniem praw obywatelskich

i tradycji lokalnych; Drewno pochodzace z lasow
podlegajacych wysokim wymaganiom dotyczacym ochrony;
Drewno pozyskiwane z obszaréw zamienianych z naturalnie
wystepujacymi lasami na plantacje;

Drewno pozyskiwane z obszaru, na ktérym zasadzono
genetycznie zmodyfikowane drzewa;

Drewno pozyskiwane z naruszeniem zasad MOP (Konferencja
Miedzynarodowej Organizacji Pracy z roku 1998 — Deklaracja
MOP dotyczaca Fundamentalnych Zasad i Praw w Pracy)
Wierzymy, ze sita naszego tancucha dostaw opiera sie na wia-
rygodnych, dtugoterminowych relacjach z naszymi dostawcami.
Wprowadzamy zmiany do naszego portfela dostawcow celem
poprawy standardéw w zakresie wszystkich aspektow —
ekonomicznych, etycznych i srodowiskowych. W przypadku
koniecznosci dokonania zmian, po ich wprowadzeniu jestesmy
otwarci na ponowne nawigzanie wspotpracy z poprzednimi dos-

tawcami.
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Transport

W procedurze wyboru firm, ktérym mozemy powierzyé transport naszych produktéw, stosujemy konkursy ofert na poszczegdlne

trasy. Czynniki, ktére bierzemy pod uwage przy podejmowaniu decyzji dotyczacych ustug transportowych to: jako$¢ dostarczanej

dokumentacji, oferowana cena i wptyw danego przewoznika na $rodowisko.

Dziatalnosé transportowa powoduje hatas, emisje do powietrza i zuzycie paliw (gtéwnie paliw kopalnych). Silniki pojazddéw

ciezarowych dzielg sie na rézne klasy EURO, w ktérych wyzsze liczby oznaczaja silniki o nizszej emisji, zwtaszcza tlenkdéw azotu i

tlenku wegla. Sledzimy statystyki transportu, ktére obejmujg transport gotowych wyrobéw z naszych papierni do miejsc

przeznaczenia. Koncentrujemy sie na zwiekszeniu procentowego udziatu silnikéw w klasach EURO 5 i EURO 6.

Kluczowy wskaznik efektywnosci Cel na rok 2022 2020 2019 2018 2017 2016
Udziat silnikéw klasy Euro 3 0% 0% 1% 1% 3% 3%
Udziat silnikow klasy Euro 4 5% 1% 3% 6% 11% 13%
Udziat silnikéw klasy Euro 5 50% 44% 47% 54% 53% 50%
Udziat silnikow klasy Euro 6 45% 55% 49% 39% 34% 34%

Duze firmy transportowe, ktdre sg naszym gtéwnym dostawca ustug transportowych, daza do uzyskania wysokiej efektywnosci

transportu w potaczeniu z profilem ekologicznym, dlatego tez stale odnawiaja flote pojazddw, przesuwajac punkt ciezkosci w

kierunku wyzszych klas EURO.

Majac na uwadze ogromny wptyw transportu na srodowisko chcemy zwiekszyé efektywnos$é naszego tafncucha transportowego

przy jednoczesnej redukcji emisji CO, poprzez wdrozenie transportu intermodalnego do naszego procesu logistycznego.

W 2020 roku 20% dostaw realizowanych z naszych papierni do naszych klientéw byto przewozonych transportem intermodalnym.

Etyka biznesowa

Cenimy przejrzystosé w relacjach wewnetrznych i zewnetrznych,
poniewaz wszelkie nieetyczne zachowania moga narazi¢ nas na
ryzyko utraty reputacji i strat finansowych.

Nasz Kodeks postepowania zawiera jasne wytyczne dotyczgce
zachowan biznesowych naszych pracownikéw, w tym brak tole-

rancji dla tapowek, korupcji i innego nieetycznego postepowania.

Zdajemy sobie sprawe, ze nasze biura sprzedazy oraz dziaty
zakupow i logistyki to miejsca, w ktérych ryzyko korupcji i
narazenia na tapowkarstwo jest najwieksze.

Nasze podejscie do dziatan antykorupcyjnych w tych

obszarach jest strukturalnie wbudowane w nasze procesy.

Mamy siedmiostopniowe podejscie do zakupodw, ktére
ogranicza mozliwo$ci nieetycznego postepowania. Najpierw
dzielimy pozycje zakupowe na grupy zaopatrzeniowe.
Nastepnie gromadzimy informacje o grupach zaopatrzeniowych
i rynku. W kolejnych krokach tworzymy portfel potencjalnych
dostawcdw i wybieramy strategie dla kazdej grupy zaopatrze-
niowej. Nastepnie negocjujemy z wybranymi dostawcami i in-

tegrujemy sie dalej z naszymi wybranymi dostawcami. Wreszcie

prowadzimy staty monitoring rynku zakupéw, aby zapewnié
konkurencyjnos$é naszych kontraktéw. Wszystkie decyzje
podejmowane w tym procesie nigdy nie sg uzaleznione od
jednej osoby, co zmniejsza ryzyko przekupstwa lub korupcji.
W przypadku duzych projektéw inwestycyjnych, decyzje
dotyczace zakupdw inwestycyjnych podejmowane sag przez
specjalng komisje; rozwazamy rozszerzenie tej praktyki na inne

duze zakupy. Dziat logistyki posiada podobny system zakupdw.

Jesli chodzi o sprzedaz, ustaliliémy cenniki zatwierdzone przez
nasze kierownictwo, a nastepnie przekazaliémy je cztonkom
naszych zespotéw sprzedazy. Premie dla cztonkdéw zespotu
sprzedazy nie sa zwigzane wytacznie z ich indywidualnymi wyni-
kami sprzedazy, ale rowniez z ogdlnymi wynikami finansowymi
przedsiebiorstwa. Naszym klientom oferujemy premie za okresy
pétroczne i roczne, jednak sg one powigzane z wielkoscia
sprzedazy, np. poprzez $cis$le monitorowane przedziaty
wielkoéci sprzedazy. Arctic Paper nie oferuje klientom innych

premii (na przyktad $wiadczonych w naturze).
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Rozumiemy, ze etyka biznesu jest w duzym stopniu kwestia
Swiadomosci. Cze$¢ programu wprowadzajgcego dla nowych
pracownikéw obejmuje takie tematy, takie jak prawo i przepisy,
$rodki zapobiegania tapdwkarstwu i korupcji, prawa cztowieka

i odpowiedzialno$é srodowiskowa. Od roku 2018, program
obejmuje wszystkie jednostki w Grupie. Dlatego tez, naszym
kluczowym wskaznikiem efektywnosci w tym zakresie jest liczba

pracownikow, ktérzy wzieli udziat w tych szkoleniach.

Ambitny cel na rok 2022 zostanie osiggniety poprzez wdrozenie

programu szkoleniowego z zakresu etyki biznesu we wszystkich

Kluczowy wskaznik efektywnosci

Cel na rok 2022

dziataniach w ramach Arctic Paper. W celu przy$pieszenia tego
procesu, mamy zamiar wprowadzié program szkoleniowy nie
tylko dla nowych pracownikéw, ale rowniez dla tych, ktérzy sg

zatrudnieni w firmie od dtuzszego czasu.

Naszym celem jest réwniez to, aby nasi pracownicy podpisywali
deklaracje, ze zapoznali sie z naszym Kodeksem postepowania.
Planujemy specjalistyczne szkolenia dla oséb zatrudnionych w
dziatach zakupdw, logistyki i sprzedazy — trzy obszary, w ktérych
ryzyko naduzyé uwazamy za najwieksze. Bardziej podstawowe, ale

kompleksowe szkolenia, beda oferowane innym pracownikom.

2020 2019 2018 2017 2016

Liczba pracownikéw, ktérzy uczestniczyli w Programie
szkolen z zakresu etyki biznesu (w ciggu roku)

100%

32 (544) 20 (553) 179 (578) 34 (419) 22 (419)

Liczby w nawiasach stanowig fgczng liczbe

Reklamacje

Kolejnym aspektem utrzymania integralno$ci naszej dziatalnosci
jest dbatos$é o to, aby nasi klienci byli zadowoleni ze sposobu,

w jaki prowadzimy naszg dziatalno$é oraz z dostarczanych przez
nas produktéw. Z tego powodu uwaznie monitorujemy wszelkie

reklamacje zgtaszane przez naszych klientow.

Kategoryzujemy i oceniamy wszystkie ztozone reklamacje. Oce-
ny dokonuja gtéwnie nasze zespoty sprzedazy, a w razie potrze-
by kierownictwo. Dbamy o to, aby wszystkie reklamacje zostaty
rozpatrzone i rozstrzygniete. Naszym celem jest minimalizacja

kosztéw reklamacji, ale zdajemy sobie sprawe, ze nie wszystkie

przedtozone nam reklamacje sg uzasadnione.

Kluczowy wskaznik efektywnosci Cel na rok 2022 2020 2019 2018 2017 2016
Wartos¢ reklamacji w stosunku do przychodéw ze sprzedazy (%) 0.5 0,48 0,47 0,58 0,61 0,58
Przychody ze sprzedazy (w min PLN) 2.016 2.309 2.293 2.248 2.297

Aby zmniejszyé ryzyko reklamacji, na biezgco podejmowane sa dziatania. W 2019 roku nasze zespoty techniczne z 3 papierni

opracowaty nowe procedury oraz polityke rozpatrywania skarg oraz wydaty Ogdlne zalecenia dotyczace przyjmowania i rozpatry-

wania skarg. Dokumenty te majg na celu stworzenie, z punktu widzenia firmy handlowej i klientéw, przewidywalnego, spdjnego,

efektywnego pod wzgledem czasu i kosztéw, procesu rozpatrywania reklamacji.

Zgodnosc z prawem i regulacjami

Ze wzgledu na fakt, ze Arctic Paper S.A. jest spdtka notowang
na gietdzie, jestesmy zobowiagzani do przestrzegania zasad
okreslonych w dokumencie ,Dobre Praktyki Spétek Notowa-
nych na GPW 2016". Przestrzegamy i stosujemy sie do wszyst-
kich obowigzujacych praw i przepiséw w krajach Unii Europej-
skiej, w ktorych prowadzimy dziatalno$é. Duza cze$é tych praw i
przepiséw jest jednolita w catej Unii, chociaz jesteSmy wyczu-
leni na wszelkie roznice. Przestrzeganie prawa i przepisow jest
dla nas zaréwno koniecznos$cig biznesowa, jak i sposobem na

zapewnienie zrébwnowazonego rozwoju naszych dziatan.
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Monitorujemy liczbe otwartych spraw sgdowych, w ktorych
Arctic Paper uznano za winng naruszenia prawa lub przepiséw.
Rozdzielamy je na biznesowe i nie-biznesowe, a takze na kary
wieksze i mniejsze niz 2 mln zt. W odniesieniu do zgodnosci
prawnej i regulacyjnej, naszym celem jest zminimalizowanie

ryzyka bycia pozwanym.
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Kluczowy wskaznik efektywnosci

Zwigzany z biznesem*

Niezwigzany z biznesem*

Grzywna wyzsza niz 2 min zt 0 0 0 0
2016

Grzywna nizsza niz 2 min zt 0 0 0 0

Grzywna wyzsza niz 2 min zt 0 0 0 0
2017

Grzywna nizsza niz 2 min zt 0 0 0 0

Grzywna wyzsza niz 2 min zt 0 0 0 0
2018

Grzywna nizsza niz 2 min zt 0 0 0 0

Grzywna wyzsza niz 2 min zt 0 0 0 0
2019

Grzywna nizsza niz 2 min zt 0 0 0 0

Grzywna wyzsza niz 2 min zt 0 0 0 0
2020

Grzywna nizsza niz 2 min zt 0 0 0 0

*Pozwy sgdowe zwigzane z dziatalnoscig gospodarcza, ztozone przez klientéw. Wszystkie pozostate okresla sie, jako niezwigzane z dziatalnoscig biznesowa

Przejrzystosc

Oprécz przejrzystosci w relacjach wewnetrznych i zewnetrznych,
cenimy sobie stata i przejrzysta komunikacje z naszymi interes-

ariuszami, co zostato wyjasnione w naszej Polityce spoteczne]

odpowiedzialnos$ci biznesu. Rozumiemy, ze rézne tematy maja

rébzne znaczenie dla naszych grup interesariuszy. Dlatego tez,

uzywamy réznych kanatéw komunikacji do informowania o nas-

zych dziataniach.

Powszechnie stosowanym kanatem komunikacyjnym jest skrzyn-

ka pocztowa Relacje Inwestorskie. Po otrzymaniu zapytania,

osobie, ktéra na nie odpowiada. W chwili obecnej dotyczy to
tylko obszaru relacji inwestorskich, ale chcemy, aby istniata

scentralizowana skrzynka odbiorcza dla wszystkich zapytan.

Ponizej zamieszczamy matryce wyjasniajaca, w jaki sposdb

naszych istotnych kwestii réznym grupom interesariuszy.

rézne kanaty komunikacji sg wykorzystywane do komunikowania

Niniejszy Raport Zréwnowazonego Rozwoju stuzy jako podstawa

wiadomo$¢ jest przekazywana najbardziej kompetentnej

Klienci

Pracownicy

Dostawcy

do informowania o naszej pracy zwigzanej ze zrbwnowazonym

rozwojem i jako taki jest waznym kanatem komunikacji.

Akcjonariusze

Srodowisko i

» Raport EMAS

» Raport EMAS

Raport EMAS

Raport EMAS

Klimat » "Paper Profiles” » Kodeks postepowania » "Paper Profiles”
[Profile Papieru] i Polityka spotecznej [Profile Papieru]
» Polityka srodowiskowa odpowiedzialnosci biznesu » Polityka srodowiskowa
» "Paper Profiles” [Profile
Papieru]
Ludzie » Bezposrednia komunikacja » Nasz Kodeks postepowania

poprzez biura sprzedazy
» Kodeks postepowania
i Polityka spotecznej

odpowiedzialnosci biznesu

Dziatalnos$é
biznesowa

» Bezposrednia komunikacja
poprzez biura sprzedazy

» Komunikaty prasowe

» Spotkania

> Intranet, szeroko dostepny
dla wszystkich pracownikéw

» Spotkania, zaréwno indywi-
dualne (w cztery oczy), jak i
grupowe

» Szkolenie i edukacja

Bezposrednia komunikacja

poprzez dziaty zakupdéw

Kodeks postepowania
i Polityka spotfecznej

odpowiedzialnosci biznesu

i Polityka spotecznej

odpowiedzialnosci biznesu

Raporty okresowe i roczne

Walne zgromadzenia

Komunikaty prasowe

Kodeks postepowania
i Polityka spotecznej

odpowiedzialnosci biznesu
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