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ambea:

Introduktion

Det kunskapsledande

omsorgsforetaget

Vi arbetar med dldre och personer med funktionsnedsattning

eller i behov av psykosocialt stéd. Var uppgift ar att ge livskvalitet

till varje person som finns i Ambeas omkring 950 verksamheter.
Att se och mdta dem dar vart féretags hjdrta.

For att kunna ge en trygg och séker omsorg arbetar vi efter val
beprévade koncept och pedagogiska ramverk. Kunskap och
lGrande &r en viktig del av var organisation och véra medarbe-
tare har alltid méjlighet att utvecklas inom sina yrken eller inom
var organisation.

Vi hojer ocksd blicken och ser varlden ur véra uppdragsgivares,
kommunernas, perspektiv. Ska deras resurser rdcka till nér om-
sorgsbehoven okar kraftigt, ekonomin pressas och bristen pa
omsorgsmedarbetare tilltar - &r smarta Iésningar, samarbete
och innovationskraft avgérande. Har kan Ambea vara med
och bidra.

Vi ar tillrackligt stora for att géra skillnad och vill vara en fére-
bild som jobbar tillsammans med kommunerna fér att skapa
s& mycket god och trygg omsorg som majligt ur varje vardefull
skattekrona. Alltid med omsorgstagarens bdasta fér gonen.
Alltid vaégledda av var vision: Vi gér vérlden lite béttre, en
mdnniska i taget.

Omslaget: Omsorgstagare inom Vardaga hemtjénst
Foto: Jenny Drakenlind
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Ambea i korthet

P& Ambea arbetar vi fér att skapa ett bra liv fér
varje omsorgstagare pd vara enheter runt om
i Skandinavien. Verksamheten grundlades fér
mer &n 100 ar sedan och féretaget dar sedan
2017 noterat pd Nasdag Stockholm.

>30000 14500

medarbetare omsorgstagare
verksamheter kommuner &r vara
uppdragsgivare
Nettoomsdttning (MSEK)
13 312
12 365
1040 1083 1ﬁ H H
2019 2020 2021 2022 2023
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Var affdrsmodell

Uppdragsgivare

Ambeas uppdragsgivare &r primdrt kommmuner
runt om i Skandinavien som képer omsorg fér
sina konmuninvanare.

TjGnster

* Aldreomsorg: P& Ambeas éver 100 dldreboen-
den bor omsorgstagarna i egen ldgenhet med
tillgang till gemensamma utrymmen, aktivite-
ter och mdltider. Personal finns pd plats dygnet
runt. Vi erbjuder dven hemtjéanst pd utvalda
orter i Sverige.

Omsorg inom funktionsnedsdttning: For
personer med bestdende funktionsnedsdttning
har Ambea omsorgstjdnster for livets alla behov
och faser: frén barnboende och skola till grupp-
och serviceboende samt daglig verksamhet

fér vuxna. | Norge erbjuds &ven personlig
assistans.

Stod vid psykosocial problematik: Ambea
erbjuder stédatgarder for personer med
psykosocial problematik, sGsom missbruk och
sjalvskadebeteende. Exempel pd insatser ar
HVB-hem, sarskilt boende, familjehem, skyd-
dat boende och 6ppenvard.

Kompetens- och bemanning: For att under-
|&tta bemanningen inom valfarden erbjuder
Ambea flexibla och effektiva I6sningar.

Kompetensutveckling: Ambeas utbildnings-
féretag Lara utbildar och genomfér kompetens-
hojande insatser inom socialt arbete, omsorg,
skola och behandling - internt och externt.

Strategi fér hallbar omsorg

Ambea som investering

Kontraktsmodell

* Egen regi: Omsorgsplatser i egen regi drivs i
lokaler som Ambea hyr under en l&ngre tid,
ofta 10-15 ar. Langsiktigheten ger forutsatt-
ningar att skréddarsy lokalerna fér Ambeas
arbetssatt och koncept. Kommuner koper
platser efter behov.

Entreprenad: Vid entreprenadkontrakt tar
Ambea &ver en existerande omsorgsverksam-
het i kommunens lokaler och driver denna
under en férutbestamd tid, vanligtvis fyra till
fem ar, ofta med majlighet till férléngning om
ytterligare tva till fyra ar.

Bemanning och utbildning: Enskilda tjanster
eller abonnemang och ramavtal. Kunder kan

vara kommmuner, regioner, och enskilda féretag.

Nettoomsdttning
per kontraktsmodell

Egen regi
78%

Omvdrlden

Var verksamhet Styrning och rapportering

Aldreomsorg

Omsorg inom
funktionsnedsé&ttning

Stéd vid psykosocial
problematik

Kompetens- och
bemanningslésningar

Utbildning
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Aret i korthet

Ar 2023 hade Ambea sin hégsta nettoomsétt-
ning och sitt hégsta rérelseresultat ndgonsin.

Ambea fortsatte att véxa och 6ppnade flera
nya boenden med totalt 287 omsorgsplatser i
egen regi.

Vart mélmedvetna arbete med att starka
Stendis organisation och resultat gav utdelning
under dret.

Altiden arbetade med att etablera en stabil
och kvalitativ plattform for langsiktig tillvaxt.
Operationella forbattringar har synts under
dret, men vi dr inte néjda med det finansiella
resultatet och forts&tter omstdliningen.

Nytida och Vardaga vann mdanga entreprenad-
kontrakt under d&ret.

Vardaga startade en stor hemtjanstverksamhet
pd entreprenad, samt dven hemsjukvard och
hemrehab, i Linképing.

Ambea paverkades av stigande rantor och hég
kostnadsinflation. Vi arbetade intensivt for att
kompensera fér kostnadsékningarna, vilket
gav resultat och gjorde att vi kunde hantera
situationen val.

For tredje dret i rad placerade sig Ambea pd
féretaget Universums lista &ver Sveriges bdsta
arbetsgivare. Vi kom pa plats 30 och &r bast i
omsorgsbranschen.

Ambea fortsatte att ge stoéd till Ukraina. Vi
startade en vardbitradesutbildning for ukrain-
ska medarbetare, skénkte utrustning till sjukhus
och &ldreboenden och bidrog ekonomiskt till
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Altidens aldreboende Fribo Greve, med plats fér 75 boende,

dppnade i juni 2023.

organisationen OperationAid. Hittills har éver
100 personer som flytt kriget fatt jobb inom
Vardaga och Nytida.

® Ambea tecknade ett Idneavtal kopplat till vara
hallbarhetsmdl om att minska utslapp av vaxt-
husgaser, ett 6kat medarbetarengagemang
samt en férbattrad brukarnsjdhet.

® Lara genomforde flera publika webbseminarier
i syfte att dela var kunskap. Tjejer och unga

kvinnor med NPF var ett av de mest vdalbesokta.

Strategi fér hallbar omsorg

Omsdttning

Per land

Sverige
67 %

Per affarsomrade, MSEK

B
4582

(D) Attiden
@ Klara

(&) Nytida
Vardaga
@ Stendi

Ambea som investering

Omvdrlden Var verksamhet

Finansiell dversikt

Styrning och rapportering

MSEK 2020 2021 2022 2023
Nettoomsattning 11083 1478 | 12635 13 312
Tillvéxt (%) 0 4 10 5
Justerad EBITA 879 857 954 1076
Rérelsemarginal
justerad EBITA (%) 79 7,5 7,6 8,1
Avrets resultat 359 237 366 455
Fritt kassaflode 1270 1139 1451 1631
Resultat per aktie
fére utspadning 3,80 2,51 3,89 5,07
Resultat per aktie
efter utspadning 3,80 2,51 3,89 5,07
Fler omsorgsplatser i egen regi
8751 914 7404 &
2020 2021 2022 2023
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Intervju med vd

Introduktion
I

Mark Jensen sammanfattar
2023 och blickar framat

| en intervju sasnmanfattar Ambeas vd Mark
Jensen néagra av drets viktigaste héndelser och
blickar framét.

Hur skulle du sammanfatta 2023 fér Ambea?

Jag tycker vi kan se tillbaka och vara stolta éver vad vi
astadkommit under 2023. Det har varit ett turbulent ari
var omvdarld men vi har lyckats utveckla var verksamhet
och ge en god och individanpassad omsorg till allt fler
omsorgstagare. Vi gor ett bra finansiellt resultat under
ett &r som praglats av hég inflation och stigande réantor
vilket jag ser som en styrka. En sund och héllbar ekonomi
ar en forutsattning for langsiktighet och att vi ska kunna
fortsatta investera i var verksamhet och skapa véarde

for vara omsorgstagare, medarbetare, uppdragsgivare,
aktie&igare och samhdllet.

Ndgra héjdpunkter som du vill lyfta?

Det forsta jag vill lyfta fram ar utvecklingen i Stendi. Vi
har sedan boérjan pé& 2022 arbetat mélmedvetet med
att stérka den norska organisationen och férbattra
resultatet och det gav utdelning under aret. Stendi
staridag pd en stabil plattform och under 2024 kom-
mer vi fortsatta arbeta fér att stérka [6nsamheten och
vidareutveckla verksamheten. Det andra handlar om
vara medarbetare. Vi utsags for tredje dret i rad till en

Ambea AB (publ) org.nr. 556468-4354

av Sveriges bdsta arbetsgivare, och under aret har var
eNPS, ett mdtt pd om vara medarbetare vill rekommmen-
dera oss som arbetsplats till en van eller bekant, ékat.
Det ar gléddjande att se att véra satsningar pd ledarskap,
kompetensutveckling och karrigrmaéjligheter ger resul-
tat. Det tredje omradet jag vill lyfta fram handlar om
omsorgskvalitet. Alla véra affarsomréden far héga betyg
i brukarundersékningar, vilket @r ett viktigt kvalitetsmatt.

Hég inflation var utmé&rkande fér aret, hur hante-
rade ni det?

Det var nya ekonomiska forutsattningar vilket naturligtvis
pdverkade oss. Vi arbetade intensivt fér att kompensera
fér kostnadsékningarna genom kad beléggning och
prisférandringar, genomférde operationella férbattringar
och minskade vér skuldséattning, vilket gjort oss mindre
kansliga for héga réntor. Allt det tillsammans gav resultat
och gjorde att vi kunde hantera situationen val.

Ni har gjort en omstdlining i Altiden, nér férvéntar ni
er att se resultat?

Verksamheten i Danmark &r byggd pé flera olika férvary
dar vi behovt skapa en enhetlig plattform for att verk-
samheten ldngsiktigt ska kunna véxa. Vi har arbetat med
att férenkla strukturen, skapa en effektivare drift och
minskat administrationskostnaderna. Arbetet har pagatt
under dret och &ven om vi inte varit néjda med det finan-

Strategi fér hallbar omsorg

Ambea som investering Omvdrlden Var verksamhet Styrning och rapportering

Vd Mark Jensen besdker dagliga verksamheten
Nytida Da Capo, som delar lokaler med Vardagas
dldreboende Villa Tarné i Farsta Strand i Stockholm.

Det har varit ett turbulent &r i vér omvarld men vi har lyckats
utveckla vér verksamhet och ge en god och individanpassad
omsorg till allt fler omsorgstagare.
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siella resultatet, sé har vi sett ett flertal férb&ttringar.

Vi kommer att fortsétta omstéliningen under 2024 och
ladgger &nnu mer kraft pd tjéinsteinnehdll och utveckling
av vara medarbetare. Sammantaget, férvéntar vi oss
|6pande resultatforbattringar i Danmark under 2024.

Férra dret efterfrdgande du politiskt samarbete for
att 6ka byggnationen av nya omsorgsboenden, hur
har det gatt?

Nya omsorgsboenden ar tyvarr en frdga som inte funnits
hogst p& kommunernas agenda. Det dr ett problem, for
med en vdxande och dldrande befolkning riskerar manga
manniskor att inte & tillgdng till god vard och omsorg. Vi
har under dret varit aktiva och féreslagit en rad politiska
reformer som skulle underlatta byggandet och skapa fler
omsorgsplatser. Vi har bland annat féreslagit en aldre-
boendegaranti i Sverige. Det skulle stélla hégre krav pa
kommunerna och underlatta fér den enskilda individen.
Men det som skulle ha stérst effekt &r en nationell val-
frihetsreform, vilket skulle underlatta etableringen i alla
kommuner och bidra till minskade kéer. Men det finns
ljuspunkter. | bérjan av 2024 har danska regeringen lan-
serat en ny &ldrereform. En reform som ska framija lika
villkor mellan privata och offentliga aktérer och som har
som mélsattning att 6ka etableringen av privata aktérer
i syfte att bygga bort platsbristen. Det ska bli mycket
spdnnande att félja utvecklingen och dela de danska
erfarenheterna med Sverige och Norge.

Har ni 6ppnat ndgra boenden?

Ja, under dret har vi 6ppnat tva nya &ldreboenden, Var-
daga Villa Soldalen i Halmstad och Altiden Fribo Greve,
strax séder om Képenhamn. Dartill har vi 6ppnat 99 nya
platser inom social omsorg i alla tre ldnder. Det dr viktiga
bidrag for att minska platsbristen och ett konkret exem-
pel pd hur vi skapar I&dngsiktiga och hdllbara samhalls-
varden. Vi ékar gérna byggtakten och fortsatter jobba

Nar det gdller hdllbarhetsarbetet
har vi haft extra fokus p& omsorgs-
kvalitet, integrations- och mdang-
faldsfrégor, samt pd& att minska
var klimatpéverkan.

for det. Dessutom har vi bade startat och vunnit ett
antal nya entreprenadkontrakt, vilket bidrar till innova-
tion och kunskapsspridning inom branschen.

Kan du ge oss en uppdatering kring implemente-
ringen av strategin och ert hdllbarhetsarbete?
Garna, vi har under aret arbetat med en rad olika initia-
tiv och projekt. | kapitlet Strategi fér hallbar omsorg, kan
ni ldsa om nagra initiativ som vi sjésatt 2023. Mycket av
arbetet har dven handlat om att férbereda infér en ny
digital arbetsplats som lanseras under férsta kvartalet
2024. Nar det galler hallbarhetsarbetet har vi haft extra
fokus p&d omsorgskvalitet, integrations- och méngfalds-
fragor, samt pd att minska var klimatpéverkan. Vi star
dven fast i stédet till Ukraina och personer som tvingats
fly frén kriget. Jag dr extra stolt dver att vi tillsammans
med Beredskapslyftet, SWEA och Medlearn startade en
vardbitradesutbildning for 33 ukrainare. Utbildningen ger
en mojlighet till att komma in p& arbetsmarknaden och
f& en egen forsorjning, vilket ar grunden fér en funge-
rande integration. Har tar vi och évriga aktorer ett stort
utbildningsansvar fér personer som stér under mass-
flyktsdirektivet, ndgot som svenska staten an sd lédnge
inte gjort.

Hur ser du pd 2024?

Jag tycker vi kan vara optimistiska. Vi star p& en stabil
grund och har alla férutsattningar for att kunna fortsatta
véxa och utveckla verksamheten. Omsorgsbehovet kom-
mer att 6ka de ndrmaste dren med en dldrande och véx-
ande befolkning och vi blir en allt viktigare samarbets-
partner till véra offentliga uppdragsgivare. Under 2024
kommer det vara extra fokus p& var digitala utveckling
och vi kommer fortsétta dppna nya omsorgsboenden
och utveckla vara tjanster for att méta omsorgstagarnas
och uppdragsgivarnas behov. Dartill hoppas jag det blir
mer aktivitet pd forvarvsmarkanden och vi tittar fram-
for allt pé kvalitativa och kompletterande férvary inom
socialomsorgen.

Ndgra slutord?

Jag vill tacka alla véra medarbetare fér deras insats. Var
verksamhet &r i gadng dygnet runt, arets alla dagar, for
att skapa trygghet och livsgladje for vara omsorgstaga-
re, och det ar mojligt tack vare vara engagerade och
kompetenta medarbetare. Avslutningsvis vill jag dven
tacka for fértroendet frdn omsorgstagare, nérstéende
och uppdragsgivare och énskar fortsatt gott samarbete
under 2024.

Fakta Mark Jensen

Mark Jensen har varit vd pd Ambea sedan 2021. Dess-
férinnan var han vd och nordisk chef fér MTR Nordic AB.

Han har under ett decennium haft ledande positioner
inom Carlsberg, bland annat som vd fér Carlsberg
Sverige. Mark &r fédd 1971 och @r ursprungligen fran
Danmark.

o
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Strategi for
hallbar omsorg
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Var strategi

Ambea &r det kunskapsledande omsorgsbolaget i Skandina-
vien. Vi har en hundradrig historia av att utveckla omsorgen
i samhdllet, alltid utifrén omsorgstagarnas behov och alltid
som en samarbetspartner till det offentliga.

De n&rmaste dren férvéntas omsorgsbehoven éka kraftigt, pd grund
av en vaxande och aldrande befolkning. Det skapar nya méjligheter
for Ambea och med var uppdaterade strategi for framtidssékrad och
héllbar omsorg tar vi ndsta steg i utvecklingen.

Utifrdn samhdllets behov fortsatter vi vara satsningar pé& kompetens-
utveckling, tydliga koncept och ramverk inom véra affdrsomraden. Det
skapar férutsattningar for en omsorg med hog kvalitet som @r individ-
anpassad och samtidigt kostnadseffektiv. Vi satsar p& utveckling och
tillvéxt inom segment ddr vi &r starka, och valjer bort omréden dar det
finns lag utvecklingspotential.

Ambea arbetar med fyra strategiska fokusomréaden:
® Vi erbjuder omsorgstjénster med kunden i fokus.

® Vilevererar kvalitet genom kompetens.

® Vi skapar tid fér omsorg.

* Vi accelererar innovation och vélférdsteknologi.

Hallbarhetsarbetet har en central roll i vart uppdrag dar vi prioriterar
fem av FN:s globala mal fér en hallbar utveckling.

Ambea AB (publ) org.nr. 556468-4354
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Var vdrld

Utmaning
Férre ska forsérja fler
Omsorgsbehovet véxer
Brist pd medarbetare i omsorgen

Uppdrag

Tillsammans skapar vi
en trygg och hdllbar omsorg
som rdcker till alla

Vdrderingar
Respekt Kunskap Enkelhet Ansvar

Omvdrlden Var verksamhet Styrning och rapportering

Vision
Vi gor vérlden
lite béttre,
en mdnniska
itaget

/
Strategi

Vi erbjuder omsorgstjénster med kunden i fokus
Vi levererar kvalitet genom kompetens

Vi skapar tid fér omsorg

Vi accelererar innovation och vdlfédrdsteknologi

™

"

0004

Var strategi fér framtidssékrad omsorg @r en del
av Var varld, som &r en viktig bas fér alla medar-
betare i organisationen. Den padminner oss om
varfor vart féretag finns, karnan i vart uppdrag
och hur vi bem&ter omvdarlden och varandra.
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Omsorgstjanster
med kunden i fokus

Med utgdngspunkt i véra omsorgstagares och uppdragsgiva-
res behov hjdlper vi samhdallet inom prioriterade segment av
dldre- och socialomsorg.

® Kundkénnedom och tydliga anbudsprocesser
Vi har tydliga erbjudanden som gér det enkelt fér bade uppdragsgi-
vare och omsorgstagare att fatta beslut. Genom god kundkdnnedom
kan vi hela tiden utveckla véra tjanster och erbjuda det véra kunder
efterfragar, snabbt och effektivt.

® Flexibilitet for att méta nya krav och férvéantningar
Vi utvecklar kontinuerligt vart tjansteinnehdll for att tillgodose beho-
ven utifrén sdval omsorgstagarens som uppdragsgivarens perspektiv.

o Tillvéxt som stdrker affdren
Var karnverksamhet &r att utveckla boendeomsorg men vi kan éven
inkludera ndrbesléktade tjgnsteomréden, ndr det stérker var affar
och k&rnverksamhet. Vi kan snabbt ta tillvara méjligheter och agera
proaktivt pé risker. Vi arbetar systematiskt och anvénder hela organi-
sationens kunskap for att kunna véaxa héllbart och strukturerat.

Ambea AB (publ) org.nr. 556468-4354
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Bdattre matchning inom personlig assistans

Under dret har Stendi lanserat tjédnsten BPA-match.
BPA stdr for brukarstyrd personlig assistans och verkty-
get ar framtaget for att férenkla matchningen mel-
lan omsorgstagare och personer som vill arbeta som
personlig assistent.

Genom BPA-match kan omsorgstagare och de som vill jobba
som personliga assistenter |&ttare komma i kontakt med
varandra. BPA-match bestdr av ett enkelt och humoristiskt

Omvdrlden

Var verksamhet

webbformul&r dar bédda parter kan fylla i intressen och 6nske-
mal. Stendi hjdlper sedan till med att para ihop de assistenter
och de omsorgstagare som passar bdst ihop. Férutom att skapa
en kvalitativ och ladngvarig relation mellan omsorgstagaren och
assistenten vill Stendi med tjansten locka nya medarbetare till
branschen.

| kampanjen deltar en av Stendis assistansbrukare. Med en
god portion humor har hon lyckats attrahera nya brukare och
potentiella assistenter.

Arsredovisning med kvalitets- och héllbarhetsrapport 2023
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Vi levererar kvalitet
genom kompetens

Véra medarbetare &r grunden fér vér verksamhet. Med satsnin-
gar pd kompetensutveckling, sprékutveckling och ett ledarskap
som bygger pd ndrvaro och delaktighet, dkar vi kunskapsniva-
erna. Detta leder i sin tur till f&rre avvikelser och hégre kund-
nojdhet.

e Utbildningsorganisationen Léra

Vi bygger och utvecklar kompetens, bade inom var egen organisation och

till andra aktoérer. Har spelar var utbildningsorganisation Lara en nyckel-
roll. Lara hjélper oss att tillféra branschen fler valutbildade medarbetare
med ratt kompetens och sdkerstdller en god och relevant kunskapsniva
hos véra medarbetare.

® Starkt arbetsgivarvarumdrke och nya rekryteringsbaser
Vivill vara det naturliga férstahandsvalet for studenter och nya medar-
betare, darfér jobbar vi kontinuerligt med vart arbetsgivarvarumarke. Vi

utvecklar nya rekryteringsbaser och samarbetar bland annat med skolor

och arbetsférmedlare fér att skapa praktikplatser och ge fler personer
mojlighet att komma in i omsorgsbranschen.

® Branschens bdsta ledare

Vi fortsatter att utveckla ett ledarskap som préglas av ett aktivt och néar-
varande férhaliningssatt, med delaktiga medarbetare som tar ansvar for

omsorgskvalitet och vér gemensamma arbetsmiljo.

Ambea AB (publ) org.nr. 556468-4354

Introduktion

Strategi fér hallbar omsorg Ambea som investering

Ny portal fér kompetensutveckling

Under vdren lanserade vi en ny kompetensportal i Sve-
rige. Kompetensportalen hjalper vara chefer och med-
arbetare att f& kontroll pd planering, genomférande

och uppféljning av utbildningsinsatser och malsamtal.

Omvdrlden

Var verksamhet Styrning och rapportering

Var verksamhet styrs mot
uppsatta mal. | komptens-
portalen dokumenteras
medarbetares malsattningar
och férvantningar fér dret.

| portalen samlar vi alla utbildningar som Lara erbjuder vara
affarsomrdden; webbutbildningar, fysiska utbildningar och
onlineutbildningar. Har sdkerstdalls medarbetarnas formella
kompetens och uppsatta mal dokumenteras och féljs upp.

En kompetensportal ér sedan tidigare lanserad i Norge och &r
i plan fér lansering i Danmark under 2024.

Arsredovisning med kvalitets- och héllbarhetsrapport 2023 | 10



ambea: Introduktion

Vi skapar tid for
omsorg

Var tid ar ndgot av det viktigaste vi kan ge till vara omsorgs-
tagare. V@ra processer och arbetsverktyg stéttar oss att
frigora tid for omsorg och bidrar till att uppnd en j@mn och
hog kvalitet.

e Systematiskt kvalitetsarbete
Va&r utgdngspunkt ar att det ska vara latt for den enskilde medarbe-
taren och chefen att géra ratt i varje given situation. Vart systemati-
ska kvalitetsarbete, tillsammans med ett standigt ldrande, &r grund-
ldggande for att méta vdra olika kunders hoga kvalitetskrav.

o Tid pa ratt saker
Vi ser dver arbetsverktyg sé att de stéttar medarbetarna i det dagliga
arbetet. Vara processer revideras tvé génger per ar. Alla ska kdnna sig
trygga med vdra processer och rutiner och ska kunna lédgga tiden pé
ratt saker.

® System som underldttar
Vi utvecklar framtidens digitala arbetsplats fér att minska och under-
|Gtta administrativa uppgifter. Till exempel mobila system som moter
medarbetarnas behov.

Ambea AB (publ) org.nr. 556468-4354

Strategi fér hallbar omsorg Ambea som investering

Omvdrlden Var verksamhet Styrning och rapportering

Digital arbetsplats skapar tid for omsorg — Ambea Inside

Under hosten har vi genomfért en pilot fér en ny digital
arbetsplats/intrandt som ska inféras i samtliga affars-
omréden under 2024.

Piloten genomférdes inom delar av Nytidas verksamhet och
medarbetarna har kommit med d&terkoppling och utvecklings-

forslag for att verktyget ska méta verksamheternas behov.
Syftet med den digitala arbetsplatsen, som fatt namnet
Ambea Inside, ar framfor allt att forenkla och minska arbets-
belastningen foér chefer och medarbetare, samt att méjliggéra
kompetensdelning och samarbete éver land- och affdrsom-
réddesgranser.

Arsredovisning med kvalitets- och héllbarhetsrapport 2023 | 11



ambea: Introduktion

Vi accelererar
innovation och
valfardsteknologi

Teknikutvecklingen gdr snabbt och dérmed féréndras for-
vantningarna frdn omsorgstagare, nérstdende och upp-
dragsgivare. Valfardsteknologi kan bade bidra till en battre
omsorg, battre arbetsmiljé fér véra medarbetare och ge 6kad
effektivitet.

® Oka utvecklingstakten i omsorgen
Vi drinnovativa och soker hela tiden samarbeten foér att 6ka utveck-
lingstakten inom omsorgen.

® Underldtta vardagen och héja kvaliteten
Vi séker efter innovativa I6sningar som kan bidra till hégre kvalitet
och underlatta vardagen fér bade omsorgstagare och medarbetare.

® Skapa nya affdrer
Vi vill 6ka innovationstakten i omsorgssektorn och utvecklar innova-
tiva |6sningar genom utveckling av karnverksamheten, bolagsforvary
och strategiska samarbeten.

Ambea AB (publ) org.nr. 556468-4354

Strategi f6r hallbar omsorg Ambea som investering Omvdrlden Var verksamhet Styrning och rapportering

Bdttre tillgdnglighet till skolskéterska pa mindre skolor

Klara erbjuder vérdgivaransvar, skolskdterska och skol- digitalt via en onlineldsning. Skolskéterskan bessker skolan de
|&kare. P& mindre skolor sker arbetet till stérsta delen ganger uppdraget kraver det - vid vaccination, kontroll av till-
vaxt, rygg, syn och horsel.

Elevhdlsa Online ger en 6kad tillgénglighet for elever, vard-
Smé skolor har oftast svart att bemanna med skolsk&terska. nadshavare och medicinsk personal samtidigt som tjénsten ar
Med hjdlp av Elevhalsa Online far de en skolskéterska som ér kostnadseffektiv for verksamheten.
tillganglig hela dagen. Den stérsta delen av uppdraget utférs

digitalt genom en onlinelésning.
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Hallbar omsorg

Introduktion Strategi f6r hallbar omsorg Ambea som investering Omvdrlden Var verksamhet Styrning och rapportering

Vért uppdrag ar att skapa en trygg och héllbar omsorg som récker
till alla. En hallbar omsorg handlar om att ta ett aktivt ansvari vart
gemensamma samhdlle, att vara med och skapa [&sningar som
framtidssdkrar omsorgen samt att for varje skattekrona bidra till
bestdende samhadllsvérden.

[ vart héllbarhetsarbete arbetar vi med omrédena ESG (Environmental, Social,
Governance), ett etablerat ramverk som rymmer alla héllbarhetsfragor.

Vi arbetar aktivt fér en klimatsmart omsorg. Det betyder att vi arbetar
for att minska var miljopdverkan inom resor och transporter, mat och
avfall samt fastigheter och energi. Vi har en ambitiés mdlsattning att minska
vara utslapp med 50 procent 2025, jamfort med 2019. Sedan 2019 har vi

minskat vara utsl&pp med 38 procent.!

Social hallbarhet d@r en del av vart DNA. Néjda och trygga omsorgsta-

gare och motiverade medarbetare ar kdrnan i var verksamhet. Vi jobbar
med hdlsa, valbefinnande och livskvalitet, samt med respekt fér individen
och manskliga rattigheter.

1 Ton koldioxidekvivalenter per intdktskrona, scope 1-3, exklusive medarbetarnas pendlingsresor.

Var verksamhet praglas av en robust styrning, etik, transparens och

fortroende genom efterlevnad av bdde interna och externa regelverk
och rutiner. Vi bidrar med var kunskap i samhdllsdebatten och anvénder var
storlek for att kunna pdaverka samhéllet och branschen.

Vara vdsentliga fragor inom hdllbarhet &r

o6kad halsa, valbefinnande och livskvalitet

respekt for individen och manskliga rattigheter

kompetens, metoder och tjanster fér battre vard och omsorg
konstruktiv samhadllsdebatt

hég kvalitet i omsorgen

god afférsetik och hég transparens

n&ra samarbeten och tydliga krav p& leverantérer

héllbara resor och transporter

minskat matsvinn och ansvarsfull avfallshantering
energieffektiva fastigheter och fossilfri el.

Vi prioriterar fem av FN:s globala mal f6r hdllbar utveckling

God hdlsa och vdlbefinnande

Var vision @r att géra varlden lite
battre, en mdanniska i taget. Ambea
erbjuder vard och omsorg av hég
kvalitet till véra omsorgstagare

och trygghet till deras anhériga.
Utgangspunkten &r att mota varje
individs personliga behov och éns-
kemdl.

Ambea AB (publ) org.nr. 556468-4354

God utbildning fér alla

Genom vdr interna och externa
utbildningsverksamhet Léra vida-
reutbildar vi framtidens medarbe-
tare. Vi skapar méjlighet for fler att
héja sin yrkeskompetens och bidrar
samtidigt till att 6ka kunskapsnivan
kring omvardnad och omsorg i hela
samhdllet.

Hallbar energi fér alla o
. - ARBETSVILLKOR

Genom att sdkerstalla att Ambeas T

verksamheter i egen regi alltid anvén- ﬁi

der férnybar energi sa bidrar vi till
att 6ka den totala efterfrégan pa
marknaden fér férnybar och fossilfri
energi.

Anstdndiga arbetsvillkor och
ekonomisk tillvéxt

Ambeas verksamhet bérjar med
omsorg om medarbetarna, ndr de
trivs kan de géra mer fér omsorgs-
tagarna. Ambea erbjuder trygga
arbetsplatser, utvecklar cheferi ett
aktivt och ndra ledarskap samt satsar
p& medarbetarnas utveckling.

Hallbar konsumtion och
produktion

Ambea skapar moderna boenden
med lagre miljobelastning. Vi mini-
merar transporter och matsvinn.
Genom god ordning pé bestdliningar
och férrad konsumerar vi inte mer én
vi har behov av. Vara verksamheter
hanterar avfall ansvarsfullt.

Arsredovisning med kvalitets- och héllbarhetsrapport 2023 | 13



Introduktion Strategi f6r hallbar omsorg

Ambea som investering

Social hallbarhet -
en del av vart DNA

Att skapa livskvalitet for véra omsorgstagare ar
en del av vart dagliga uppdrag. Vi &r en stor och
ansvarsfull arbetsgivare med fokus pd kvalitet,
ledarskap och kompetens. Vi arbetar aktivt med
mangfald och ett inkluderande férhaliningssatt
i véra organisationer.

Jobb och integration

Ambea driver flera projekt i Sverige for att erbjuda prak-
tik, utbildning och majlighet till anstalining for nyanlan-
da. Syftet ar att hitta vardefulla medarbetare till vara
verksamheter och samtidigt underl&tta integrationen

i samhdllet. Vi ar 6vertygade om att olika erfarenheter
och perspektiv ar avgérande for var lédngsiktiga fram-
gdng.

Sedan vi startade vart férsta integrationsprojekt
varen 2016 har éver 2 000 nyanlénda gjort praktik eller
haft anstalining inom koncernen. Kunskapen kring att
f& nyanlanda i arbete har till exempel varit viktig for att
snabbt kommma igdng och mdta de personer som flytt
kriget i Ukraina. Sedan kriget brét ut i bérjan av 2022 har
6ver 100 personer fran Ukraina fatt jobb i Vardagas och
Nytidas verksamheter.

Sprdket kan ofta vara det stérsta hindret for den som
ar nyanléand till Sverige. Vi har arbetat med flera olika
modeller fér sprakutveckling i vara verksamheter. Via en
sprékapp har véra medarbetare till exempel mojlighet
att férbdttra sin arbetssvenska pd ett enkelt och roligt

Ambea AB (publ) org.nr. 556468-4354

satt. Under hosten startade vi var foérsta sprakombudsut-
bildning, och slét en dverenskommelse med fackférbun-
det Kommunal fér att tillsammans jobba med sprakut-
vecklande arbetsplatser.

Mdngfald och likabehandling

Ambea vill bidra till en mer éppen arbetsmarknad och vi

arbetar kontinuerligt fér att véra arbetsplatser ska vara

inkluderande for alla medarbetare.

® Under dret blev Nytida officiell supporter till Stockholm
Pride, Nordens storsta Pridefestival, vilket blev mycket
uppskattat pé& Nytidas olika verksamheter.

* Vi placerade oss pd stiftelsen Allbrights gréna lista éver
jamstallda bolag pé bérsen. P& den gréna listan finns
bolag som har en jamn kdnsférdelning i ledningen.
Totalt granskades 361 bolag varav 89 bedémdes som
jémstallda och kvalade in p& den gréna listan.

® For att hela tiden lara oss mer och bidra till fortsatt
utveckling av dessa fragor blev Ambea under éret
medlem i Diversity Charter Sweden, ett ndtverk dar
medlemmarna aktivt arbetar med mangfald och ett
inkluderande férhallningssatt i sina organisationer.

Hadlsa och livskvalitet

Vi tror att rérelsegladje och fysisk aktivitet ar viktigt for
alla utifrén individuella férutsattningar, darfoér stravar vi
efter att inspirera och motivera till rérelse pd olika satt.
Stendi har ett sponsringssamarbete med Salum Kasha-
fali, som &r varldens snabbaste paraidrottare. Genom

Omvdrlden Var verksamhet Styrning och rapportering

Stendi samarbetar med varldens
snabbaste paraidrottare, Salum
Kashafali, och stéttar honom infér
Paralympics i Paris 2024. Det var
forst nar Salum kom i kontakt med
Stendi som han férstod att han
hade ratt till personlig assistans. Via
sponsringssamarbetet vill Salum
och Stendi frémja paradidrotten
och inte minst motivera fler perso-
ner med funktionsnedsdttning att
idrotta och leva ett aktivt liv.



samarbetet vill Stendi frémja paraidrotten och motivera
fler med funktionsnedsé&ttning att idrotta och leva ett
aktivt liv.

Vardaga sponsrar Alzheimerloppet, ett lopp i syfte
att skapa uppmarksamhet kring Alzheimersjukdomen
och samla in pengar till forskningen. Varje form av
pulshéjande aktivitet har visat sig kunna férebygga
demenssjukdomar och férutom att loppet genomfors i
Hagaparken i Stockholm &r det ménga boenden inom
Vardaga som anordnar sina egna lopp.

Nytida &r sedan flera d&r tillbaka sponsor av Glada
Midnattsloppet, ett lopp fér personer med en kognitiv
funktionsnedsdttning. | ar var det cirka 420 deltagare
fén Nytida som sprang, gick eller rullade i mal pa Séder-
malm i Stockholm, eller som deltog i de digitala loppen
runt om i landet. Nytidas boende Skarpnécksgarden har
under dret inlett ett samarbete med Gatans lag, som
haller i trédningspass i syfte att motverka hemléshet,
kriminalitet och psykisk ohdlsa.

Fortsatt stod till Ukraina

Ambea har en I&ng tradition av att stédja samhdallet vid

olika kriser och de senaste tvd d&ren har det varit ett extra

fokus pd kriget i Ukraina. Under dret som gatt har vi

gjort flera olika insatser:

* Hittills har 6ver 100 personer som flytt kriget fatt jobb
inom Vardaga och Nytida. Férutom att fa ett arbete
har anstallningarna lett till moéjligheten att 1éra sig
svenska och f& nya kontakter och n&tverk.

¢ Tillsammans med Beredskapslyftet, SWEA Internatio-
nal och Medlearn har vi startat en vardbitrédesutbild-
ning for ukrainska medarbetare - en satsning for att
starka ukrainares stallning p& den svenska arbetsmark-
naden. 33 medarbetare |aser utbildningen som ar pd
ett &r och ger deltagarna betyg i svenska som andra-
sprak samt formella kvalifikationer som vardbitréde.

® Under aret har flera verksamheter inom Vardaga skankt

Ambea AB (publ) org.nr. 556468-4354

Introduktion

Strategi fér hallbar omsorg

Ambea som investering Omvdrlden Var verksamhet Styrning och rapportering

Vi d&r jattestolta 6ver att supporta
Pridefestivalen. Mangfald och inklu-
dering dr centralt i vér organisation
och vi ser det som en sjdlvklarhet att
vara en del av Pride.

Fredrik von Malmborg, affdrsomradeschef Nytida

utrustning till sjukhus och &ldreboenden i Ukraina. Det
har varit bade nytt och begagnat material, sdsom
sdngar, rullatorer, gabord, lyftselar, hygienstolar, mun-
skydd, skyddsklader och madrasser.

® For att minska det humanitdra lidandet har Ambea
bidragit ekonomiskt till hjalporganisationer som Ope-
rationAid, som har verksamhet i Ukraina dér man
ordnar aktiviteter fér krigsdrabbade barn och stéttar
sjukvarden i frontndra omréden.

® Vihar prioriterat bort samtliga leverantérer som har
valt att vara kvar med aktiv verksamhet i Ryssland. En
av de nya leverantdrer som vi inlett ett samarbete med
till foljd av detta &r Norrmejerier, en mejerileverantér
med ett genomtdankt hdllbarhetskoncept och med en
etisk leverantérskedja utan kopplingar till Ryssland.

Vi satsar pa sprakutvecklande arbetsplatser

Arbetsplatsen @r den bdsta miljon fér sprakutveckling, det ar forskningen
dverens om. Under hésten 2023 startade vi var férsta sprakombudsutbild-
ning, och slét en Gverenskommelse med fackférbundet Kommunal for att
tillsammans jobba med sprakutvecklande arbetsplatser.

Vinsterna med ett sprakutvecklande arbetssatt ar
manga - battre arbetsmiljo, dokumentation och
bemdtande, ett dppnare klimat och en 6kad kvali-
tet och sdkerhet. Genom den nya sprékombudsut-
bildningen och samarbetet med Kommunal ladgger
vi grunden fér en systematisk sprékutveckling pa
vara arbetsplatser.

Jessika &r sprakombud pd Vardaga Villa

Hertig Knut

Jessika Lindqvist, aktivitetspedagog pd dldreboen-
det Vardaga Villa Hertig Knut i Halmstad, aren av
dem som utbildat sig till sprakombud.

- Jag har bérjat hélla i vningar som lett till
insikter kring hur det kan vara att inte fullt ut be-
harska spraket. Det har varit mycket skratt och
humor inblandat och jag tror det &@r en nyckel till
att flera medarbetare éppnat upp sig och vagar
be om hjalp, séiger Jessika som tillsammans med
sin chef lagt en plan fér hur de ska jobba med
sprakutvecklingen under 2024.

Samarbete med Kommunal

Samarbetet med Kommunal innebdr att vi utbildar
sprékombud enligt Vard- och omsorgscollage kon-
cept. P& de arbetsplatser dar sprakombud utbildas
och dér det finns fértroendevalda frén Kommunal
s& ska de involveras i arbetet med den sprékutveck-
lande arbetsplatsen.
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Introduktion

Strategi fér hallbar omsorg

Ambea som investering

Klimatpaverkan och styrning

| Ambeas styrning leds vi av principer baserat pd en starkt vérderings-

styrd kultur, regelefterlevnad och transparent dialog. Néar det galler miljo
anpassar vi verksamheten till klimatférandringar och stéller om till fossil-
fritt. Vi har en ambitiés malsattning att minska klimatavtrycket med 50

procent till &r 2025, jamfért med 2019

Med nagra ér kvar har vi kommit ldngt men ar édnnu
inte framme. Har &r samarbeten med uppdragsgivare,
myndigheter, leverantérer, andra féretag och fackliga
organisationer viktiga, liksom var egen innovationsfor-
maga och starka ambition att minimera inverkan pa
planetens resurser.

Tva ganger per ar foljs miljoarbetet upp genom
egenkontroll i verksamheterna. D& utvarderas uppfyl-
lelsen av en rad miljdaspekter, daribland kemikalie- och
avfallshantering.

Ambeas klimatpaverkan

Var utgdngspunkt dr att ta ansvar fér, och minska, de
utslapp som var verksamhet ger upphouv till for att ligga
helt i linje med Parisavtalet och netto noll utslépp till
2050. For att satta in ratt resurser pd ratt plats behdvs
en heltdckande bild av utslappen ldngs med hela varde-
kedjan. Sedan starten med datainsamling 2019 har var
kunskap 6kat om var stérst klimatavtryck finns. Inom
direkta utslépp, sé kallade Scope 1, ar klimatavtrycket
framst fran transporter inom verksamheten. Inom Scope
2 ser vi avtryck frdn varme och viss el. Och, inom Scope
3, indirekta utslépp, finns mat, férbrukningsmaterial och
avfall. Fér Ambea finns storst utsldpp inom Scope 3,
cirka 80 procent. Véra totala utsldpp om 24 999 ton

1 Scope 1-3 exklusive medarbetares pendlingsresor till och fran arbetsplatsen.
2 Naturvdrdsverket (2021)

Ambea AB (publ) org.nr. 556468-4354

koldioxidekvivalenter (tCO,e) motsvarar utsléppen fran
cirka 3 000 svenskars arliga konsumtion?, en siffra som
kan jémféras med vara 14 500 omsorgstagare. De
kommande dren riktar vi in oss mot att hitta gemen-
samma l6sningar tillsammans med kunder, fastighets-
&gare, matleverantérer och leverantérer av forbruk-
ningsmaterial for att minska avtrycket. Vi riktar ocksa
vdra insatser mot fossilfria fordons- och energilésnin-
gar, bland annat genom att fasa ut fordon med fossila
branslen. Vi har till exempel pdbdrjat ett arbete med
att dvergd till miljdvanliga elbilar. En utmaning med
dvergdngen &r dock bristen pd laddstolpar. Vart maél ar
att minst 90 procent av Ambeas cirka 1200 verksam-
hets- och tjénstebilar é@r eldrivna i slutet av 2025.

Fakta klimatmal

Verksamhetens klimatavtryck fér 2023 berdknas till 15 952 tCO,e (exklusive pend-
lingsresor). Sedan 2019 har vi minskat vara utslépp per intdktskrona med 38 procent,
vilket ar en forbattring med 7 procentenheter fran 2022. Vi utvecklar kontinuerligt var
process fér datainsamling fér att f& en heltdckande bild av vart klimatavtryck. Vart
mal om 50 procents minskning till 2025 ligger kvar. En redovisning av utslédpp per

GHG-scope féljer pa sidan 18.

Vart mal att reducera klimatutsl@ppen med 50 pro-
cent jamfort med 2019 kommer stélla stora krav pé
hela organisationen d& manga av de enklare atgar-
derna redan &r implementerade och vi blir battre pa
datainsamling.

Detaljerad hdllbarhetsrapportering

Ambea kommer att omfattas av EU:s Corporate Sus-
tainability Reporting Directive (CSRD), vilket innebar
striktare krav pd detaljerad hallbarhetsrapportering
fér miljo- och social paverkan. Ambea har arbetat
aktivt for efterlevnad av regelverket under 2023 och
fortsdtter med stort engagemang under 2024.

38%

minskade utsldpp per
intdktskrona sedan 2019.

Omvdrlden

Var verksamhet Styrning och rapportering

Kokbok med klimatsmarta recept

Mdltiderna inom dldreomsorgen har stor bety-
delse for de déldres livskvalitet. P& Vardagas
aldreboenden lagas maten enligt konceptet Mat
som hemma, och under dret har vi slappt en ny
kokbok med klimatsmarta recept.

Genom att jobba sédsongsanpassat med mycket rotfruk-
ter, fisk och kyckling och ersatta nétkottet dar det gar
har Vardaga lyckats f& ned klimatavtrycket fér mat pa
sina &ldreboenden.

Under aret har vi tagit fram en ny kokbok med klimat-
smarta recept for vara verksamheter. De ingredienser som
ingdr i recepten har ett ber&knat vérde for hur mycket
vaxthusgaser de avger (CO,e). Genom att Idgga ihop ingre-
diensernas klimatvarden far vi ett samlat klimatvéarde per
maltid och portion. De nya menyerna har en total minskad
klimatpdverkan pa 271ton CO,e per dr, vilket motsvarar
utslappen fran 90 bilar som gar pa fossila branslen.

- Vi jobbar sténdigt med vdra leverantérer och grossis-
ter for att hitta alternativa produkter som ér klimatsmar-
ta, dven mojligheter till helt fossilfria leveranser fran
grossisterna pé sikt. Tvé gdnger om dret mater vi ocksd
matsvinnet i vara verksamheter, séger Robert Kroon,
madltidsansvarig pd Ambea.

Arsredovisning med kvalitets- och héllbarhetsrapport 2023 | 16



Introduktion

Hallbarhetsmal kopplat till befintlig kreditfacilitet

Ambea har ett [dneavtal med ett nordiskt
bankkonsortie, som ar férankrat i var hall-
barhetsstrategi. Avtalet &r strategiskt kopp-
lat till noga utvalda hallbarhetsindikatorer,
vilka omfattar en férbattrad brukarndjdhet,
ett 6kat medarbetarengagemang samt att
minska utsldppen av véxthusgaser.

- Ambeas vision @r att géra varlden lite béttre, en
mdnniska i taget. Det ar darfor sjdlvklart att en av
vara hallbarhetsindikatorer handlar om hur néjda
vara omsorgstagare dr. Den andra indikatorn
handlar om att vi ar en attraktiv arbetsplats. Vi ar
en stor organisation med manga medarbetare,
forutom ett stort engagemang &r det ocksa viktigt
att de rekommenderar Ambea som arbetsgivare,
sager Christian Horne, HR- och héllbarhetsdirektor.

- Den tredje och sista hallbarhetsindikatorn rér
vart ansvar fér miljén och vart mycket ambitiésa
mal att minska utsl@ppen med 50 procent till 2025
jamfort med 2019.

L&neavtalet innebdr att vi adderar en hallbar-
hetslank till befintlig kreditfacilitet (RCF).

- Genom att koppla var finansiering till vara hall-
barhetsmal stdller vi oss infér hogre krav och tar ett
tydligt steg mot att uppnad var héllbarhetsagenda.
Jag ar mycket stolt éver att vi har satt dessa mal
och att vi gér framsteg for att uppfylla dem, séger
Christian.

Ambea AB (publ) org.nr. 556468-4354

Genom att koppla var finansie-
ring till vara héllbarhetsmal stal-
ler vi oss sjalva infér hdgre krav
och tar ett tydligt steg mot att
uppna var héllbarhetsagenda.
Christian Horne, HR- och hallbarhetsdirektor

Strategi f6r hallbar omsorg

Ambea som investering Omvdrlden

Var verksamhet Styrning och rapportering

Stendis arbete med Apenhetsloven

Den 1juli 2022 tradde en ny lag i kraft i
Norge - Apenhetsloven eller dSppenhetsla-
gen pd svenska. Lagen syftar till att framja
féretags respekt for manskliga rattigheter
och anstandiga arbetsférhallanden, samt
sdkerstdlla allmdanhetens tillgang till infor-
mation.

Som en del av verksamhetens robusta styrning
publicerade Stendi sommaren 2023 sin férsta rap-
port kring arbetet med lagen. Dar redogér Stendi

bland annat fér den grundliga genomlysning de
gjort av sina leverantérer. Arbetet med dppenhets-
lagen ar en kontinuerlig process dér Stendi fokuse-
rar p& att félja upp leverantérer. Som grund for
hur Stendi arbetar med lagen ligger bland annat
Ambeas etiska riktlinjer och Code of Conduct.

- Vi férvantar oss att leverantérer och samar-
betspartners foljer Gpenhetsloven. Nar vi utvarde-
rar och vdljer leverantérer och samarbetspartners
ar deras féormaga, samt vilja att félja lagen ett
avgoérande kriterium, sdger Hanne Lavli, HR
Direkter Stendi.
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Klimatavtryck tCO
2023 2022 2019
Totalt per Totalt per Totalt per Totalt per Totalt per Totalt per
Scope # Kategori (utsléppsomrdde) SV NO DK kategori scope SV NO DK kategori scope kategori scope
Scope 1 1 Egna anlaggningar 144 0 263 408 128 0 293 421 103
2894 3393 3 694
2 Egendgda fordon 1252 888 346 2486 1726 964 281 2971 3591
Scope 2 1 Energi fran el, fjarrvarme och fjarrkyla 1200 0 872 2073 2073 1044 0 222 1271 1267 5932 5932
Scope 3 1 Inképta varor och tjdnster 6052 1130 908 8 090 6450 1227 1177 8 854 10 584
3 Brdansle- och energirelaterade aktiviteter 847 249 216 1313 906 297 227 1430 94
4 Transport och distribution 64 N/A N/A 64 n2 N/A N/A n2 491
20033 24 942 23906
5 Avfallshantering i egna verksamheten 1148 N/A 6 1154 1513 N/A N/A 1513 26
6 Tjénsteresor 138 183 44 365 103 179 21 303 589
7 Pendlingsresor’ 5318 2440 1289 9 047 6 641 4954 1136 12731 12122
Totalt scope 1-3 24999 29 602 33532
Totalt scope 1-3 exklusive pendlingsresor 15952 16 870 21410
Andel scope 1-3 exklusive pendlingsresor 64% 57%
1 Uppskattat avtryck utifrén medarbetarundersékning 2023
AMBEAS NYCKELTALSUPPFOLJNING AV KLIMATAVTRYCK
2023 2019 Utveckling Ambea berdknar sitt klimatavtryck enligt Greenhouse Gas Protocol.
Som konsolideringsansats anvdnds Operational control approach
q och scope 2 berdknas med market-based method. Om Ambea
Klimatavtryck scope 1-3 % tC026 15952 21410 -25% istdllet hade anvéint location-based method hade scope 2 varit
o q 3226 ton CO,e. Greenhouse Gas Protocol delar upp utslGppen i
Nettoomsdattning, MSEK 13312 11040 21% ermedn beees) el e
Klimatavtryck per intdkt, tCO_e/MSEK 1,20 1,94 -38% Ambeas klimatavtryck bériade métas 2019. Det &r dven utgdngsér
2 fér jamférelser éver tid. D& datainsamling successivt férbdttrats och
omfdnget utSkats dr totalutsldppet scope 1-3 inte helt jamférbart
Sver dren. Fér ytterligare information om definitioner och berdk-
Klimatavtryck scope 1-3?, tCO,e 15954 21410 -25% ningsmetoder, se sidan 129.
Antal méjliga varddygn? 4993762 4611746 8%
Klimatavtryck per méjligt varddygn, kg 319 4,64 -31%

2 Exklusive pendlingsresor

3 Samtliga tillgéngliga omsorgsplatser under ett kalenderdr.

Ambea AB (publ) org.nr. 556468-4354
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Nyckeltal

UTFALL

Sidan | Mal 2023 2023 2022
Ekonomisk hdllbarhet
Tillvaxt En drlig tillvéxttakt av intékter genom en kombination av organisk tillvaxt och férvary. 4,98 8-10% 5% 10%
Lénsamhet Justerad EBITA-marginal pd medelldng sikt. 4,98 9,5% 8,1% 7,6%
Skuldsattning Nettoskulden i relation till justerad EBITDA (exklusive effekter fran IFRS 16). 98 <3,25x 2,2x 3,0x
Utdelningspolicy Andelen av drets resultat som ska delas ut till aktiedgarna. 55 30% 30%' 30%
Social hallbarhet
Upplevd omsorg Andel positiva i svar pd fraga i brukarundersékning om total néjdhet med var omsorg och verksamhet. 46 >85% 86% 86%
Medarbetarnéjdhet Koncernens medarbetarundersékning i pulsformat som genomférs regelbundet under aret. Skala 0-100. 42 >75 73 73
Ambeas kvalitetsindex Funktion av atta utvalda kvalitets-och HR-parametrar som indikerar status i verksamheten pa ett relevant satt. Skala 0-10. 46 >7,50 7,52 7,45
Ledarskapsindex Koncernens medarbetarundersékning avseende ledarskap. Skala 0-100. 42 >80 77 77
Forbattringsindex Verksamheternas hantering av rapporterade avvikelser och dokumenterade systematiska kvalitetsarbete. Skala 0-10. 45 >7,50 7,41 7,61
eNPS Koncernens undersékning avseende medarbetarlojalitet. Skalan -100 - +100. 4 >+20 +21 +19
Intern styrning Verksamheternas kontroll av hur man efterlever kvalitetsledningssystemet pa cirka 200 punkter. Skala 0-2. 45 >1,85 1,86 1,88
Kort sjukfranvaro Den korta sjukfranvaron hos vara medarbetare. % 42,117 <3,5% 4,0% 4,6%

UTFALL

Miljémadssig hallbarhet Sidan | Mal 2025 2023 2022
Klimatavtryck? per intékt tCO,e (MSEK): Klimatavtryck i ton koldioxidekvivalenter (tCO,e) per intéktskrona (MSEK). Mal till ar 2025. 18 1,00 1,20 1,34
Klimatavtryck? kg CO,e per méjligt varddygn: Klimatavtryck i kg koldioxidekvivalenter (kg CO,e) per varddygn. Mal till ar 2025. 18 2,32 319 3,40

1 Féreslagen utdelning avseende 2023
2 Scope 1-3 exklusive medarbetares pendlingsresor till och frén arbetsplatsen.
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Introduktion Strategi fér hallbar omsorg

Investera i Skandinaviens
kunskapsledande omsorgsbolag

Som aktiedgare i Ambea dr du med och investe-
rar i en hdllbar och kvalitativ valfard i Skandina-
vien, och vi stréver efter att vara omsorgsbran-
schens mest attraktiva investering dver tid.

® Vaxande behov: En véxande och éldrande befolk-
ning gor att omsorgsbehovet ékar och det finns ett
omsorgsbehov oavsett konjunktur.

® Marknadsledande: Ambea ar marknadsledande i alla
tre skandinaviska l&dnder.

® Kvalitet och kompetens: Standiga investeringar i kva-
litet och ledarskap. Branschunika kompetenslésningar
genom Klara och Ldra och genomarbetade omsorgs-
koncept som skapar kvalitets- och skalférdelar.

o Tillvéxt: Ambea skapar tillvéxt genom att dppna nya
boenden, genom kompletterande férvary, vunna upp-
handlingar och att utveckla nya omsorgstjdnster.

® Balanserad risk: Diversifierad omsorgsportfélj med
olika tj@nster och 450 kommmunala uppdragsgivare i tre
l&nder.

® Kassaflode och utdelning: God historik av starka
kassafléden och stabila utdelningar.

Ambea AB (publ) org.nr. 556468-4354

Finansiella mal*

8-10%
<3,25x
9,5%

Utdelningspolicy

30%

*Se definition pd T11-112.

Ambea som investering

Omvdrlden

Var verksamhet Styrning och rapportering
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Omvarlden



Var omvadrld

Ambea pdverkas av en rad omvdarldsfaktorer.
Tre tydliga trender pd samhadallsnivd skapar
férutsattningar for branschen under den
kommande tiodrsperioden.

Trenderna beror till stor del pé& demografiska férandrin-
gar vilka kommer att leda till pafrestningar fér samhdallet
i alla skandinaviska lander - men ocksd goda méjlighe-
ter for Ambea att bisté och skapa I6sningar. Sammanta-
get kallar vi trenderna den stora vélférdsutmaningen:

® Farre ska forsorja fler.

® Omsorgsbehovet vaxer.

® Bristen p& omsorgsmedarbetare kar.

Fdrre ska forsérja fler
Framéver 6kar andelen dldre i befolkningen - men éaven
barn och unga. Utvecklingen innebdr att relativt sett
f&rre i forvarvsarbetande dlder, 20-64, kommer att
behoéva finansiera valfarden via skatten. Detta ménster
Gterkommer i hela Norden. | Ambeas verksamma lander
dar trenden tydligast i Danmark de kommande tio dren.
Enligt den senaste befolkningsprognosen i Danmark
kommer det &r 2030 finnas cirka 425 000 danskar i
aldern 80 ar och uppdt. Det innebdr en 6kning med 46
procent jamfort med 2022. Samtidigt forvantas arbets-
kraften under samma period minska med 0,3 procent,
vilket motsvarar en minskning med 11 000 anstéllda.
Den demografiska utvecklingen innebdr att kostna-
derna fér vard och omsorg kommer att 6ka. Enligt
svenska Konjunkturinstitutets héllbarhetsrapport (2022),
kommer det behéva ske en omférdelning av skatteme-

Ambea AB (publ) org.nr. 556468-4354
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Enligt en ny rapport frédn Vardfo-
retagarna finns det ett ytterligare
behov om 28 000 &ldreboende-
platser i Sverige fram till 2032. Det
motsvarar omkring 460 nya boen-
den under perioden.

del mellan staten och kommunerna. Det betyder att
statsbidragen kommer att behéva 6ka snabbare &n BNP,
for att kommunerna ska kunna uppnd en god ekonomisk
situation.

Omsorgsbehovet véxer

Den skandinaviska befolkningen véxer och procentuellt
sett 6kar de dldsta aldersgrupperna snabbast. Tack vare
6kad livslangd och de stora barnkullarna p& 1940-talet
vantas antalet personer i dldern 80+ 6ka med éver 50
procent under perioden 2020-2030.

For att méta det vaxande behovet krdvs en utbygg-
nad av dldreomsorgen, bdde av dldreboenden och
hemtjanst. Dessutom dr en del kommunala omsorgs-
boenden, byggda fér 30-50 &r sedan, nu i daligt skick.

I mdnga fall ar det inte ekonomiskt forsvarbart att
renovera fastigheterna.

Enligt en ny rapport fran Vardféretagarna (2023) finns

Strategi fér hallbar omsorg

Ambea som investering

Omvdrlden

Var verksamhet Styrning och rapportering

det ett ytterligare behov om 28 000 &ldreboendeplatser
i Sverige fram till 2032. Det motsvarar omkring 460 nya
boenden under perioden. P& kort sikt, 2023-2024, kom-
mer det behdvas cirka 6 000 nya platser, och d& har det
inte raknats med att gamla boenden behdver ersattas.
Behovet av social omsorg férvantas ocksd dka kom-
mande ar pd grund av en vaxande befolkning, 6kad
psykisk ohdlsa och allt mer komplicerade diagnoser. Det
kan exempelvis handla om psykisk ohdlsa i kombination

med missbruksproblematik eller specialiserad &ldreom-
sorg som psykogeriatrik. Fér mindre kommuner ar det
ofta svart att erbjuda hégkvalitativa omsorgstjénster
till dessa grupper med ratt kvalitet och/eller till en rimlig
kostnad.

Bristen pd omsorgsmedarbetare 6kar
Omsorgsverksamhet @r mycket personalintensiv. Redan
i dag ar det brist pa kvalificerade medarbetare och
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problemet kommer att 6ka d& mdnga av dagens med-
arbetare snart gér i pension. Behoven véxer snabbare dn
arbetskraften i hela Skandinavien:

® Enligt Sveriges Kommuner och Regioners (SKR) rapport
om vdlfardens kompetensforsérining kommer ndra
halften av de som kliver in p& arbetsmarknaden i Sve-
rige de koommande tio dren, behéva vdlja att arbeta
inom vard och omsorg, enbart till foljd av den demo-
grafiska utvecklingen. Inom &ldreomsorgen behover,
enligt SKR:s personalprognos, andelen anstéllda 6ka
med 30 procent till 2031.

Enligt Kommunesektorens arbeidsgivermonitor 2021
kommer cirka 45 600 fler medarbetare att behévas
redan till 20311 Norge. Helsepersonellkommisjonens
konstaterar i sitt betdnkande Dags fér handling att det
dr tillvéxt som inte kan realiseras och att det darfor

Strategi
Vi erbjuder omsorgstjénster med kunden i fokus
Vi levererar kvalitet genom kompetens
Vi skapar tid fér omsorg
Vi accelererar innovation och véalfardsteknologi

Ambeas strategi for en framtidssdkrad
omsorg

Ambeas uppdaterade strategi gér oss redo att mota
utmaningar och méjligheter de kommande aren.
Strategin satter fokus pé viktiga omraden som kommer
att stérka organisationen, bidra till affdren och utveckla
omsorgen vilket gynnar bade individen och samhadllet.

Ambea AB (publ) org.nr. 556468-4354

Introduktion

ar nédvandigt att genomféra dtgdrder som minskar
behovet av arbetskraft. Exempel pd atgdrder som
utredningen féreslar ar effektivare arbetsférdelning,
digitalisering och teknisk utveckling (NOU 2023:4).

® | Danmark vittnar Kormmunernes Landsforening (KL) i
en rapport frédn 2021 att cirka 70 procent av de danska
kommunerna redan idag saknar kvalificerade medar-
betare till dldreomsorgen samt att cirka halften av
kommunerna upplever utmaningar dven inom social-
omrédet.

Summerat dr utmaningarna vad gdéller demografiska
féréndringar, pensionsavgangar och kompetensférsorj-
ning mer eller mindre likvardiga i Skandinavien.

Andra faktorer som paverkar var marknad

Politisk paverkan

Det ar politiken som bestammer férutsattningarna for
féretag och organisationer att verka p& marknaden.
Aldreomsorg och social omsorg &r kommunala ansvars-
omrdden, dar privata omsorgsaktérer ofta ar en naturlig
del for att 16sa kommunens behov. Det kommunala
sjdlvstyret ar starkt samtidigt som branschen styrs av
nationell lagstiftning. Okad reglering och lagkrav fram-
férs ofta inom politiken som ett verktyg fér att kunna
kontrollera och paverka féretag. Idag ar lagkraven hégre
for privata aktorer.

Vdxande kvalitets- och myndighetskrav

Diskussionen om kvalitet i omsorgen har tagit allt
storre utrymme i politiken sedan 1990-talet och
omsorgsbranschen ar foremdl fér omfattande regle-
ring. Den 6vergripande lagstiftningen har inte férénd-
rats p& senare &r men kraven frdn myndigheter och
kommuner tenderar att 6ka.

Strategi fér hallbar omsorg

Ambea som investering

Omvdrlden
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Valfardskriminalitet

Valfardskriminalitet har fatt ett dkat fokus i nyhetsrap-
porteringen och i den politiska debatten. Det handlar
om oseriésa aktérer inom vard, skola och omsorg som
utnyttjar systemet i syfte att komma &t skattemedel.
Framfor allt tenderar kriminella aktérer att agera inom
valfardsomraden som kdnnetecknas av relativt Idga
trosklar sdsom hemtjdnst, personlig assistans och pri-
marvard. Detta kan leda till en 6kad reglering av den
privata valfardsmarknaden.

Okat fokus pa hdllbarhets- och klimatfragor

Jordens klimat har alltid férandrats men till skillnad frén
tidigare klimatférandringar beror den féréndring vi ser
nu p& manniskan. Vid de tillfallen nar klimatet dndrats
snabbt har det historiskt medfért stora konsekvenser for
livet pd jorden. Darfor 6kar nu kraven pd att féretag och
organisationer ska ta ansvar fér sin paverkan och minska
sina utslapp. Pa sikt komnmer det Gven & operationella
och ekonomiska konsekvenser nér verksamheter méste
anpassas efter klimatmdal och risker.

Okat behov av prioriteringar

Allt fler kommuner har en anstréngd ekonomi dar fler
behov/tjanster kommer att véigas mot varandra. Négot
som kommer att tvinga kommunerna till prioriteringar
och se 6ver hur de képer in tjanster, vilket ofta gynnat
den privata marknaden

Aktiv medlem i branschorganisationer
Ambea &r aktiv medlem i flera bransch- och arbetsgivar-
organisationer, som driver viktiga ndringspolitiska frégor
for att tillvarata foretagens intressen och for att skapa
goda och lika villkor p& marknaderna i Sverige, Norge
och Danmark.

| Sverige &r vi medlemmar i Vardféretagarna och
Kompetensféretagen. Ambeas vd Mark Jensen sitter i

styrelsen i Vardféretagarna och Ambea har representan-
ter i fler branschutskott och arbetsgrupper. | Kompetens-
féretagen ar Klaras vd Eva Domanders, ordférande.
Ambea dr dven medlem i Stockholms Handelskammare
ddr Mark Jensen ar invald som ledamot i fullmdaktige.

| Norge ar Stendi medlem i NHO Geneo, dér Stendis
vd Ingvild Kristiansen sitter i styrelsen. | Danmark ar Alti-
den medlem i Dansk Erhvery, dar Altidens vd Jan Wilken
ar ledamot i det valfardspolitiska utskottet.

Ambea verkar fér god facklig samverkan i alla 1an-
der och har kollektivavtal slutna med fackférbund pa
sina respektive marknader. Inom Vardaga och Nytida
ar kollektivavtal slutna mellan Vardféretagarna och
fackférbunden Kommunal, Vision, Vardférbundet och
Akademikerférbunden. Stendi omfattas av kollektivavtal
mellan NHO/NHO Geneo och Fagforbundet, FO, Parat
och Norsk Sykepleieforbund. | Altiden &r avtalen slutna
mellan Dansk Erhverv och FOA, SBA, Socialpsedagoger-
nes Landsforbund, HK Privat samt Danske Fysioterapeu-
ter og Ergoterapeutforeningen.
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Introduktion Strategi fér hallbar omsorg

En stor och vaxande marknad

Den skandinaviska marknaden fér omsorgstjdnster véxer strukturellt och stadigt.
Lagstiftning och lokala politiska beslut sé&tter ramen fér verksamheten.

==

Sverige

Sverige har en borgerlig regering som ar fér valfrihet och privata aktérer
inom valfarden. Valfrihet stédjs ocksd av en évervdgande majoritet av
svenskarna. Hela 86 procent anser att man ska kunna vélja var man
ska bo nér man behéver dldreomsorg, enligt en undersékning av Vérd-
féretagarna. Debatten har de senaste dren delvis skiftat fokus, fran
organisationsform och vinstférbud, till de utmaningar samhallet star
infér med ett véxande omsorgsbehoy, pressad kommmunal ekonomi och
valfardskriminalitet.

Marknad

Den svenska omsorgsmarknaden véaxte med éver fyra procent drligen
mellan 2017-2022. Efterfrdgan och bel&ggningen inom &ldreomsorgen
fortsatte att 6ka under 2022 och 2023, efter en tillfallig minskning under
coronapandemin. Inom dldreomsorgen, dldreboenden och hemtjdnst,
star den privata andelen fér 16 procent av den totala marknaden. Inom
socialomsorg &r den privata andelen 29 procent.

Total
marknad

Andel privat omsorg Var position inom
TOTALT ALDRE SOCIAL privat omsorg

23T warsik 21% 16% 29% 1

Andra privata aktérer
Attendo, Humana, Frésunda, Férenade Care, Norlandia
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Norge

Den politiska debatten kring privata aktérer i valfarden &r polariserad,
framfér allt vad galler barnevern. Norges minoritetsregering som tilltradde
2021 6nskar en stark offentlig sektor med farre kommersiella aktérer inom
valfarden och ett vidareutvecklat samarbete med ideella aktérer inom
vard- och omsorgssektorn. Samtidigt understryks vikten av att kommuner
far sakrade resurser och handlingsfrihet for att |6sa sina valfardsuppgifter.
Efterfrégan p& omsorgstjénster har inte minskat hos privata aktérer inom
socialomsorgen trots att det politiskt dr ett polariserat klimat.

Marknad

Omsorgsmarknaden i Norge kade med ndstan sex procent drligen under
perioden 2017-2022. | likhet med Sverige och Danmark &r den privata
marknaden stérst inom social omsorg, med totalt 25 procent av den
totala marknaden. Marknadsandel varierar mycket mellan olika tjénster.
Inom till exempel personlig assistans ar den privata marknadsandelen

50 procent. Inom dldreomsorgen, &ldreboenden och hemtjdnst, star den
privata andelen for 10 procent av den totala marknaden.

Total Andel privat omsorg Var position inom

marknad TOTALT ALDRE SOCIAL privat omsorg

182mdrSEK 15% 10% 25% 1

Andra privata aktérer
Humana, Ecura, Team Olivia, Uloba, Norlandia/Aberia

Ambea som investering

Omvdrlden Var verksamhet

Danmark

| Danmark réder bred politisk enighet om att valfrihet &r en viktig

del av landets valfardsmodell. Den allménna debatten kretsar kring
kvalitetsfragor, resurser till varden och hur man ska kunna 16sa de 6kade
omsorgsbehoven. Danmark har en koalitionsregering med majoritet
bestdende av Socialdemokraterna, Venstre och Moderaterna. 2025
forvantas en ny dldreomsorgslag tréda i kraft som ska starka privata
aktorers mojlighet att etablera sig pd marknaden och som ska framija
lika villkor mellan privata och offentliga aktérer.

Marknad

| Danmark véaxte omsorgsmarknaden med ndstan tre och en halv pro-
cent drligen mellan 2017-2022. Inom dldreomsorgen, dldreboende och
hemtjdnst, stér den privata andelen fér 20 procent, men det handlar
framst om hemtjanst. Privat drivna dldreboenden star endast for fyra
procent av den totala marknaden. 39 procent av den sociala omsorgen
sker i privat regi.

Total
marknad

Andel privat omsorg Var position inom
TOTALT ALDRE SOCIAL privat omsorg

MN2nmarsek 27% 20% 39% 1

Andra privata aktorer
Habitus, OK Fonden, Danske Diakon Hjem, Attendo, SUF
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Introduktion Strategi fér hallbar omsorg

Ambea som investering

Skandinaviens kunskapsledande omsorgsforetag

Inom Ambea finns varumdérkena Nytida, Vardaga,
Stendi, Altiden, Klara och var egna utbildningsorga-
nisation Lara, som &r vart kompetens- och kun-
skapsnav. Vart uppdrag &r att skapa en trygg och
hallbar omsorg som récker till alla.

Vara varumdrken - en familj av omsorg

Nytida - omsorg inom funktionsneds&ttning och psyko-
social problematik i Sverige.

Vardaga - dldreomsorg och hemtjénst i Sverige.

Stendi - omsorg inom funktionsnedséttning och psyko-
social problematik i Norge.

Altiden - omsorg inom funktionsnedsdttning, psykosocial
problematik och dldreomsorg i Danmark.

Klara - kompetens- och bemanningslésningar samt
medicinsk elevhdlsa i Sverige.

Ldra - kompetensutveckling i Sverige.

Ambea AB (publ) org.nr. 556468-4354

nytida

vardaga

Var verksamhet Styrning och rapportering
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lara
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Individanpassad

| véra verksamheter arbetar vi med en individan-
passad omsorg. Det innebdr att vara omsorgs-
tagare ska uppleva kvalitet och leva ett s& bra
liv som mojligt utifran sina egna férutsattningar
och 6nskemadl.

Fér att kunna halla en hég och jamn kvalitetsniva foljer
vi Ambeas kvalitetskoncept och tydliga ramverk som har
sin grund i beprévad erfarenhet och forskning.

Den goda dagen

Vara dldreomsorgskoncept vilar pd kunskap inom ett
antal omrdden som &r viktiga fér en god &ldreomsorg.
Koncepten méter sarskilt delar som rér demens eller
individens egna 6nskemal utifrdn bakgrund och férut-
sattningar.

Vart koncept Den goda dagen bestar av en rad [6ften
till omsorgstagarna och deras néarstdende pd hur vi ska
agera och vad de har ratt att férvénta sig kring bland
annat mat, aktiviteter och omsorgen. Det handlar bland
annat om:

En aktiv vardag

Vi strévar efter att varje dag fylls med livskvalitet och
meningsfullt innehdll for varje omsorgstagare.

Mat som hemma

De flesta av vara verksamheter lagar méltiderna pé plats
i avdelningskdken. Malsattningen dr att vara omsorgsta-
gare ska uppleva madltiderna som héjdpunkter inom den
dagliga omsorgen.

Ambea AB (publ) org.nr. 556468-4354

Introduktion Strategi fér hallbar omsorg

omsorg

Djuri omsorgen

Mdanga av véra boenden far besdk av djur, framfér allt
terapi- och besékshundar som sprider gladje och stédjer
tréning och medicinsk behandling.

Ung Omsorg

Som en guldkant pé tillvaron fa&r ménga av vara boen-
den i Vardaga besék av ungdomar pé helger och lov,
genom ett flerdrigt samarbete med organisationen Ung
Omsorg.

Den goda natten

Att sdkerstdlla en god nattsémn @r en viktig del av
omvardnaden. Tillsammans med varje omsorgstagare
upprdattar vi en plan for att optimera férutsattningarna
for just detta.

Vard i livets sista tid

Fér att ge de boende bdasta tédnkbara vérd och omsorg i
livets slut, samt ett professionellt bemdtande till nérstd-
ende, utbildar vi medarbetare och hela team i palliativ
vard.

Demensakademin

Inom Vardaga finns ocksd Demensakademin - ett
kompetenscenter fér demenssjukdomar som erbjuder
certifieringsprogram, utbildning och stéd till Vardagas
verksamheter.

Den goda dagen &r etablerad inom Vardaga och inférs
successivt i Altidens egen-regiboenden inom &ldreom-
sorg.

Ambea som investering

Omvdrlden

Var verksamhet
I

Den goda dagen, har i dansk
tappning, handlar ytterst om
hur vi ska agera och vad véra
omsorgstagare och nérstdende
har ratt att férvanta sig av

oss. Konceptet anpassas efter
respektive lands lagstiftning
och traditioner.
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Omsorg utifrdn dina behov

Grunden fér vért arbete inom den sociala omsorgen

dr att omsorgen anpassas efter varje omsorgstagares
individuella behov. Malet ar stérsta méjliga sjalvstandig-
het och livskvalitet. Vi arbetar efter koncept och metoder
som ar vdl beprévade och som vi standigt utvecklar.
Eftersom vi arbetar med socialomsorg i alla tre ldnder
ger det oss mojligheter att hela tiden |lGra av varandra.

Inom Nytida kallar vi vart koncept Ramverk fér peda-
gogik. Det &r ett forhalliningssatt och en vagledning som
ger medarbetarna férutsattningar att forsté behov hos
den enskilde och mé&ta dessa med passande metoder
och verktyg. Ramverket utgadr frdn Ambeas vérdegrund,
evidensbaserad praktik, Idgaffektivt bemdtande och
satter individen i centrum. Ramverk fér pedagogik imple-
menteras successivt och anpassas till verksamheten
i Altiden och Stendi, inom omraden dar ramverket ar
relevant.

Inom Stendi har vi under de senaste aren bérjat
anvanda en metod och ett ramverk fér positivt beteen-
destdd (PAS) inom boende- och omsorgstjdnsterna.
Grunden fér arbetet dr personcentrerad omsorg, det
vill séga individens behov avgér vilka metoder som
anvands. Genom interaktion dr madlet att underl&tta
den psykiska och sociala utvecklingen och stdrka de
boendes livskvalitet. PAS ladgger vikt vid att medarbe-
tarna arbetar likvardigt och systematiskt med positivt
och konstruktivt stod till de boende.

Boendemiljéer med hénsyn till behov

Véra dldreboenden i egen regi utformas for att méta
personer med demenssjukdom, med nedsatt kogni-

tiv formdga eller som ar i behov av palliativa insatser.
Vardagas inredningskoncept har fokus p& nordisk design
och kombinerar funktion och form till en boendemiljé
som dar anpassad for de boendes fysiska behov samti-
digt som miljén &r ombonad och hemtrevlig. Farger och

Ambea AB (publ) org.nr. 556468-4354
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inredningsdetaljer &r med grund i forskning och evidens
anpassade till det aldrande 6gat och underl&ttar for per-
soner med demenssjukdom att orientera sig pé& boendet.

Nytida arbetar med boendekonceptet Hem pa vara
nybyggda LSS-boenden. Mdlet med Hem ar att skapa
gruppbostader som ger en hemmakansla och samti-
digt ar ett tryggt boende for vara specifika malgrupper
och fér vara medarbetare. Det handlar till exempel om
dubbla in- och utgéngar fér 6kad trygghet och extra
ljudisolering d& vara omsorgstagare kan vara ljudkéns-
liga. Grunden fér Hem-konceptet ar Nytidas mangariga
erfarenheter samt vedertagen kunskap och forskning
kring véra malgrupper.

Vi strévar efter stérsta majliga
sjalvstandighet och livskvalitet for
vdra omsorgstagare. Genom stdn-
dig utveckling sdkerstdaller vi hog
och jamn kvalitet.

Jan Wilken, affarsomrddeschef Altiden

Ambea som investering

Omvdrlden

Var verksamhet
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nytida

Introduktion Strategi fér hallbar omsorg

Nytida - stod som

starker individen

Nytida ger stéd och omsorg till barn, unga och
vuxna for hela livets behov inom funktionsned-
sdttning och psykosocial problematik.

Nytida erbjuder boende, daglig verksamhet, stéd till
individ och familj samt skola pé cirka 450 enheter runt
om i Sverige. Med beprévade modeller och djup kunskap
arbetar véra 9 000 medarbetare med att stérka indivi-
deni att leva ett sjalvstandigt liv.

Funktionsnedsdttning

For personer med funktionsnedsattning sésom autism-
spektrumtillsténd och férvarvad hjérnskada ér behovet
av stéd och omsorg ofta livsladngt. Nytidas breda utbud
av tjdnster innebdr att vi kan erbjuda en komplett vérd-
kedja som ger individuellt utformat stéd genom livets
alla faser och behov. Fér barn och unga finns bade
barnboenden, kollo samt korttidshem. Fér vuxna erbjuds
bland annat grupp- och serviceboende samt daglig
verksambhet.

Individ- och familjeomsorg

Syftet med individ- och familjeomsorg dr att starka indi-
viden for att klara av vardagen béttre och kunna leva
ett sjalvstandigt liv. Omsorgstagarna har utmaningar
som missbruk, sjdlvskadebeteende eller kriminalitet, ofta
i kombination med psykisk ohdlsa eller neuropsykiatrisk
funktionsnedsdattning. Nytida erbjuder individanpassat
stod i form av HVB-hem (hem fér vard eller boende), sar-

Ambea AB (publ) org.nr. 556468-4354

skilt boende, stédboende, familjehem, skyddat boende
och éppenvard.

Skola

Alla barn och unga har rétt att gé i en skola dar de kan
utvecklas utifrén sina egna férutsattningar. For barn

och unga med neuropsykiatrisk funktionsnedsattning
erbjuder Nytida grundskola, anpassad grundskola
(grundsarskola) och anpassad gymnasieskola (gymnasie-
sdrskola) enligt skollagen. Undervisningen anpassas efter
varje enskild elevs styrkor och utvecklingsférmagor.

Kunskap och kompetensutveckling
for véra medarbetare ar avgérande
fér en god omsorg. Vi har haft flera
publika seminarier fér att dela kun-
skap till kollegor i branschen och
stérka omsorgen.

Fredrik von Malmborg, affdrsomradeschef Nytida

Ambea som investering

Omvdrlden

Var verksamhet
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Introduktion

nytida

Nytida i siffror

30%

Andel av koncernens
nettoomsdttning

4 975

Omsorgsplatser i
egen regi

89 %

av omsorgstagarna
ar ndjda

Hdndelser under dret

* Nytida 6ppnade sex nya gruppboenden om 43 platser
och en daglig verksamhet om 30 platser.

* Nytida blev officiell supporter till Stockholm Pride.

* Ett hdllbarhetsforum har etablerats fér att fanga upp
idéer kring hallbarhet frén medarbetare.

* Nytida har erbjudit fem publika webbseminarier for att
dela kompetens inom Nytidas expertomréden.

® Nytida har uppdaterat sina tjdnsteprocesser for att
sdkra en jamn och hég kvalitet.

Fokus 2024

* Nytida 6ppnar ett flertal nya omsorgsboenden i egen regi.

® Fokus pd att hjdlpa kommunerna och 6ka beldggningen inom Nytidas verksamheter.

® Fortsatta arbetet med att utveckla tjdnsteprocesserna och 6ka kunskapsutbytet med Stendi
och Altiden.

¢ |nféra ett hallbarhetsdiplom for verksamheterna i syfte att frdmja det lokala hallbarhets-

arbetet.

¢ Utrullning av Nytidas koncept fér valfardsteknologi i utvalda delar av verksamheten.

® Inféra ny digital arbetsplats/intrandt, Ambea Inside.

® Pilot och test av ett nytt koncerngemensamt kvalitetsledningssystem, fér enklare kunskaps-
delning och kunskapsutbyte mellan affdrsomraden och lander.

Ambea AB (publ) org.nr. 556468-4354

Strategi fér hallbar omsorg
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Nyckeltal

MSEK 2019 2020 2021 2022 2023
Nettoomsattning (MSEK) 3 664 3701 3723 3916 4031
Omsattningstillvaxt (%) 23 1 1 5 3
EBITA (MSEK) 512 604 529 509 551
Rérelsemarginal EBITA (%) 14,0 16,3 14,2 13,0 13,7
Andel verksamhet i egen regi (%) 87 84 83 81 81
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Vardaga - aldreomsorg dar
varje dag dar lika viktig

P& Vardagas 6ver 100 boenden runt om i Sverige
erbjuder vi en dldreomsorg ddr varje dag ar lika
viktig. Hos oss méter man expertis och trygghet
pd varje dldreboende och inom hemtjénst. Vara
12 000 medarbetare arbetar med varje individs
livskvalitet och trygghet i fokus.

Aldreboenden

P& véra boenden ges vard och omsorg dygnet runt till
dldre som pd grund av sjukdom eller alderssvaghet inte
l&dngre kan bo kvar hemmma pd egen hand. Omsorgsplat-
ser erbjuds béde for dldre med demenssjukdom och
somatiska (kroppsliga) besvér. Dessutom driver Vardaga
boenden med specialistplatser inom bland annat geria-
trisk psykiatri och fér yngre personer (under 65 dar) med
demenssjukdom. Férutom permanenta boendeplatser
erbjuder Vardaga korttidsplatser och avlastningsvérd.
Boendena finns 6ver hela Sverige, med en viss koncent-
ration till Stockholmsregionen och Malardalen, Skane
samt Vastkusten. Ungefar 60 procent drivs i egen regi
och 40 procent dr entreprenader.

Hemtjdnst

Vardaga erbjuder dven hemtjénst som utfér individan-
passade tjdnster och vardagssysslor sésom st&dning,
tvatt, inkdp, personlig omvardnad, matlagning, prome-
nader och ledsagning. Totalt finns 18 hemtjénstteam

Ambea AB (publ) org.nr. 556468-4354

med drygt 3 200 kunder. Erbjudandet finns i Stockholms-
regionen, med tyngdpunkt pd Stockholms innerstad,
samt i Linképing. | Linképing finns ocksd hemsjukvérd
och hemrehab med cirka 700 kunder.

Jag &r stolt 6ver att vi har 6ppnat
flera nya aldreboenden under dret.
Med en dldrande befolkning kom-
mer omsorgsbehovet 6ka kraftigt.
Vi &r redo att hjdlpa samhdllet med
denna utmaning och skapa fler
omsorgsplatser.

Susanne Sjdberg, affdrsomrddeschef Vardaga

Ambea som investering

Omvdrlden

Var verksamhet
I
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Hdndelser under dret

® Under dret har Vardaga éppnat ett nytt dldreboende
i egen regi - Villa Soldalen i Halmstad med 60 platser,
samt startat sju nya entreprenadverksamheter.

® Vardaga har startat en stor hemtjénstverksamhet pa
entreprenad i Linképing.

® For att dela vér kunskap och bidra till att utveckla
aldreomsorgen har vi tagit fram ett intressepolitiskt
program - Framtidens dldreomsorg, som finns publi-
cerat pd vardaga.se.

® Ytterligare &tta dldreboenden har certifierats enligt
Demensakademin.

® Vardaga ger majlighet till 33 ukrainska medarbetare
att utbilda sig till vérdbitrdden genom en unik vard-
bitr&ddesutbildning.

Fokus 2024

Introduktion

Vardaga i siffror

34%

Andel av koncernens
nettoomsdttning

3462

Omsorgsplatser i
egen regi

88 %

av omsorgstagarna
ar ndjda

* Oppna tva nya boenden i egen regi, Villa Bromsten i Stockholm och Villa Djéknegatan i

Uppsala samt fem entreprenaduppstarter.

® Yiterligare tio boenden ska utbildas i Demensakademins kompetensprogram, med malsatt-

ningen att certifiera verksamheten enligt Demensakademin.

¢ Utrullning av Vardagas koncept for valfardsteknologi i utvalda delar av verksamheten.

® Inféra ny digital arbetsplats/intrandt, Ambea Inside.

® Pilot och test av ett nytt koncerngemensamt kvalitetsledningssystem, fér enklare kunskapsdel-
ning och kunskapsutbyte mellan affdrsomréden och lander.

Ambea AB (publ) org.nr. 556468-4354
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Nyckeltal

MSEK 2019 2020 2021 2022 2023
Nettoomsattning (MSEK) 3494 3497 3 664 4172 4582
Omsattningstillvaxt (%) 57 0 5 14 10
EBITA (MSEK) 207 154 198 271 345
Rérelsemarginal EBITA (%) 59 4,4 54 6,5 7,5
Andel verksamhet i egen regi (%) 59 62 65 68 70

| september 2023 6ppnade Villa Soldalen i Halmstad
med plats fér 60 boende. Utomhus finns bland annat
en boulebana, en liten golfgreen och ett véxthus.

Arsredovisning med kvalitets- och hdllbarhetsrapport 2023 |
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Introduktion

Stendi - individanpassade

l6sningar

Stendi &r Norges stérsta omsorgsaktér och dri-
ver rikstéckande verksamhet inom funktions-
nedsdttning och psykosocial problematik for
barn, unga och vuxna. Vi har omkring 6 500
medarbetare och éver 300 enheter runt om i
Norge och arbetar varje dag fér att starka indi-
viden och skapa livskvalitet.

Funktionsnedsdttning och individomsorg
Stendis individanpassade boende- och omsorgstjdans-
ter riktar sig till personer med olika typer av komplexa
omsorgsbehov. En malgrupp ar personer med funktions-
nedsdattningar, sdsom autism och kognitiv funktionsned-
sattning, ddr behovet av stédinsatser ofta dr livsldngt.
Andra malgrupper dr personer med exempelvis missbruks-
problematik, tidig demens eller psykiatrisk problematik.
Omsorgen sker i form av boende med personaltdthet
anpassad efter individens behov. Fér individer med stort
omsorgsbehov finns serviceboende med personal dygnet
runt. Mindre omfattande insatser inkluderar boendestod.
Som komplement till boendeomsorgen driver Stendi
aktivitetscenter for att ge boende en meningsfull vardag
i gemenskap med andra.

Individ- och familjeomsorg

For barn och unga erbjuder Stendi boende i specialise-
rade familjehem och enskilda boenden. Insatserna riktar
sig till barn och unga med olika typer av problematik och

Ambea AB (publ) org.nr. 556468-4354

behov av stéd och omsorg, som av olika skal inte kan bo
kvar hemmma. Under 2023 6kade antalet asylsékande
ensamkommande barn pd Stendis boenden.

Som komplement finns tjdnster efter avslutat boende,
dé& den unga ska klara av att bo pd egen hand. Stendi
erbjuder dven avlastningsboende fér barn och ungdo-
mar med omfattande funktionsnedsdattning samt hjdlp i
hemmet for barn med fysiska funktionsnedsattningar.

Personlig assistans
Fér barn och vuxna med varaktig och omfattande funk-
tionsnedsdttning erbjuds brukarstyrd personlig assistans
(BPA). Tjansten innebdr att omsorgstagaren far stéd i var-
dagen for att kunna leva ett sé sjalvstandigt liv som mojligt.
Stendi har tidigare haft dldreomsorg, men har beslu-
tat att IGmna segmentet. Sista kontraktet avslutas vid
utgéngen av kvartal tvé 2024.

Det har varit en 6kad efterfrdgan pé
omsorg till barn och unga och jag ar
glad att vi har kunnat hjalpa sam-
hallet.

Ingvild Kristiansen, affdrsomrdadeschef Stendi

Strategi fér hallbar omsorg

Ambea som investering

Omvdrlden

Var verksamhet
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Héndelser under dret Stendi i siffror Nyckeltal
® Stendi 6ppnade 11 nya omsorgsboenden. MSEK 2019 | 2020 2021| 2022 2023
e Stendi har arbetat med att anpassa kapaciteten och o
5ka beldggningen fér att starka marginalen vilket givit o Nettoomsdttning (MSEK) 3106|2975 2939 3047 3142
resultat.
Omsattningstillvaxt (% 467 -4 -1 4 3
e Stendi har starkt sitt arbete med employer branding fér Andel av kancemens ms@ttningstillvaxt (%)
m Buf nettoomsattning
att 6ka branschens och verksamhetens attraktivitet. EBITA (MSEK) 44 86 12 17 214
® Under hésten lanserade Stendi tjansten BPA-match,
som ska sékerstdlla en bra matchning mellan Rérelsemarginal EBITA (%) 1,4 29 3,8 3,8 6,8
omsorgstagaren och den personliga assistenten. 6 76 Aol verkeombet | o o8 o o o %
® Stendi har publicerat sin férsta Apenhetslovs-rapport. ndel verksamhet i egen regi (%)
Rapporten innehdller en genomlysning av leverantérer. Omsorgsplatser i

egen regi

89 %

av omsorgstagarna
ar ndjda

Fokus 2024

® Hjdlpa samhdllet att ta hand om det 6kande antalet barn och unga med omfattande
omsorgsbehov.

® Fortsatta arbeta med vart arbetsgivarvarumarke och ledarskapsutveckling.

¢ Oversyn av anvandningen av vdra fastigheter for att méta behoven hos flera typer av

omsorgstjanster.

¢ Utrullning av Stendis koncept for valfardsteknologi i utvalda delar av verksamheten.

® Inféra ny digital arbetsplats/intrandt, Ambea Inside.

® Pilot och test av ett nytt koncerngemensamt kvalitetsledningssystem, fér enklare kunskaps-
delning och kunskapsutbyte mellan affdrsomraden och lander.
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Introduktion Strategi fér hallbar omsorg

Altiden - omsorg genom

hela livet

Altiden ar en av Danmarks stérsta privata
omsorgsaktér med cirka 50 verksamheter inom
dldreomsorg, funktionsnedsdttning och psyko-
social omsorg. Vi moter vara omsorgstagare
med respekt och expertis. Vara omkring 1800
medarbetare arbetar med varje individs livskvali-
tet, trygghet och utveckling i fokus.

Funktionsnedsdttning och individomsorg
Altiden har lang erfarenhet och specialistkompetens
inom stéd och omsorg till personer med funktionsned-
sattning sGsom hjarnskada, autism, adhd och kognitiv
funktionsnedsdattning. Erbjudandet bestar av boende
och boendestdd i det egna hemmet samt extra stéd till
unga vuxna i form av natverk.

Fér barn och unga med funktionsnedséttning som
autism och uppmadrksamhetsproblematik erbjuder Alti-
den sammanhé&ngande boende och skola. Har ér den
unga mdnniskans tillgdngar, inte begrénsningar, i fokus
och verksamheten anpassas for var och en.

Social omsorg och social radgivning

For barn, unga, vuxna och familjer erbjuder Altiden
social rddgivning, vilket innefattar tjdnster sésom kon-
taktpersoner, stédpersoner vid sjalvstandigt boende och
familjeraddgivning. Vi bedriver Gven boendeomsorg for
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barn och unga med sdrskilda behov samt har ett antal
tréningsldgenheter.

Aldreomsorg

Hos Altiden ska varje omsorgstagare kunna leva ett
vardigt och meningsfullt liv utifran sina egna férutsatt-
ningar. P& vara boenden ges vérd och omsorg dygnet
runt till Gldre som pd& grund av sjukdom eller alderssvag-
het inte langre kan bo kvar hemma pé& egen hand. Om-
sorgsplatser erbjuds bade for dldre med demenssjukdom
och somatiska (kroppsliga) besvar.

Altiden erbjuder Gven dagcenter med samvaro och
aktivitet, bade for dldre som har flyttat till dldreboende
och fér aldre som bor kvar pé& egen hand. Har kan beso-
karna exempelvis laga mat tillsammans, tréna eller
lyssna till ett intressant féredrag.

Under 2023 har vi tagit viktiga steg
for att ett nytt Altiden ska kunna
vaxa fram.

Jan Wilken, affarsomradeschef Altiden

Ambea som investering

Omvdrlden

Var verksamhet
I

Styrning och rapportering
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Héndelser under dret Altiden i siffror Nyckeltal
® | juni 6ppnade dldreboendet Fribo Greve, med plats for

75 boende. MSEK 2019 | 2020 2021 2022| 2023
® Inom socialomsorg har Altiden éppnat tvé boenden (o )

med 26 platser. o Nettoomséattning (MSEK) 484 663 882 1163 1290
¢ Altiden har genomfort ett antal omstruktureringsatgar-

Omsdattningstillvaxt (% - 37 33 32 n
der. Organisationen har arbetat med att férenkla Andel av kancemens msGttningstilvaxt (%)
q g o . nettoomsattning

strukturen, skapa en effektivare drift och minska admi- EBITA (MSEK) 12 14 13 16 _45

nistrationskostnader.
* Altiden har haft fokus pd att fullt ut integrera de tidi- Rérelsemarginal EBITA (%) 2,5 2,1 15 1,4 -3,5

gare férvdrven i bolaget for att skapa en ny plattform 5 Zo Aol verkeombet | o o 24 %0 o o

for att sékerstdlla [6nsamhet och framtida tillvéxt. ndel verksamhet i egen regi (%)

Omsorgsplatser i
egen regi

84 %

av omsorgstagarna
ar ndjda

Fokus 2024

¢ Slutféra arbetet med omstrukturering och integration av férvarvade bolag for att starka
|dnsamheten.

® Stdrka varumdrket Altiden genom marknadsinsatser fér att 6ka beldggning och underlatta
rekrytering.

® |Integrera Altiden i Ambeas it-plattform

® Inféra ny digital arbetsplats/intrandt, Ambea Inside.

¢ Utrullning av Altidens koncept for valfardsteknologi i utvalda delar av verksamheten.
* Riktade insatser for kompetensutveckling av medarbetarna.

® Minska sjukfranvaro och personalomsattning.
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Introduktion Strategi fér hallbar omsorg

Klara sakrar kompetens

Klara &r en av Sveriges ledande aktérer inom
kompetenslésningar for skola, vard och omsorg
med inriktning pd bemanning, mobila sjuksko-
tersketeam och elevhdlsa.

Klara @r ett auktoriserat och ISO-certifierat kompetens-
féretag som drligen utfér tusentals uppdrag. Darigenom
bidrar Klara till att vardkoer kortas, att aldreboenden kan
erbjuda en god och sdker vard samt att elever erbjuds
elevhdlsa.

For att méta valfardens utmaningar och samhallets
pressade ekonomiska foérutsattningar, utvecklar Klara
teamlésningar med mdlet att tillhandahalla hallbara
|6sningar dar farre kan ge vard till fler, saval ung som
gammal.

Kunder ar kommuner, regioner, privata vard- och
omsorgsaktérer och friskolor.

Klaras mobila team - kostnadseffektiv 16s-
ning

Klaras mobila sjukskotersketeam erbjuder sjukskoters-
kor som ansvarar for jour och beredskap under dag-,
kvalls- och nattetid pé olika boenden. Tjansten erbjuds
pd abonnemangsbasis. En viktig kundgrupp &r mindre
boenden som kan ha svart att halla en tillrackligt stor
egen personalstyrka. Dessutom finns Klara Rehab med
sina team av arbetsterapeuter och fysioterapeuter som
ger rad och utbildar inom &ldreomsorgen och LSS.
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Elevhdlsan

Elevhalsan inom Klara samarbetar med &ver 200 skolor
dar man tar vardgivaransvaret for elevhdlsans medicin-
ska insats. Klaras elevhalsa har ocksé onlinelésningar dér
mindre skolor erbjuds ett digitalt alternativ fér medicin-
ska insatser vilket 6kar tillgdngligheten och samtidigt ar
kostnadseffektivt.

Klara erbjuder dven bemanningslésningar for elev-
halsans alla yrkeskategorier - I&kare, sjukskdterskor,
psykologer, kuratorer och syo-konsulenter, som hyrs ut
for kortare eller [angre perioder.

Bemanning

Klara erbjuder bade kort- och langsiktig uthyrning av
sjukskoterskor och socionomer. Med sina 3 000 sjuksko-
terskor har Klara ett stort natverk som ar avgérande

for formagan att hitta ratt person for varje specifikt

uppdrag.

Komplement till Ambeas kdrnverksamheter
Férutom uppdrag fér externa uppdragsgivare ar Klara
ett viktigt stod till Ambeas kdrnverksamheter. Klara till-
handahaller jourlésningar ndr ordinarie medarbetare inte
ar pd plats samt rehabiliteringspersonal fér Vardaga och
Nytida. Klara &r ocksa en kalla fér rekrytering av sjuksko-
terskor och chefer.

Ambea som investering

Omvdrlden

Var verksamhet
I
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Hdndelser under dret

® Under dret tilldelades Klara, som en av flera leverants-
rer, mojligheten att leverera bemanningstjanster

inom den nationella vardtjénsteupphandlingen. Klara
erbjuder regionerna tjénster inom bemanning fér legiti-
merade sjukskoterskor.

Klara har jobbat vidare med onlinelésningar bland
annat inom elevhdlsa och rehab.

Okad efterfrdgan pa Klaras abonnemangstjcnster, till
exempel beredskapssjukskéterska, telefonradgivning
och rehabilitering inom &ldreomsorg och LSS.

Vi fortsatter utveckla smarta och
effektiva bemanningslésningar for
att samhallet ska kunna uppratt-
hélla en god vérd och omsorg.

Eva Domanders, affdrsomradeschef Klara

Fokus 2024

Introduktion

Klara i siffror

3%

Andel av koncernens
nettoomsdttning

145 000

Bemannade timmar under 2023

40 000

Antal elever som har elevhdlsa via
var vardgivarorganisation 2023

® Implementera en vardapp sa att vi kan erbjuda sdkra vardmaoten for elevhdlsa och andra

relevanta tjanster.

® Fortsatt etablering av nya mobila sjukskétersketeam pa fler platser i Sverige.
® Sprida Klara Rehabs abonnemangslésningar till flera orter i landet.
* Inféra ny digital arbetsplats/intrandt, Ambea Inside.

Ambea AB (publ) org.nr. 556468-4354
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Nyckeltal

MSEK 2019 2020 2021 2022 2023
Nettoomsattning (MSEK) 342 329 368 477 454
Omsattningstillvaxt (%) -4 -4 12 30 -5
EBITA (MSEK) 25 26 27 52 54
Rérelsemarginal EBITA (%) 73 79 73 10,9 1,9

Frén 1januari 2023 redovisas Léra tillsammans med Klara. | jamférelsesiffrorna ingdr inte Ldra.

Arsredovisning med kvalitets- och héllbarhetsrapport 2023 | 39



lara

Introduktion Strategi fér hallbar omsorg

Ldra - kompetens- och

kunskapsnav

Lara ar ledande i Sverige inom utbildning och
kompetenshéjande insatser i socialt arbete,
omsorg, skola och behandling.

Lara verkar i hela Sverige och erbjuder ett brett utbud av
utbildningar som kan genomféras pé plats, online eller
som kortare e-kurser. Lara utfér Gven skradddarsydda
|6sningar efter sina kunders behov och handledning fér
att 16sa specifika utmaningar.

Lara utbildar och handleder érligen cirka 13 000 per-
soner varav 7 000 &r medarbetare inom Ambea. Ldra
redovisas tillsammans med Klara.

Ldra erbjuder utbildningar inom dmnes-
omrdaden sdGsom

® ledarskap

® |agaffektivt bemdtande

® motiverande samtal

® sprékombud och sprékutvecklande arbetsplatser
® demenssjukdom

® pedagogiska férhallningssatt

® psykisk ohdlsa

® missbruk

® kognitiva funktionsnedsattningar.

Hdndelser under dret

® Lgra genomférde sin forsta interna sprékombuds-
utbildning och i slutet av aret certifierades de férsta
sprakombuden.

® Den externa afféren vaxte med nya branscher i behov

Ambea AB (publ) org.nr. 556468-4354

av kunskap om funktionsnedsattningar i arbetslivet
och i varden. Nya dmnen som ADHD pé arbetsplatsen
och mammor med NPF, presenterades i webbinarier
och darefter som utbildningar.

® Lgra satsade pd e-learning och utvecklade webbut-
bildningar med pedagogiskt innehdll.

Véar pedagogik bygger pd att om-
satta teori till praktiska metoder,
vilket ger deltagarna konkreta
verktyg fér att kunna utveckla

sin verksambhet.

Malin Lampén, utbildningschef Léra

Fokus 2024
¢ Digitala |6sningar fortsatter vara i fokus och kom-
mer utvecklas vidare under dret.

® Fortsatta véxa mot nya branscher och erbjuda
kunder ny kunskap inom &mnen som medkdnsla,
missbruk och nya satsningar inom lagaffektivt
bemotande.

Ambea som investering

Omvdrlden

Var verksamhet
I
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Introduktion Strategi fér hallbar omsorg

Vara medarbetare vdaxer med oss

Vara medarbetare finns alltid dar fér véra omsorgstagare. De stéttar, ger vard,

varme och omsorg och sjélvklart &r vi médna om att alla véra medarbetare ska
trivas och f& méjlighet att véxa och utvecklas hos oss.

Vi lagger mycket omsorg om véra medarbetare. Varje
dag jobbar de mot vér vision - att géra varlden lite
bdattre, en md&nniska i taget. Stéd i det viktiga arbetet far
medarbetarna genom en levande vérdegrund, nérva-
rande chefer, val beprévade arbetssatt och inte minst
genom interna utbildningar och skraddarsydda utveck-
lingsprogram.

Karriér pd Ambea

Ambea &r en stor arbetsgivare. Har arbetar éver 30 000
medarbetare inom manga olika yrkesroller - underské-
terskor, vardbitraden, sjukskdterskor, socionomer, stéd-
pedagoger, specialister och manga fler. Mgjligheterna
att utvecklas inom sin yrkesroll dr goda, liksom att byta
arbete inom koncernen eller att ta steget vidare och bli
chef. Vi strévar efter att internrekrytera minst sju av tio
chefer, vilket gér att vi kan ta tillvara vardefull verksam-
hetskompetens.

Utbildningar som gér skillnad

Som ny medarbetare p&d Ambea far man ta del av ett
introduktionsprogram eller en grundutbildning for att
|Gra sig om var vardegrund och de arbetssatt och den
pedagogik vi utgdr fradn. Darefter har vi manga interna
utbildningar, workshops och skréaddarsydda utvecklings-
program s& att varje medarbetare kan géra sin egen
utvecklingsresa. Medarbetarna har ocksd méjlighet att
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delta i olika forum och natverk i syfte att dela erfaren-
heter och kompetenser med varandra.

Var utbildningsverksamhet Lara har fokus pé kunska-
per som goér skillnad i medarbetarnas vardag. Det kan
handla om demenscertifiering av hela boenden, sprak-
utveckling, l1&gaffektivt bemdétande eller annat som rér
den dagliga verksamheten. Arligen deltar cirka 7 000 av
vara medarbetare i Sverige i ndgon typ av kompetens-
héjande insats genom Ldra.

I Norge och Sverige finns digitala kompetensportaler
dér medarbetare och chefer ges méjlighet att halla koll
pd utbildningsutbudet och kan Idgga upp planer fér
|Grande och utveckling. Ett liknande system kommer att
inféras i Danmark.

Allt fler medarbetare rekommenderar
oss som arbetsgivare

Tvé ganger per ar fradgar vi véra medarbetare och chefer
om de kan rekommendera Ambea som arbetsgivare

genom att mdéta lojalitet och engagemang i form av
Employee Net Promoter Score (eNPS). M&tningen visar
att antalet medarbetare som &r villiga att rekommen-
dera Ambea som arbetsgivare 6kar fér varje ar. 2023 blev
Ambea-koncernens eNPS +21. Mdlet var >+19.

Ambea som investering

Omvdrlden

Var verksamhet
I

Styrning och rapportering
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Ledarskap som skapar engagemang

Chefer och ledare har en central roll inom Ambea. Ut-
mdrkande for ledarskapet hos oss &r chefer som ar nér-
varande och delaktiga i medarbetarnas vardag. Det gor
att medarbetarna snabbt kan & stéd och dterkoppling
fran chefen, vilket &r mycket uppskattat bland bade
medarbetare och chefer.

Chefer inom koncernen utbildas i ett aktivt och néra
ledarskap som utgdr frdn var gemensamma vérdegrund.
Var skraddarsydda modell fér ledarutveckling ger vara
chefer en gemensam syn pé ledarskap och dr ett viktigt
verktyg for att engagera medarbetare och f& dem att
vaxa.

Stdndig uppféljning for ratt stéd och fortsatt
utveckling

Tva ganger per ar staller vi fragor till alla medarbetare
om deras ndrmaste chef for att f& veta om det ledarskap
vi efterstravar féljs i vardagen. Fradgorna handlar om che-
fens engagemang, féormdga till stéd och att strukturera
arbetet. Aterkopplingen fran medarbetarna ger varje
chef mojlighet att utveckla sitt ledarskap. Svaren samlas
i ett ledarskapsindex fér Ambea. Mdlet dr ett index p& 80
av 100.

4,0%

kort sjukfranvaro 2023
(4,6% 2022)

Ambea AB (publ) org.nr. 556468-4354

Introduktion

Varje ar foljer vi ocksé upp chefer i Leadership Review,
en drlig genomlysning som sétter fokus pd Idrande och
utveckling. P& s& satt kan vi sékerstdlla att vi ger rétt
stod och verktyg till vara chefer att lyckas i sitt nuva-
rande eller koommande uppdrag. Vi identifierar och ana-
lyserar utifrdn prestation och potential vad som behdvs
for fortsatt utveckling, utifrén ett holistiskt perspektiv

som omfattar kvalitet, ledning av personal och ekonomi.

Tidiga insatser fér en god arbetsmiljé och
hdlsa

Vi arbetar systematiskt for att vara medarbetare ska
uppleva en god arbetsmiljo. Att arbeta inom vard och
omsorg kan innebdra risker. Det kan till exempel handla
om hot och valdssituationer, tunga lyft och ibland en
stressig arbetsmiljo.

For en god arbetsmiljé och hdlsa hos vara medarbe-
tare @r det viktigt med tidiga och férebyggande insatser.
Inom Ambea finns till exempel tydliga rutiner for hur vi
ska agera ndr en medarbetare &r hemma i samband
med sjukfrédnvaro. Syftet ar att upptdcka tidiga signaler
pd ohdlsa, kunna erbjuda anpassade arbetsuppgif-
ter och oka friskndrvaron pd arbetet. Arbetet med att
minska sjukfrdnvaron pagdr inom hela koncernen, med
respekt for att sjuka medarbetare ska stanna hemma.

Stora méjligheter att paverka

Ett viktigt verktyg for oss i arbetsmiljoarbetet &r var
medarbetarundersékning. Genom undersdkningen har
vara medarbetare maojlighet att pdverka sin arbetsmiljo
och arbetsplats. Cheferna stéttas i hur de ska prata

om resultaten for att sakerstélla en kontinuerlig dialog.
Undersékningen mdter medarbetarndjdhet och genom-
fors sex génger per ar vilket ger resultat som gar att félja
over tid och férutsattningar att arbeta proaktivt och
utvecklas.

Strategi fér hallbar omsorg

Ambea som investering

Omvdrlden

Var verksamhet
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En av Sveriges bdsta arbetsgivare

TOPP 30

Sveriges Basta Arbetsgivare
. g (-]

For tredje dret i rad ar Ambea med pé& Uni-
versums lista dver Sveriges bdsta arbetsgi-
vare. Vi klgttrar elva placeringar sedan férra
dret och ar bdst i omsorgsbranschen.

- Véra medarbetare &r kdrnan i var verksamhet.
Att de trivs, ar engagerade och har méjlighet att
utvecklas inom sin yrkesroll eller ta steg vidare i
organisationen ar avgdrande for att vi ska kunna
erbjuda en god omsorg. Vi har médnga medarbe-
tare som gdtt vidare till chefspositioner eller som
specialist inom ett omréde. Vi jobbar aktivt med de

har frdgorna, detta dr ett kvitto pda att vi ar pa ratt
vag, sager Christian Horne, HR- och héllbarhets-
direktor.

Sveriges bdsta arbetsgivare &r en undersék-
ning som féretaget Universum genomfér varje ar.
Undersékningen mdater hur néjda medarbetarna
ar med sin arbetsgivare, utifrdn lojalitet, majlighet
till karrigrutveckling och hur bendgen man ar att
rekommendera arbetsgivaren i sina sociala ngt-
verk. Ambea uppndadde i 2023 drs undersékning
en placering som nummer 30 i kategorin Stora
arbetsgivare.
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Introduktion

Framgdng med praktikplatser pa Stendi

Stendi har tagit emot ndrmare 40 studenter
de senaste dren fran bland annat socio-
nomutbildningen i praktik. Studenterna har
fatt erfarenhet och vagledning och éver
halften av eleverna har fatt jobb pa Stendi.

Avdelningschef Anne Cathrine Elde och kollegan
Jan Olav Haukvik startade studentprojektet 2021
region Ost. De sdg ett behov av att ta emot prak-
tikanter pd ett mer systematiskt satt, och i stérre
skala &@n tidigare.

Projektet har upprepats 2022 och 2023 och
nu har nérmare 40 studenter gjort praktik inom
omsorgen fér barn och unga pa Stendi. Av de
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elever som gjort praktik ar 15 tillsvidareanstallda,
och ett tiotal &r vikarier.

Gemenskap och vdgledning

Férutom att bidra till utbildning och rekrytering till
branschen ser Anne Cathrine och Jan Olav studen-
terna som en mojlighet till professionell utveckling
av medarbetare och chefer.

- Jag tror att vi far ett professionellt lyft av att
ha studenter hos oss. Studenterna tar med sig farsk
kunskap fran sina studier, vilket bidrar till profes-
sionella diskussioner med oss. Det ar en win-win,
séger Anne Cathrine.

Strategi fér hallbar omsorg

Ambea som investering

Omvdrlden

Var verksamhet
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Samarbeten med skolor, universitet och forskning

Vi har ett aktivt samarbete med flera skolor,
universitet och forskarvarlden. Samarbetena ar
kopplade till véra medarbetare och deras kom-
petensutveckling, men ocksd till kunskapen kring
vdra omsorgstagares behov.

* | Norge har vi ett samarbete med hégskolan VID kring
vara ledarskapsutbildningar. Utbildningen togs fram
i ndra samarbete mellan Stendi och &mnesansvariga
pé& VID.

® | Sverige samarbetar vi med Vard- och Omsorgscollege

kring deras koncept sprékombud och har nu tvé certi-
fierade utbildare i Lara. Vi har Gven lokalt och regionalt
engagemang i vissa delar av landet for att samverka
kring var kompetensférsorjning.

® Nytida &r samarbetspartner till KIND, ett kompetens-
centrum kring neuropsykiatriska funktionsnedséttnin-
gar vid Karolinska Institutet, med syfte att stédja bade
vara medarbetare och omsorgstagare.

® Lara har ett samarbete med Malmé hégskola dar de
utbildar i Idgaffektivt bemdtande pd en utbildning i
socialpedagogiskt arbete.
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Var vdrld ger oss svaren

Vér varld ar en viktig bas for alla medarbetare inom koncernen.
Den bestdr av var vision, vart uppdrag och véra varderingar -
respekt, enkelhet, ansvar och kunskap.

Var varld ar var ledstjarna i allt frén det forsta rekryteringssamtalet och ge-
nom hela anstdliningen med I6nesamtal till dagliga diskussioner och beslut.
Den pdminner oss alla om varfér vart féretag finns, kdrnan i vart uppdrag

och hur vi beméter omvdrlden och varandra. Inte minst ar Var varld en VISION

praktisk vagledning i vardagen - ndgot varje medarbetare kan luta sig mot V'|$°L‘_’_‘:f"|de"

tillsammans med rutiner, processer och koncept. UTMANING e,: Tna:nir.fléa
Var varld utgér grunden fér en organisation ddr alla drar &t samma hall Férre ska férséria fler i taget

och skapar stolthet kring var gemensamma uppgift: att pd bdsta satt ge Omsorgsbehovet véxer

stéd och hjdlp till omsorgstagarna. Brist pé medarbetare i omsorgen

Véarderi .. den'i K STRATEGI
araeringardargrunaen i en star Vi erbjuder omsorgstiéinster med kunden i fokus
féret(]gsl(ul'tu r. De Vdgleder 0SS | UPPDRAG Vi levererar kvalitet genom kompetens

o d i b h sk Tillsammans skapar vi Vi skapar tid fér omsorg
vart aghga ar ete och ska par en trygg och héllbar omsorg Vi accelererar innovation och vilférdsteknologi
engagemang och samhérighet. som réicker fll alla

Christian Horne, HR- och hallbarhetsdirektor

VARDERINGAR
Respekt Kunskap Enkelhet Ansvar
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Kvalitet - latt att gora ratt

Vi tror att kvalitet och kompetens gar hand i hand. Kvalitet uppstar framfér allt

i motet mellan omsorgstagaren och vara medarbetare. Det ska vara enkelt fér
medarbetaren och chefen att alltid géra ratt sak. P& s& satt kan vara med-
arbetare fokusera pd det som verkligen betyder ndgot - att ge omsorg som

skapar kvalitet och vérde.

For att vi ska lyckas med uppdraget att skapa en god
omsorg och livskvalitet for véra omsorgstagare har vi ett
systematiskt kvalitetsarbete och tydliga kvalitetsmdl i
alla véra verksamheter.

© Omfattande kvalitetsledningssystem
Stodet till organisationen finns samlat i vart kvalitetsled-
ningssystem. Har finns styrdokument och rutinbeskriv-
ningar som hj&lper medarbetaren att strukturera arbe-
tet och agera korrekt i olika situationer. Malet ar att
medarbetarna ska ha férutsattningar att utféra en god
och sdker vard och omsorg. Kvalitetsledningssystemet
anvands ocksé av verksamhetschefen for att styra, leda
och félja upp verksamheten och fér att sakerstdlla att vi
arbetar enligt lagar och interna regler.

Tvé génger om dret besvarar varje verksamhet en
s& kallad egenkontroll som bestdr av cirka 200 fragor.
Fragorna handlar framfér allt om hur val verksamheten
foljer lagstiftningen i vérd och omsorgsverksamhet samt
koncept och rutiner inom Ambea. Egenkontrollen hjalper
medarbetare och chefer att identifiera vilka omraden
som behoéver forbattras. Handlingsplaner uppréttas och
foljs upp varje ménad. Resultaten fran egenkontrollen
ingdr i vart kvalitetsindex. 2023 blev resultatet for egen-
kontrollen 1,86 av 2, vilket dr i linje med féregdende ar.

Ambea AB (publ) org.nr. 556468-4354

| en stor organisation med Sver

30 000 medarbetare och né&stan
1000 verksamheter &r det systema-
tiska kvalitetsarbetet en stdndig kalla
till utveckling. Det handlar sdllan om
ndgra stora revolutionerande hdn-
delser utan om smdé sténdiga for-
battringar som férfinar och utvecklar

var verksamhet.
Mark Jensen, vd

N&r nagot inte gar som det &r ténkt mdste vi lara av
situationen och goéra vad vi kan for att det inte ska han-
daigen. | kvalitetsledningssystemet finns tydliga rutiner
fér att dokumentera och rapportera avvikelser och
risker. Troskeln for avvikelser ar ldg och vi anser att det
ar battre att skriva en avvikelserapport féor mycket én en
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for lite. For att folja arbetet med avvikelser finns Ambeas
forbattringsindex, som ingar i vért kvalitetsindex. Mdttet
speglar bland annat hur skyndsamt hanteringen av
avvikelser sker i verksamheten, samt dokumentationen
av kvalitetsarbetet.

2023 blev koncernens forbattringsindex 7,41 (7,61) av 10.

@ Kontroll och stéd av kvalitetsavdelningen
Kvalitetsavdelningen &r en central funktion som stéttar
ledningsgrupperna i varje affarsomrdde. De ser till att
rutiner och styrdokument ér uppdaterade och i enlighet
med myndigheternas krav och gdllande lagstiftning
inom kvalitet, arbetsmiljé och miljo.

Omvdrlden

Var verksamhet

Styrning och rapportering

P& Ambea har vi ett syste-
matiskt kvalitetsarbete och
tydliga kvalitesmal i alla véra
verksamheter.

Varje ar gor kvalitetsavdelningen cirka 250 kvalitetstill-
syner i vara verksamheter, for att sékerstdlla att pro-
cesser, rutiner och lagstiftning efterlevs. De sdkerstdaller
verksamhetens foéljsamhet och systematik till kvalitets-
ledningssystemet. Eventuella forbattringsomrdden som
identifieras dokumenteras i en samlad rapport. Verk-
samheten skapar sedan handlingsplaner fér att &tgarda
brister som regelbundet féljs upp av éverordnad chef.

© Manatlig uppfdljning av alla enheter

Varje ménad féljer vi upp vara verksamheter med ett
kvalitetsindex, som bestdr av ett antal nyckeltal inom
HR och kvalitet. Det handlar till exempel om data utifradn
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medarbetarengagemang, kundnéjdhet, ledarskap, sys-
tematiskt forbattringsarbete, sjukfrédnvaro samt hur val

verksamheterna efterlever Ambeas kvalitetskrav. Syftet

ar att snabbt identifiera enheter som behéver stéd samt
att uppnd en jamn kvalitet dver hela organisationen.

O Brukar- och enhetsundersékningar
Omsorgstagare och deras ndrstdendes upplevelse av
verksamheten &ar mycket viktiga fér oss. Varje &r genom-
fér Ambea egna brukar- och narstdendeundersdékningar
i Altiden, Stendi och Vardaga. Nytida utfér nérstéen-
deundersdkningar inom utvalda segment. | Sverige
genomfér Gven Socialstyrelsen en brukarundersékning
inom dldreomsorgen och Sveriges Kommuner och
Regioner genomfér en undersékning inom den sociala
omsorgen. Verksamheterna arbetar sedan aktivt med
att forbattra eller bibehdlla resultatet frdn rapporterna
och dokumenterar allt i en handlingsplan. Vi satter stor
vikt vid att analysera resultaten fran samtliga brukar-
undersokningar. Resultaten ingdr i Ambeas kvalitetsin-
dex. Fér 6kad transparens redovisar vi resultaten fran de
nationella brukarundersékningarna pd webbplatserna
fér Vardaga och Nytida.

Kvalitetsindex 2023

Ambeas kvalitetsindex mats p& skalan 0-10
med ett mal fér koncernen om minst 7,5.
Ar 2023 var Ambeas kvalitetsindex

7,52
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| Sverige gor Socialstyrelsen ocksd en enhetsundersdk-
ning, | undersékningen far verksamheten besvara fragor
om bland annat individens delaktighet, medarbetar-

nas kompetensutveckling och verksamhetens rutiner.
Genomsnittsresultat for Nytida var 87 procent jamfort
med snittet pd& 77 procent for privata aktérer och 62
procent fér offentliga utférare. Aven Vardaga far ett hogt
resultat i undersékningen med ett snitt p& 80 procent,
jamfoért med 77 procent for privata aktérer och 57 pro-
cent for offentliga utférare.

© Kundombud och visselblasarfunktion
- synpunkter, klagomal och férbdttringar
I alla lander har vi en tydlig synpunkts- och klagomals-
process, dar brukarna och deras nérstédende uppmuntras
att ldmna sina synpunkter. Som ett komplement till den
processen har vi oberoende kundombud. Kundombuden
finns till for att ge omsorgstagare och ndrstdende en
lattillganglig rost in till oss som féretag. Kundombudet &r
en del av kvalitetsavdelningen.

Genom var externa visselbldsarkanal Trumpet kan
vara medarbetare anonymt och konfidentiellt rappor-
tera in om de till exempel ser ndgot pé& arbetsplatsen
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som bryter mot vara etiska riktlinjer eller ér krénkande
sérbehandling.

O Uppfdljning av uppdragsgivare och
myndighetstillsyner

Ambea bedriver verksamheter i vara tre ldnder som
mdanga ganger behover tillstand alternativt certifiering/
godk&nnande av olika myndigheter. Hos oss ar det vanli-
gast att tillstandet ar kopplat till den enskilda enheten. Vi
har ocksé verksamheter som inte kréver tillsténd.

Varje kvartal sker cirka 50 externa granskningar i véra
verksambheter, fran véra uppdragsgivare och myndighe-
ter. Vi ser tillsynerna och uppféljningarna som ett tillfélle
att utveckla och férbéttra verksamheten och redovisar
dem helt 6ppet i varje kvartalsrapport.

Integritet och informationssédkerhet
Fortroendet att hantera information, ofta av kanslig
karaktar, ar en nédvandig forutsattning for Ambeas verk-
samheter. Koncernen l&gger yttersta vikt vid att bibe-
halla sddant fértroende genom att tilldmpa ett systema-
tiskt och riskbaserat arbete med informationssdkerhet.
Detta arbete &verses av en informationssdkerhetskom-

Omvdrlden

Var verksamhet
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Férstudie av nytt koncerngemensamt
kvalitetsledningssystem

Vi har pdbérjat arbetet med att inféra ett nytt koncernge-
mensamt kvalitetsledningssystem. Med héga krav pd inte-
gritet, funktionalitet och prestanda ska det nya systemet

ytterligare férenkla uppféljning och férbattra medarbe-
tarnas digitala arbetsmiljé. Med ett koncerngemensamt
kvalitetsledningssystem far vi IGttare att géra jamforelser
och dra ldrdomar mellan afférsomraden och Idnder. Pilot

och test av systemet &r planerad till hésten 2024.

mitté som bestdr av nyckelpersoner och beslutsfattare
frén koncernledning och interna féretagsfunktioner. Till
denna kommitté rapporterar informationssdkerhetssam-
ordnare samt dataskyddsombud regelbundet, bade
arbetets utfall och identifierade risker samt behov av
beslut om férandringar eller sérskilda initiativ. Informa-
tionssakerhetssamordnare och dataskyddsombud
omsdtter sedan detta i praktiken genom att se till att
verksamheten har tillgang till utbildningar, styrande och
vagledande material samt gér Gterkommande kontroller
av hur dessa efterlevs.

Stabila resultat fér Vardaga, Nytida, Stendi och Altiden i drets brukarundersékningar

Andel positiva svar i brukarundersékningarna (skala 1-100). 2022 drs resultat inom parantes.

Altiden och Stendi genomférde egna brukar- och nérstden-
deundersckningar. Nytida deltog i SKRs nationella brukar-
undersékning och Vardaga i Socialstyrelsens nationella
brukarundersékning.

Vardaga Nytida Stendi Altiden
Total néjdhet 81(78) 89 (89) 89 (90) 84 (91)
Gott bemdtande 95 (95) 87 (87) 94 (93) 93 (86)
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Styrning och
rapportering
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Introduktion

Bolagsstyrningsrapport

God bolagsstyrning handlar om att sakerstdlla
att Ambea skots hallbart, ansvarsfullt och sa
effektivt som majligt. Det dvergripande malet
dr att bibehalla fértroendet hos omsorgstagare,
medarbetare, uppdragsgivare, dgare och andra
intressenter.

Principer fér bolagsstyrning

Som svenskt publikt aktiebolag noterat pd Nasdaq
Stockholm féljer Ambea en rad olika regelverk. Viktiga
externa styrinstrument &r aktiebolagslagen, arsredo-
visningslagen, Nasdags regelverk for emittenter samt
Svensk kod for bolagsstyrning (“Koden”). Ambea féljer
Kodens princip “félja eller forklara” och har inga avvikel-
ser att redovisa under 2023.

Ambea tillédmpar dven interna styrdokument. Dessa
inkluderar bolagsordningen, styrelsens arbetsordning,
instruktion till verkstallande direktér och styrelseutskot-
ten, styrdokument for finansiell rapportering och fér
riskhantering, évergripande policyer samt bolagets
ekonomihandbok. Bolagsstyrningen i Ambea innefattar
diverse bolagsorgan och funktioner med bestdmda infly-
tande- och ansvarsomrdden, vilka redogérs for nedan.

1. Aktiedgare

Ambea dr ett svenskt publikt aktiebolag som &r noterat
pd Nasdag Stockholm sedan den 31 mars 2017. Den

31 december 2023 hade bolaget 7 173 aktiedgare, en
6kning med 231 agare sedan forra dret. Stérsta dgaren
var Triton som genom bolaget Actor SCA &gde 17 pro-
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cent av aktierna. Mer information om Ambea-aktien
och aktiedgare finns pd sidan 55 i denna arsredovis-
ning samt pd ambea.se.

2. Bolagsstdmma

Bolagsstdmman ar Ambeas hégsta beslutsfattande
organ, ddr samtliga aktie&gare har méjlighet att utéva
inflytande 6ver bolaget i proportion till sitt aktieinnehav.
Den ordinarie bolagsstémman kallas drsstdmma och
ska hallas inom sex manader frdn rdkenskapsarets slut.
Vid arsstdmman beslutar aktiedgarna i centrala frégor
sdsom faststdllande av resultat- och balansrékning,
utdelning, styrelsens sammansattning, ansvarsfrihet
for styrelse och verkstallande direktér, val av revisor och
principer for ersattning till ledande befattningshavare,
styrelse och revisorer. Arsstdmman kan ocks& fatta beslut
om att bemyndiga styrelsen att besluta om nyemission
eller férvarv av egna aktier. Vid drsstdmman kan det
aven fattas beslut om att anta en ny bolagsordning.

Arsstimma 2023

Arsstamman hélls den 11 maj 2023 pé dldreboendet Var-

daga Villa Solhem, Avestagatan 31i Spanga, Stockholm

och fattade beslut om bland annat féljande:

® Att ge utdelning till aktiedgarna om 1,25 SEK per aktie.

® Att bevilja styrelsens ledamoter och verkstéallande
direktéren ansvarsfrihet.

°® Att vdlja Yrjé Narhinen till styrelseordférande.

® Att besluta om ett ldngsiktigt incitamentsprogram till
ledande befattningshavare och nyckelanstallda i form
av teckningsoptioner.

® Att ge styrelsen bemyndigande att besluta om &terkép

Strategi fér hallbar omsorg
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Bolagsstyrningsstruktur
Aktiedigare @
. FORSLAG ..
Valberedning © Bolagsstémma ©

Styrelsen ©

Revisions- Kvalitets- och

utskott @

Ersattnings-
utskott @

MAL OCH STRATEGIER l

av egna aktier motsvarande maximalt 10 procent av
samtliga aktier i bolaget.

® Att ge styrelsen bemyndigande att besluta om
nyemission av aktier motsvarande en utspddning
om maximalt 10 procent av det antal aktier som var
utestdende vid tidpunkten fér arsstdmman.

Protokoll frdn drsstdmman och dartill anknutna doku-
ment finns tillgdngliga pd ambea.se.

héallbarhetsutskott @

RAPPORT OCH KONTROLL T

Vd och koncernledning ©

VAL l

INFORMATION T

INFORMATION
>

Revisorer @

INFORMATION
e

Arsstémma 2024

Arsstamman 2024 kommer att dga rum den 15 maj i
Nytidas dagliga verksamhet Lilieholmen Ost p& Katrine-
bergsvagen 6 i Stockholm.

3. Valberedning

Valberedningens uppgift ar att ta fram underlag for
beslut till drsstémman avseende val av styrelseleda-
moter, styrelseordférande och revisor samt arvode till
styrelsen och revisorerna. Valberedningen ska bestd av
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bolagets styrelseordférande och en representant fér var
och en av de tre stérsta aktiedgarna baserat pd dgan-
det i bolaget per den 31 augusti dret fére drsstdmman.
Valberedningen infér arsstdmman 2024 bestdr av

® Jakob Rikwide, Actor SCA, ordférande i valberedningen
® Anette Dahlberg, Férsta AP-fonden

® Niclas Réken, Alcur Fonder

® Yrj6 Narhinen, styrelseordférande i Ambea AB (publ).

Valberedningen har haft tva protokollférda méten efter
arsstdmman 2023 och darutéver ett antal avstdmnin-
gar och samtal. Valberedningen tillémpar regel 4.1
Koden om mangfaldspolicy. Fér Ambea innebdr det att
styrelsen ska utgéras av en vélavvdgd sammanséttning
av nyckelkompetenser lampliga att ansvarsfullt styra
det strategiska arbetet pd ett Iangsiktigt hallbart satt.
Kompetens och erfarenhet inom omsorg, bolagsstyr-
ning, affarsutveckling, strategisk utveckling och finan-
siella fragestallningar ar viktiga omrdden, tillsammans
med tidigare styrelseerfarenhet. Mdlet dr god mangfald
och jamn kénsférdelning. Valberedningen anser att
nuvarande styrelse speglar den efterstrdvade samman-
sattningen. Valberedningen har dven tagit del av styrel-
sens drliga utvardering av sitt arbete. Valberedningen
presenterade sitt férslag pé styrelse till arsstémman
2024 i samband med kallelsen och p& ambea.se.

4. Revisorer

P& d&rsstdmman den 11 maj 2023 dtervaldes EY till Ambeas
revisor. Huvudansvarig revisor ar Staffan Landén (fédd
1963), auktoriserad revisor och medlem i FAR.

Ansvarig revisor har vid ett tillfalle redogjort for styrel-
sen for sina iakttagelser frén granskningen av redovisnin-
gen och den interna kontrollen 2023, under del av detta
tillfalle utan nérvaro av medlemmar frén féretagslednin-
gen. Revisorn har dérutéver deltagit vid samtliga méten
med revisionsutskottet.
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5. Styrelsen

Styrelsens framsta uppgift &r att sékerstdlla en hallbar
utveckling féor Ambea, tillvarata Ambeas och aktiedgar-
nas intressen, utse den verkstallande direktéren samt
ansvara for att bolaget foljer tillampliga lagar, bolags-
ordningen och Svensk kod for bolagsstyrning. | styrelsens
uppgift ingdr dven att faststalla strategier, afféarspla-
ner och budget, delarsrapporter, arsbokslut och ars-
redovisningar samt att anta instruktioner och policyer.
Styrelsen dr ytterst ansvarig for Ambeas dvergripande
kvalitets- och hdllbarhetsstrategi, vésentlighetsanalys
och mal samt att uppférandekod och andra relaterade
policies féljs och halls uppdaterade. Styrelsen &r ocksa
ansvarig for att félja den ekonomiska utvecklingen och
sdkerstdlla kvaliteten i den ekonomiska rapporteringen
och den interna kontrollen samt att utvardera verksam-
heten baserat p& de mal och riktlinjer som styrelsen satt
upp. Slutligen fattar styrelsen beslut angdende bolagets
vasentliga investeringar, forvarv samt férandringar i
organisationen och verksamheten.

Styrelsen foljer en skriftlig arbetsordning som revide-
ras drligen och faststdlls pd det konstituerande styrelse-
motet varje ar. Arbetsordningen reglerar bland annat
styrelsepraxis, funktioner och férdelningen av arbete
mellan styrelseledaméter och verkstdllande direktor.

Styrelsen sammantrader enligt ett arligen faststallt
schema. Darutdver kan extra méten sattas in. Styrelse-
ordférande och verkstdllande direktéren har en fortlépan-
de dialog. Styrelsens arbete utvdrderas arligen och ar sty-
relseordférandes ansvar. En enkdtundersdkning skickades
ut till samtliga styrelsemedlemmar i september.

Svaren ligger till grund for diskussioner i styrelsen om
hur dess arbete kan utvecklas.

Styrelsens arbete 2023

Vid drsstdmman valdes sex ledaméter till styrelsen och
bestdr dartill utav tre arbetstagarrepresentanter och tvé
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arbetstagarsuppleanter. En presentation av medlem-
marna i styrelsen finns pé& sidorna 56-57.

Styrelsen har under dret hallit 13 méten, varav nio
ordinarie och fyra extra. De extra métena har frdmst
behandlat forvary, anbud och nyetableringar. | illustra-
tionen pd ndasta sida redogérs for viktiga frdgor och
beslut vid dessa méten. Férberedande arbete har under
2023 bedrivits i tre utskott: revisionsutskottet, ersatt-
ningsutskottet samt kvalitets- och hallbarhetsutskottet.
Utskotten har I6pande rapporterat till styrelsen och dess
arbete har fungerat som beslutsunderlag for styrelsen
som helhet.

6. Revisionsutskottet

Revisionsutskottets uppgift dr att sékerstdlla kvaliteten
pd Ambeas finansiella rapportering samt sakerstélla
effektivitet kring intern kontroll och riskhantering. Revi-
sionsutskottet utvarderar arligen revisorernas arbete
och oberoende. Vid revisionsutskottets sammantrd-
den narvarar, féorutom utskottets ledamdter, Ambeas
koncernchef, CFO, chef for IR och Group Business
Control och koncernredovisningschef samt vid behov
andra funktionsansvariga pd bolaget. Under 2023 har
revisionsutskottet haft sju sammantréden.

Ledaméter

Gunilla Rudebjer (ordférande), Yrjé Néarhinen, Daniel
Bjorklund och Samuel Skott.

7. Erséttningsutskottet

Ersattningsutskottet ansvarar for att ta fram férslag om
ersdttningsprinciper, ersdttningar och andra anstall-
ningsvillkor fér verkstallande direktéren och ledande
befattningshavare i Ambea. Ambeas koncernchef liksom
HR- och hallbarhetsdirektor deltar i utskottets arbete,
samt vid behov andra funktionsansvariga. Under 2023
har ersattningsutskottet haft sex samnmantréden.

Omvdrlden
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Ledaméter

Yrj6 Nérhinen (ordférande), Gunilla Rudebjer och Daniel
Bjorklund.

8. Kvalitets- och hdllbarhetsutskottet

Styrelsens kvalitets- och hallbarhetsutskott ska sdker-
stalla en kontinuerlig utveckling av foretagets kvalitets-
system samt att hdllbarhetsarbetet utvecklas. Bolagets
koncernchef, kvalitetsdirektér och HR- och héllbarhets-
direktor deltar i arbetet samt vid behov ytterligare rep-
resentanter for affdrsverksamheten. Under 2023 har
kvalitets- och hdllbarhetsutskottet haft fyra samman-
tréden.

Ledaméter

Dan Olsson (ordférande), Yrjé Narhinen, Hilde Britt Mell-
bye och Daniel Bjorklund.

9. Verkstdllande direktér och koncernledning

Verkstdllande direktoren (vd) tillika koncernchef utses
av styrelsen och leder verksamheten i enlighet med de
instruktioner som styrelsen har antagit.

En presentation av vd och medlemmarna i koncern-
ledningen finns pd sidan 58-59. Information om kon-
cernledningen och Ambeas bolagsstyrning finns dven pa
Ambeas webbplats ambea.se.
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Styrelsens arbete 2023

Under 2023 sammantradde styrelsen vid 13 tillfallen. Under aret har det
varit fokus pd genomférande av bolagets strategi, nyetableringar av boen-
den i egen regi, stora offentliga anbud, cybersecurity och framtida férvarv.

Juni December
* Strategiarbete Oktober * Faststdllande av afférsplan
® Genomgdng av tillvaxtplaner ® Genomgadng av for 2024
2024-2026 styrelseutvarderingen ® Faststdllande av Ambeas
Mars ® Verksamhetsbesdk hos Altiden ® Verksamhetsbesok hos Stendi budget for 2024
Januari © Arsredovisningen ® Beslut om férvarv och ® Beslut om férvarv ® Beslut om férvarv och
® Beslut om forvarv for 2022 antas nyetablering ¢ Diskussion om kapitalstruktur nyetablering
Februari Maj Augusti November
® Godkdnnande av boksluts- e Styrelsen godkdnner deldrsrapporten ® Godkannande av ® Godkannande av deldrs-
kommunikén for 2022 for det forsta kvartalet deldrsrapporten for det rapporten for det tredje kvartalet
® Beslut om att féresld bolagsstémman en ® Genomgadng av riskhantering andra kvartalet ® Genomgdng av leadership review
utdelning om 1,25 SEK per aktie fér 2022 * Arsstamma hélls den 11 maj ® Beslut om strategisk och sucessionsplanering
® Strategidiskussion ® Konstituerande mote inriktning for IT ® Budgetdiskussion/-process
® Revisorerna presenterar sin granskning ® Beslut om incitamentsprogram 2023
av drsbokslut och internkontroll och antagande av koncernpolicies

¢ Verksamhetsbesok hos Vardaga
® Beslut om nyetablering, férvary och
overldtelse av hyreskontrakt
® Marknadsanalys
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Internkontroll

For att sakerstalla en tillforlitlig och relevant
finansiell rapportering vidtar Ambea en rad
atgarder kopplade till intern kontroll och
riskhantering.

Ambeas rutiner for intern kontroll, riskbedémning, kon-
trollaktiviteter och uppféljning avseende den finansi-

ella rapporteringen har utformats fér att sdkerstalla en
tillférlitlig och relevant rapportering i enlighet med IFRS,
tillémpliga lagar och regler samt andra krav som stdlls pa
bolag noterade pad Nasdaq Stockholm. Ambea base-

rar sitt system for intern kontroll p& det internationellt
erkanda ramverket COSO, som bestdr av fem huvudkom-
ponenter: kontrollmiljo, riskbedémning, kontrollaktiviteter,
information och kommunikation samt évervakning.
Kontrollmiljo

Ambeas styrelse dr ytterst ansvarig for en effektiv intern
kontroll och riskhantering. Styrelsen faststdller drligen
styrdokument som ska ligga till grund fér och framja en
god kontrollmiljé. Dessa dokument inkluderar styrelsens
arbetsordning, instruktioner fér styrelseutskotten, styrdo-
kument for finansiell rapportering och fér riskhantering
samt évergripande policyer.

Ansvaret fér det dagliga arbetet vilar primart pa
bolagets vd. Bolagets CFO har genom delegering frén
vd ett operativt ansvar fér den interna kontrollen och
riskstyrningen avseende den finansiella rapporteringen
och Ambeas ekonomihandbok. Ambea har en etablerad
struktur med affdrsomradescontrollers, bolagséver-
gripande finansfunktion samt revisionsutskott som
stkerstdller en [6pande dversyn av intern kontroll och

Ambea AB (publ) org.nr. 556468-4354
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riskhantering. Kontrollmiljon stérks av en god féretags-
kultur samt en transparent och relevant uppféljining av
finansiella resultat och nyckeltal p& samtliga nivéer.

Riskbedémning

Ambea gér kontinuerliga utvarderingar av riskerna i verk-
samheten. Riskbedémningen &r Gven en central del av
den érliga strategiprocessen, ddr riskerna i férhallande
till bolagets férmdéga att uppnd sina strategiska mal
utvarderas. Revisionsutskottet och féretagsledningen
ansvarar for att sdkerstalla att en process for riskbeddm-
ning och riskhantering finns.

Kontrollaktiviteter och uppféljning

Ambeas nyckelprocesser for finansiell rapportering utvar-
deras I6pande av CFO och &vrig ekonomiorganisation.
CFO rapporterar utvarderingen till revisionsutskottet.
Verksamheten féljs [6pande upp mot uppstallda mal och
vidareutveckling av nyckeltal sker med fokus pd tidiga
varningssignaler. Utéver kontrollaktiviteter pd process-
nivé utférs Gven koncernévergripande kontroller.

Information och kommunikation

Ambeas kommunikations- och informationsstruktur
syftar till att relevant information snabbt och korrekt ska
kunna spridas saval externt som internt i organisationen.
Extern kommunikation, inklusive finansiell rapportering,
regleras av informationspolicyn fér aktiemarknadsinfor-
mation, vilken anger riktlinjer fér vad som ska kommu-
niceras, avsdndare samt informationens form. Finan-
siella rapporter, kvalitetsrapporter och annan relevant
information gors tillgdngliga p&d Ambeas webbplats

Strategi fér hallbar omsorg

Ambea som investering Omvdrlden Var verksamhet

ambea.se. Ambeas évergripande interna styrdokument
med riktlinjer finns tillgdngliga for medarbetarna. | Am-
beas kommunikationspolicy och andra styrdokument
fortydligas ansvaret och beskrivningen kring hur och nér
intern kommunikation ska ske.

Internrevision

Styrelsen har utifran revisionsutskottets utvardering
beslutat att inte inrdtta en separat internrevisionsfunk-
tion. Beslutet baseras pd bedémningen att behovet av
nédvandig kontroll och uppféljning tillgodoses genom
Ambeas kvalitetsledningssystem, med avseende pé& upp-
foljning av verksamhetskvaliteten, samt genom finans-
funktionen och revisionsutskottets évervakning med
avseende pa& finansiell intern kontroll. Styrelsen utvarde-
rar &rligen behovet av en sarskild internrevisionsfunktion.

Fokus 2023

Under 2023 har revisionsutskottet haft speciellt fokus pa
utveckling av sjélvutvérdering och &terrapportering som
en del av ramverket for den interna kontrollen.

Styrning och rapportering
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Risker

Ambea dr exponerat mot en rad olika risker och
lGdgger stor vikt vid att kontinuerligt analysera,
minimera och hantera dessa.
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Politiska risker och marknadsrisker

Majligheten fér privata aktérer att bedriva omsorgsverksamhet ar beroende av politiska beslut pa
sd@val nationell som kommunal niva.

Det finns risk for prispress pd Ambeas tjanster till féljd av kommunernas anstréngda ekonomi,
da valférdskostnaderna nu och framéver dkar snabbare @n kommmunernas intékter, vilket kan
leda till marginalférsamringar fér Ambea.

Ambea arbetar for ett gynnsamt klimat fér privata vard- och omsorgsaktérer genom aktivt deltagande i
branschféreningar pa respektive marknader. En annan viktig del av arbetet ar direkta, I6sningsorienterade
och fértroendeskapande dialoger med kommuner och politiker. Ambea har éver 450 kommuner som upp-
dragsgivare vilket balanserar den politiska risken.

Fortldpande utvecklingsarbete sakerstdller Ambeas konkurrenskraft. Risken fér marginalférsamring dam-
pas genom ett kontinuerligt effektiviseringsarbete, exempelvis gdllande inképskostnader och innovation av
nya digitala [6sningar och arbetssatt. Ambea jobbar aktivt med energibesparingsatgarder.

Prisrisker

Det finns en risk att indexupprékningar inte kompenserar helt f6r 6kade kostnader eller att ersatt-

ning erhdlls med foérdréjning. Ambeas I6nsamhet kan paverkas negativt till féljd av prispress.
Personalkostnader dr koncernens stérsta kostnadspost. En hég inflation kan leda till hégre

|6nekrav vilket kan innebdra ékade personalkostnader och marginalférsamringar for Ambea.

Operativa risker

| merparten av Ambeas kundavtal finns indexklausuler som féljer kostnadsékningar fér tjansten som levere-
ras. Ambeas avtal bestdr av en mix av ramavtal med fastlagda priser och individuella avtal per brukare som
upphandlas [6pande under aret. Ambea arbetar aktivt med uppféljning och omférhandling av priser.

Beldggningsrisker

P& Ambeas boenden i egen regi erbjuds kommuner att képa platser efter behov. Ambea ar
exponerat mot finansiella risker kopplade till beldggningen pa dessa enheter. Risken ar sarskilt
framtréddande vid uppstarter av nya boenden i egen regi dd ett stérre antal platser ska beléggas.
Okar inte belaggningsgraden enligt Ambeas prognoser, kan det f& negativ inverkan pa resultat
och finansiell stallning.

Ambea arbetar I6pande med att minska beldggningsrisker genom en strukturerad férsaljnings- och
uppfoljningsprocess: Infér nyetableringar analyseras nogsamt demografin och befintligt bestdnd av om-
sorgsboenden i den aktuella kornmunen samt om upphandlade ramavtal finns eller om Lag om valfrihets-
system (LOV) har beslutats om i kommmunen. Dialog initieras med ledande politiker och tjansteman for att
sdkerstdlla en positiv instdlining till privata omsorgsalternativ. Om beldggningsproblem andd uppstar finns
beredskap att snabbt stdlla om avdelningar, eller hela verksambheter, till annan omsorgsinriktning, exempelvis
tillfallig omvandling av permanenta platser till korttidsplatser fér att battre méta kortsiktig efterfragan. Pa
kort sikt finns ocksé méjlighet att inte bemanna ett boende, att hyra ut ett boende till externa andra aktérer/
kommunen eller att avtala en tidig aterlémning av hyreskontrakten. Ambea bedriver ocksé ett regelbundet
férsaljningsarbete exempelvis genom visningar av boenden, seminarier och marknadsféring.

Bemanningsrisker

Fér Ambea &r det avgérande att kunna anstdlla och behdlla kvalificerade chefer, sjukskéterskor
och omsorgspersonal. Hég efterfrdgan pd dessa yrkesgrupper, till féljd av ett véxande omsorgs-
behov, kan leda till svérigheter att rekrytera, att bibehalla kvalitet och en 6kande kostnadsnivaé.
Det kan paverka Ambeas tillvaxt och férmdga att ta emot nya omsorgstagare.

Kortsiktigt kan snabbt 6kad sjukfrénvaro paverka Ambeas I6nsamhet negativt och skapa
svarigheter att fullt ut bemanna verksamheten.

Ambea arbetar pa olika satt for att sakerstalla bemanningen. En évergripande strategi dr att attrahera och
utveckla branschens b&sta medarbetare. Ambea arbetar ocksa Iadngsiktigt med att attrahera nyckelfunktio-
ner, till exempel sjuksk&terskor genom olika kampanijer och bearbetning. Rekryteringen hanteras i ett digitalt
system for enklare ansékan och uppféljiningsprocess. Genom vart kompetensféretag Klara far vi tillgang till
kort- och langsiktiga bemanningslésningar i Sverige. Koncernens utbildningsverksamhet Léra erbjuder konti-
nuerlig vidareutbildning inom omsorg och ledarskap i Sverige. Tydliga karrigrmajligheter erbjuds. Mdlet ar att
en stor andel av cheferna ska rekryteras inom koncernen. En frekvent medarbetarundersékning sex gadnger
per @r ger snabb aterkoppling kring trivseln p& arbetsplatserna.
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Verksamhetsrisker

En forutsattning for hégkvalitativ och kostnadseffektiv verksamhet ér att Ambeas alla verksam-
heter arbetar enligt koncernens kvalitetsmodell och dédrmed tillampar gemensamma arbetssatt
inom kvalitet, HR, uppfdljning med mera. Bristande kunskap och féljsamhet till denna modell
kan innebdra savdal kvalitetsmdssiga som ekonomiska risker.

Kvalitet och omsorgstagarnas sékerhet och trygghet &r Ambeas viktigaste prioriteringar. Ett kontinuerligt och
systematiskt arbete utférs fér att félja upp samtliga verksamheter och i ett tidigt skede fanga upp negativa
avvikelser. Ambea har ett gediget kvalitetsledningssystem och dokumenterade processer som I6pande féljs
upp i vara affdrsomraden och i Kvalitetsutskottet. Interna utbildningar ger medarbetare férstaelse for och
kunskaper om Ambeas olika koncept och arbetssdtt.

Risker kopplade till tillstand

For att erbjuda omsorgstjdnster i Sverige kravs tillstand fran Inspektionen fér vérd och omsorg
(IVO) fér varje enskild verksamhet. Langa handléggningstider ar en risk for Ambea, dd detta kan
innebdra att nédvandiga férandringar och tillvaxtinitiativ fordréjs. Indraget tillstand, eller att
verksamheten inte bedrivs enligt gdllande tillstand, t.ex. p& grund av férandrad malgrupp eller
byte av chef pd verksamheten, &r ocksa en risk. Fér att bedriva verksamhet fér barn och ung-
domar i Norge krdvs tillstand fran Barne-, ungdoms- og familiedirektoratet (Bufdir). | Danmark
kravs tillstand fran Socialtillsynet eller certifiering frédn Sundhetsstyrelsen.

Ambea mitigerar denna risk genom att kontinuerligt kontrollera tillstdndsefterlevnaden internt i egenkont-
rollen, som sker pé flera nivder inom féretaget, och vid interna kvalitetstillsyner. Om myndigheter eller
uppdragsgivare vid tillsyn konstaterar brister, sa foljs arbetet noga upp i befintliga uppféljningsprocesser.
Tillstdnden inom Ambeas verksamhet gdller oftast en enskild enhet, vilket medfér att ett aterkallat tillstand,
har mycket begrénsad finansiell paverkan pé koncernen. Daremot skulle det paverka de omsorgstagare som
bor pd enheten, deras anhériga, de kommuner som placerar pa enheten och de medarbetare som jobbar
dar. Varje enhet och tillstdnd ar kopplat till ett utav Ambeas dotterféretag.

Risker relaterade till hyreskontrakt

Inom ramen for verksamheten i egen regi ingdr Ambea hyresavtal med externa fastighetsagare.
Majoriteten av hyresavtalen har [6ptider som &r léngre dn Ambeas kundkontrakt. Flertalet av
Ambeas ingdngna hyresavtal inkluderar Gven bestdmmelser som begrdnsar rétten att sdga upp
avtalen i fortid eller att omférhandla villkoren. Ambea star dérmed en ekonomisk risk om efterfra-
gan och beléggningen inte éverensstdmmer med bolagets antaganden nér kontrakten ingicks.

Risker kan ocksé komma att uppsta vid hyreskostnadshéjningar som féljd av till exempel
uppjusteringar pa grund av férandringar i index.

Innan ett nytt hyresavtal tecknas gér Ambea ingdende berdkningar av framtida efterfrégan. Berdkningarna
grundar sig bland annat pé& demografiska data per kommmun, en inventering av befintliga boenden samt vill-
kor i berérda kommmuner. Dessutom sdkerstalls att majlighet till ramavtal eller Lag om valfrihetssystem (LOV)
finns etablerat. Ambea underscker dven behovet i nérliggande kommuner.

Arligo upprdkningar i merparten av Ambeas kundavtal enligt indexklausuler motverkar risken av ogynsam-
ma effekter av kostnadsékningar. Hyresupprakningar enligt konsumentprisindex &r det vanligast férekom-
mande i hyreskontrakt.

Forvérvsrisker

| Ambeas strategi ingdr att starka och utveckla verksamheten bade genom férvary och organisk
tillvaxt. Denna strategi kan medféra operativa utmaningar och risker, sdsom att en férvérvad
verksamhet inte utvecklas enligt férvéntan, vilket kan leda till ett nedskrivningsbehov. Antalet
attraktiva férvary kan ocksad minska vilket leder till minskade méjligheter till tillvéxt.

Ambeas férvarvs- och utvecklingsdrivna tillvéxt kan vidare utsatta Ambea fér andra risker
sasom minskad likviditet till féljd av stora investeringar samt rattsliga processer med motparter
vid férvarv eller avyttringar angdende tillaggskopeskillingar eller annat.

Ambeas tillvéxtstrategi stéds av intern och extern expertis och det finns en strukturerad férvarvsprocess.
Betydande erfarenhet har upparbetats, dd Ambea det senaste decenniet genomfort ett stort antal férvary.
En central, strukturerad uppféjiningsprocess finns for att tillvarata l&drdomar fran tidigare genomférda forvéary
vilka rapporteras till styrelsen.
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Cyberhot

Den snabba digitaliseringen ger en ékad attackyta fér kriminella som har som syfte att skada,
stjdla eller utpressa féretag i den digitala miljén. Antalet cyberattacker har konstant ékat i varl-
den och Skandinavien de senaste dren och det rddande varldsléget accelererar den utveckling-
en. De senaste drens cyberattacker har dven ¢kat i allvarlighetsgrad dé angriparna i storre
utrdckning vill lamslé hela it-miljén pd bolag, kommuner, myndigheter och institutioner.

Ambea arbetar I6pande med att identifiera riskytor genom omvérldsbevakning och ett ndra samarbete

med leverantérer som dr experter inom cybersecurity. Ambea agerar for att félja alla relevanta lagkrav och
bestdmmelser, vilket inkluderar att regelbundet uppdatera vara metoder och processer i enlighet med senas-
te lagstiftningen och branschstandarder. Detta sdkerstéller en hég grad av skydd och anpassningsférmaga

i en standigt féranderlig global riskmiljé. Ambea arbetar kontinuerligt med att forstarka det tekniska skyddet
genom en strukturerad och dterkommande riskanalys dér interna sakerhetssystem i samverkan med leveran-
torers |6sningar sakerstaller Ambeas férmaga att skydda integriteten i it-miljon.

Risker pa grund av kriminalitet i samhdllet

Under flera ar har vi sett en utveckling med kriminalitet som pd olika satt drabbar manniskor och
vart samhadlle. Det finns en risk att kriminella séker arbete hos vard- och omsorgsféretag for att
kunna uppvisa en seriés och legitim fasad fér att minska misstankar. Fér Ambea ér det sjalvklart
att vara omsorgstagare, vara medarbetare och évriga intressenter ska vara trygga, varfér denna
risk behover tas pa allvar.

Ambea har en tydlig rekryteringsprocess som ska féljas i alla rekryteringar. | processen ingar flertalet kont-
roller som ska utféras, i de ldnder som medger dessa kontroller enligt lag. Dessa kontroller innebdr bland
annat kontroll av identitet, medborgarskap, arbetstillstdnd samt utdrag ur belastningsregister. Utdrag ur
belastningsregister sker pa alla anstaliningar, oavsett om det finns lagkrav eller ej. Fér de flesta chefsroller
samt legitimerad personal gérs Gven en djupare bakgrundskontroll. Innan dessa kontroller har utférts far en
rekrytering inte slutféras. | vissa verksamheter, skola och verksamheter fér barn och unga, har Ambea dess-
utom férhandlat om att begdra in belastningsregister I6pande under anstdliningens gang.

Sdkerhetsrelaterade hdndelser i samhdllet och krig

Samhadllet staller stérre krav pd att beredskapen i varden och omsorgen ska starkas. Detta har
blivit alltmer aktualiserat utifran héndelser som sker i var omvdarld. Beredskapen behéver vara ro-
bust och flexibel fér att klara av att hantera de behov som uppstar under fredstida kriser, vid héjd
beredskap och a@ven i handelse av krig. Nér allvarliga och oférutsedda handelser intraffar stalls
stora krav p&d Ambeas férmdga att snabbt hantera situationen. Malet &r att verksamheter och
centrala funktioner ska ha kunskap om hur krisen ska hanteras. Den beredskap verksamheterna
ska ha fér att kunna hantera en oférutsedd kris styrs till viss del frdn centrala funktioner sé att en
miniminivé ar likvardig for alla verksamheter.

Ambea har en central krisledning fér att effektivt kunna agera snabbt utifall situationen kréver det. Den
bestar av en tvadelad krisledning: En liten krisledningsgrupp som bedémer och kan hantera mindre situ-
ationer och en stérre krisledningsgrupp fér mer allvarliga féretagsévergripande handelser. Skulle en stérre
kritisk stérning drabba verksamheten arbetar Ambea enligt krisplan dar roller och ansvar ar tydligt beskrivna.
Krisledningen har I6pande méten och kan vid behov tillkalla olika kompetenser och resurser inom Ambea.

Risker kopplade till spridning av smittsamma sjukdomar (epidemier och pandemier)
Corona-pandemin paverkade Ambeas verksamheter pa flera olika satt. Efterfrdgan pé framst
dldreboendeplatser sjonk i bérjan av pandemin vilket ledde till intéktsbortfall. Samtidigt hade
kostnaderna fér personalens sjukfrdnvaro och skyddsutrustning ékat. Vid stérre utbrott av andra,
idag okdnda sjukdomar kan liknande scenarion inte uteslutas.

Risker kopplat till styrning

Ambea har gjort en nogrann uppféljning av Corona-pandemin och dragit vardefulla Iardomar. Genom om-
varldsbevakning fangar Ambea tidigt upp signaler och kan satta in férebyggande atgarder. Inom koncernen
finns god kunskap om smittférebyggande arbete och struktur att féra ut ny kunskap till verksamheterna. Det
finns ocksa flexibilitet att stalla om verksamheter fér att anpassa oss till en férandrad marknadssituation.

Finansiella risker

For att Ambeas ska kunna realisera sin strategi krévs att koncernen har likviditet och krediter som
tacker behovet av rérelsekapital och kapital for tillvaxt och férvary. Vid vikande resultat skulle Am-
bea kunna bryta mot ldneavtal och dérmed begrénsa sin méjlighet till finansiering. Se not K25.

Ambeas finansieringsavtal [6per pd tre ar till och med oktober 2025, samt med en férlangningsoption om ett
ar. God likviditetsplanering, fokus pa kassafléde och snabba anpassningar av verksamheten och kostnader
vid dndrade marknadsférutsattningar begrdnsar risken att bryta mot laneavtal.
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Storsta aktiedgarna per 31 december 2023

Agare Antal aktier | Kapital/réster, %
PY Actor S.C.A. 15 333 901 171
O m q ktl e n Bolero Holdings Sarl 9 007 613 10,1
Férsta AP-fonden 8 400 000 9.4
Alcur Fonder 4256 335 4,8
PRI Pensionsgaranti 3750 000 4,2
. . Unionen 3550 000 4,0
Ambeas aktie dr noterad pd Nasdag Stockholms ~ Aktiekapital Cirka 46 procent av aktierna var registrerade pa svenska A o0 Pension 3308 970 37
Mid Cap-lista. Bérsvérdet den 31 december Vid utgadngen av 2023 uppgick antalet aktieri Ambea till  dgare och 54 procent pd utléndska dgare. Tredje AP-fonden 1700 000 19
2023 uppgick till 4,7 miljarder kronor och sista 89 562 698. AHf] cnk:uer ey sy §Iog och ger.dor— “Sedofw bors'lntroduktlonen 2017 kvarstar Triton S0 Dimensional Fund Advisors 1698 498 19
. . med samma réstvarde och lika ratt till bolagets till- stérsta adgare i Ambea genom bolaget Actor SCA. Till de Schroders 1354 053 15
betalkurs for Ambeas aktie var 52,60 SEK. gdngar och resultat. fem stérsta aktiedgarna vid drets utgéng horde dven Tl e G 52 379 370 58,5
. . Lo Bolero Holdings Sarl, Férsta AP-fonden, Alcur Fonder och Buies 37183 308 41"5
Borshandel Agarfoérhallanden PRI Pensionsgaranti. Se vidare information i tabellen Totalt 89 562 698 100,0
Ambeas aktie &r sedan den 31 mars 2017 noterad p& Vid drets utgéng hade Ambea 7 173 aktiedgare, varav bredvid med stérsta aktieGgarna.
Nasdag Stockholms Mid Cap-lista inom kategorin Health  de tio stérsta égde cirka 59 procent av kapital och réster.
Care. Under 2023 6ppnade aktien pd kursen 44,44 SEK Aktiedgarstruktur
och stangde pd 52,60 SEK vilket innebdr en 6kning med Antal aktier Antal &gare | Kapital/réster, %
18 procent. Det kan jamféras med Stockholmsbdérsen 5001- 384 841
som helhet (OMXSPI) som gick upp med cirka 13 procent. Aktiekurs 501-5 000 1812 372
Hogsta notering for Ambea-aktien 2023 var 52,90 SEK _— Aie] 1-500 4977 08
och lagsta kursen var 32,54 SEK. tusental Anonymt dgande NA 19
Under 2023 omsattes totalt cirka 80,8 (62,1) miljoner 160 16000 Totalt 7173 100,0
Ambea-aktier, vilket motsvarar cirka 90 procent av det %G 14 000
totala antalet utestdende aktier. 000
120 Aktiedgande per land
Utdelningspolicy 10 000
Ambea har som malsattning att 30 procent av drets 100 40000
nettoresultat ska delas ut. Den féreslagna utdelningen 80 1o

vriga

ska beakta Ambeas langsiktiga utvecklingsmajligheter, 60 000 22%
framtida intdkter, finansiella st&llning och allmanna 60 /46 G
ekonomiska och operativa omstdndigheter. 4

‘ 20000

o . o Sverige
Féreslagen utdelning fér 2023 IO W | bt ih ok m 465
For 2023 foreslar styrelsen att drsstdmman beslutar om ‘ EHEHFHFHFHTFHIFIFFIIFIFIIIAINNIRAIINARIAS
=z e g > R e s o i

en ordinarie utdelning pa 1,50 (1,25) SEK per aktie. ! ER ! S J 5539%5858 8595535¢€58582895538%58

B \/olymn  emm—AMBEA  emm—OMXSPI (norm vs AMBEA)

Luxemburg
27%
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Styrelse

Yrj6 Nérhinen

Introduktion

Gunilla Rudebjer

Strategi fér hallbar omsorg

Daniel Bjérklund

Ambea som investering

Samuel Skott

Omvdrlden

Hilde Britt Mellbye

Var verksamhet

Styrning och rapportering

Dan Olsson

Uppdrag och invald

Styrelseordférande sedan 2022,
styrelseledamot sedan 2021

Styrelseledamot sedan 2016

Styrelseledamot sedan 2019

Styrelseledamot sedan 2021

Styrelseledamot sedan 2022

Styrelseledamot sedan 2022

Andra pdgdende uppdrag’

Styrelseordférande LeadDesk Plc,
vice ordférande NoHo Partners
Plc, styrelseledamot Oriola
Corporation och Avonova AS

Styrelseledamot i Skistar AB,
NCAB Group AB, Scandic Hotels
Group AB och Swedish Space
Corporation

Investment Advisory Professional
Triton, Styrelseledamot Green-
fleet Holding A/S Nemas Holdco
A/S, ACTR Holding AB, Sympattic
AB och Irepse Oy

Vd HIQ

President och styrelseordférande
i UNICEF Norge, styrelseledamot
i AcadeMedia AB

Styrelseledamot i Integrated
Diagnostics Holdings

Utbildning

PED, IMD Business School BSc
International Business, Helsinki
School of Economics

Civilekonomexamen fran
Handelshégskolan i Stockholm

MSc business administration,
Handelshégskolan i Stockholm

Civilingenjor Industriell Ekonomi,
Linképings Universitet

Sivilekonomexamen fran Norges
Handelshayskole (NHH)

Ekonomexamen fran Lunds
universitet

Tidigare erfarenhet

Vd Terveystalo, styrelseledamot
Martela Group, vd Oy Hartwall
AB, vd Procter & Gamble Finland
och Norge

CFO fér Scandic Hotels, Cision,
Parks & Resorts Scandinavia,
Mandator och TUI Nordic (Fritids-
resor)

Associate pd Nomura Securities
och Lehman Brothers

Vd Tele2 Sverige, Chief Commer-
cial Officer Tele2 AB

Vd fér Frisk Gruppen/Falck Norge
AS, Vd fér A/S Vinmonopolet, Vd
Norlandia Care Group AS

CEO Team Olivia, CEO Helsa AB,
CEO Unilabs och SVP Capio BA
Diagnostics

Fodd

1969

1959

1981

1978

1961

1965

Styrelsemé&tesndrvaro

13/13

13/13

n13

1213

13/13

1213

Utskottsarbete Ordférande i Ersattningsutskot- Ordférande i Revisionsutskottet Medlem i Revisionsutskottet, Medlem i Revisionsutskottet Medlem i Kvalitets- och Ordférande i Kvalitets- och hall-
tet, medlem i Revisionsutskottet medlem i Ersgttningsutskottet Ersattningsutskottet och Kvali- héllbarhetsutskottet barhetsutskottet
och Kvalitets- och hallbarhets- tets- och hdllbarhetsutskottet
utskottet

Utskottsmotesndrvaro 15/17 13/13 15/17 717 4/4 3/3

Antal aktier’ 26105 18 665 237 549 5000 4 060 8 000

Styrelse- och utskottsarvode 1010 000 495 000 485 000 385 000 385 000 445 000

Oberoende fran bolaget Ja Ja Ja Ja Ja Ja

Oberoende av stoérre dgare Ja Ja Nej Ja Ja Ja

1 Avser férhdllande per 14 mars 2024

Ambea AB (publ) org.nr. 556468-4354
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Arbetstagarrepresentanter i styrelsen

Patricia Bricefio Rodriguez

Introduktion

Charalampos Kalpakas

Strategi fér hallbar omsorg

Magnus Sdllstrom

Ambea som investering

Martin Rénnlund

Omvdrlden

Var verksamhet

Bodil Isaksson

Uppdrag' Styrelseledamot i egenskap av Styrelseledamot i egenskap av Styrelseledamot i egenskap av Styrelsesuppleant i egenskap Styrelsesuppleant i egenskap av
arbetstagarrepresentant fér arbetstagarrepresentant for arbetstagarrepresentant for av arbetstagarsuppleant for arbetstagarsuppleant fér Ambea och
Ambea. Ar anstdlld som under- Ambea och &r anstdlld som Ambea och &r anstdlld som Ambea och &r anstdlld som dr anstdlld som stédassistent inom
skéterska hos Ambea sedan sjukskdterska hos Ambea sedan arbetshandledare hos Ambea boendestédjare inom Nytida hos Nytida hos Ambea sedan 2009. Ar
2008. Ar vald av Kommunal. 2006. Ar vald av Vardférbundet. sedan 1999. Ar vald av Vision. Ambea sedan 2004. Ar vald av vald av Kommunal.

Kommunal.

Invald 2016 2016 2016 2022 2020

Styrelsemétesndrvaro 10/13 1213 1313 1213 n13

Antal aktier 400 - - - -

1 Avser férhdllande per 14 mars 2024

Ambea AB (publ) org.nr. 556468-4354
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Koncernledning

Mark Jensen

Introduktion

Benno Eliasson

Strategi fér hallbar omsorg

Ulla Tansen

Ambea som investering

Fredrik von Malmborg

Omvdrlden

Var verksamhet

Susanne Sjéberg

Styrning och rapportering

Befattning

Verkstéllande direktér och kon-
cernchef sedan 2021, ansvarar fér
Kvalitet tills kvalitetsdirektor ar
tillsatt 2 maj 2024

CFO sedan 2020

Operational Excellence direktér
sedan 2023

Vd/affarsomrédeschef Nytida
sedan 2022

Tf vd/affarsomrédeschef Vardaga
sedan 2023

Ovriga uppdrag’

Styrelseledamot i Vardféretagarna
Invald i fullmdaktiga, Stockholms
Handelskammare

Invald i Vardféretagarnas
branschrad Aldreomsorg

Invald i Vardféretagarnas
branschrad Individ och familj

Utbildning

Interna ledarskapsprogram inom
Dansk Supermarked och Carls-

berg Group, daribland “Leading for
Results”, London Business School
(2013-2014). Kurser vid Aarhus School
of Business, Danmark. Reservofficers-
utbildning The Army Engineer- and
ABC School, Farum, Danmark

Civilekonomexamen fran
Linnéuniversitetet

Sjukskoterskeexamen och filosofie
kandidatexamen i halso- och sjuk-
vard fér barn och ungdomar.
Filosofie kandidatexamen i psykologi
fran Open University

Pedagogik, Stockholms universitet
Personaladministration, Stockholms
universitet

Legitimerad sjukskoterska.
Nationell ledarskapsutbildning for
chefer, Ersta Skéndal Hégskola

Tidigare erfarenhet

Vd MTR Nordic Group (2019-2021)
Vd for Carlsberg Sverige (2010-2016)
Vd fér Netto i Sverige (2002-2005)

CFO fér HL Display (2017-2020). CFO
fér Proffice Group (2012-2017). Vice
vd fér ATG (2005-2012). CFO fér lkano
Bank (2001-2005)

Vd/affarsomradeschef Vardaga
Affédrsomradeschef Psykiatri pd
Carema. Vd fér Rent a Doctor

Sektorchef Nytida AB (2016-2022).
Regionchef Solhagagruppen
(2014-2016). Olika befattningar inom
Enigma Omsorg (1995-2014). Larare,
Jarfalla kommun (1989-1995)

Vice regionchef och regionchef,
Vardaga (2014-2023).
Verksamhetschef Saltsjobadens
Sjukhus, Vardaga (2011-2014).
Sjukskoterska/enhetschef, Familjeld-
karna i Saltsjobaden (2008-2011)

Fodd 1971 1965 1959 1967 1970
Antal aktier’ 125 000 20 000 305126 20202 2414
Antal optioner 245 616 160 000 82 458 38 378 3940

1 Avser férhéllande per 14 mars 2024.

Under 2023 har dven Maria Green-Gradelius (Kvalitet), Louise Stahlberg (Afférsutveckling), Malin Appelgren (Tillvéxt, marknad och kommunikation) och Jan Wilken (Vd Altiden) suttit i koncernledningen.

Ambea AB (publ) org.nr. 556468-4354
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Koncernledning fortsdttning

Ingvild Kristiansen

Introduktion

Christian Horne

Strategi fér hallbar omsorg

Erika Enestad

Befattning

Vd/affarsomréadeschef Stendi
sedan 2019

HR- & héllbarhetsdirektér sedan
2022

Kvalitetsdirektoér fran 2 maj 2024

Ovriga uppdrag’

Styrelseledamot i NHO Geneo,
landsforeningen foér sjukvard, valfard
och uppvaxt, vice ordférande i
branschorganisationen NHO Geneo,
delen fér hdlsa och valfard

Utbildning

Sjukskoterskeutbildning, Hegskolen

i Ser-Trandelag. Masterprogram i
organisation och ledarskap, Norges
teknisk-naturvetenskapliga universitet

Juridik LL.B, Aberystwyth, Wales. IT
juridik LL.M. Stockholm, Sverige

Civilekonomexamen frén Stockholms
Universitet. Molekylarbiologi, Uppsala
universitet

Tidigare erfarenhet

Vice vd Stendi/Aleris Norge med
ansvar fér dldreomsorg (2016-2019)
Ansvarig chef fér Aleris missbruk- och
psykiatriverksamheten (2010-2017)
Kvalitetsansvarig Aleris BOI AS

VP People & Organisation Develop-
ment, Elekta (2020-2022). Learning
Manager, AbbVie (2018-2020). Global
and Site HR Director, Galderma Aest-
hetics (2017-2018). HR Director, Abb-
Vie (2013-2017). HR Director samt HR
Operations Director Europe, Diageo
(2008-2012). VP Legal and Human
Resources, MTV (2003-2007)

Divisionschef Vestum (2022-2024)
Vd MTR Tech (2018-2022)

CFO MTR Tech (2014-2018)
Controller MTR (2011-2014)
Projektledare/controller Karolinska
Universitetssjukhuset (2008-2011)

Fodd 1973 1970 1982
Antal aktier’ 4200 8 000 99
Antal optioner 79 270 40 000 -

1 Avser férhdllande per 14 mars 2024 med undantag fér kvalitetsdirektsr som tilltrader tjénsten den 2 maj 2024.
Under 2023 har dven Maria Green-Gradelius (Kvalitet), Louise Stahlberg (Afférsutveckling), Malin Appelgren (Tillvéxt, marknad och kommunikation) och Jan Wilken (vd Altiden) suttit i koncernledningen.

Ambea AB (publ) org.nr. 556468-4354

Ambea som investering

Omvdrlden

Var verksamhet Styrning och rapportering
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CUT\hEﬂ . Introduktion Strategi fér hallbar omsorg Ambea som investering Omvdrlden Var verksamhet Styrning och rapportering

Revisorns yttrande om
bolagsstyrningsrapporten

Till bolagsstdmman i Ambea AB (publ), org nr 556468-4354

Uppdrag och ansvarsférdelning
Det dr styrelsen som har ansvaret fér bolagsstyrningsrapporten for ar 2023 pd sidorna 47-59 och fér att den ér
upprdattad i enlighet med drsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Var granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 16 Revisorns granskning av bolagsstyrningsrapporten.
Detta innebdr att var granskning av bolagsstyrningsrapporten har en annan inriktning och en vasentligt mindre
omfattning jamfért med den inriktning och omfattning som en revision enligt International Standards on Auditing
och god revisionssed i Sverige har. Vi anser att denna granskning ger oss tillracklig grund foér véra uttalanden.

Uttalande

En bolagsstyrningsrapport har upprattats. Upplysningar i enlighet med 6 kap. 6 § andra stycket punkterna 2-6
arsredovisningslagen samt 7 kap. 31§ andra stycket samma lag dr férenliga med drsredovisningen och koncernre-
dovisningen samt dr i dverensstédmmelse med drsredovisningslagen.

Goteborg den dag som framgdr av var elektroniska underskrift
Ernst & Young AB

Staffan Landén
Auktoriserad revisor
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Rakenskaper

Pa foljande sidor laser du var férvaltnings-
berdttelse och finansiella rapporter sdsom
resultatrékning, balansrékning och
kassaflédesanalys.

Forvaltningsberattelse ... 062
Koncernens rakenskaper 65
Koncernens noter. [ 69
Moderbolagets rékenskaper 99
Moderbolagets noter 101
Styrelsens férsdkran 106
Revisionsberdttelse . 107
Definitioner och syfte m
Om hdllbarhetsredovisningen n3
EU-taxonomin: Ambeas bidrag till klimatanpassning

Qv VerksSaMNEteN. e 121
GRI-index 126
Revisorns yttrande avseende den lagstadgade
héllbarhetsrapporten 130
Arsstémma 13

Ambea AB (publ) org.nr. 556468-4354 Arsredovisning med kvalitets- och héllbarhetsrapport 2023 | 61



Introduktion

Forvaltningsberattelse

Styrelsen och verkstdllande direktéren for
Ambea AB (publ), org nr 556468-4354, med
sate i Stockholm far hédrmed avge arsredovisning
och koncernredovisning for rakenskapsaret
2023-01-01-2023-12-31.

Verksamhet

Ambea &r Skandinaviens marknadsledande privata
omsorgsféretag med omkring 950 enheter och Gver

30 000 medarbetare. Inom var féretagsgrupp erbjuder vi
tydliga och valdefinierade tjanster inom omsorg sésom
boende, stéd, utbildning och kompetens- och bemannings-
|6sningar. Vi ska vara kvalitetsledande i allt vi gér och var
vision @r att géra varlden lite battre, en mdanniska i taget.
Verksamheten grundlades fér mer an 100 &r sedan, har
huvudkontor i Solna och &r noterat pé& Nasdaq i Stockholm.

Ambeas affdarsomraden tillhandahaller omsorg béde i
egen regi och genom entreprenad.

I egen regi erbjuds individuella platser till kommuner
som de képer efter behov via ram- eller abonnemangsav-
tal, individavtal alternativt via lagen om valfrihet (LOV).
Verksamheten drivs i lokaler som affdrsomradena hyr.
Hyreskontrakten I6per som regel under under 10-15 ar,
vilket ger forutsattningar for langsiktighet i verksamheten
och en n&ra samverkan med b&de kommuner och fastig-
hetsagare.

En entreprenad ar en verksamhet som affarsomrédet
driver p& uppdrag av en kommun eller stadsdel under en
bestamd tidsperiod och till ett bestdmt pris som gjorts
upp i férvag i en offentlig upphandling. Fastigheten dar
verksamheten bedrivs dgs eller hyrs av kommunen.

Ambea AB (publ) org.nr. 556468-4354

Rorelsesegment

Den verkstallande direktoren leder verksamheten genom
rérelsesegmenten Nytida, Vardaga, Stendi, Altiden och
Klara, vilka motsvarar Ambeas affdrsomréden.

Nytida  Omsorg inom funktionsnedsattning och
psykosocial problematik i Sverige.

Vardaga Aldreomsorg och hemtjanst i Sverige.

Stendi Omsorg inom funktionsnedsé&ttning och
psykosocial problematik i Norge.

Omsorg inom funktionsnedsdttning, psykoso-
cial problematik och dldreomsorg i Danmark.
Kompetens- och bemanningslésningar for
skola, vard och omsorg i Sverige. Var utbild-
ningsverksamhet Léra redovisas frdn 1januari
2023 tillsammans med Klara. | jamforelsesiff-
ror ingdr inte Lara.

Altiden

Klara

Marknad

De segment dér Ambea &r verksamt inom gynnas av
de strukturella drivkrafter som historiskt har bidragit till
tillvéxt. Omsorgsmarknaden inom funktionsnedsattning
drivs av att allt fler personer far en diagnos, av stérre
social acceptans for funktionsnedséttning och en for
bolaget gynnsam demografisk trend, med vaxande
befolkning, vilket sammantaget leder till 6kad efterfra-
gan av sddana omsorgstjdnster. Bolaget raknar med
att en storre adresserbar kundbas, 6kad efterfragan pa
boenden och brist pd boendeomsorg kommer att leda
till 6kad efterfragan pé& nya boenden. Inom marknaden
foér individ- och familjeomsorg ar tillvaxten kopplad till
okad psykisk ohdlsa, social problematik och drogmiss-

Strategi fér hallbar omsorg

Ambea som investering

bruk, vilket leder till en stérre potentiell bas for omsorgs-
tagare.

Dessutom har myndigheterna hojt kraven pd omsorgs-
féretag nar det gdller att se till varje individs unika
omstdndigheter och behoyv, vilket gér det mer krdvande
att tillhandahdlla omsorgstjénster. Dessa krav ér en
fordel for bolag som Ambea som specialiserat sig pd
avancerade omsorgsbehov. Efterfrdgan pd dldreomsorg
forvantas vaxa dé antalet éldre blir allt fler. Bolaget

Ambea i siffror

Omvdrlden

Vér verksamhet Styrning och rapportering

férvantar sig att de underliggande trenderna for tillvaxt
kombinerat med 6kad konsumentmedvetenhet avse-
ende kvalitet, samt krav pd valfrihet kommer att gynna
aktérer som Ambea, som erbjuder hégkvalitativ omsorg.
Bristande offentliga resurser och potential fér kost-
nadsbesparingar med bibehdllen eller hégre kvalitet dkar
efterfrdgan pd kvalitativa privata omsorgsaktérer, som
blir allt viktigare fér att moéta det vixande behovet. Aven
om den privata sektorns andel av den svenska omsorgs-

MSEK 2023 2022 2021 2020 2019
Koncernen

Nettoomsattning 13 312 12 635 1478 11083 11040
EBITA! 1076 954 712 829 650
Rérelsemarginal EBITA, %' 8,1% 7,6% 6,2% 7,5% 5,9%
Justerad EBITA! 1076 954 857 879 788
Rérelsemarginal justerad EBITA, %' 8,1% 7,6% 7,5% 7.9% 7%
Rérelseresultat EBIT! 981 843 598 "7 525
Rérelsemarginal EBIT, %' 7,4% 6,7% 5,2% 6,5% 4,8%
Periodens resultat 455 366 237 359 215
Resultat per aktie fére utspadning, SEK 5,07 3,89 2,51 3,80 2,52
Resultat per aktie efter utspadning, SEK 5,07 3,89 2,51 3,80 2,51
Kassagenerering/cash conversion' 94,9% 95,6% 95,7% 103,2% 94,0%
Moderbolaget

Nettoomsattning 0 8 8 8 17
Resultat fére skatt -4 45 32 51 124
Soliditet, % 25,3% 26,1% 30,5% 31,9% 33,7%
1 Avser alternativa nyckeltal som ej defineras av IFRS. Fér defintion och syfte se sidan 111-112. F6r avstdmning mot finansiella rapporter se not K32.
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marknaden varierar avsevdart mellan olika omsorgsformer

och kommuner, har den privata marknaden vuxit

snabbare &n den totala marknaden under det senaste

decenniet.

Den 6kade privatiseringen beror pa flera faktorer,

bland andra:

® Offentliga aktérer har inte kunnat tillgodose komplexa
omsorgsbehov i tillracklig omfattning.

® Kommunernas resurser dr anstrangda, vilket begrénsar
mojligheten att hoja skatterna for att técka kostnads-
dkningar och kapital saknas fér att tacka de stora
investeringsbehoven.

® Privata omsorgsféretag erbjuder en konkurrenskraftig
kvalitet och effektivitet, i manga fall battre an den
offentliga sektorn, till samma eller l&gre kostnad.

Finansiell utveckling under dret

Nettoomsdttning

Nettoomsdattningen ékade med 5 procent och uppgick
till 13 312 (12 635) MSEK. Organisk tillvaxt uppgick till 6
procent och férvarvad/avyttrad tillvaxt uppgick till -1
procent. Nettoomsdttningen inom egen regi uppgick till
10 317 (9 685) MSEK. Den dkade omsattningen jamfort
med samma period féregdende ar férklaras av 6kad
beldggning, hégre priser och nystartade verksamheter.
Nettoomsé&ttningen inom entreprenad uppgick till
2728 (2 612) MSEK. Den ékade omsattningen jamfort
med samma period féregdende ar forklaras av tidigare
vunna kontrakt inom Nytida och Vardaga. Okningen
motverkas av ett dterldmnat dldreomsorgskontrakt
i Stendi. Nettoomsattningen inom kompetens- och
bemanningslésningar minskade med 21 procent och upp-
gick till 267 (338) MSEK. Minskningen beror p& avyttring
av lgkarbemanningsverksamheten och generellt lGgre
efterfrdgan pd bemanningstjanster for sjukskoterskor.

Ambea AB (publ) org.nr. 556468-4354

Introduktion

Rorelseresultat

EBIT 6kade med 16 procent till 981 (843) MSEK motsva-
rande en marginal pd 7,4 (6,7) procent. EBITA 6kade med
13 procent och uppgick till 1 076 (954) MSEK. En stark
beldggningsutveckling i Stendi och Vardaga och opera-
tionella forbattringar bidrog till resultatférbattringen.
EBITA-marginalen uppgick till 8,1 (7,6) procent. Perioden
har paverkats av tva poster av engdngskaraktér om
netto -11 MSEK. Eftersom posterna inte avser den under-
liggande verksamheten i affdrsomradena, redovisas
dessa poster pd koncernnivé.

| samband med &terlémnandet av tre hyreskontrakt
till fastighetsdgarna i Vardaga gjordes en nedskrivning
av nyttjanderdattstillgdngar vilket gav en resultateffekt
om -36 MSEK. En omvdrdering av tilldggsképeskilling
avseende foérvarvet av Skolpool har medfért en positiv
resultateffekt om 25 MSEK. Jamférelseperioden paver-
kades positivt om 53 MSEK avseende fyra poster av
engdngskaraktdr. Exklusive ovanstdende poster 6kade
EBITA med 186 MSEK.

Finansnetto

Finansnettot uppgick till -416 (-361) MSEK. Av dessa avser
-296 (-265) MSEK rénta pd leasingskuld, -123 (-91) MSEK
avser rédntekostnader och -3 (-5) MSEK avser valutakurs-
forandring. Okningen av rantekostnader ar hanforlig till
storre volym av hyreskontrakt och dédrmed nyttjande-
rattstillgdngar samt hégre marknadsréntor.

Skatter

Periodens skattekostnad uppgick till -110 (-116) MSEK vilket
motsvarar en effektiv skattesats pd 19 (24) procent.
Periodens skattekostnad ar péverkad av en justering av
skatt avseende tidigare &r om +8 MSEK.

Periodens resultat
Periodens resultat uppgick till 455 (366) MSEK, vilket mot-

Strategi fér hallbar omsorg
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svarar ett resultat per aktie fére och efter utspadning pa
5,07 (3,89) SEK.

Rérelsekapital

Rérelsekapitalet uppgick till -103 (-175) MSEK, motsvaran-
de -0,8 procent (-1,4) procent av nettoomsdattningen.

Finansiell stdlining

Den rantebdrande nettoskulden uppgick till 10 739

(10 718) MSEK per 31 december 2023. Skulds&ttningen
exklusive paverkan frén IFRS 16 minskade med 464 MSEK
till 2156 (2 620) MSEK, eller 2,2 (3,0) ganger 12 manaders
EBITDA. Likvida medel uppgick till 6 (259) MSEK vid drets
utgdng. Tillganglig likviditet inklusive outnyttjad kredit-
faciliteter uppgick till 1 844 (1 380) MSEK.

Eget kapital

Eget kapital uppgick till 4 920 MSEK pd& balansdagen
jamfort med 4 681 MSEK per 31 december 2022. Férénd-
ringen av eget kapital ar hanforlig till utdelning, aterkép
av egna aktier samt drets resultat.

Kassaflode

Kassafléde fran den I6pande verksamheten uppgick till
1714 (1440) MSEK. Okningen beror framst pa forbatt-
rat resultat (+138), samt ej kassaflédespaverkande
poster (+258). Rantebetalningar avseende leasing-
skulder uppgick till 296 (265) MSEK, och férandring av
rorelsekapital uppgick till -82 (-4) MSEK. Kassafléde fran
investeringsverksamheten uppgick till -93 (-214) MSEK,
en férandring med 121 MSEK jamfoért med féregéende

ar, framst beroende pd att forvary av dotterféretag var
215 MSEK lagre én foregdende &r medan férsdljningar av
anlaggningstillgéngar var 109 MSEK lagre @n féregaende
ar. Investeringar i materiella anléggningstillgdngar han-
forligt till investeringar i nyetableringar har minskat med
18 MSEK. Kassafléden fran finansieringsverksamheten

Omvdrlden

Vér verksamhet Styrning och rapportering

uppgick till -1 880 (-1 037) MSEK, férandringen férklaras
framst av minskning av den revolverande kreditfacilite-
ten med -704 (181) MSEK.

Segment

Nytida

Nettoomsdattningen dkade med 3 procent jamfért med
féregdende dr och uppgick till 4 031 (3 915) MSEK. Inom
egen regi uppgick nettoomsattningen till 3 247 (3 188)
MSEK. Omsattningen pdverkades positivt av nystartade
enheter och hégre priser.

Nettoomsdattningen inom entreprenad uppgick till 784
(727) MSEK. Okningen beror pd uppstart av vunna entre-
prenadkontrakt. EBITA 6kade med 8 procent och uppgick
till 551 (509) MSEK. Hogre priser och operationella for-
battringar och erhdllet elstéd paverkade resultatet posi-
tivt. EBITA-marginal uppgick till 13,7 (13,0) procent.

Vardaga

Vardagas nettoomsdttning ékade med 10 procent jam-
fort med féregdende ar och uppgick till 4 582 (4 172)
MSEK. Inom egen regi uppgick nettoomsdattningen till
3202 (2 856) MSEK, en 6kning med 12 procent som beror
pd 6kad belédggning och hogre priser.
Nettoomsdattningen inom entreprenad uppgick till
1380 (1 316) MSEK. Okningen beror uppstart av vunna
entreprenadkontrakt. EBITA 6kade med 27 procent och
uppgick till 345 (271) MSEK. Jamforelseperioden paver-
kades positivt av pensionsaterbetalning om 23 MSEK.
Resultattillvéxten beror pd 6kad beléggning, operatio-
nella férbattringar samt lagre uppstartskostnader for nya
boenden. EBITA-marginal uppgick till 7,5 (6,5) procent.

Arsredovisning med kvalitets- och héllbarhetsrapport 2023 | 63



Stendi

Nettoomsdattningen ékade med 3 procent och uppgick
till 3142 (3 047) MSEK. | lokal valuta 6kade omsdattningen
med 8 procent. Inom egen regi uppgick nettoomsattnin-
gen till 3008 (2 867) MSEK. | lokal valuta ékade omsatt-
ningen med 10 procent. Okningen beror p& ¢kad beldgg-
ning och hogre priser.

Nettoomsdattningen inom entreprenad uppgick till
134 (180) MSEK. | lokal valuta minskade omsdattningen
med 18 procent. Minskningen beror pd dterldmning av
ett dldreomsorgskontrakt. EBITA uppgick till 214 (117)
MSEK. Resultatet férbattrades av dkad beléggning,
kapacitetsanpassningar och operationella férbattringar.
EBITA-marginal uppgick till 6,8 (3,8) procent.

Altiden

Nettoomsdattningen ékade med 11 procent och uppgick
till 1290 (1163) MSEK. | lokal valuta ékade omsé&ttningen
med 3 procent. Inom egen regi uppgick nettoomsdattnin-
gen till 860 (774) MSEK. | lokal valuta kade omsattnin-
gen med 3 procent. Den 6kade omsattningen férklaras
av nystartade enheter.

Nettoomsdattningen inom entreprenad uppgick till
430 (389) MSEK. | lokal valuta 6kade omsattningen
med 3 procent. Okningen férklaras av hgre priser men
motverkades av avslutade kontrakt inom hemtjdnst.
EBITA uppgick till -45 (-16) MSEK och beror pd opera-
tionella utmaningar och héga bemanningskostnader.
EBITA-marginal uppgick till -3,4 (-1,4) procent.

Klara

Nettoomsdattningen minskade med 5 procent och upp-
gick till 454 (477) MSEK. Omséttningen minskade till foljd
av den avyttrade Idkarbemanningen, men motverkades
av forvarvet av SkolPool och att Lara inkluderas i Klaras
siffror frdn och med 2023. EBITA uppgick till 54 (52) MSEK
motsvarande en marginal p& 11,9 (10,9) procent. Den
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strategiska renodlingen av verksamheten genom avytt-
ring av lékarbemanning och ékat fokus pd Klaras mobila
kompetenslésningar har péverkat marginalerna positivt.

Moderbolagets finansiella utveckling
Moderbolagets nettoomsdattning uppgick till O (8) MSEK.
Rérelseresultatet uppgick till -33 (-23) MSEK. Ambea AB
har under dret mottagit Idgre koncernbidrag jamfort
med féregaende ar.

Vdsentliga hdndelser under rakenskapsdret
Inga vasentliga hdndelser som paverkar den finansiella
rapporteringen har intr&ffat under perioden.

Lagstadgad hallbarhetsrapport
Ambea har uppréttat en héllbarhetsrapport enligt ARL &
kap 11§ vilken aterfinns pa sidorna 7-19 samt 113-129.

Bolagsstyrning
Ambea har valt att ha bolagsstyrningsrapporten som
en frén drsredovisningen skild handling enligt 6 kap 8§
arsredovisningslagen.

Bolagsstyrningsrapporten finns pd sidorna 47-59
samt pd ambea.se.

Agarstruktur
Ambea &r sedan 31 mars 2017 bérsnoterat pd Nasdaq
Stockholm. Sedan bérsintroduktionen 2017 kvarstar
Triton som storsta dgare i Ambea genom bolaget Actor
SCA, vilka innehade 15 333 901 aktier motsvarande 17,1
procent av totalt antalet aktier i Ambea. Bolero Holdings
Sarl innehav uppgick till 9 007 613 aktier motsvarande
10,1 procent av totalt antalet aktier i Ambea. Inga ytter-
ligare dgare innehade 10 procent eller mer av antalet
aktier per den 31 december 2023.

For mer information om Ambeas aktie, se sidan 55.

Strategi fér hallbar omsorg
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Koncernens risker och osdkerhetsfaktorer
Ambea dr exponerat mot en rad olika risker och stor vikt
ladggs pd att kontinuerligt félja upp, analysera och agera
for att mitigera potentiella risker.

De mest vdsentliga riskerna beskrivs pd sidorna 52-54.

Sdsongsvariationer
Ambeas rérelseresultat pdverkas av sésongsvariationer,
veckoslut och allménna helgdagar.

Veckoslut och allménna helgdagar minskar Ambeas
[6nsamhet pd grund av hogre personalkostnader vid
obekvam arbetstid. En majoritet av helgdagarna i de
|&dnder dar bolaget har verksamhet intr&ffar normailt
under andra kvartalet. P&sken kan under vissa ar intr&ffa
i forsta kvartalet och paverkar da dess 16nsamhet. Jul-
och nydrshelgerna paverkar férsta och fjdrde kvartalet.

Bolagets personalkostnader pdverkas pd motsvarande
satt av ndr medarbetarna tar ut sin semester. Bolaget
ar exempelvis mest [6nsamt i tredje kvartalet d& med-
arbetarna normalt tar semester under juli och augusti
och darfor erhdller intjanad semestererséttning som
det I6pande satts av till under dret. Kostnaderna brukar
dven vara lagre under sommarmdnaderna pd grund av
reducerat schema for centrala aktiviteter, som exempel-
vis obligatoriska utbildningar och centrala initiativ, under
denna period.

Riktlinjer for ledande befattningshavare
Styrelsen antog vid drsstamman 2021 riktlinjer for ersatt-
ning till ledande befattningshavare. For information om
dessa riktlinjer se not K7 pd sidan 75.

Hdndelser efter periodens slut

Inga vasentliga héndelser som péverkar den finansiella
rapporteringen har intr&ffat under perioden fran balans-
dagen fram till tidpunkten fér denna rapports avgivande.

Omvdrlden

Vér verksamhet Styrning och rapportering

Forslag till vinstdisposition

Styrelsen foreslar att en utdelning om 1,50 SEK per
aktie utbetalas till de aktiedgare som &r registrerade pd
avstdmningsdagen och att dterstoden av fritt kapital
behdalls i moderbolaget. Enligt styrelsens bedémning
kommer koncernens egna kapital efter féreslagen utdel-
ning vara tillrackligt stort i forhallande till verksamhetens
art, omfattning och risker. Fér moderbolagets innehav av
egna aktier utgdr ingen utdelning. Fér mer information
se Ambeas utdelningspolicy.

Styrelsen féreslar att vinsten disponeras enligt
tabellen nedan:

SEK

Balanserade vinstmedel 1413 201 497
Overkursfond 1406 412 007
Avrets resultat -10 718 917
Summa 2808 894 587
Styrelsen foreslar att

till aktiedgarna utdelas 1,50 SEK per aktie 131827 389
Balanseras i ny rakning 2 677 067198
Summa 2808 894 587

Vad betraffar bolagets resultat och stallning i Gvrigt,
hanvisas till efterféljande resultat- och balansrakningar
med tillhérande bokslutskommentarer.
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Koncernens resultatrdkning

Introduktion

Strategi fér hallbar omsorg Ambea som investering Omvdrlden

Koncernens rapport 6ver totalresultatet

Var verksamhet Styrning och rapportering

MSEK Not 2023 2022
Rérelsens intdkter

Nettoomsdttning 2,3 13 312 12 635
Ovriga rérelseintakter 3 269 321
Summa rérelseintdkter 13 581 12956
Rérelsens kostnader

Férbrukningsmaterial -465 -443
Ovriga externa kostnader 4,5, 6 -1434 -1474
Personalkostnader 7 -9 406 -8 998
Av- och nedskrivningar av anléggningstillgdngar 8 -1297 -1201
Ovriga rérelsekostnader 2 3
Summa rérelsekostnader -12 600 -12113
Rorelseresultat 981 843
Finansiella intakter 0 0
Finansiella kostnader -416 -361
Finansnetto 9 -416 -361
Resultat fére skatt 565 482
Skatt pd drets resultat 10 -10 -1é
Arets resultat 455 366
Arets resultat hénférligt till:

Moderbolagets aktiedgare 455 366
Innehav utan bestdmmande inflytande - -
Arets resultat 455 366
Resultat per aktie fére och efter utspddning, SEK il 5,07 3,89

Ambea AB (publ) org.nr. 556468-4354

MSEK 2023 2022
Avrets resultat 455 366
Ovrigt totalresultat, poster som ej kan dverforas till resultatet

Omvarderingar av férménsbestdmda pensionsplaner 22 1
Skatt avseende omvdarderingar av férmdénsbestdmda pensionsplaner -5 0
Summa poster som ej kan 6verféras till resultatet 17 1
Ovrigt totalresultat, poster som kan dverforas till resultatet

Omrakningsdifferenser -70 41
Sakring av nettoinvestering i utldndsk verksamhet 34 -14
Kassaflédessakring -10 12
Sakringskostnadsreserv -29 4
Omvdérdering av bostadsratter -4 2
Skatt 3 -8
Summa poster som kan 6verforas till resultatet -76 70
Summa dvrigt totalresultat for aret -59 71
Arets totalresultat 396 437
Arets totalresultat hénfsrligt till:

Moderbolagets aktiedgare 396 437
Innehav utan bestdmmande inflytande - -
Arets totalresultat 396 437
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Koncernens balansrékning
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MSEK Not 2023 2022
Tillgangar

Anldggningstillgangar

Goodwill 12 7006 7095
Kundkontrakt och kundrelationer 12 296 384
Ovriga immateriella tillgéngar 12 25 26
Nyttjanderdttstillgangar 6 8176 7827
Materiella tillgédngar 13 306 341
Derivatinstrument 24,25 17 56
Overskott i fonderade pensionsplaner 20 22 -
Uppskjutna skattefordringar 22 149 105
Langfristiga fordringar 14, 24 13 121
Summa anldggningstillgangar 16110 15 955
Omséttningstillgangar

Kundfordringar 24,25 1278 1180
Ovriga fordringar 14, 24 93 n8
Foérutbetalda kostnader och upplupna intdkter 15, 24 406 361
Likvida medel 24,25, 28 6 259
Summa omsé&ttningstillgangar exklusive tillgangar till férséljning 1783 1918
Tillgadngar till férsaljning 13 - 2
Summa omsé&ttningstillgangar 1783 1920
Summa tillgangar 17 893 17 875
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MSEK Not 2023 2022
Eget kapital och skulder
Eget kapital 16
Aktiekapital 2 2
Ovrigt tillskjutet kapital 6174 6172
Reserver -38 38
Balanserade vinstmedel inklusive drets resultat -1218 -1531
Totalt eget kapital 4920 4681
Langfristiga skulder
Langfristiga skulder till kreditinstitut 17, 24, 25 1423 2 403
Langfristiga leasingskulder 17, 24, 25, 28 7 546 7155
Ovrigq réntebdrande skulder 17, 24, 25 - 18
Ovrigo icke réntebdrande skulder 19, 24 - 14
Avsattningar till pensioner 20 15 29
Ovriga avsattningar 21 82 83
Uppskjutna skatteskulder 22 246 220
Summa langfristiga skulder 9312 9922
Kortfristiga skulder
Féretagscertifikat 17, 24 739 458
Kortfristiga leasingskulder 17, 24, 25, 28 1037 943
Leverantérsskulder 24 402 320
Skatteskulder 67 38
Ovriga avsattningar 21 4 37
(")vrigo icke réntebarande skulder 19, 24 195 231
Upplupna kostnader och férutbetalda intdkter 23,24 1217 1245
Summa kortfristiga skulder 3 661 3272
Summa eget kapital och skulder 17 893 17 875
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Koncernens rapport 6ver fordndringar i eget kapital

Balanserade
. Vinstmedel

Aktie- | Ovrigt tillskjutet Reserver inklusive arets Summa eget
MSEK kapital kapital (Not K16) resultat kapital
Ingédende balans 2023-01-01 2 6172 38 -1531 4 681
Totalresultat
Arets resultat - - - 455 455
Arets vrigt totalresultat - - -76 17 -59
Summa totalresultat - - -76 472 396
Transaktioner med aktiedigare
Utstdllda teckningsoptioner - 2 - - 2
Aterkép egna aktier - - - -47 -47
Utdelning - - - -12 -n2
Utgdende balans 2023-12-31 2 6174 -38 -1218 4920
Ingdende balans 2022-01-01 2 6170 -34 -1608 4530
Totalresultat
Avrets resultat - - - 366 366
Arets dvrigt totalresultat - - 72 -1 71
Summa totalresultat - - 72 365 437
Transaktioner med aktiedgare
Utstdllda teckningsoptioner = 2 = = 2
Aterksp egna aktier = = = -179 -179
Utdelning = = = -109 -109
Utgdende balans 2022-12-31 2 6172 38 -1531 4 681
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Koncernens kassaflédesanalys
MSEK Not 2023 2022 MSEK Not 2023 2022
Den I6pande verksamheten Finansieringsverksamheten
Resultat fore finansiella poster 981 843 Nya lén 4070 3221
Av- och nedskrivningar 28 1297 1201 Amortering av skuld -3808 -4 404
Realisationsresultat 28 -4 -49 Amortering av leasingskuld -1019 -915
Férandringar i avsattningar 28 40 -77 Nettoféréndring kreditfacilitet -966 1364
Summa ej kassaflédespaverkande poster 1333 1075 Utgifter avseende upptagna lan - -17
Erhallen ranta 28 0 n Premier fér teckningsoptioner 2 2
Erlagd ranta 28 -415 -362 Aterkdp av egna aktier -47 -179
Betald skatt -103 -123 Utbetald utdelning -n2 -109
Kassafléde fran den I6pande verksamheten fére féréndringar av rérelsekapital 1796 1444 Kassafléde fran finansieringsverksamheten -1880 -1037

Arets kassaflsde -259 189

Kassafléde fran férandringar i rérelsekapital Likvida medel vid drets brjan 259 86
Minskning/Gkning av fordringor 152 > Valutakursdifferens i likvida medel 6 -16
Minskning/6kning av kortfristiga skulder 70 =9 Likvida medel vid arets slut 8 6 250
Kassafléde fran den I6pande verksamheten 1714 1440
Investeringsverksamheten
Férvarv av dotterbolag 29 -10 -225
Férvary avimmateriella tillgédngar 12 -10 -8
Férvarvy av materiella tillgangar 13 -80 -97
Férsalining av materiella tillgangar 13 7 né
Kassafléde fran investeringsverksamheten -93 -214
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NOT K1
principer
Denna drsredovisning och koncernredovisning omfattar
det svenska moderbolaget Ambea AB (publ), organisa-
tionsnummer 556468-4354 och dess dotterbolag. Kon-
cernen bedriver verksamhet i Sverige, Norge och Dan-
mark inom &ldreomsorg, social omsorg och kompetens-
och bemanningslésningar.

Moderbolaget &r ett svenskregistrerat aktiebolag med
sdte i Stockholm. Adressen till huvudkontoret ér Evene-
mangsgatan 21, 171 29 Solna.

Styrelsen har den 21 mars 2024 godkdnt denna érs-
redovisning och koncernredovisning vilken kommer att
ladggas fram fér antagande vid drsstdmma 15 maj 2024.

Overgripande redovisnings-

Overensstdmmelse med normgivning och lag

Koncernredovisningen har upprdttats i enlighet med
International Financial Reporting Standards (IFRS) utgivna
av International Accounting Standards Board (IASB)
sasom de faststallts av Europeiska unionen (EU). Utover
detta har Arsredovisningslagen samt Radet for finansiell
rapportering RFR 1, innehdllande kompletterande redovis-
ningsregler for koncerner tilldmpats. De nedan angivna
redovisningsprinciperna fér koncernen har tillédmpats
konsekvent om inte annat framgar, vid konsolidering av
moderbolag och dotterbolag. Tillémpade redovisnings-
principer éverensstdmmer med dem som tillémpades
féregdende ar.

Bolaget har valt att endast kommentera de standar-
der, &ndringar och tolkningar som bedéms vara rele-
vanta fér koncernen.

Tilldmpning av nya och dndrade standarder

per 31 december 2023.

Vi tillampar de nya upplysningskraven som krévs enligt
IAS 1. Ingen av de nya standarderna, &dndrade standar-
derna samt tolkningarna som godkdnts per 31 december
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2023 férvantas ha ndgon vasentlig inverkan pd koncer-
nens finansiella rapporter.

Tillampning av nya och dndrade standarder
fran och med 2024

Nya standarder, andringar i standarder och tolknings-
uttlanden som &nnu ej tratt i kraft har inte tillampats
i fortid i finansiella rapporter och bedéms ej ha ndgon
vasentlig paverkan pd finansiella rapporter.

Viktiga uppskattningar och bedémningar

Ambea bedémer att de omrdden dér antaganden och
uppskattningar har stérst inverkan ar

® leasing (sidan 74)

® goodwill, immateriella tillgdngar (sidan 80)

e forvary av rérelse (sidan 96).

Ambeas bedémningar och antaganden aterfinns i not K31.

Konsolideringsprinciper

Dotterbolag

Dotterbolag dr alla bolag som star under Ambeas be-
stdmmande inflytande. Samtliga dotterbolag i koncer-
nen dgs till 100 procent.

Forvarvsmetoden anvdnds for redovisning av koncer-
nens rorelseforvary. Kopeskillingen for forvarvet av ett
dotterbolag utgors av verkligt varde pd forvarvade till-
gdangar och dvertagna skulder. | képeskillingen ingar Gven
verkligt varde pd alla tillgdngar eller skulder som ar en
foljd av en éverenskommelse om villkorad képeskilling.

Villkorade képeskillingar redovisas till verkligt varde
vid forvarvstidpunkten som en évrig icke rantebdrande
skuld. Dessa omvarderas vid varje rapporttidpunkt och
férandringen redovisas som évriga rérelseintdkter eller
ovriga rérelsekostnader. Det belopp varmed képeskilling
dverstiger verkligt varde pd identifierbara forvarvade
nettotillgdngar, redovisas som goodwill.

Strategi fér hallbar omsorg

Ambea som investering

Redovisningsprinciperna for dotterbolag har i férekom-
mande fall &ndrats fér att garantera en konsekvent
tillémpning av koncernens principer.

Valuta

Moderbolagets funktionella valuta &r svenska kronor som
dven utgor rapporteringsvaluta for moderbolaget och
koncernen. Det innebdr att de finansiella rapporterna
presenteras i svenska kronor. Samtliga belopp dr, om inte
annat anges, avrundade till ndrmaste miljontal (MSEK).
Avrundningen pd&verkar summeringar i tabeller.

Omrdkning av utldndska verksamheters

finansiella rapporter

Valutakurser fér omrékning av utléndska verksamheter
har hamtats fradn Riksbanken. Vad galler balansréknin-
gen har NOK r&knats om till 0,9871 (1,0572) och DKK
till 1,4888 (1,4965). Intdkter och kostnader omraknas

till genomsnittskurs. Vad gdaller resultatrakningen har
NOK raknats om till 1,0054 (1,0523) och DKK till 1,5403
(1,4290).

Materiella tillgdngar

Avskrivningsprinciper

Avskrivning sker linjart éver tillgdngens berdknade
nyttjandeperiod. Den ber&knade nyttjandeperioden &r:
Nedlagda kostnader pd annans fastighet (den kortare

av hyresperioden och ekonomisk livslangd).......... 5-20 ar
INVENTATIET 1ttt 5-15 ar

Immateriella tillgangar
Avskrivningsprinciper

Den berdknade nyttjandeperioden ar:

Kundkontrakt och kundrelationer......................... 5-20 ar
Ovriga immateriella tillgangar.........ococoevevevevecienn, 5 ar
GOOAWIll..eeiiiceeceeeeeee e obestdmbar

Omvdrlden

Vér verksamhet Styrning och rapportering

KONCERNENS NOTER

Ovriga intdkter
Ovriga intakter utgérs bland annat av andrahandsut-
hyrning av lokaler (operationell leasing), kostnadsersétt-
ningar relaterat till covid-19 via komnmuner, férsdljning av
bilar och fastigheter.

Specifika redovisningsprinciper redovisas i respektive
not.
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NOTK2 Intdkter fran avtal med kunder RAKENSKAPSAR 2023
For att koncernen ska kunna redovisa intékter frén avtal Koncerngemensamt
. . K MSEK Nytida Vardaga Stendi Altiden Klara och elimineringar Totalt
med kunder analyseras varje kundavtal i enlighet med
femstegsmodellen. Typ av tjdnsteleverans
Konce.mens ir_m_tdkter utgé’)rs; av férsalining av omsorgs-. . 3947 3902 3008 860 _ _ 10317
‘qorl](ster vhllko ut1|‘ors bosergt pE de I;ontrokt éorg t.ecdlfn%ts i Entreprenad 784 1380 134 430 - - 2708
Vﬁr SCIJn; ette_ll?i( egen regiver Sjmk“eten ?DE JUb Shm IYI v Kompetens- och bemanningslésningar - - - - 454 -187 267
ella platser till kommuner som de képer efter behov via
P I Y L. ,p V,VI Summa intdkter fran avtal med kunder 4031 4582 3142 1290 454 -187 13 312
ram- eller abonnemangsavtal, individavtal alternativt lagen
om valfrihet (LOV). Avtalet med kunden anses dd& uppstd i Intékter
samband med placering. | entreprenadaffaren driver affars- Externa kunder 4031 4582 3142 1290 267 - 13312
omrddet verksamheten pd uppdrag av en kommun eller Intékter mellan segrmenten _ _ _ _ 187 187 _
st sdiel Ltz e esitlve [perlod) £l it besit o som Summa intékter frén avtal med kunder 4031 4582 3142 1290 454 -187 13312
gjorts upp via offentlig upphandling. Avtalet med kunden
anses dd uppstd ndr avtalsperioden startar. .
KONTRAKTSBALANSER PRESTATIONSATAGANDEN
Prestationsdtaganden
0 . m . o MSEK 2023-12-31 | 2022-12-31 MSEK 2023-12-31 | 2022-12-31
msorgstjanster, vilka utgér koncernens prestationsata-
ganden, utfors dels i egen regi med ansvar for belédggning Kundfordringar 1278 1180 Transaktionspris som férdelats till de prestations-
och hyra av lokaler, dels i entreprenad det vill séga flerdriga Forskottsfakturering 85 99 f]tlc’%qt”de” Sl (*?r O‘_Jpgfylicd__qd(e:ler ‘_je""sl.o‘:ppfy”do)
. . . I slutet av rapportperioden Toraelar sig enligt:
driftavtal med kommuner som uppdragsgivare samt via Redovisade intékter under &ret som . FROCE 9
bemanningsverksamhet som utfér tjénster inom sjukvard. dterfanns i avtalsskulden per1januari 99 m Inom etf ar - & 9
Varje omsorgstjénst utgdr ett separat prestationsdtagande. Senare an ett r - =
Transaktionspris och férdelning LGN LG AR oA
8 c .. mnn A .. .. Koncerngemensamt
Transaktionspriset utgor ersdttning for utfor0d omsorgstjanst MSEK Nytida Vardaga Stendi Altiden Klara och elimineringar Totalt
oavsett driftsform, och &r knutet till antal varddygn, boende-
platser eller dylikt. Faststdllelse av transaktionspriset eller Typ av tjénsteleverans
ersattningen baseras huvudsakligen pd det behov av vard- Egen regi 3188 2856 2867 774 _ _ 9685
och omsorgsinsatser som avtalats och inkluderar samtliga Entreprenad 797 1316 180 380 _ _ 2612
otogonden.enh’gt avtal. Transaktionspriset |"respekt|ve C']j/t0| Kompetens- och bemanningsksningar B B ~ B 477 139 338
uigors vieiligivii eelasi. v iosia belepp:. DEr srmesige ars- Summa intékter frén avtal med kunder 3915 4172 3047 1163 477 139 12 635
ter utfors i flerdriga driftavtal med mdénatlig fakturering
férekommer indexklausuler fér att ge arlig kompensation Intékter
dels fér personalkostnadsdkning, dels fér dkningar av évriga Externa kunder 3915 4172 3047 1163 338 - 12 635
kostnader. | ett fatal avtal ar priset fast i tva ar eller mer. Intakter mellan segmenten - - - - 139 139 0
Summa intdkter fran avtal med kunder 3915 4172 3047 1163 477 -139 12 635

Ambea AB (publ) org.nr. 556468-4354
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NOT K3 Segmentsinformqtion SEGMENTSINFORMATION 2023
Ambeas verksamhet redovisas i fem segment. Dessa 6verens- Koncern-
stdmmer med de affdrsomréden genom vilka koncernen bedri- MSEK Nytida Vardaga Stendi Altiden Klara Oférdelat justeringar Totalt
ver sin verksamhet.
Rorelsens intdkter
Nytida Omfattar tjdnster inom social omsorg samt skola Nettoomsdattning 4031 4582 3142 1290 454 = -187 13 312
for barn och unga med neuropsykiatrisk funktions- Butge el 43 161 9 20 5 31 _ 269
nedsdttning i Sverige. .
3 . . Summa intdkter 4074 4743 3151 1310 459 31 -187 13 581
Vardaga Omfattar éldreboenden och hemtjénst i Sverige.
Stendi Omfattar social omsorg till vuxna, barn och unga. Rérelsens kostnader
. Dessutom erbjuder vi personlig assistans i Norge. Férbrukningsmaterial 120 176 95 79 q 1 _ 465
Altiden Omfattar social omsorg och dldreomsorg i Danmark. .
. o . Ovriga externa kostnader -512 -608 -397 -160 -89 145 187 -1434
Klara Omfattar kompetens- och bemanningslésninar for
vard och omsorg. Personalkostnader -2 530 -2993 -2 340 -1030 -310 -203 - -9 406
Ovriga rérelsekostnader 2 -2 1 1 - - - 2
Aterlaggning av leasingavgifter och avskrivningar p& nyttjande- Av- och nedskrivningar av materiella
rattstillgdng redovisas under respektive segment. tillgéngar -363 -619 -106 -94 5 -15 = -1202
) Summa kostnader -3523 -4398 -2937 1355 -405 74 187 12505
Segmentsrapportering
Den verkstdllande direktéren leder verksamheten utifran rérelse- EBITA 351 345 214 45 4 43 - 1076
segmenten Vardaga, Nytida, Stendi, Altiden och Klara. Rérelse- EBITA marginal, % 13,7% 7,5% 6,8% -3,5% 1,9% - - 8,1%
segmentens resultat bedéms och analyseras baserat pd ett matt. Avskrivningar pa& immateriella tillg&ngar 95
Mattet bendmns EBITA, det vill sdga Rérelseresultat fére av- och Rérelseresultat (EBIT) 981
nedskrivningar av immateriella tillgdngar. Samma redovis- .
. L . K N Finansiella intakter -
ningsprinciper anvdnds inom segmenten som fér koncernen.
Finansiella kostnader -416
Finansiella poster netto -416
Resultat fére skatt 565
Skatt pd drets resultat -110
Periodens resultat 455
Tillgéngar 6366 7580 1995 1505 312 135 = 17 893

Ambea AB (publ) org.nr. 556468-4354
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SEGMENTSINFORMATION 2022

Introduktion

Strategi fér hallbar omsorg

Ambea som investering

Koncern-
MSEK Nytida Vardaga Stendi Altiden Klara Oférdelat justeringar Totalt
Rérelsens intdkter
Nettoomsattning 3915 4172 3047 1163 477 - -139 12 635
Ovriga rérelseintakter 26 120 8 60 1 106 321
Summa intdkter 3941 4292 3055 1223 478 106 -139 12956
Rorelsens kostnader
Férbrukningsmaterial -n3 -154 -95 -80 0 -1 = -443
Ovriga externa kostnader -501 -566 -387 -144 -156 141 139 -1474
Personalkostnader -2 480 -2 751 -2 353 -948 -267 -199 - -8 998
Ovriga rérelsekostnader - - 3 - - = = 3
Av- och nedskrivningar av materiella
tillgangar -338 -550 -106 -67 -3 -26 - -1090
Summa kostnader -3432 -4 021 -2938 -1239 -426 -85 - -12.002
EBITA 509 27 17 -16 52 21 - 954
EBITA marginal, % 13,0% 6,5% 3,8% -1,4% 10,9% - - 7,6%
Avskrivningar pd immateriella tillgdngar -m
Rorelseresultat (EBIT) 843
Finansiella int&kter =
Finansiella kostnader -361
Finansiella poster netto -361
Resultat fore skatt 482
Skatt pd drets resultat -6
Periodens resultat 366
Tillgangar 6230 7462 2140 1322 304 417 - 17 875

Ambea AB (publ) org.nr. 556468-4354

Omvdrlden Var verksamhet Styrning och rapportering

[ KONCERNENSNOTER |

Intakter fran svenska kunder utgér 67 (67) procent och intékter frén
norska kunder utgér 23 (24) procent av koncernens nettoomsattning.
10 (9) procent utgér intdkter fran kunder i Danmark. Ambeas uppdrags-
givare ar kommuner runt om i Skandinavien som képer omsorg fér sina
kommuninvanares rakning.

Av koncernens anléggningstillgangar &r 81 (80) procent fordelade till
Sverige och 10 (11) procent férdelade till Norge. 9 (8) procent avser till-
gdngar i Danmark och oférdelat.

Internpris mellan koncernens olika segment ar i férekommande fall
satta utifrén principen om “armldngds avstdnd” det vill séga mellan
parter som dr oberoende av varandra, vdlinformerade och med ett
intresse av att transaktionerna genomférs. | segmentens resultat och
tillgéngar har direkt hénférbara poster samt poster som kan férdelas pd
segmenten pd ett rimligt och tillférlitligt satt inkluderats. Ej férdelade
poster bestar av centralt beslutade kostnader avseende allmdn central
administration, omstruktureringar, férvarv och avyttringar. Tillgdngar
och skulder som inte har férdelats ut p& segment ar uppskjutna skatte-
fordringar och uppskjutna skatteskulder, skatteskulder samt rénteba-
rande tillgédngar och skulder.

NOTK4 Ovriga externa kostnader

MSEK 2023 2022
Inhyrd vardpersonal och medicinska konsulter -394 -439
Lokalkostnader, inklusive hyreskostnader som ej klassas som

IFRS 16 -464 -445
Operationell leasing, exklusive hyreskostnader -67 -62
Reklam/PR -32 -36
Telefoni och kontorsmaterial -45 -51
Bilkostnader -60 -73
Externa administrativa tjanster -306 -282
Ovrigt -66 -86
Summa -1434 -1474
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NOT K5 Arvode till revisorer

MSEK 2023 2022
Ernst & Young AB

Revisionsuppdraget -13 -10
Revisionsverksamhet utéver revisionsuppdraget - 2
Ovriga tjanster! -3 7
Summa -16 -19

Ovriga revisorer

Revisionsuppdraget - -

Ovriga tjanster - =

Summa - -

Koncernen totalt -16 -19

NOT K6 Nyttjanderdttstillgangar

Ambea har identifierat lokalhyra fér de lokaler dar vi bedriver egen regiverk-
samhet, samt leasingfordon som leasingavtal enligt IFRS 16.

Hyresavtal relaterade till fastigheter inom dldreomsorgen ér i allman-
het 10-15 &r, medan hyresavtal relaterade till fastigheter inom vrig
social omsorg i regel @r 5-10 &r. Hyresavtalen innehdller normalt en eller
flera férlangningsoptioner, dessa inkluderas ndr det &r rimligt sdkert
att verksamheten kommer att fortsatta bedrivas i fastigheten. Avtal
avseende fordon dr i allménhet tre ar. Avtal av mindre varde och 16ptid
kortare @n ett &r inkluderas inte i IFRS 16. Avtal avseende tillsvidarekon-
trakt pd hyresldgenheter med kort uppsdgningstid har exkluderats. Lea-
singavgifter for dessa kostnadsférs i de perioder de uppkommer.

Nyttjanderdttstillgdngar redovisas till anskaffningsvarde efter avdrag
for ackumulerade avskrivningar och nedskrivningar. Avskrivning startas
ndr verksamheten startas i lokalen. Nyttjandeperioden dar satt till den
avtalade hyresperioden. Fér enheter med hyresavtal som [6per tills
vidare har nyttjandeperioden satts efter hur ldnge man bedémer ha
verksamheten i lokalen.

1 Radgivning avseende omstruktureringar och legala tvister.

Ambea AB (publ) org.nr. 556468-4354

Introduktion

NYTTJANDERATTSTILLGANGAR 2023

Strategi fér hallbar omsorg

Ambea som investering

MSEK Hyreslokaler | Personbilar Total
Per 1januari 2023 7 694 133 7827
Tillkommande via férvéarv - - -
Tillkommande kontrakt 533 176 709
Avslutade kontrakt -367 -48 -415
Justeringar i kontrakt 1265 - 1265
Avskrivningar -1022 -58 -1080
Nedskrivningar -30 - -30
Hyresavsattningar -61 - -61
Omrdakningsdifferens -37 -2 -39
Utgdende balans 7975 201 8176

NYTTJANDERATTSTILLGANGAR 2022

MSEK Hyreslokaler | Personbilar Total

Per 1januari 2022 6928 129 7 057

Tillkommande via férvary - - -

Tillkommande kontrakt 1195 60 1255

Avslutade kontrakt -154 -21 -175

Justeringar i kontrakt 606 - 606

Avskrivningar -om -38 -949

Nedskrivningar -34 - -34

Hyresavsattningar n - n

Omrdakningsdifferens 53 3 56

Utgdende balans 7 694 133 7 827

Omvdrlden Var verksamhet Styrning och rapportering

[ KONCERNENSNOTER |

Information om &vriga upplysningar IFRS 16

Information om periodens rantekostnader avseende leasingskulder
framgar av not K9 finansnetto och totalt kassautfléde for leasingavtal
framgadr av not K28. Tillkommmande kassaflédesanalysinformation. |
not K28 Tillkommande kassaflédesanalysinformation framgar éven hur
leasingskulden har féréndrats under aret. For [6ptidsanalys dver lea-
singskulden hanvisas till not K25 - Finansiella risker och finanspolicies.

Utover det som framgar av tabellen ovan har Ambea tecknat preli-
mindra hyreskontrakt géllande boenden som kommer uppféras under
perioden 2024-2026. Dessa avtal kommmer inkluderas i leasingskulden i
takt med att boenden tilltréds.

Leasingbetalningarna diskonteras med koncernens marginella I&ne-
rdnta, vilken ar berdknad utifrdn marknadsréntan i respektive land dér
Ambea har verksamhet, se not K31 fér upplysning om réntor.

Nedskrivning

Ambea gér en bedémning av behovet av eventuella nedskrivningar av
nyttjanderdttstillgangar vid varje bokslutstillfalle. Detta har resulterat

i att nyttjanderdttstillgdngar under dret har skrivits ner med 30 (34)
MSEK. Merparten av nedskrivningen beror pa foérldngd uppstartstid for
nya enheter.

KOSTNADER SOM EJ INKLUDERATS | IFRS 16

MSEK 2023 2022
Leasingkostnader hanférliga till korta leasingavtal 188 159
Leasingkostnader hanférliga till leasar av lagt varde 45 38
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Introduktion

NOTK7 Anstdllda, personalkostnader och ledande befattningshavares ersattningar

Strategi fér hallbar omsorg

Ambea som investering

2023 2022
Léneroch | Sociala kostnader Léner och | Sociala kostnader
och andra (varav pensions- och andra (varav pensions-
MSEK ersdttningar kostnader) ersdttningar kostnader)
Moderbolaget
Ledande befattningshavare 10 5 9 5
varav pensioner - () - &)
Dotterbolag
Ledande befattningshavare 26 10 24 10
varav pensioner - (3) = “4)
Ovriga anstdllda 7470 2131 69M 2052
varav pensioner - (389) - (432)
Summa 7505 2146 6944 2067
MEDELANTALET ANSTALLDA
2023 2022
Antal Antal anstdllda | Varav kvinnor Varav mdn | Antal anstdllda| Varav kvinnor Varav mén
Moderbolaget 1 0% 100% 1 0% 100%
Dotterbolag i Sverige 9928 73% 27% 9 644 72% 28%
Dotterbolag i Norge 3468 54% 46% 3464 54% 46%
Dotterbolag i Danmark 1266 68% 32% 1328 69% 31%
Summa koncernen 14 663 67% 33% 14 437 67 % 33%
ANDEL KVINNOR BLAND LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE
% 2023-12-31 2022-12-31
Styrelsen 33% 33%
50% 50%

Vd och 6vriga ledande befattningshavare

Ambea AB (publ) org.nr. 556468-4354

Omvdrlden Var verksamhet

Ledande befattningshavare, exklusive styrelsen, utgérs
av verkstdllande direktéren och 6vriga ledande befatt-
ningshavare. Ambea har definierat ledande befatt-
ningshavare som koncernledning. Under 2023 har
endast verkstdllande direktér varit anstdlld i moderbo-
laget. Koncernen har erhallit anstdliningsstéd i form av
[6nebidrag om totalt 61 (75) MSEK, vilket redovisas i och
reducerar personalkostnaderna.

For information angdende pensioner se not K20.

Styrning och rapportering
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ERSATTNINGAR OCH FORMANER TILL LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE 2023 ERSATTNINGAR OCH FORMANER TILL LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE 2022
GrundIén, Rérlig Ovriga Pensions- Grundlén, Rérlig Ovriga Pensions-
SEK styrelseavode | ersdttning | ersdttningar kostnad Summa SEK styrelseavode | ersdttning | ersdttningar ASP! kostnad Summa
Styrelseordférande Styrelseordférande
Yrjé Néarhinen? 991855 - - - 991855 Lena Andersson Hofsberger®? 338172 - - - - 338172
s 4 ~ ~ ~ _
Styrelseledamater Yrj6 Nérhinen 727 849 727 849
Daniel Bjérklund? 485000 - - - 485000 Styrelseledaméoter
Samuel Skott? 385 000 - - - 385 000 Daniel Bjérklund? 481344 - - - - 481344
Gunilla Rudebjer? 516 774 - - - 516 774 Samuel Skott? 363 065 - - - - 363 065
Dan Olsson? 405 081 - - - 405 081 Gunilla Rudebjer? 551344 - - - - 551344
Hilde Britt Mellbye? 385 000 - - - 385 000 Dan Olsson® 212 527 - - - - 212 527
H " 25 — — — —
Verkstéillande direktsr Hilde Britt Mellbye 244 247 244 247
H H 2,3 - — - -
Mark Jensen 6419764| 2754000 846 396 1875627 | 11895787 Liselott Kilaas 159032 159032
Varav fran dotterbolag - - - - - Verkstdllande direktor
Andra ledande befattningshavare (7 pers) 18830554 6338225 840060 |  3485568| 29494406 Mark Jensen 6158200| 2459398 17396 | 1842588 10577582
Vs T detersaiag 18830554 6338225 840 060 3485568 | 29 494 406 \EAIEICIAE SO e - - - - - -
Summa 28 419 028 9092225 1686 456 5361195 | 44558 903 Andra ledande befattningshavare (9 pers) 19 512 545 3710 644 519 839 93840 4181956 | 28018 844
Varav fran dotterbolag 19 512 545 3710 644 519 839 93840 4181956 | 28018 844
Summa 28748 325 6170 042 637 235 93 840 6024544 | 41674006
Arvode och annan erséttning till styrelseledaméterna, personer), finansdirektér, HR- och hallbarhetsdirektér,
inklusive ordféranden, faststdlls av bolagsstdmman. kvalitetsdirektor samt direktor for Operational Excellence.
Ersattningar till andra ledande befattningshavare avser Under aret har ytterligare tre personer, under nio mana-
perioden for ndr en person ingdtt i kretsen av ledande der, ingdtt i ledningsgruppen och dr med i det redovisade
befattningshavare (koncernledning). Andra ledande beloppet. Med 6vrig ersattning avses andra typer av for-
befattningshavare bestod 31 december 2023 av affars- maner och ersattningar, sdsom bilférman, TOP program,
omrédeschef/vd for Nytida, Vardaga och Stendi (tre stay-on bonus etc.
1 Aktiesparprogram

2 Inklusive erséttning fran utskottsarbete
3 Avgdtt 12 maj 2022

4 Ordférande frén 12 maj 2022

5 Invald 12 maj 2022

Ambea AB (publ) org.nr. 556468-4354
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Riktlinjer f6r ersdttning till ledande befattningshavare
Arsstamman 2021 antog féljande riktlinjer for ersattning
till ledande befattningshavare. Riktlinjerna omfattar
den verkstdllande direktéren samt évriga medlemmar
av koncernledningen och ska tillémpas pa ersattningar
som avtalas, och férandringar som gérs i redan avtalade
ersattningar, efter det att riktlinjerna antagits av ars-
stdmman 2021. Riktlinjerna omfattar inte ersattningar
som beslutas av bolagsstdmman.

Ersattningen ska vara marknadsmdssig och far bestd
av féljande komponenter: fast kontantlén, rérlig kontant-
ersdttning, pensionsférmdner och andra férmaner.
Bolagsstdmman kan dérutéver - och oberoende av
dessa riktlinjer — besluta om exempelvis aktie- och aktie-
kursrelaterade ersattningar. Uppfyllelse av kriterier for
utbetalning av rérlig kontantersattning ska kunna mdatas
under en period om ett ar. Den rérliga kontantersattnin-
gen far uppga till hégst 50 procent av den fasta arliga
kontantlonen. Férdelningen mellan grundlén och rérlig
ersdattning ska std i proportion till den anstdlldes ansvar
och befogenhet.

For verkstdllande direktéren ska pensionsférma-
ner, exklusive sjukférsékring och premiebefrielse, vara
premiebestdmda. Rorlig kontantersattning ska inte vara
pensionsgrundande. Pensionspremierna fér premie-
bestdmd pension ska uppgd till hégst 30 procent av
den fasta arliga kontantlénen. Fér évriga ledande
befattningshavare ska pensionsférmaner vara premie-
bestamda om inte befattningshavaren omfattas av
férmansbestdmd pension enligt tilldmpliga kollektivav-
talsbestdmmelser. Rorlig kontantersattning ska inte vara
pensionsgrundande. Pensionspremierna fér premiebe-
stdmd pension ska uppgd till hdgst 25 procent av den
fasta arliga kontantlénen.

Ytterligare kontant rérlig ersattning kan utgd vid
extraordindra omstandigheter, férutsatt att sédana
extraordindra arrangemang endast gors pd individnivé

Ambea AB (publ) org.nr. 556468-4354

Introduktion

antingen i syfte att rekrytera eller behdlla befattnings-
havare, eller som ersattning for extraordindra arbetsin-
satser utéver personens ordinarie arbetsuppgifter. Sddan
ersattning far inte Gverstiga ett belopp motsvarande

30 procent av den fasta arliga kontantlénen. Beslut om
sddan ersattning ska fattas av styrelsen pd férslag av
ersdttningsutskottet. Andra férmaner far innefatta bl.a.
livforsakring, sjukvardsférsakring och bilférman. Premier
och andra kostnader i anledning av séddana férmaner
far sammanlagt uppgd till hégst 10 procent av den fasta
arliga kontantlénen.

Betraffande anstallningsférhdllanden som lyder under
andra regler an svenska far, savitt avser pensionsférma-
ner och andra férmdner, vederboérliga anpassningar
ske for att folja tvingande sddana regler eller fast lokal
praxis, varvid dessa riktlinjers évergripande dndamal sé&
ladngt majligt ska tillgodoses.

Rérligt ersdttningsprogram

Den rérliga kontantersattningen ska vara kopplad till
férutbestdmda och matbara kriterier som kan vara
finansiella eller icke-finansiella. De kan ocksd utgéras av
individanpassade kvantitativa eller kvalitativa mal. Kri-
terierna ska vara utformade sé att de framijar bolagets
affdrsstrategi och l&dngsiktiga intressen, inklusive dess
hdllbarhet, genom att exempelvis ha en tydlig koppling
till affarsstrategin eller frémja befattningshavarens lang-
siktiga utveckling. Nar matperioden for uppfyllelse av
kriterier for utbetalning av rorlig kontantersattning avslu-
tats ska det bedémas/faststdllas i vilken utstrackning
kriterierna uppfyllts. Ersdttningsutskottet ansvarar for
bedémningen. Savitt avser finansiella mal ska bedém-
ningen baseras pd den av bolaget senast tillgdngliga
finansiella informationen. Inom ramen fér det rérliga
ersattningsprogrammet har totalt 9,1 (6,0) MSEK utbeta-
lats till ledande befattningshavare.

Strategi fér hallbar omsorg

Ambea som investering

Upphérande av anstdllning

Vid uppségning fran bolagets sida ska verkstallande
direktor ha ratt till en uppsédgningstid om tolv mana-
der, for 6vriga ledande befattningshavare galler hégst
sex mdanader. Vid uppsdgning fran bolagets sida ska
ledande befattningshavare, utéver deras fasta kontant-
[6ner under uppsdagningstiden, ha ratt till avgéngsve-
derlag om ett belopp motsvarande mellan tre och tolv
mdnaders fasta kontantléner. Vid uppsdgning fran
befattningshavarens sida ska uppsdgningstiden vara
hoégst sex manader, utan ratt till avgdngsvederlag. Dar-
utover far eventuella konkurrensbegrénsningsdtaganden
kompenseras med erséttning fér inkomstbortfall i den
utstrackning som den tidigare befattningshavaren sak-
nar ratt till avgdngsvederlag. Ersattningen ska uppgé till
hogst 60 procent av kontantlénen (innefattande savdal
fast kontantlén som rérlig ersattning) vid tidpunkten

for uppsdagningen eller den genomsnittliga mdanatliga
kontantlénen (innefattande saval fast kontantléon som
rorlig ersattning) under tolv ménader innan anstallnin-
gens upphoérande, om inte annat foljer av tvingande
kollektivavtalsbestdmmelser och utgd under den tid
som &tagandet som konkurrensbegrénsning galler
vilket ska vara hégst tolv manader efter anstallningens
upphérande. Ersattningen ska reduceras med ett varde
motsvarande den inkomst som personen erhdller frén
andra inkomstkallor, antingen fradn anstalining eller frén
annan fristdende verksamhet. Eventuella undantag fradn
ovan beslutas i varje enskilt fall av styrelsen.

Ersdttningsriktlinjer

Vid beredningen av styrelsens forslag till ersattningsrikt-
linjer har I6n och anstallningsvillkor fér bolagets anstallda
beaktats genom att uppgifter om anstalldas totalersatt-
ning, ersattningens komponenter samt ersattningens
6kning och dkningstakt dver tid har utgjort en del av
ersdttningsutskottets och styrelsens beslutsunderlag

Omvdrlden

Vér verksamhet Styrning och rapportering

KONCERNENS NOTER

vid utvérderingen av skdligheten av riktlinjerna och

de begrénsningar som féljer av dessa. Utvecklingen

av avsténdet mellan de ledande befattningshavarnas
ersdttning och évriga anstalldas ersattning kommer att
redovisas i ersdttningsrapporten.

Beslutsprocessen

Styrelsen har inrgttat ett erséttningsutskott. | utskottets
uppgifter ingdr att bereda styrelsens beslut om férslag
till riktlinjer for ersattning till ledande befattningshavare.
Styrelsen ska uppratta férslag till nya riktlinjer aGtmins-
tone vart fjdrde &r och lagga fram férslaget fér beslut vid
arsstamman. Riktlinjerna ska gélla till dess att nya rikt-
linjer antagits av bolagsstédmman. Ers&ttningsutskottet
ska aven félja och utvardera program for rérliga ersétt-
ningar fér bolagsledningen, tillémpningen av riktlinjer for
ersdttning till ledande befattningshavare samt gallande
ersdttningsstrukturer och ersattningsnivder i bolaget.
Ersattningsutskottets ledaméter dr oberoende i forhal-
lande till bolaget och bolagsledningen. Vid styrelsens
behandling av och beslut i ersattningsrelaterade fragor
ndrvarar inte verkstdllande direktéren eller andra perso-
ner i bolagsledningen, i den mdn de berérs av frédgorna.

Frangdende av riktlinjerna

Styrelsen far besluta att tillfalligt frangad riktlinjerna helt
eller delvis, om det i ett enskilt fall finns sarskilda skal for
det och ett avsteg ar nédvandigt for att tillgodose bola-
gets langsiktiga intressen, inklusive dess hallbarhet, eller
for att sakerstalla bolagets ekonomiska béarkraft. Som
angivits ovan ingdr det i ersattningsutskottets uppgifter
att bereda styrelsens beslut i ersattningsfragor, vilket
innefattar beslut om avsteg fran riktlinjerna. Under dret
har inga avsteg frén riktlinjerna skett.
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Incitamentsprogram

Bolaget har ldngsiktiga incitamentsprogram i form av
teckningsoptionsprogram riktat till koncernledningen
och andra nyckelpersoner i koncernen. Beslut om incita-
mentprogrammen fattas vid ordinarie drstémma. Se
dven stdmmoprotokoll 2023 §18:
ambea.se/wp-content/uploads/2023/05/Ambea-AGM-
2023-General-meeting-minutes-EXE-exkl.-rostlangd-

inkl-bilagor.pdf

Teckningsoptionsprogram

Bolaget har sedan tidigare tvé teckningsoptionsprogram,
ett fran 2021 samt ett fran 2022. Vid bolagsstdmman
2023 beslutades om ett nytt teckningsoptionsprogram.
Ambeas teckningsoptionsprogram vérderas enligt Black
& Scholesmodellen. Premie for teckningsoption redovisas i
ovrigt tillskjutet kapital i eget kapital i koncernen och som
overkursfond i juridisk person. Vid teckning av aktier pa
basis av de utfardade optionerna redovisas detta som en
nyemission i eget kapital.

For 2021 ars program uppgdr teckningskursen per
aktie till 77,90 SEK. Varje teckningsoption ger rétt att
teckna en ny aktie i Ambea under tva perioder, dels
under tva veckor frdn dagen fér offentliggérande av
delarsrapporten for perioden 1januari — 31 mars 2024

TECKNINGSOPTIONSPROGRAM

Introduktion

och dels under tvd veckor frdn dagen fér offentliggéran-
deav deldrsrapporten fér perioden 1januari - 30 sep-
tember 2024. Teckning far emellertid inte ske senare &n
30 november 2024. Maximal vinst vid utnyttjande av
teckningsoptioner ar begransad till 77,90 SEK per option.

For 2022 ars program uppgar teckningskursen per
aktie till 56,20 SEK. Varje teckningsoption ger ratt att
teckna en ny aktie i Ambea under tva perioder, dels
under tva veckor frdn dagen for offentliggérande av del-
arsrapporten for perioden 1januari - 31 mars 2025 och
dels under tva veckor frdn dagen fér offentliggérande
av deldrsrapporten fér perioden 1januari - 30 septem-
ber 2025. Teckning far emellertid inte ske senare &n 30
november 2025. Maximal vinst vid utnyttjande av teck-
ningsoptioner &r begrénsad till 56,20 SEK per option.

For 2023 ars program uppgdr teckningskursen per
aktie till 42,50 SEK. Varje teckningsoption ger ratt att
teckna en ny aktie i Ambea under tva perioder, dels
under tva veckor frdn dagen for offentliggérande av for
perioden 1januari — 31 mars 2026 och dels under tvé
veckor frén dagen for offentliggérande av deldrsrappor-
ten for perioden 1januari — 30 september 2026. Teckning
fér emellertid inte ske senare an 30 november 2026.
Maximal vinst vid utnyttjande av teckningsoptioner ar
begrdnsad till 42,50 SEK per option.

Strategi fér hallbar omsorg

Fordelat per program Fordelat per program
Antal aktier 2021 2022 2023 | 2023-12-31 2021 2022 | 2022-12-31
Max tilldelning 956148 944 000 895 627 2795775 956148 944 000 1900148
Tecknat 360 663 350 717 327134 1038 514 360 663 350 717 711380
Aterkspt -29 841 -19 500 0 -49 341 -23 341 -6500 -29 841
Per 31 december 330 822 331217 327134 989173 337 322 344 217 681539

Ambea AB (publ) org.nr. 556468-4354

Ambea som investering Omvdrlden Var verksamhet Styrning och rapportering
NOT K8 Av- och nedskrivningar av tillgangar
MSEK 2023 2022
Kundkontrakt och kundrelationer -86 -101
Ovriga immateriella tillgédngar -9 -9
Byggnader i 0
Nedlagda kostnader pad annans fastighet -39 -38
Inventarier, verktyg och installationer -52 -70
Nyttjanderdttstillgangar -1110 -983
Summa -1297 -1201
NOTK9 Finansnetto
MSEK 2023 2022
Finansiella intdkter
Ranteintakter fran évriga finansiella tillgangar - -
Summa finansiella intdkter - -
Finansiella kostnader
Rantekostnader enligt effektivrantemetoden avs skulder till kreditinstitut
redovisade till upplupet anskaffningsvéarde -93 -55
Rantekostnader enligt effektivrdntemetoden avs leasingskulder redovisade
till upplupet anskaffningsvarde -296 -265
Bankavgifter -24 -25
Periodisering av finansieringskostnader -6 -
Valutakursdifferens, netto 3 -5
Summa finansiella kostnader -416 -361
Summa redovisat i finansnetto -416 -361
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NOT K10 Skatter

Introduktion

Strategi fér hallbar omsorg

ARETS SKATTEKOSTNAD

MSEK 2023 2022
Aktuell skattekostnad

Aktuell skattekostnad -133 -n9
Summa aktuell skattekostnad -133 -19
Uppskjuten skattekostnad

Uppskjuten skatt avseende tempordra skillnader -9 -8
Uppl6sning/aktivering av underskottsavdrag 32 n
Summa uppskjuten skattekostnad 23 &
Total redovisad skattekostnad -110 -116
AVSTAMNING EFFEKTIV SKATT

MSEK 2023 2022

Resultat fére skatt 565 482
Skatt enligt gallande skattesats 20,6% -6 20,6% 99
Ej avdragsgilla kostnader 0,2% -1 1,5% 7/
Skatt avseende tidigare perioder -1,4% 8 1,5% 7/
Ej skattepliktiga intdkter 0% - -2,1% 10
Skillnader i skattesats 0,2% -1 0,2% -1
Underskott for vilket skatt ej bokats 0% - 2,5% -12
Redovisad effektiv skatt 19,5% -10 24,1% -16

Ambea AB (publ) org.nr. 556468-4354

Global minimiskatt fér multinationella koncerner

Genom lagen (2023:875) har Sverige inférlivat EU-direk-
tivet (EU) 2022/2523 om sdkerstdllande av en globall
minimiskatteniva fér multinationella koncerner och stor-
skaliga nationella koncerner i unionen. Lagen tréder i
kraft for det rakenskapsar som bérjar ndrmast efter den
31 december 2023.

Reglerna syftar till att koncerner med en intdkt dver-
stigande 750 miljoner euro ska ha en minsta effektiv
skattesats som uppgdr till minst 15 procent i var och en
av de skattejurisdiktioner dar den &r verksam, inklusive
Sverige.

Tillfalliga lattnadsregler har inférts som bygger pa
koncernens land-fér-landrapportering av skatt. Om
kriterierna ar uppfyllda tas ingen tilldggsskatt ut for den
skattejurisdiktionen och ndgon fullstandig tillaggsskatte-
berdkning behdver inte goras.

NOT K11 Resultat per aktie

Ambea som investering Omvdrlden Var verksamhet Styrning och rapportering

[ KONCERNENSNOTER |

Koncernen har en sammanlagd intékt som &verstiger
750 miljoner euro. Utifrédn den prelimindra land-fér-land-
rapporteringen fér 2023 har Bolaget gjort bedémningen
att kriterierna for att fa tillampa den tillfélliga 1attnaden
kommer att vara uppfyllda for 2024.

Tilldggsskatten bedéms sdledes inte innebd&ra nagra
beloppsmdssiga konsekvenser for koncernen for 2024.

Tilldggsskatt uppskjutna poster

Enligt artikel 88A i redovisningsstandarden IAS 12 om
inkomstskatter, som inférdes i maj 2023 och gdller tills
vidare, ska uppskjutna poster avseende tilldggsskatt inte
redovisas. Detta dr ett undantag frén annars géllande
principer fér redovisning av uppskjuten skatt. Ambea
kommer att tilldmpa detta undantag och saledes inte
redovisa uppskjutna poster avseende tilldggsskatt i den
man sadana skulle uppkomma.

MSEK 2023 2022
Periodens resultat hanférligt till moderbolagets aktiedgare, MSEK 455 366
Vdagt genomsnittligt antal stamaktier

Genomsnittligt antal aktier fére utspddning, tusental 89 765 94127
Teckningsoptioner och aktiesparprogram, tusental 0 0
Genomsnittligt antal aktier efter utspddning, tusental 89 765 94127
Resultat per aktie fére utspadning, SEK 5,07 3,89
Resultat per aktie efter utspadning, SEK 5,07 3,89
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NOT K12 Immateriella tillgangar

Goodwill Kundkontrakt och Ovriga immateriella

kundrelationer tillgangar

MSEK 2023-12-31| 2022-12-31| 2023-12-31| 2022-12-31| 2023-12-31| 2022-12-31
Ackumulerade anskaffningsvdrden
Ingéende balans 7095 6817 1696 1648 80 72
Rérelseforvary - 198 - 40 - -
Ovriga férvéary - - - - 10 8
Avyttringar och utrangeringar - -1 - = -1 0
Avrets valutakursdifferenser -89 81 -8 8 -1 0
Utgdende balans 7006 7 095 1688 1696 88 80
Ackumulerade av- och nedskrivningar
Ingé&ende balans - = -1312 -1207 -54 -45
Arets avskrivningar - = -86 -102 -9 -9
Arets valutakursdifferenser - - 6 -3 0 0
Utgdende balans - - -1392 -1312 -63 -54
Utgdende balans total 7006 7 095 296 384 25 26

Ambea AB (publ) org.nr. 556468-4354

Ambea som investering

Nedskrivningsprévning

Goodwill varderas till anskaffningsvérde minus eventu-
ella ackumulerade nedskrivningar. Nedskrivningsbehovet
for tillgéngar utan bestdmd nyttjandeperiod (goodwill)
prévas minst en géng per ar eller nér det finns tecken

pd nedskrivningsbehov. Goodwill féljs upp av féretags-
ledningen pd rérelsesegmentsniva, vilket innebdr att
nedskrivningsbehovet fér goodwill prévas pd afférsomra-
desnivd. De kassagenererande enheter som identifierats
ar saledes Vardaga, Nytida, Stendi, Altiden och Klara.

Testet bestdr i att bedéma om den kassagenererande
enhetens &tervinningsvdrde &r hégre dn dess redovisade
varde. Om det redovisade vérdet &r hégre dn atervin-
ningsvardet redovisas en nedskrivning i resultatrédkningen.

De kassagenererande enheternas atervinningsvérden
har ber&knats som nyttjandevdarde baserat pa féretags-
ledningens femarsprognos for nettokassafléde dar de vik-
tigaste antagandena dr intdkter, rorelseresultat (EBITA),
rorelsekapital samt investeringar i sedan tidigare beslu-
tade nyetableringar (egen regi pipeline). Komnmande for-
varv har ej inkluderats i nedskrivningstesten. Férsta daret
i prognosperioden &r baserad pé budget som upprdttas
bottom-up, de kommande fyra &ren baseras pd affars-
planer per verksamhetsomréde. Metoden som anvénds
dr densamma for alla kassagenererande enheter, och
oféréndrad mot tidigare dr.

Den anvénda diskonteringsréntan ar den vagda
genomsnittliga kapitalkostnaden fére skatt (WACC) och
uppgdr till 10,9-15,6 (13,4-17,4) procent for de olika kassa-
genererande enheterna. | arets nedskrivningstest har en
lagre WACC tillampats jamfort med féregaende ar, vilket
framfor allt beror pd ett en anpassning till marknadens
niva. Den ldngsiktiga tillvaxttakten har antagits vara 2,0
(1,0) procent fran ar 5.

Omvdrlden

Var verksamhet Styrning och rapportering

[ KONCERNENSNOTER |

Testerna visar ingen indikation p& nedskrivningsbehov.
Ké&nslighetsanalyser av berékningarna visar inget ned-
skrivningsbehov om diskonteringsréntan ékade med 1
procentenhet. Om rérelsemarginalen sdnktes med 1 pro-
centenhet skulle potentiellt nedskrivningsbehov féreligga
for segmentet Altiden (50-100 MSEK).

PARAMETRAR
WACC (fore skatt) % Evig tillvéxt %

2023 2022 2023 2022
Nytida 10,9 13,9 2,0 1,0
Vardaga 1,7 14,2 2,0 1,0
Stendi 1.9 13,4 2,0 1,0
Altiden 1,0 14,0 2,0 1,0
Klara 15,6 17,4 2,0 1,0
GOODWILL PER KASSAGENERERANDE ENHET
MSEK 2023-12-31| 2022-12-31
Nytida 3289 3289
Vardaga 1746 1746
Stendi 1205 1291
Altiden 530 533
Klara 236 236
Summa 7006 7 095
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NOT K13 Materiella tiligangar

Introduktion

Strategi fér hallbar omsorg

Ambea som investering

Byggnader och mark Nedlagda kostnader Inventarier, verktyg Totalt
pd annans fastighet och installationer

MSEK 2023-12-31 2022-12-31 2023-12-31 2022-12-31 2023-12-31 2022-12-31 2023-12-31 2022-12-31
Ackumulerade anskaffningsvdrden

Ingéende balans 33 -1 301 329 400 354 734 682
Rérelseforvary - - - 1 - 1 - 2
Ovriga forvary - = 42 26 38 69 80 95
Avyttringar och utrangeringar - = -5 -55 -40 -34 -45 -89
Omklassificeringar 2 34 - -2 -27 5 -25 37
Arets valutakursdifferenser -2 - -1 2 -2 5 -5 7
Utgdende balans 33 33 337 301 369 400 739 734
Ackumulerade av- och nedskrivningar

Ingéende balans 1 1 -155 -161 -239 -204 -393 -364
Avyttringar och utrangeringar - = 4 54 40 27 44 81
Omeklassificeringar - - - 3 6 -3 6 0
Arets avskrivningar -1 = -39 -51 -52 -57 -92 -108
Arets valutakursdifferenser 1 - - - 1 -2 2 -2
Utgdende balans 1 1 -190 -155 -244 -239 -433 -393
Utgdende balans total 34 34 147 146 125 161 306 341

Taxeringsvdrdet for byggnader och mark ar noll.

Ambea AB (publ) org.nr. 556468-4354

Fastigheterna dr ej skattepliktiga d& de inrymmer vardinréttningar.

Omvdrlden Var verksamhet

Styrning och rapportering

[ KONCERNENSNOTER |

MATERIELLA TILLGANGAR SOM INNEHAS FOR FORSALINING

MSEK 2023-12-31| 2022-12-31
Ackumulerade anskaffningsvérden

Ingdende balans 2 60
Rérelseforvary - 33
Ovriga férvarv - 2
Avyttringar och utrangeringar - -32
Avyttring i samband med férsaljning av dotterbolag - -27
Omiklassificeringar -2 -34
Arets valutakursdifferenser - 0
Utgdende balans anskaffningsvérden 0 2
Ackumulerade avskrivningar

Ingdende balans 0 0
Arets avskrivningar - =
Utgdende balans avskrivningar 0 0
Utgdende balans materiella tillgdngar som innehas

for forsdljning 0 2

Avser fastigheter till férsdljning. Varken vid den férsta redovisningen
som tillgdngar som innehas for forsdljning, eller vid en senare tidpunkt,
har det funnits ett nedskrivningsbehov till féljd av att verkligt vérde med

avdrag for forsaljningskostnader understigit redovisat varde.

Under 2023 har O (15) fastigheter sdlts for totalt O (124) MSEK.
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NOT K14 Ldangfristiga fordringar samt andelar i BRF och &vriga fordringar NOT K15 Forutbetalda kostnader och upplupna intdkter

MSEK 2023-12-31| 2022-12-31 MSEK 2023-12-31| 2022-12-31
Langfristiga fordringar samt andelar i BRF eilssialee e 13 2%
Depositioner 18 17 Upplupna intakter 18 21
Andelar i bostadsréattsféreningar 88 95 teeciel el e e ey - ¢
Ovrigt 7 9 Férutbetalda personalkostnader 1 1
Summa 13 121 Férutbetalda finansiella kostnader 27 8
. Ovriga férutbetalda kostnader 47 35
Arets fordndring langfristiga fordringar Summa 206 361
Ing&ende balans 121 n7

Vardeférandring BRF -4 -2

Férsaljning BRF -3 =

Tillkommande depositioner 1 5

Ovrigt -2 1

Utgdende balans 13 121

MSEK 2023-12-31| 2022-12-31

Ovriga fordringar som &r omsattningstillgdngar

Fordringar pa anstallda 2 1
Skattekonton 9 12
Ersattning sjuklénekostnader 6 5
Moms- och I6neskattefordran 10 32
Ovriga fordringar 66 68
Summa 93 18
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NOT K16 Eget kapital

Aktiekapital och 6vrigt tillskjutet kapital
Aktiekapital

Per den 31 december 2023 omfattade det registrerade
aktiekapitalet 89 562 698 aktier. Samtliga aktier ar fullt
betalda och inga aktier ar reserverade for dverldtelse.
Alla aktier ar berattigade till utdelning. Varje aktie med-
for en rost. Kvotvardet uppgdr till 0,026 (0,025) SEK.

Antal aktier 2023 2022
Vid drets ingdng 94 617996 | 94 617 996
Vid drets utgang 89562698 | 94 617 996

Under dret har det skett en indragning av 5 055 298
aterkdpta aktier som beslutades av drsstamman 2023.
Bolaget innehar per balansdagen inte négra egna aktier.
Under 2024 planerar Ambea att genomféra ett ater-
képsprogram i syfte att optimera bolagets kapitalstruk-
tur. Avsikten ar att aterkdpa hégst 3 000 000 aktier fram
till dagen for &rsstamman 2024.

Ovrigt tillskjutet kapital

Ovrigt tillskjutet kapital utgérs av kapital tillskjutet av
bolagets dgare, till exempel &verkurs vid aktieteckning
och erhallet aktieagartillskott.

Reserver
Omrdékningsreserv

Omrdakningsreserven innefattar alla valutakursdifferenser
som uppstdr vid omrékning av finansiella rapporter frén
utlédndska verksamheter som har upprattat sina finansi-
ella rapporter i en annan valuta &@n i svenska kronor.

Sdkringsreserv

Valutaeffekter pd laneskulder i utlédndsk valuta som sdk-

Ambea AB (publ) org.nr. 556468-4354

Introduktion

rar nettoinvesteringar i utldndska verksamheter redovisas
i sékringsreserven. Ambea tilldmpar sékringsredovisning
fér gruppens képta ranteswap. Effektiv del av vardefor-
&ndring redovisas i sdkringsreserven.

Sdkringskostnadsreserv

Ambea tillémpar sékringsredovisning for gruppens képta
rantetak. Effektiv del av vardeférandring redovisas i sék-
ringskostnadsreserven.

SPECIFIKATION AV RESERVER | EGET KAPITAL

Strategi fér hallbar omsorg

Ambea som investering

Omvdrlden

Balanserade vinstmedel inklusive arets resultat

| balanserade vinstmedel inklusive drets resultat ingdr intja-
nade vinstmedel i moderbolaget och dess dotterbolag.

Utdelning

Styrelsen foreslér en utdelning motsvarande 1,50 SEK
per aktie. Per balansdagen uppgick antal aktier till

89 562 698.

Var verksamhet

Styrning och rapportering

[ KONCERNENSNOTER |

Omrdkningsreserv Sdkringsreserv Sdkringskostnadsreserv Totalt
MSEK 2023-12-31| 2022-12-31| 2023-12-31| 2022-12-31| 2023-12-31| 2022-12-31| 2023-12-31| 2022-12-31
Ingéende balans -9 -50 15 16 32 0 38 -34
Kassaflédessdkringar, redovisade i 6vrigt totalresultat
Verkligt vardeférandringar ranteswapar - = -10 12 - = -10 12
Verkligt vardeférandringar rantetak - = - = -29 4 -29 41
Kassaflédessdkringar, periodens resultat - - -10 12 -29 41 -39 53
Skatt pd verkligt vardeférandringar - = 2 -2 6 -9 8 -
Nettoinvesteringar i utléndsk valuta, redovisade i 6vrigt totalresultat
Periodens férandring frén omrakning -70 41 - - - - -70 41
Sdkring av nettoinvesteringar, redovisade i vrigt totalresultat
Verkligt vardeférandring - - 34 -14 - - 34 14
Sdkring nettoinvestering, periodens resultat -70 41 34 -14 - - -36 27
Skatt pd sakring av nettoinvestering - - -8 3 - - -8 3
Utgaende balans -80 -9 34 15 9 32 -38 38
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NOT K17 Rdntebdrande skulder

MSEK 2023-12-31| 2022-12-31
Langfristiga skulder

Skulder till kreditinstitut 1423 2 403
Langfristiga leasingskulder 7546 7155
Ovriga langfristiga skulder - 18
Summa langfristiga rénteb&rande skulder 8969 9576
Kortfristiga skulder

Foretagscertifikat 739 458
Kortfristiga leasingskulder 1037 943
Summa kortfristiga réintebdrande skulder 1776 1401
Summa réntebdrande skulder 10 745 10 977

Villkor, information om exponering for ranterisk och risk for valutakurs-
férandringar samt aterbetalningstider framgar av not K25 Finansiella
risker och finanspolicies. Inga sdkerheter fér bankldnen i bolagets
andelar i dotterbolag finns utstallda under 2022 eller 2023. Fér de
finansiella leasingskulderna har de leasade tillgdngarna stallts som

sékerhet med belopp om 211 (131) MSEK.
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Introduktion Strategi fér hallbar omsorg

NOT K18 Kreditfacilitet

Ambea som investering

MSEK 2023-12-31| 2022-12-31
Utnyttjad kreditfacilitet 1423 2403
Beviljad kreditfacilitet 4000 4 000
Ej utnyttjat belopp 2577 1597

NOT K19 Ovriga icke rédntebdrande skulder

MSEK 2023-12-31| 2022-12-31
Ovriga langfristiga skulder

Villkorad tillaggskopeskilling - 14
Summa - 14
Ovriga kortfristiga skulder

Villkorad tillaggskopeskilling - 20
Kallskatt 179 181
Momsskuld 9 5
Skattekonton 0 2
Ovriga skulder 7 23
Summa 195 231

Var verksamhet Styrning och rapportering
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NOT K20 Pensioner

Koncernens pensionsplaner

Koncernens anstdllda och dess efterlevande kan omfat-
tas av savdl avgiftsbestdmda som férmansbestdmda
pensionsplaner. Dessa planer kan omfatta bade alders-
pension, sjukpension och efterlevandepension.

En avgiftsbestdmd pensionsplan &r en pensionsplan
dar koncernens dtagande dr begrénsat till de fasta
avgifter som inbetalas till den aktuella férsékringsgivaren
(en fond eller forsakringsféretag). Koncernen har darefter
inte nagra rattsliga eller informella forpliktelser att betala
ytterligare avgifter.

| en féormdansbestdmd pensionsplan, berdknas pre-
mien utifran flera parametrar exempelvis dlder, 16n,
tjanstetid samt dven andra faktorer. Den premie som
betalas ska racka till den utlovade pensionen.

| Norge finns den formansbestdmda KLP pensionspla-
nen. Pensionsdtagandena tryggas genom pensionsfor-
s¢kring i Kommmunal Landspensjonskasse. Forvaltnings-
tillgadngarna i Norge bestar av i sin helhet av férsdkringen
i Koommunal Landspensjonskasse.

| Danmark omfattas anstéllda av en kollektivavtals-
grundad arbetsmarknadspension som ar kopplad till
arbetsfunktion och arbetsomrade. Pensionsbolagen som
administrerar tjdnstepensionen &ar AP Pension, Pensions/
Euro Accident, Pensam och PKA. Pensionsavgiften
varierar i férhallande till vilket kollektivavtal den anstallde
omfattas av och ligger mellan 12-15 % av I6nen och
pensionsplanen dr avgiftsbestamd.

| Sverige finns béde av avgifts- och férmansbestdmda
pensionsplaner. Arbetare i Sverige omfattas av Avtals-
pension SAF-LO-planen, vilken &r en avgiftsbestamd
pensionsplan baserad pd kollektivavtal och som omfat-
tar flera arbetsgivare inom flera olika branscher. Tjanste-

Introduktion

man i Sverige omfattas i allt vasentlig del av ITP-planen,
vilken &ven den &r kollektivavtalsbaserad och omfattar
flera arbetsgivare inom olika branscher. ITP-planen har
tva delar, ITP 1 en avgiftsbestdmd pensionsplan, och
ITP 2 en férmansbestdmd pensionsplan. Det finns dven
pensionsataganden inom kommunala pensionsplaner, i
allt vasentligt, avseende tidigare anstallda.

ITP 2-planen som omfattar alderspension och familje-
pension som for tjdnstemdn i Sverige tryggas genom
forsakring i Alecta. De férmdnsbestdmda pensionsata-
gandena fér de kommunala pensionsplanerna tryggas
genom egen pensionsstiftelse.

For rékenskapsdret 2023 har bolaget inte haft tillgéng
till sédan information som gér det maéjligt att redovisa
denna plan som férmansbestdmd plan. Pensionsata-
gandena enligt ITP 2 som tryggas genom en férsak-
ring i Alecta, redovisas darfér som en avgiftsbestdmd
plan. Vid utgdngen av december 2023 uppgick Alectas
overskott i form av den kollektiva konsolideringsnivén
till 158 (172) procent. Den kollektiva konsolideringsni-
van utgérs av marknadsvardet pd Alectas tillgangar i
procent av forsdkringsadtagandena berdknade enligt
Alectas férsakringstekniska berdkningsantaganden, vilka
inte dverensstdmmer med IAS 19. Om Alectas kollektiva
konsolideringsniva understiger 125 procent eller &versti-
ger 175 procent ska dtgdrder vidtas i syfte att skapa
férutsattningar for att konsolideringsnivén étergar till
normalintervallet. Vid 1&g konsolidering kan en atgérd
vara att hdja det avtalade priset fér nyteckning och
utdékning av befintliga férmadner. Alectas dverskott kan
fordelas till forsakringstagarna och/eller de férsakrade.
Vid hég konsolidering kan en atgdrd vara att inféra
premiereduktioner.

Forvaltningstillgédngarna i Sverige bestar av fondan-
delar avseende rantebdrande tillgdngar 56 (50) procent,

1 Kostnader fér avgiftsbestémda planer inkluderar belopp avseende avgiftsbestémda planer samt f6rmdnsbestémda

planer som omfattar flera arbetsgivare och enligt IAS 19 redovisas som avgiftsbestdmda.
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Strategi fér hallbar omsorg

Ambea som investering

alternativa investeringar O (6) procent, likvida medel 2
(O) procent, aktier bade i Sverige och utomlands 42 (44)
procent, Alecta redovisar inte l&ngre férdelningen mellan
svenska och utléndska aktier. Fondandelarna har note-
rade priser till vilka &terkép kan ske via fondférvaltaren.
De formdnsbestdmda pensionerna utsatter koncernen
for olika risker, bland annat risker hanférliga till livslangd,
[6nenivd m.m, som paverkar féretagets pensionsata-
gande. Varje férandring i tilldmpade antaganden kom-
mer att inverka pd pensionsforpliktelsernas redovisade
vdrde. Pensionsforpliktelsernas nuvérde dr beroende
av ett antal faktorer som faststalls med hjdlp av ett
antal antaganden. Den végda genomsnittliga [6ptiden,
durationen, for den formdansbestdmda pensionsskulden
dr cirka 10 (10) &r i Sverige. Férvantade pensionsutbetal-
ningar till den svenska férmdnsbestédmda planen uppgar
till 3 (0) MSEK.

Forvantade avgifter till den norska férmansbestamda
planen uppgar till 28 (31) MSEK.

Nedan féljer upplysningar avseende kostnader for
férmansbestdmda och avgiftsbestdmda pensionsplaner
fér koncernen samt pensionsskulder.

Omvdrlden

Var verksamhet

Styrning och rapportering

[ KONCERNENSNOTER |

NETTO PENSIONSKOSTNADER

MSEK 2023 2022
Kostnad for tjanstgéring under perioden -17 -25
Nettoranta -7 -4
Pensionskostnad i fsrmdnsbestémda

pensioner i arets resultat -24 -29
Pensionskostnad avgiftsbestémda

pensioner i drets resultat’ -392 -410
Pensionskostnad i drets resultat -392 -410
Omvardering av formdnsbestdmda

pensioner redovisade i évrigt

totalresultat 22 1
Pensionskostnad i periodens

totalresultat -394 -438
FORMANSBESTAMD NETTO PENSIONSSKULD

MSEK 2023-12-31 | 2022-12-31
Sverige

Nuvdrdet av pensionsskuld 60 55
Verkligt varde pd férvaltningstillgédngar -60 -54
Netto pensionsskuld (+) / fordran (=) - 1
Norge

Nuvdrdet av pensionsskuld 200 210
Verkligt varde pd férvaltningstillgédngar -207 -182
Netto pensionsskuld (+) / fordran (=) -7 28
Netto pensionsskuld (+) / fordran (-)

i balansrdkningen -7 29
Varav rapporterat som pensionstill-

gdng -22 -
Varav rapporterat som pensions-

skuld 15 29
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FORANDRING AV PENSIONSSKULD BETYDANDE AKTUARIELLA ANTAGANDEN
MSEK 2023-12-31| 2022-12-31 Sverige Norge
Ing&ende balans, pensionsskuld 266 243 % 2023-12-31 2022-12-31| 2023-12-31| 2022-12-31
Kostnad for tjanstgoring under perioden 17 25 Diskonteringsrénta 31 3,8 3,7 32
Ré&ntekostnad 9 5 Férvantad avkastning pa pensionskapital 3,1 3,8 3,7 3,2
Pensionsutbetalningar -5 -5 Lénedkning 2,2 2,5 3,8 3,8
Betald l6neskatt -1 3 Arlig 8kning av inkomstbasbelopp 2,2 2,5 3,5 3,5
Aktuariell vinst-/férlust+ -6 -7 Inflation 17 2,0 2,3 2,0
Valutakursdifferens -20 2 Personalomséttning 5,0 5,0 -1 -2
Utgdende balans, pensionsskuld 260 266 Sarskild Ioneskatt/arbetsgivaravgifter 24,3 24,3 141 14,1
Genomsnitt“g |]Vs|dngd Dédlighetsundersdkningen, | Dédlighetsundersékningen, K2013 K2013
DUS14 Tjansteman DUS14 Tjansteman
FORANDRING AV VERKLIGT VARDE FORVALTNINGSTILLGANGAR .
KANSLIGHETSANALYS AV PENSIONSSKULD
MSEK 2023-12-31| 2022-12-31
Antagande Férdndring av antagande Skuldférdndring, MSEK
Ingéende balans, férvaltningstillgangar 237 227
g o o () (o) - Of (- O, 2 (-
Aktuariell vinst/farlusts " T Diskonteringsrénta 0,25% (0,25%) 0,25% (-0,25%) 2 (-2) 2(2)
Avkastning utdver rénteintakt 8 4 K_énslighetsonol}/ser-w har ufférts genom att ett aktuariellt ?ntog?nde &ndras medqn de cmdrq antagandena halls of{?rér\‘drfzde. Metoden
visar skuldens kanslighet for ett enskilt antagande. Detta @r en férenklad metod dé de aktuariella antagandena vanligtvis ar korrelerade.
Inbetalningar fran arbetsgivaren 27 15
Utbetalningar S S NOT K21 Ovriga avséttningar
Valutakursdifferens -14 5
Utgdende balans, férvaltningstillgangar 267 237
MSEK 2023-12-31| 2022-12-31
Ingdende avsattningar for férlustriskreserv samt évriga avsattningar 120 192
Valutakursdifferens -7 6
Arets dvriga avsdttningar 3 =
Aterférda outnyttjade belopp - -2
Utnyttjat under dret -30 -76
Utgdende avséttningar for forlustriskreserv samt 6vriga avséttningar 86 120

Ambea har under 2021 gjort en avsattning for att tacka tillkommande krav fran tidigare inhyrda konsulter mot Ambeas norska
bolag. Beloppet som avsattes 2021 uppgick till 145 MSEK. Avsattningen uppgick per den 31 december 2023 till 81 MSEK.

1 Information saknas fér Norge.
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NOT K22 Uppskjutna skattefordringar och skatteskulder

Ingédende Justerat mot| Justeradingdende Redovisat éver Redovisat mot Férvdrv/avyttring Utgdende
MSEK balans ingdende balans balans resultatrdkning eget kapital av rorelse Omrdkning balans
Uppskjutna skattefordringar
2023-12-31
Underskottsavdrag 14 - 14 32 - - 1 47
Pensioner 7 - 7 2 -5 _ _ 0
Leasing 55 - 55 18 - - - 73
Avsdattningar 24 - 24 -6 - - - 18
Maskiner och inventarier 5 - 5 -1 - - -
Forbattringsutgifter 6 - 6 1 - - - 7
Ovrigt 2 - 2 -2 - - _ _
Sakringsreserv -8 - -8 - 8 - - _
Summa 105 - 105 40 3 - 1 149
2022-12-31
Underskottsavdrag 16 - 16 n -14 - 1 14
Pensioner 5 - 5 2 - - - 7
Leasing 39 = 39 16 = = = 55
Avsdattningar 45 = 45 =21 = = = 24
Maskiner och inventarier 5 = 5 = - _ _ 5
Foérbattringsutgifter 4 - 4 2 - - _ 6
Ovrigt 2 - 2 - = - _ 2
Sdkringsreserv 0 - 0 = -8 - — -8
Summa 16 - 16 10 -22 - 1 105
Uppskjutna skatteskulder
2023-12-31
Immateriella tillgangar -87 -3 -90 18 - - - 72
Maskiner och inventarier -7 - -7 -2 - - - -9
Sakringsreserv -2 - -2 - -9 - - 11
Periodiseringsfond -104 - -104 -33 - - - 137
Langfristiga fordringar -13 - -13 - - - - 13
Fastigheter -7 3 -4 - - - - _4
Summa -220 - -220 -17 -9 - - -246
2022-12-31
Immateriella tillgangar -107 - -107 21 - -8 -2 -87
Maskiner och inventarier - - - - 7 - _ 7
Sakringsreserv -2 - 2 = - - _ )
Periodiseringsfond -76 = 5/ 20 = 1 = -104
Langfristiga fordringar -13 - -13 - - = = 43
Fastigheter -7 - =7 = - - _ 7
Summa -196 - -196 -8 -7 -7 -2 -220
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UPPLYSNINGAR LEASING BRUTTOREDOVISNING 2023

Introduktion

Strategi fér hallbar omsorg

Ambea som investering

Omvdrlden

Belopp vid drets Justerat mot Justerad Redovisat éver Redovisat mot | Férvdrv/avytt- Belopp vid drets
MSEK ingadng | ingdende balans | ingdende balans | resultatrdkning eget kapital ring av rorelse Omrdkning utgdng
Uppskjutna skattefodringar 1668 - 1668 100 - - - 1768
Uppskjutna skatteskulder -1613 - -1613 -83 - - - -1696
Summa 55 - 55 17 - - - 72
UPPLYSNINGAR LEASING BRUTTOREDOVISNING 2022

Belopp vid drets Justerat mot Justerad Redovisat 6ver Redovisat mot Forvdrv/avytt- Belopp vid drets
MSEK ingadng | ingdende balans | ingdende balans | resultatrdkning eget kapital ring av rorelse Omrdkning utgdng
Uppskjutna skattefodringar 1493 = 1493 176 = = = 1668
Uppskjutna skatteskulder -1454 - -1454 -160 - - - -1613
Summa 39 - 39 16 - - - 55
NOT K23 Upplupna kostnader och férutbetalda intdkter
MSEK 2023-12-31 2022-12-31
Semesterloner inklusive
sociala avgifter 485 502
Upplupna personalkostnader, exklusive semesterléner 500 496
Forskottsfakturerade omsorgsintékter 85 99
Hyresperiodiseringar 48 59
Upplupna rantekostnader 14 1
Upplupna konsult- och revisionskostnader 9 9
Ovriga poster 76 79
Summa 1217 1245
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Var verksamhet Styrning och rapportering

[ KONCERNENSNOTER |
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NOT K24 Vdrdering av finansiella tillgangar
och skulder till verkligt vdrde

| nedansté&ende tabell presenteras koncernens finansiella
tillgdngar och skulder, upptagna till redovisat varde respek-
tive verkligt varde, klassificerade i kategorierna enligt IFRS 9.
For kortfristiga fordringar och skulder anses det redovisade
vardet utgéra en rimlig uppskattning av det verkliga varde
varvid dessa vérden éverensstdmmer i nedan tabell.

Kundfordringar och leverantérsskulder

Givet korta forfallotider fér kundfordringar och leverantérs-
skulder anses det redovisade vardet reflektera verkligt varde.

Verkligt vdrde for finansiella instrument i
vdrderingshierarkin

Ambea tillampar féljande hierarki fér vardering av finansiella

instrument till verkligt varde:

® Niva 1 - Noterade priser (ojusterade) pd aktiva marknader
for identiska tillgadngar eller skulder. | denna niva ingdr
Beldningsbara statsskuldférbindelser och Obligationer och
Andra rantebdrande vardepapper. Omvdardering redovisas
i Finansnettot.

® Nivd 2 - Andra observerbara data fér tillgéngar eller skul-
der &n noterade priser inkluderade i nivé 1, antingen direkt
(d.v.s. som prisnoteringar) eller indirekt (d.v.s. harledda frén
prisnoteringen). | denna nivd ingdr derivatinstrument som
redovisas under Ovriga omsattningstillgangar alternativt
Ovriga kortfristiga skulder.

® Niva 3 - Data for tillgangar eller skulder som inte baseras
pd observerbara marknadsdata. Andelar i bostadsrdtts-
féreningar varderas utifrén prisutveckling pd bostadsratter
pd orten, med justering for de specifika férhdllanden som
rader for Ambeas ldgenheter. Skulder avseende tillaggsks-
peskillingar varderas till verkligt varde utifrdn féretagsled-
ningens bd&sta bedémning av troligt utfall.
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KLASSIFICERING AV FINANSIELLA TILLGANGAR OCH SKULDER
Finansiella tillgangar Finansiella skulder
vdrderade till Finansiella tillgdngar Finansiella skulder vdrderade till
verkligt varde via vdrderade till upplupet | vdrderade till upplupet verkligt vdrde via Summa Summa
ovrigt totalresultat anskaffningsvdrde anskaffningsvdrde resultatrdkningen redovisat vdrde verkligt vérde
MSEK 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022
Derivatinstrument 17 56 - = - = - = 17 56 17 56
Andelar i bostads-
rattsférening 88 95 - - - - - - 88 95 88 95
Langfristiga fordringar - - 25 25 - - - - 25 25 25 25
Kundfordringar - - 1278 1180 - - - - 1278 1180 1278 1180
Upplupna intdkter - - 19 22 - - - - 19 22 19 22
Likvida medel - - 6 259 - - - - 6 259 6 259
Ovriga fordringar - - 66 68 - - - - 66 68 66 68
Summia tillgangar 105 151 1394 1554 - - - - 1499 1705 1499 1705
Langfristiga rante-
barande skulder - - - - 1423 2421 - - 1423 2421 1423 2421
Kortfristiga rante-
barande skulder - - - - 739 458 - - 739 458 739 458
Leverantdrsskulder - - - - 402 320 - - 402 320 402 320
Kortfristig villkorad
kopeskilling - = - = - = - 34 - 34 - 34
Ovriga icke rante-
barande skulder - - - - 7 23 - - 7 23 7 23
Upplupna kostnader - - - - 574 569 - - 483 569 483 569
Summa skulder - - - - 3144 3790 - 34 3144 3824 3144 3824
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Ambea har krediter/Ian i bdde svenska, norska och
danska kronor och dr darmed exponerade for ranterisk.
Enligt bolagets finanspolicy ska minst 50 procent av
ranterisken sékras. Fér att minska bolagets rénterisk har
bolaget ingatt olika avtal om rantederivat, rantesdkring-
arna har en aterstédende 16ptid mellan 1-31 manader.
Totalt &r cirka 60 procent av rénterisken sékrad genom
rantederivat per balansdagen.

Introduktion

Derivat vérderas enligt nivd 2 i varderingshierarkin.
Foréndringen av verkligt varde gallande réntetaket

och rénteswapen redovisas i évrigt totalresultat.
Ambea anvdander utfdrdande banks standardrapport
fér marknadsvardering av képta réntederivat. Varde-
ringen dr baserad pd bankens standardprissattnings-
modell och metod. Varderingen &r baserad pé& bankens
mittpris.

Strategi fér hallbar omsorg

Niva1 Niva 2 Niva 3 Totalt
MSEK 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022
2021-12-31
Finansiella tillgangar
Rantederivat - = 17 56 - = 17 56
Andelar i bostadsrattsféreningar - = - = 88 95 88 95
Summa - - 17 56 88 95 105 151
Finansiella skulder
Villkorad képeskilling - - - - - 34 - 34
Summa - - - - - 34 - 34

VILLKORAD TILLAGGSKOPESKILLING

MSEK 2023-12-31 | 2022-12-31
Ingéende balans 34 53
Férvarv - 33
Utbetalt -10 -10
Vardeférandring i resultatet -24 -43
Justering av férvarvsanalys - 1
Utgdende balans - 34

Ambea AB (publ) org.nr. 556468-4354

Ambea som investering

NOT K25 Finansiella risker och finanspolicies

Finansiella risker och finanspolicies

Finansiella tillgédngar i Ambea bestdr frémst av kundford-
ringar som foljd av leverans av vard- och omsorgstjans-
ter samt likvida medel. Koncernens finansiella skulder
bestar till stor del av lan, som upptagits framst for att
finansiera férvary och i mindre omfattning for att finan-
siera rorelsekapitalet i koncernen.

De finansiella skulderna ger upphov till ranterisker. Av
gruppens totala banklan ar cirka 73 (65) procent sékrade
genom rdntederivat. Redovisad rdnterisk avser prognos-
ticerade genomsnittlig ranteb&rande skuld kommmande
12 manader i férhallande till genomsnittlig rantesdkring
kommande 12 mdanader. Bolaget har ett finansieringsav-
tal, "Revolving facility agreement” pd totalt 4 000 MSEK.
Ambea innehar ett féretagscertifikatprogram med en
total kreditram om 3 000 MSEK. | programmet kan
bolaget emittera certifikat pd 16ptider upp till ett ar. Pro-
grammet innebdr ej ndgon 6kning av bolagets skulder
dd& emitterad volym alltid skall finnas tillgénglig under
bolagets revolverande kreditfacilitet. Ansvar fér hante-
ring av finansiella risker i moderbolaget och koncernen
har den centrala ekonomifunktionen i moderbolaget
under ledning av koncernens finansdirektér. Policies
utformas av finansfunktionen och beslutas av styrelsen.

Kapitalstruktur

Koncernens mal avseende kapitalstrukturen &r att uppratt-
halla en 6ver tiden optimal tillgéngs- och kapitalstruktur
som dr val anpassad till koncernens verksamhet. Kapital
definieras som koncernens eget kapital, vilket uppgar till

4 920 (4 681) MSEK. Koncernens mal avseende kapital-
strukturen ar att Nettoskulden, exklusive effekter for IFRS
16, i relation till EBITDA, exklusive effekter fér [FRS 16, inte
ska éverstiga 3,25 génger. Skuldsattningen kan dock
tillfalligt komma att dverstiga 3,25 génger, exempelvis i

Omvdrlden

Vér verksamhet Styrning och rapportering

[ KONCERNENSNOTER |

samband med férvérv. Per balansdagen den 31 december
2023 uppgick skuldsattningen till 2,2 (3,0).

Kreditrisk

Den finansiella verksamheten i koncernen medfér expo-
nering for kreditrisk. Det ar framst motpartsrisker i sam-
band med fordringar p& banker som uppstar vid place-
ring av likvida medel och kép av derivatinstrument.

Likvida medel

Koncernens likvida medel bestar av till dvervégande del
av behdllning pd bankkonton. Likvida medel innehas i
SEK, NOK och DKK med 6 (259) MSEK.

Kreditrisk i kundfordringar

Risken att bolagets kunder inte uppfyller sina dtagan-
den, det vill séga att betalning ej erhalls fér kundford-
ringar utgor en kundkreditrisk. Ambeas kreditrisker &r
mycket sma. En 6vervdgande majoritet av koncernens
omsattning avser forsaljning till kommuner for vilka
kreditrisken betraktas som mycket liten. Nagon stérre
koncentration av kreditrisker férekommer heller inte.

Reservering fér férvdntade kreditférluster — finansiella
instrument som omfattas av férenklad metod

Fordringar utgérs i huvudsak av kundfordringar fér vilka
koncernen tillampar den férenklade metoden for redovis-
ning av férvantade kreditforluster. Detta innebdr att for-
vantade kreditforluster reserveras for aterstdende 16ptid,
vilken férvantas understiga ett ar fér samtliga fordringar.
Koncernen tillémpar en ratingbaserad metod for berdk-
ning av férvantade kreditforluster utifrdn sannolikhet

for fallissemang, forvantad forlust samt exponering vid
fallissemang. Koncernen har definierat fallissemang som
dd betalning av fordran ar 90 dagar férsenad eller mer,
eller om andra faktorer som indikerar att betalningsin-
stallelse foreligger. Koncernens motparter bestér i allt

Arsredovisning med kvalitets- och héllbarhetsrapport 2023 | 90



vasentligt av kommuner fér vilka kreditrisken betraktas
som mycket |ag. Flertalet av koncernens motparter

har kreditrating som i dagsléget uppgar till AAA, vilket
innebdr att risken for kreditférluster anses vara ovasent-
lig. Vissa kommmuner har en kreditrating motsvarande
AA, tér vilka koncernen aven anser att kreditforluster
anses vara mycket liten med hansyn till det kommu-
nala utjdmningssystemet som férdelar pengar mellan
Sveriges kommmuner och regioner. Koncernen har darfér
inte gjort ndgon reservering for férvantade kreditforluster
avseende kommuner. Fér privatkunder har reservering
gjorts vid forfall dverstigande 90 dagar.

Reservering fér férvdntade kreditforluster — finansiella
instrument som omfattas av generell metod

De finansiella tillgadngar som omfattas av reservering fér
férvantade kreditforluster enligt den generella metoden
utgors av langfristiga fordringar och likvida medel. Ambea
tilldmpar en ratingbaserad metod i kombination med
annan kand information och framétblickande faktorer for
bedémning av forvantade kreditférluster. Koncernen har
definierat fallissemnang som dé betalning av fordran ar
90 dagar férsenad eller mer, eller om andra faktorer som
indikerar att betalningsinstdllelse foreligger. | de fall belop-
pen inte bedéms vara ovdsentliga redovisas en reserv

for forvantade kreditforluster dven for dessa finansiella
instrument. | dagslaget har koncernen bedémt att ingen
kreditforlust foreligger for dessa finansiella instrument.

Bruttoexponering kreditrisk

En 6vervagande majoritet av Ambeas férsaljning gér
till Sveriges, Norges och Danmarks kommuner, vilket
innebdr att kreditrisken blir mycket Idg. Kommmunernas
goda kreditvardighet emanerar fran deras lagstadgade
ratt att beskatta kommmuninvdnarna, vilket innebar

att kommunerna i princip inte kan férsattas i konkurs.
Utifran ett kreditvarderingsperspektiv blir betyget

Ambea AB (publ) org.nr. 556468-4354

Introduktion

("rating”) sdledes mycket hogt. En liten andel av Ambeas
férsaljning utgérs av erldggande av ldgenhetshyra fran
boende (enskilda privatpersoner) pd egen regi verksam-
heterna. De boende pd egen regi verksamheterna debi-
teras en mdanatlig hyra och de boende har méjlighet att
soka bostadsbidrag, vilket i sin tur bidrar till att minska
kreditrisken hos Ambea fér denna kundkategori.
Koncernen har inte erhdllit ndgra stéllda sakerheter for
de finansiella nettotillgdngarna. Kvaliteten pa fordringar
som inte ar forfallna eller nedskrivna bedéms vara god.

Likviditets-/uppldningsrisk

Likviditetsrisk ar risken for att koncernen far svarigheter
att fullgéra sina forpliktelser som sammanhdnger med
finansiella skulder. Ambeas likviditetsrisk avser framst
risken att finansiering inte alls kan erhallas, eller endast
till kraftigt dkade kostnader. For att Ambea ska kunna
expandera dr det vasentligt att ha krediter som tacker
behov av rérelsekapital och képeskilling for forvarv. Lik-
viditetsreserven fér Ambea bestdr av bekréftade kredit-
faciliteter om totalt 4 000 (4 000) MSEK. Finansierings-
avtalet for kreditfaciliteterna I6per ut 31 oktober 2025.
Bolaget har en option att férldnga avtalet med 1dr, dvs
till 31 oktober 2026, optionen kan utnyttjas under 2024.
Vid arsskiftet utnyttjandes totalt 1423 (2 421) MSEK.
Ambea har under éret utgett féretagscertifikat med ett
utestédende varde pd balansdagen om 739 (458) MSEK,
vilket darmed innebdr att 1838 (1121) MSEK &r outnytt-
jat. Fér att minska uppldningsrisken s& backar Ambea
upp certifikatprogrammet med outnyttjat utrymme i de
bekraftade kreditfaciliteterna till 100 procent. Koncer-
nen har rullande tolv mdnaders likviditetsplanering som
omfattar alla koncernens enheter. Kortsiktig likviditets-
planering gérs genom veckovisa likviditetsprognoser
fér kommande fyra veckor. Eventuella placeringar ska
gobras i rénteb&rande vardepapper med &g risk och hég
likviditet.

Strategi fér hallbar omsorg

Ambea som investering

Avtalsvillkor

Ambeas uppldaning frdn banker regleras i kreditfacilitets-
avtal. Ambeas uppldning bestdr dels av nyttjande av
bekraftade checkrakningskrediter, revolverande kredit-
facilitet, mindre lan upptagna av bolag som férvarvats
under dret samt emitterade féretagscertifikat. Per ba-
lansdagen uppgdr avtalade kreditfaciliteter till 4 000

(4 000) MSEK i koncernen och moderbolaget, varav
utnyttjade krediter till 2 162 (2 879) MSEK, varav nytt-
jande foretagscertifikat om 739 (458) MSEK. Bankkredi-
terna l6per med rérlig ranta. | bolagets finansieringsavtal
finns en finansiell covenant som bolaget skall uppfylla
kvartalsvis. Covenanten &r nettoskuldsattning i forhal-
lande till EBITDA, bada justerade for effekter fran IFRS
16. Bolaget har under dret efterlevt samtliga villkor i
finansieringsavtalet.

Loptidsanalys fér finansiella skulder

Tabellen pd sidan 92 redovisar de finansiella skuldernas
odiskonterade nettoutfléden. Vid berékningar har ran-
tan pé balansdagen samt valutakurs pé balansdagen

anvants.

Rdnterisk

Ranterisk @r risken att marknadsrantor paverkar kassa-
flodet eller det verkliga vardet pé finansiella tillgdngar
och skulder. Fér tillgdngar och skulder som I6per med
rorlig ranta far en férandring av marknadsrantor en direkt
effekt pd kassaflodet, medan for fastforrantade tillgan-
gar och skulder paverkas istdllet det verkliga vardet.
Koncernens kundfordringar &r inte rantebdrande. Ran-
tebdrande tillgangar finns i form av likvida medel, samt
placeringstillgdngar inom ramen for férmdnsbestdmda
pensionsplaner. Rantebdrande skulder bestar av utnytt-
jad checkkredit samt emitterade féretagscertifikat, i stor
utstréckning avsedda att finansiera férvérv och i mindre
omfattning for att finansiera rérelsen. Fér att minska

Omvdrlden

Vér verksamhet Styrning och rapportering

KONCERNENS NOTER

bolagets ranterisk ingdr bolaget olika typer av derivatin-
strument, t ex rénteswap, rdntetak etc. Bolagets policy
ar att minst 50% av finansieringen ska séikras genom
rantederivat. Givet samma laneskulder som vid drsskiftet
och réntederivat som vid arsskiftet skulle en férandring
av marknadsréntan med +/- 100 réntepunkter (1 procent-
enhet) féradndra réntenettot med +/- 5,5 (10) MSEK.

Valutarisk

Ambea skiljer pd tva typer av exponering; transaktions-
exponering och omrdkningsexponering.

Transaktionsexponering

Ambea har i princip inte ndgon transaktionsexponering
dd nastintill samtliga intdkter och kostnader ar i lokal
valuta i respektive land. Per balansdagen réknas ford-
ringar och skulder om till balansdagens kurs.

Omrédkningsexponering

Koncernen har en omrékningsexponering som uppstar
vid omrékningen av utlédndska dotterbolag resultat och
nettotillgangar till SEK. Bolaget har omrdkningsexpone-
ring i NOK och DKK. Exponering i norska nettotillgdng-
arna uppgick per 31 december 2023 till 1123 (?01) MNOK.
Omrakningsexponeringen har valutasdkrats genom Ian
om 455 (455) MNOK. Lanen varderas till balansdagens
valutakurs. En 10 procent starkare SEK gentemot NOK
skulle ha en negativ nettopdaverkan pé eget kapital med
cirka 66 (47) MSEK .

Nettotillgdngar i DKK uppgick per 31 december 2023
till 146 MDKK, Omrékningsexponeringen har valutasék-
rats genom I&dn om 100 MDKK. Lénet varderas till balans-
dagens valutakurs. En 10 procent starkare SEK gentemot
DKK skulle ha en negativ nettopdverkan pd eget kapital
med cirka 7 (31) MSEK.
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Sdkringsredovisning

Koncernen tilldmpar sékringsredovisning av nettoinves-
tering i utlandsverksamhet samt fér de réntederivat som

valutarisken i 1&n och nettoinvestering vél dverensstém-
mer och motsvarar vad som faktiskt sdkras. Koncernen
har inte redovisat ndgon ineffektivietet under perioden.

FINANSIELLA SKULDER

Koncernens kontraktsenliga och odiskonterade rdntebetalningar och aterbetalningar av finansiella skulder

S e sl 2022. D = el o Redovisade Summa | Inom
n Orls affats under ._O L bedotns. ore IggCl A —_— .. q SEK varden | betalningar 1ar 2ar 3ar 4 ar 5ar 10 ar 15ar| 15ar-
nomiskt samband fér koncernens sdkringsférhallanden, Sékring av rénterisk
da sakringsinstrumentens och sdkrade posternas villkor Koncernens rantederivat som sdkrar finansiering till rorlig 2023-12-31
motsvarar vor'ondro, och de.ss vor“den harmed Vforvonf rgnto sokrmgsredowscis sor? lfossgﬂodessokr.mgg.r. Effgk— Revolverande kreditfacilitet 895 990 5 877 ~ _ _ _ _ ~
tas utvecklas i motsatt riktning ndr den underliggande tiv del av derivatens vardeférandring, samt tidsvardet i T —
sdkrade risken andras. Effektiviteten bedéms enligt réntetaket, redovisas i dvrigt totalresultat. Reglering av Ovriga I&n frén kreditinstitut 98 o9 4 638 - - - - - -
kritiska villkor (nominella belopp, 16ptid, valuta respektive  rénta redovisas i resultatet. Sdkringskvoten &r 1:1fér sék- Foretagscertifikat 739 739 7% - - - - - - -
referensrénta och dess faststallande). ringen dd den underliggande rérliga rénterisken i derivat Leasingskuld 8583 10164 | 1313 1221 1195 1019 880| 3376| 1046 uz
och i finansiering val éverensstémmer och motsvarar Leverantdrsskulder 402 402|402 _ _ - - - - -
Sékring av nettoinvestering i utlandsverksamhet vad som faktiskt sdkras. Koncernen har inte redovisat
X . R L . X ; X .. . K Upplupna kostnader 574 574 574 - - - - - - -
Vinster eller forluster frdn omrdkning av Idnet redovisas négon ineffektivitet under perioden. Se vidare nedan
i vrigt totalresultat och ackumuleras i eget kapital. tabeller avseende sdkringsredovisning. Summa 1720 13487 | 3120] 2736] 1195 101 880 3376| 1046 n4
Sakringskvoten ar 1:1 fér sakringen dé den underliggande
Koncernens kontraktsenliga och odiskonterade réntebetalningar och aterbetalningar av finansiella skulder
= Redovisade Summa | Inom
2023-12-31| 2022-12-31 2022-12-31
e 924 857 Revolverande kreditfacilitet 1924 2194 90 90| 2014 - - - - -
DKK 63 96 Ovriga lan frén kreditinstitut 479 554 25 25 504 - - - - -
NOK 291 247 Foretagscertifikat 458 458 | 458 = = = = = = =
Summa 1278 1180 Ovriga lan 18 18 18 - - - - - - -
o Leasingskuld 8 098 9 605 1192 1102 966 872 818 3261 1268 126
ALDERSANALYS OCH KUNDFORDRINGAR - KONCERNEN
Tillaggskopeskilling 34 34 34 - - - - - - -
Brutto Reserveringar Forlustandel Leverantdrsskulder 320 320 320 - - - - - - -
MSEK 2023-12-31| 2022-12-31| 2023-12-31| 2022-12-31| 2023-12-31| 2022-12-31  Upplupna kostnader 560 560|569 _ _ _ _ _ _ _
Ej férfallna kundfordringar 1103 1066 - - 0% 0%  Summa 11900 13752 | 2706 1217 3484 872 818 3261 1268 126
Forfallna kundfordringar 0-30 dagar 170 87 - - 0% 0%
Forfallna kundfordringar 31-90 dagar 8 26 -3 - -39% 0%
Forfallna kundfordringar 91-360 dagar 2 4 -2 -3 -100% -75%
Férfallna kundfordringar >360 dagar 2 2 -2 -2 -100% -100%
Summa 1285 1185 -7 -5 -1% 0%

Ambea AB (publ) org.nr. 556468-4354
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EFFEKTER AV SAKRINGSREDOVISNING PA FINANSIELL STALLNING OCH RESULTAT

Introduktion

Sdkringsinstrument som identifierats
i sdkringsrelationer den 31 december

Perioden - férdndring i verkligt
vdrde, fér matning av ineffektivitet

Strategi fér hallbar omsorg

Ambea som investering

Omvdrlden

Var verksamhet

NOT K26 Stdllda sdkerheter och

eventualférpliktelser

Styrning och rapportering

MSEK 2023-12-31| 2022-12-31
Leasade tillgangar 2N 131
Summa stdllda sékerheter 21 131
Skatterevision 13 12
Summa eventualférpliktelser 13 12

Eventualférpliktelser

Koncernen &r inblandad i olika processer och juridiska
férfaranden som har uppstdtt genom den dagliga

affdrsverksamheten.

Nominellt belopp Redovisat varde Post i balansrdkningen Sdkringsinstrument Sdkrad post
MSEK 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022
Langfristiga rante-
Skuld i utlandsk valuta MNOK 455 455 455 479 barande skulder -31 -14 70 -25
Langfristiga rante-
Skuld i utlandsk valuta MDKK 100 - 149 - bdarande skulder -3 - - -
Rantetak 1300 1300 12 41 Derivatinstrument -29 41 - -
Ranteswap MNOK 455 455 4 12 Derivatinstrument -8 9 - -
Ranteswap MDKK 50 50 1 3 Derivatinstrument -2 3 - -
SAKRINGSINSTRUMENT - SAKRINGSREDOVISNING TILLAMPAS
Forfall
Inom 3 man 3man-1ar 1-5ar Totalt nominellt belopp
MSEK 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022
Skuld i utldndsk valuta - valutasdkring av
nettoinvestering i utlandsverksamhet
NOK skuld, nominellt belopp - - - - 455 455 455 455
DKK skuld, nominellt belopp - - - - 100 - 100 -
Kassaflodessdkringar
Rantetak 1300 - - - - 1300 1300 1300
Ranteswap MNOK, nominellt belopp 455 - - - - 455 455 455
Ranteswap MDKK, nominellt belopp - - - - 50 50 50 50

Ambea AB (publ) org.nr. 556468-4354

Under 2018 fick Ambea beslut frdn Skatteverket
rorande upptaxering av moms for tidigare ari Ambea
AB (publ) uppgdende till 12 MSEK inklusive skattetill&dgg.
Dessa kostnader har inte reserverats. Huvudsakligen ror
det sig om momskostnader relaterade till bérsnoterings-
kostnader 2017. Bolaget har éverklagat Skatteverkets
beslut till Férvaltningsratten. Férvaltningsratten har
under 2021 meddelat dom, vilken stédjer Skatteverkets
beslut. Ambea har under tredje kvartalet 2021 éver-
klagat domen till ndsta instans. Skattetvisten inklusive
ranta uppgick per den 31 december 2023 till 13 MSEK.
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NOT K27 Nadarstaende

Det finns inga transaktioner med ndarstdende.

For information om ersattningar till ledande
befattningshavare se not K7 Anstdllda, personalkost-
nader och ledande befattningshavares ersattningar.

Ambea har genom férvarv Solhagagruppen AB
Gemensamma Pensionsstiftelse. Stiftelsens dndamal
ar att trygga utfastelser om pension enligt allman
pensionsplan och enligt annan utfdstelse om pension,
vilket har Idmnats eller kommer att Idmnas gentemot
anstdllda och till efterlevande efter anstdllda. Detta
omfattar ett fatal bolag inom Ambea-koncernen.
Stiftelsen ar darigenom att betrakta som ndrstdende.
Inga transaktioner med stiftelsen har skett under dret.

Ambea AB (publ) org.nr. 556468-4354
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VASENTLIGA INNEHAV | DOTTERBOLAG | KONCERNEN, TILLIKA SPECIFIKATION
AV MODERBOLAGETS DIREKTA OCH INDIREKTA INNEHAV | KONCERNFORETAG

Strategi fér hallbar omsorg
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Det har inte skett ndgra forvéirv eller avyttringar av bolag 2023. Atta dotter-
bolag har fusionerats in i befintliga dotterbolag, se fotnot.

Omvdrlden Var verksamhet

Styrning och rapportering

Dotterbolag/Org nr/Sdte Antal andelar | Andeli % Dotterbolag/Org nr/Sdte Antal andelar | Andeli%
Ambea Group AB, 556801-0788, Solna 406705508 100 Nytida Tasava AB, 556558-6871, S olna 2000 100
Ambea Vard och Omsorg AB, 556677-0896, Stockholm 492 207 640 100 Nytida Manstenen AB, 556334-8407, Solna 1000 100
Vardaga och Nytida AB, 556531-6071, Stockholm 13 363 313 100 Nytida Eken Care AB, 556529-1803, Solna 15 000 100
Ambea Sverige AB, 556542-9908, Stockholm 1000 100 Nytida Barnstenen AB, 556118-6403, Solna 100 100
Klara D AB, 556578-0847, Stockholm 1000 100 Nytida ASP Center AB, 556580-4712, Solna 150 100
Klara T AB, 556583-7324, Stockholm 1000 100 Nytida Provita AB, 556600-1029, Solna 5550 100
Klara E AB, 556626-9691, Stockholm 1001 100 Nytida Topasen AB, 556501-7810, Solna 1020 100
Vardaga AB, 556469-9105, Solnd' 100 000 100 Nytida Kéngurun AB, 556571-8193, Solna 5000 100
Vardaga Aldreomsorg AB, 556573-6450, Solna? 10 000 100 Ambea Fastighets Holding AB, 556619-7959, Stockholm 1000 100
Grannskaps Serviceboende och Service i Ostergé’)tlond AB, Nytida Akida Omsorg AB, 556863-3282, Solna® 34 444 100
5564411717, Solna 1200 100 Nytida Hopplunda AB, 5565211355, Solna 1000 100
Nytida Mogdrden AB, 556542-9940, Solna 100 100 Nytida Davsjé AB, 556651-0532, Solna 116 550 100
Nya Néshemmet AB, 556608-6715, Vansbro > 010 100 Nytida Ungstad Sverige AB, 5568577950, Solna 5880 100
Vardaga Opalen AB, 556455-5208, Solna 5000 100 Nytida Ungstsd i Mélardalen AB, 556735-1696, Stockholm 1000 100
Vardaga Craniten AB, 5564929148, Solna 1000 100 Nytida Ungstad | Stockholm AB, 556703-9531, Solna 1000 100
Carema Aldreomsorg 1 AB, 556466-3218, Scllentuna 160000 100 Nytida Solhagagruppen Holding AB, 556802-2189, Solna 7865188 100
Vardaga Silverhemmen AB, 556791-3321, Stockholm 10 000 100 Nyl Sell iearen AR, SR8 Sele 1870 000 100
Vardaga Agaten AB, 5565627337, Solna 200 1Y Nytida Autismkonsult AB, 556609-0261, Kil 1000 100
Vardaga Gasthemmet Edsby Slott AB, 556568-4908, Solna 50 100 Ny el Esetyeldlem A, SS9, Selns 1050 100
Nytida AB, 5564701901, Solna 55000 100 Nytida Enigma AB, 556487-0771, Solna 4800 100
Nytida VIP AB, 556496-9367, Sollentuna 100 100 Nytida Jag Kan AB, 5563837334, Solna 1000 100
Nytida Sandstenen AB, 556537-7180, Solna 1000 100 Nytida Kasper Kollo AB, 556739-7830, Solna 1000 100
Nytida Bergskristallen AB, 556468-9270, Solna 10 000 100 Nytida Solhaga by AB, 556439-6868, Solna 5000 100

1 Fusion, Vardaga Fjéllmyran AB
2 Fusion, Vardaga Skéneborg AB
3 Fusion, Nytida Héga kusten AB samt Nytida Korsaréd AB

Arsredovisning med kvalitets- och héllbarhetsrapport 2023 | 94



Introduktion Strategi fér hallbar omsorg Ambea som investering Omvdrlden Var verksamhet Styrning och rapportering

[ KONCERNENSNOTER |

Dotterbolag/Org nr/Sdte Antal andelar | Andeli % Dotterbolag/Org nr/Sdte Antal andelar | Andeli % Dotterbolag/Org nr/Sdte Antal andelar | Andeli %
Nytida Soldngen AB, 556668-4345, Solnd! 1000 100 Nytida PB LSS AB, 559162-4555, Solna 500 100 Nytida Christinagdarden AB, 556288-6803, Solna 100 100
Nytida Solhaga Sverige AB, 556561-3154, Solna 4 000 100 Gratam Fastighetsprojekt AB, 559141-2019, Solna 500 100 Nytida Yxe Herrgard AB, 556192-7376, Solna 100 100
Nytida Tamburinen AB, 556488-6488, Solna 1000 100 CUS Fastighets & Service AB, 559079-6558, Solna 500 100 Klara SkolPool AB, 556812-6980, Solna 100 100
Nytida Térngardens Ek.férening, 769600-0368, Stockholm - 100 Vardaga Nytida Care, 556694-6207, Solna 1281507 100 Nytida Familia AB, 559039-2493, Solna 100 100
Nytida Ojebo AB, 556605-9332, Ljusdal 1000 100 Vardaga Nytida Omsorg AB, 556334-1659, Solna 360 000 100
Nytida Bellstasund AB, 556545-8626, Solna 2 000 100 Nytida Mjérnviksholm AB, 556123-2108, Solna 1000 100
Nytida Nydngen AB, 556528-3776, Solna 2 000 100 Nytida Né&jden AB, 556427-0519, Solna 1000 100
Nytida Bostadsratter 516 AB, 556774-0849, Simrishamn 100 000 100 Nytida Kognitiva Center AB, 556529-1043, Solna 1000 100
Nytida Markomrade AB, 556774-0856, Solna 100 000 100 Nytida Ekekullen AB, 556807-1251, Solna 1000 100
Nytida Kalkstenen AB, 556639-9357, Géteborg 100 100 Nytida Villa Brucit AB, 559031-3424, Solna 1000 100
Nytida Blichergruppen AB, 556693-0417, Solna 1000 100 Nytida Riggen AB, 556612-7097, Solna 1000 100
Nytida Ekbacka AB, 556477-0807, Tingsryd 1000 100 Nytida Utveckling och Stéd AB, 559006-6295, Solna 1000 100
Nytida Resursteamet AB, 556827-2693, Stockholm 10 000 100 Nytida Azurite AB, 559006-6311, Solna 1000 100
RT Assistans AB, 556952-0025, Stockholm 1000 100 Team Vardpilen AB, 556819-4806, Solna 500 100
RT Jobb AB, 556744-1026, Stockholm 100 100 Vardaga Rosstorp AB, 556776-1431, Solna 1000 100
Nytida HVB Partner i Norr AB, 556968-2080, Stockholm 500 100 Vard och Omsorgteamet i Nacka AB, 556723-0544, Solna 1000 100
Nytida Brostugegarden AB, 556445-7579, Uppsala 1000 100 AMB Norway AS, 995 729 237, Oslo 30100 100
Nytida BoA Mellanvard AB, 556585-8908, Solna 1020 100 AMB AS, 988 390 011, Oslo 35000 100
Nytida Andesit AB 556630-1585, Solna 1020 100 Stendi AS, 985 194 653, Oslo 3N2 100
Ambea Norge AS, 916722052, Oslo 490 300 100 Stendi Senior AS, 982 843 790, Oslo 300 100
Stendi Heimta AS, 913462564, Rygge 30 000 100 Stendi Assistanse AS, 918 561 854, Oslo 30 100
Nytida Tillvéxthemmen AB, 556933-2314, Solna 500 100 Altiden Omsorg ApS, 19 17 68 78, Kebenhavn 6000 100
Nytida Kung Saga AB, 556843-4095, Solna 50 100 Altiden Zldre ApS, 3215 95 67, Kebenhavn 125 100
Curation Holding AB, 556879-1502, Solna 9 000 100 Altiden Stette ApS, 34 89 39 26, Jammerbugt® 80 000 100
Nytida Pavus AB, 556753-2238, Solna 1000 100 Altiden Social ApS, 27 59 15 07, Kebenhavn* 125 000 100
Nytida Stod & Resurs AB, 556437-5691, Solna? 1000 100 Nytida Cypressen AB, 559114-1949, Solna 500 100
Nytida PB AB, 556864-2234, Solna 500 100 Nytida Bjorken AB, 559114-2236, Solna 500 100

1 Fusion, Nytida Rapséngen AB
2 Fusion, Nytida Hela Vdgen AB
3 Fusion, SK Reflekt ApS

4 Fusion, Huset Reflekt ApS

Ambea AB (publ) org.nr. 556468-4354
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Introduktion

NOT K28 Tillkommande kassaflédesanalysinformation

MSEK 2023 2022
Likvida medel

Féljande komponenter ingdr i likvida medel:

Kassamedel och banktillgodohavanden 6 259
Summa likvida medel 259
Erhdlina/betalda réntor

Erhallen ranta - n
Erlagd ranta -415 -362
Varav rdnta pd leasingskuld -296 -265
Justering for poster som inte ingdr i kassaflédet

Av- och nedskrivningar av tillgédngar 1297 1201
Realisationsresultat vid avyttring av anlédggningstillgangar -4 -49
Férandringar i avsattningar 40 -77
Summa poster som inte ingdr i kassaflédet 1333 1075

FORANDRING SKULDER 2023

Strategi fér hallbar omsorg

Icke-kassaflédespdverkande féréndringar
Nya | Amorte- IFRS 16 | Valutakurs- Andringari| Ovriga for-
MSEK 2022-12-31 lan ringar | Forvdrv effekt | differenser | verkliga vdrden| dndringar | 2023-12-31
Langfristiga lan 2403 152 -1137 -10 - - -58 73 1423
Kortfristiga lan 458 4089 -3 808 = = = = = 739
Leasingskulder 8 098 - -1019 - 1544 -39 - - 8 583
Summa skulder 10 959 4241 -5964 -10 1544 -39 -58 73 10 745
FORANDRING SKULDER 2022
Icke-kassaflédespdverkande féréndringar
Nya| Amor- IFRS 16 | Valutakurs- Andringari| Ovriga fér-
MSEK 2021-12-31 lan | teringar| Forvarv effekt | differenser | verkliga vdrden| dndringar | 2022-12-31
Langfristiga lan 981 1349 - 50 - - 13 10 2403
Kortfristiga lan 1639 3221 -4 404 - - - - 2 458
Leasingskulder 7275 = SIS = 1682 56 - - 8 098
Summa skulder 9 895 4570 -5 319 50 1682 56 13 12 10 959

Ambea AB (publ) org.nr. 556468-4354

Ambea som investering

NOT K29 Forvdrv av rorelse

Effekter av forvarv 2023

Det har inte skett nagra férvary under 2023. En slutlig
dverenskommelse om den villkorade képeskillingen
avseende SkolPool har slutits under 2023. Den faststdllda
villkorade képeskillingen uppgick till 10 MSEK, skillnaden
redovisades som en évrig intdkt om 24 MSEK. Betalning
skedde i januari 2023.

Effekter av férvarv 2022

Under 2022 genomférde Ambea fem forvary. Den 1 feb-
ruari tilltrdddes Christinagarden och Yxe Herrgérd. Den
1 mars férvérvades och tilltrdddes dven Hannas hem-
tjanst. | april forvarvades SkolPool och Alternatus Familia
som tilltréddes 2 maj. Den 30 juni férvarvade Altiden tvé

Omvdrlden

Var verksamhet Styrning och rapportering

[ KONCERNENSNOTER |

bolag inom socialomsorg i Danmark, SK Reflekt och Huset
Reflekt. Totala transaktionskostnaderna for férvarven
uppgick till 3,5 MSEK.

Sedan férvarvstidpunkten har férvérven bidragit med 214
MSEK till nettoomsdattning och med 22 MSEK till resultat fore
skatt. Om férvarven hade genomférts den 1januari 2022
skulle bolagen ha bidragit med 282 MSEK till nettoomsatt-
ningen och med 30 MSEK till resultat fore skatt.

Utover forvarven genomfordes tvé verksamhetsover-
|atelser under rakenskapsaret vilket hade begrdnsad
pdverkan pd koncernens finansiella stallning och
resultat. En slutlig dverenskommelse om den villkorade
kopeskillingen avseende EKKOfonden i Altiden sléts
under 2022. Den faststéllda villkorade képeskillingen
uppgick till 10 MSEK, skillnaden redovisades som en 6vrig
intakt om 45 MSEK. Betalning skedde i juli 2022.

DE FORVARVADE BOLAGENS NETTOTILLGANGAR VID FORVARVSTIDPUNKTEN - 2022

Verkligt vdrde

Hannas| Christinagdrden Alternatus redovisat i

MSEK Hemtjénst | och Yxe Herrgard SkolPool Familia Reflekt koncernen
Materiella tillgdngar - 48 - 1 1 50
Immateriella tillgangar - 10 17 6 7 40
Nyttjanderdttstillgang - - - - - -
Kundfordringar och &vriga fordringar 3 10 7 4 2 26
Likvida medel 2 15 23 1 4 45
Langfristiga skulder och avsdattningar - -15 - - - -15
Leasingskulder = = = = = =
Leverantérsskulder och évriga skulder -4 -15 -24 -5 -4 -52
Netto identifierbara tillgdngar och skulder 1 53 23 7 10 94
Koncerngoodwill n 41 1o 12 24 198
Omvardering av tillaggskdpeskilling - - - - - -
Sammanlagd kdpeskilling 12 94 133 19 34 292
Berdknad tillaggskopeskilling - - =33 - - =5
Kassa (férvarvad) -2 -15 -23 -1 -4 -45
Netto kassautflode 10 79 77 18 30 214

NOT K30 Hdndelser efter balansdagen

Inga vasentliga hdndelser som péverkar den finansiella rapporteringen har intréffat under perioden fran balansdagen

fram till tidpunkten fér denna rapports avgivande.
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NOT K31 Viktiga uppskattningar och
bedémningar

De kritiska bedémningar och uppskattningar fér redo-
visningsdndamal som behandlas i detta avsnitt ar

de som bolagsledningen och styrelsen bedémer vara

de viktigaste for en forstaelse av Ambeas finansiella
rapporter med hdnsyn tagen till graden av betydande
bedémningar och osdkerhet. Dessa bedémningar base-
ras pd historiska erfarenheter och de olika antaganden
som bolagsledningen och styrelsen bedémer vara
rimliga under gdllande omsténdigheter. Harigenom
dragna slutsatser utgér grunden fér avgéranden rérande
redovisade varden pa tillgangar och skulder, i de fall
dessa inte utan vidare kan faststdllas genom information
frdn andra kallor. Faktiska utfall kan skilja sig fran dessa
bedémningar om andra antaganden gors eller andra
forutsattningar ar for handen.

A) Nedskrivningsprévning avimmateriella tillgangar
Immateriella tillgdngar inom koncernen hanfor sig i allt
vasentligt till goodwill som uppkommit i samband med
rorelseforvary, varderade kundkontrakt och kundrelationer
och till en mindre del évriga immateriella tillgdngar. Redo-
visade immateriella tillgdngar representeras i huvudsak
av tillgdngar som uppkommit i samband med forvary.

For varderade kundkontrakt och kundrelationer redovisas
avskrivningar i takt med den férvéntande férbrukningen
av de ekonomiska férdelarna fran dessa tillgangar. For
6vriga immateriella tillgéngar redovisas avskrivningar i
resultatrékningen linjart dver den beréknade nyttjande-
perioden. Goodwill prévas for nedskrivningsbehov arligen
eller sa snart indikationer uppkommer som tyder pd att till-
gdngen ifrdga har minskat i varde. Utéver den demogra-
fiska utvecklingen som paverkar verksamheten i samtliga
|&dnder dar Ambea dr verksam bedéms utvecklingen vara
starkt beroende av statliga och kommunala beslut sésom
antagandet om 6kad konkurrensutsattning av offentligt

Ambea AB (publ) org.nr. 556468-4354

Introduktion

finansierad sjukvérd och omsorg. Dessa beslut paverkas av
den finansiella stallningen i stat, landsting och kommuner.
Den allmé&nna konjunkturen har en paverkan pé kostnads-
laget i verksamheten.

Vid bedémning av dtervinningsvardet i samband med
en nedskrivningsprévning anvdnds uppskattade fram-
tida kassafléden baserat pd en femarig affdarsplan som
ledningen tagit fram fér Ambea. For perioden efter prog-
nosperioden har tillvéxten antagits vara 2,0 (1,0) procent
och bibehdllen marginal. Vid diskontering till nuvarde
av framtida kassafléde utgér den viktade genomsnitt-
liga kapitalkostnaden 10,9-15,6 (13,4-17,4) procent fére
skatt. Aven om bolagsledningen anser att uppskattade
framtida kassafléden ar rimliga kan andra antaganden
gdllande kassafléden péverka gjorda vérderingar.

B) Forvdarvsanalyser

Vid forvarv av dotterbolag sker en forvarvsanalys varvid
det verkliga vardet pé forvarvsdagen av férvarvade iden-
tifierbara tillgdngar samt évertagna skulder och even-
tualforpliktelser redovisas. Forvarvsanalyser grundas pd
vasentliga uppskattningar och bedémningar pé fram-
tida handelser. Faktiska varden kan féljaktligen komma
att skilja sig frén de som dasatts i férvarvsanalysen.

C) Antaganden vid berdkning av leasingskuld

IFRS 16 har en véasentlig paverkan pd Ambeas finansiella
rapporter. Vid berdkning av leasingskuld har féretagsled-
ningen gjort ett antal uppskattningar och bedémningar,
som om de hade gjorts p& annat satt, skulle péverkat
leasingskuldens storlek.

Identifierade tillgdngsslag

Ambea har identifierat tvé huvudsakliga tillgangsslag;
fastigheter/lokaler och bilar, dar fastigheter utgér cirka
98 (98) procent av redovisad leasingskuld per 31 decem-
ber 2023.

Strategi fér hallbar omsorg

Ambea som investering

Ambea har valt att exkludera ett antal avtal som avser
mindre forrdd, p-platser och mindre kontor. Dessa far ej
négon materiell paverkan pd redovisad leasingskuld. Av
samma anledning har leasing av datorer och skrivare
exkluderats. Ambea har éven valt att exkludera tillsvida-
rekontrakt pd hyresldgenheter med kort uppsdgningstid
(upp till 12 ménader). Hade dessa ladgenheter inkluderats
s& hade leasingskulden varit hégre, men da det éren ur
Ambeas perspektiv flexibel kontraktsform, hade skulden
dessutom varit mer volatil till féljd av konstant dndrade
antaganden och férandringar i kontraktsportféljen.

Rénta

For hyreskontrakt med 16ptid upp till tre &r och leasing-
kontrakt avseende fordon i Norge har 2,25 procent
anvants som marginell Idnerdnta, vilket motsvarar
upplaningen inom befintliga kreditramar. For leasing-
kontrakt avseende fordon har Ambea antagit en rénta
motsvarande CIBOR i Danmark och 4,0 procenti Sverige,
med tillagg fér en marginal om 2,25 procent i Sverige

och 2,5-4,0 procent i Danmark. Fér hyreskontrakt med
ladngre 16ptid an tre &r har Ambea antagit en riskfri rénta
motsvarande STIBOR i Sverige, NIBOR i Norge och CIBOR
i Danmark. Har till har en marginal om 2,25 procent lagts
till. En lagre ranta hade medfért en hogre skuld och vice
versa. Réntor utvarderades kvartalsvis.

Féridngningsoptioner och tillsvidarekontrakt

For avtal inom Vardaga gérs antagandet att eventuella
foreliggande férlangningsoptioner med ett startdatum
inom cirka fem ar kommer nyttjas. Fér perioden ddrefter
gors bedémning att det i dagsléget inte gar att avgoéra
om option kommer nyttjas eller ej. Dessa optioner ana-
lyseras drligen och kommer réknas in i leasingskulden
s& snart det ar rimligt sdkert att den kommer nyttjas.

Ar avtalet konstruerat pd ett sédant satt att Ambea har
ratt att sédga upp det fére hyresvarden sé gérs éverlag

Omvdrlden

Vér verksamhet Styrning och rapportering

KONCERNENS NOTER

antagandet att vi kommer sitta kvar under den period
hyresvarden ar uppbunden.

Vad gdller tillsvidarekontrakt, annat an ldgenheter
med kort uppsdagningstid vilka exkluderas, s& gors en
individuell bedémning per avtal. Dessa avtal analyseras
arligen och forlangs med ett ari taget
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NOT K32 Avstdmning av alternativa nyckeltal
Se avsnitt definitioner och syfte pa sidan 111-112 f6r mer information.
2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022
MSEK jan-dec | jan-dec MSEK jan-dec | jan-dec MSEK jan-dec | jan-dec MSEK jan-dec | jan-dec
Tillvéixt/Férvéirvad tillvéixt EBITDA exklusive IFRS 16 Nettoskuld, nettoskuld/EBITDA Kortfristiga réntebdrande skulder 1776 1401
ar e . : e 3 - Avgar: kortfristiga leasingskulder som avser
O O O,
Nettoomsdattningstillvaxt, % 5% 10% Rérelseresultat (EBIT) 981 843 Langfristiga réntebdrande skulder 8 969 9 576 N I e —— 966 876
Varav organisk tillvéaxt, % 6% 5% Av- och nedskrivningar pd immateriella Kortfristiga réntebdrande skulder 1776 1401 . L )
e [ 1297 1201 Avgar: kortfristiga leasingskulder som avser
Varav férvarvad tillvaxt, % -1% 3% Avgar: likvida medel -6 -259 fordon, redovisade pd rad leasingskuld -71 -67
Avgar: Hyreskostnad Fastigheter -1255 -1131 o
Varav valutakurseffekt, % 0% 2% Nettoskuld 10739 10718 Avgar: likvida medel -6 -259
" . Avgar: Flyreskostnad Fordon 9 =7 epmDA 2278| 2044  Nettoskuld exklusive IFRS 16 effekter 2156 2620
Rérelsemarginal (EBIT) Avgar: Realisationsresultat fran
Nettoomséttning 13312 12 635 avslutade avtal 3 5 Nettoskuld/EBITDA (ggr) 4,7 582 EBITDA justerad for IFRS 16 961 869
. . _ _ . . Nettoskuld/EBITDA (ggr) exklusive IFRS
Rérelseresultat (EBIT) 981 843 Netto IFRS 16 effekt pa EBITDA 1317 1175 Rérelsekapital 16 effekter 2,2 3,0
Rérelsemarginal (EBIT), % 7,4% 6,7% EBITDA exklusive IFRS 16 effekt 961 869 Kundfordringar 1278 1180
EBITA Operativt kassaflode Ovriga fordringar 93 18 NOT K33 Statli b
5 atliga biara
Rérelseresultat (EBIT) 981 843  EBITDA 2275 Ik e L R e g 9
intakter 406 361
Av- och nedskrivningar pd immateriella Justering for poster som inte ingdr i kassa- . R MSEK 2023 2022
tillgangar 95 m flodet 36 126 Avgdr leverantdrsskulder -402 -330
EBITA 1076 954 Kassafléde frén investeringsverksamheten el e -6/ =9 Ovriga intdkter
exkl. férvarv och avyttringar av dotter- Avgdar 6vriga icke rantebdrande skulder -195 -231 Beviljade ersattningar for
EBITA marginal bola -83 n i id- -
gl 9 Avgér upplupna kostnader och férut- merkostnader kopplat till covid-19 5
Nettoomsdattning 13 312 12 635 Justering for kassafléde fran investerings- betalda intakter 1217 -1245 Beviljad ersattning for elstéd 12 _
verksamhet avseende 6kad kapacitet/
EBITA marginal, % 8,1% 7,6 % - Summa rérelsekapital -104 -175
= . 2 2 tillvéxt 12 30 i Kostnadsreduktion i resultatrdkningen
EBITDA Féréndring i rérelsekapital -82 -4 Nettoomsdttning 15312 126% Anstdliningsstdd i form av 16nebidrag 61 75
= ; 5 Rérelsekapital i férhdllande till netto-
Rorelseresultat (EBIT) 981 843 Operativt kassaflode 2161 1955 omséittnirfg, o -0,8% 1,4% Ersatltnti:% e s'j(;ﬂ;;énekostnoder Y
o o E ) opplat till covid- -
Feeh ne.dskn\./mr:gor e el el Kassagenerering, Cash Conversion; % . ee
och materiella tillgdngar 1297 1201 Nettoskuld, Nettoskuld/EBITDA exklusive Summa statliga bidrag 73 12
EBITDA 2278 2044 Operativt kassafléde 2161 1955 IFRS 16 effekter
EBITDA 2278 2044 Langfristiga réntebdrande skulder 8969 9576
EBITDA marginal Kassagenerering, Cash Conversion; % 94,9% 95,6% Avgdr: l&ngfristiga leasingskulder som
Nettoomsattning 13 312 12 635 avser fastigheter redovisade pé rad
EBITDA marginal 171% 16,2% leqsingskiild -/ 381 /044
Avgar: langfristiga leasingskulder som av-
ser fordon, redovisade pd rad leasingskuld -165 -m

Ambea AB (publ) org.nr. 556468-4354
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Moderbolagets resultatrdkning

Introduktion

Moderbolagets balansrdkning

Strategi fér hallbar omsorg

Ambea som investering

Omvdrlden

Var verksamhet

Styrning och rapportering

MODERBOLAGETS RAKENSKAPER

MSEK Not 2023 2022 MSEK Not | 2023-12-31 | 2022-12-31 MSEK Not | 2023-12-31 | 2022-12-31
Rérelsens intdkter Tillgangar Eget kapital och skulder
Nettoomsattning 8 Anldggningstillgangar Eget kapital
Summa nettoomséttning 8 Immateriella tillgéngar Bundet eget kapital
R Programvaror 7 0 0 Aktiekapital 2 2
Ovriga externa kostnader 2 16 5 Finansiella tillgangar Reservfond 0 0
Personalkostnader 3 a7 16 Andelar i koncernféretag 8 7212 7212 Summa bundet eget kapital
Rérelseresultat 33 23 Fordringar pa koncernféretag 13,15 598 481 Fritt eget kapital
Derivattinstrument 13 0 1 Overkursfond 1407 1407
Finansnetto 4 -70 -40 Summa anléggningstillgédngar 7810 7 694 Balanserade medel 1413 1537
Resultat efter finansiella poster -103 -63 Arets resultat 1 35
Omsdttningstillga
e . % - fstttningstigangar Summia fritt eget kapital 2809 2979
okslutsdispositioner Fordri & k foret 13,15 3533 3721
gl e e e d Summa eget kapital 10 28N 2981
Resultat fére skatt -4 45 Ovriga fordringar 17 15
Férutbetalda kostnader och upplupna intdkter 913 32 12 Obeskattade reserver n 85 77
Skatt pd drets resultat 6 -7 -10
Aret P 1 = Kassa och bank 13,16 0 0
rets resulta - Léngfristiga skuld
Summa omséttningstillgangar 3582 3748 S
Skulder till kreditinstitut 13 1460 2 405
Summa tillgéngar 11392 11442 e e
Summa langfristiga skulder 1460 2405
Moderbolagets rapport 6ver totalresultatet
Kortfristiga skulder
MSEK Not 2023 2022
- Foretagscertifikat 13 739 458
érets resultat n > Leverantdrsskulder 13 10 3
Ovrigt totalresultat for aret 0 0 Aktuella skatteskulder 8 5
Summa totalresultat for aret L 35 Skulder till koncernféretag 13 6254 5490
Ovriga skulder 0 0
Upplupna kostnader 12,13 25 13
Summa kortfristiga skulder 7036 5979
Summa eget kapital och skulder 1392 11442

Ambea AB (publ) org.nr. 556468-4354
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Moderbolagets rapport 6ver férdndringar i eget kapital

Bundet eget kapital

Introduktion

Fritt eget kapital

Strategi fér hallbar omsorg

Ambea som investering

MSEK Aktiekapital Reservfond Overkursfond | Balanserat resultat Aretsresultat | Totalt eget kapital
Ingdende eget kapital 2023-01-01 2 - 1407 1537 35 2981
Vinstdisposition - - - 35 -35 -
Arets resultat - - - - -1 -
Arets totalresultat - - - 35 -1 -1
Transaktioner med aktiedgare
Aterkdp av egna aktier - - - -47 - -47
Utdelning - - - -2 - -112
Utgdende eget kapital 2023-12-31 2 - 1407 1413 -1 28M
Ingdende eget kapital 2022-01-01 2 0 1407 1800 25 3234
Vinstdisposition - - - 25 -25 0
Arets resultat - - - - E5 &5
Arets totalresultat - - - 25 35 35
Transaktioner med aktiedgare
Aterkép av egna aktier = = = -179 = -179
Utdelning - - - -109 - -109
Utgdende eget kapital 2022-12-31 2 0 1407 1537 35 2981

Ambea AB (publ) org.nr. 556468-4354

Omvdrlden

Moderbolagets kassaflédesanalys

Var verksamhet

Styrning och rapportering
MODERBOLAGETS RAKENSKAPER

MSEK Not 2023 2022
Den I6pande verksamheten
Resultat fére finansiella poster -33 -23
Av- och nedskrivningar 0
Realisationsresultat =
Ej kassaflédespaverkande poster 0
Erhallen ranta 262 87
Erlagd ranta -295 -n7
Betald skatt -14 -13
Kassafléde fran den I6pande verksamheten
fore férdndringar av rérelsekapital -80 -66
Kassafléde fran foréndringar i rérelsekapital
Okning (-)/Minskning (+) av rérelsefordringar 273 -231
Okning (+)/Minskning (-) av rérelseskulder 784 855
Kassafléde fran den I6pande verksamheten 977 558
Investeringsverksamheten
Investeringar andelar i dotterbolag 0 0
Investering i annan finansiell tillgdng -152 -481
Kassafléde fran investeringsverksamheten -152 -481
Finansieringsverksamheten
Nettoférandring kreditfacilitet -947 912
Nya lan 4089 3703
Aterkép egna aktier -47 -179
Amortering skuld -3 808 -4 404
Utdelning -12 -109
Kassafléde fran finansieringsverksamheten -825 -77
Arets kassafléde 0 0
Likvida medel vid drets bérjan 0
Likvida medel vid drets slut 16 0 0
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NOT M1 Redovisningsprinciper

Moderbolagets redovisningsprinciper

Moderbolaget har uppréattat sin arsredovisning enligt
arsredovisningslagen och tillkornmande information i
enlighet med Radet for finansiell rapportering rekom-
mendation RFR 2 Redovisning for juridiska personer,
vilket innebdr att moderbolaget i drsredovisningen for
den juridiska personen tillampar samtliga av EU god-
kénda IFRS och uttalanden sd ldngt detta ar mojligt
inom ramen for drsredovisningslagen och med hdnsyn
till sambandet mellan redovisning och beskattning.
Rekommendationen anger vilka undantag fran och
tillagg till IFRS som skall géras.

Skillnader mellan koncernens och moderbolagets
redovisningsprinciper

De vasentligaste skillnaderna mellan koncernens och
moderbolagets redovisningsprinciper framgar nedan. De
nedan angivna redovisningsprinciperna fér moderbola-
get har tillampats konsekvent pd samtliga perioder som
presenteras i moderbolagets finansiella rapporter. IFRS 9
tilldmpas ej i moderbolaget.

Klassificering och uppstdliningsformer

Moderbolagets resultatrékning och balansrékning &r
uppstallda enligt arsredovisningslagens scheman.

Dotterbolag

Andelar i dotterbolag redovisas i moderbolaget enligt
anskaffningsvardemetoden. Som intdkt redovisas
erhdllna utdelningar. Nedskrivningsprévning av det bok-
férda vardet sker efter att utdelning erhdllits.

Ambea AB (publ) org.nr. 556468-4354

Introduktion

Finansiella instrument

Moderbolagets finansiella instrument varderas till anskaff-
ningsvarde med avdrag for periodiserade kostnader.
Vardeférandringar pé derivatinstrument redovisas inte i
moderbolaget. Premie erlagd for rantetak periodiseras i
resultatet dver instrumentets 16ptid.

Finansiella garantier

Finansiella garantier innebdr att bolaget har ett dGtagan-
de att ersdtta innehavaren av ett skuldinstrument fér
férluster som denne adrar sig pd grund av att en angiven
galdendr inte fullgér betalning vid férfall enligt avtalsvill-
koren. Fér redovisning av finansiella garantiavtal tillam-
par moderbolaget RFR 2 som innebdr en lattnad jamfort
med reglerna i IAS 39 nar det gdller finansiella garantiav-
tal utstallda till férman fér dotterbolag, intresseféretag
och joint ventures. Moderbolaget redovisar finansiella
garantiavtal som avsattning i balansrékningen nar
bolaget har ett dtagande for vilket betalning sannolikt
erfordras for att reglera dtagandet.

Anteciperad utdelning

Anteciperad utdelning frén dotterbolag redovisas i de fall
moderbolaget ensamt har rétt att besluta om utdelningens
storlek och moderbolaget har fattat beslut om utdelningens
storlek innan publiceringen av de finansiella rapporterna.

Materiella tillgdngar

Materiella tillgdngar i moderbolaget redovisas till
anskaffningsvarde efter avdrag fér ackumulerade
avskrivningar och eventuella nedskrivningar pd samma
satt som for koncernen men med tillagg for eventuella
uppskrivningar.

Strategi fér hallbar omsorg

Ambea som investering Omvdrlden Var verksamhet

Leasade tillgdngar

| moderbolaget redovisas leasingavgifter som en kost-
nad linjart éver leasingperioden. Nyttjanderdttstillgangar
och leasingskulder exkluderas i moderbolagets balans-
rakning. Identifiering av ett leasingavtal gérs dock i
enlighet med IFRS 16.

Skatter

| moderbolaget redovisas obeskattade reserver inklusive
uppskjuten skatteskuld. | koncernredovisningen delas
obeskattade reserver upp pd uppskjuten skatteskuld och
eget kapital.

Koncernbidrag och aktiedgartillskott

Saval erhélina som l[dmnade koncernbidrag redovisas
som bokslutsdisposition i enlighet med alternativregeln.
Aktiedgartillskott redovisas mot eget kapital hos motta-
garen och andelar i koncernféretag hos givaren, i den
man nedskrivning ej erfordras.

Styrning och rapportering
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L]
CUT\hEﬂ ° Introduktion Strategi fér hallbar omsorg Ambea som investering Omvdrlden Var verksamhet Styrning och rapportering

NOTM2 Ovriga externa kostnader NOT M5 Bokslutsdispositioner NOTM8 Andelari koncernféretag NOT M10 Eget kapital

Aktiekapitalet bestdar av 89 562 698 (94 617 996) aktier
med ett kvotvarde om 0,026 (0,025) SEK. Se dven upp-
Ackumulerade anskaffningsvérden lysningar i koncernens not K16 Eget kapital.

Reklam/PR -1 0 Avsdttning till periodiseringsfond -8 -16 Ingiende balans p— . Balanserade vinstmedel utgérs av tldlgclr.e ars .
balanserade resultat efter att en eventuell vinstutdelning

l[dmnats, samt aktiedgartillskott.
Utgdende balans 7212 7212 Overkursfond avser medel som tillférts i samband med
nyemissioner, éverstigande nominellt varde per aktie.

MSEK 2023 2022 MSEK 2023 2022 MSEK 2023-12-31| 2022-12-31

Externa tjanster' -14 -14 Erhdlina koncernbidrag 107 124

Ovrigt -1 -1 Summa 99 108
Summa -16 -15

Ovrigt - -

NOTMé6 Skatter
NOT M3 Anstdllda, personalkostnader och

Fér sammanstdlining éver samtliga bolag som ingdr i koncernen

o . 2023 2022
ersattningar MSEK % |Bel % |Bel se not K27.
) ) . 6 | Belopp 6 |Belopp
For l6ner och erséttningar till anstéllda och ledande MSEK 20231231 | 2022.12.31 NOT M11 Obeskattade reserver
befattningshavare samt information om antal anstallda, Avstdmning av effektiv skatt MSEK 2023 2029
Ee FOt K7 Ar:tdlldo, personolkost:oclier och ledande Resultat fére skatt -4 45 Ackumulerade anskaffningsvdrden
efattningshavares ersattningar fér koncernen. . =
9 J Skatt enligt géllande skattesats | 20,6% 1] 20,6% 9 Ambea Group AB 4131 4131  Ackumulerade anskaffningsvérden
NOT M4 Finansnetto Ej avdragsgilla kostnader 150% 6| 45% 2 Vardaga Nytida Care AB 3081 3081  Ingdende balans 77 ol
Tillgéngar och skulder vérderade till upplupet anskaffningsvérde Intékt periodiseringsfond 0% - -22% 1 Summa andelar i koncernféretag 7212 7212 Arejcsdqué'?ttni?g :” 8 16
periodiseringston
Skatt de tidi jod 50% -2 0% -
MSEK 2023 2022 SRR R PRt e ° ° . Utgdende balans 85 77
Redovisad effektiv skatt 175% 71222% 10 NOTM9 Forutbetalda kostnader och
Ranteintdkter dvriga finansiella tillgangar 262 87 upplupna intdakter MSEK 2023.12.31| 2022.12.31
Summa rdnteintdkter enligt . SRS
effektivriintemetod 262 8 NOTM7 Immateriella tillgangar MSEK 2023-12-31| 202212-31  __ i
Foérdelning per ar
Réntekostnader skulder till kreditinstitut -273 -93 Programvara Férutbetald hyra 4 4 Periodiseringsfond taxeringsér 2020 - =
Rantekostnader évriga finansiella skulder 0 0 MSEK 2023-12-31| 2022-12-31 Férutbetalda bankavgifter 15 2 Periodiseringsfond taxeringsér 2021 8 -
S dntekostnad ligt T
e:fr:I?:i?/ :g:tzr::tzg creme 273 93 Ackumulerade anskaffningsvérden S PO o) P > Periodiseringsfond taxeringsar 2022 i i
Ovriga poster 1 1 . -
Valutakursdifferenser, netto -30 1 Ingédende balands 2 2 = 2 7 Periodiseringsfond taxeringsdr 2023 16 16
mma e —
Bankavgifter 23 -25 Avyttring och utrangeringar - = - Periodiseringsfond taxeringsar 2024 8 N
Periodisering av finansieringskostnader -6 -10 Utgdende balans 2 2 Utgdende balans 85 77
Summa finansiella kostnader -332 -127 Ackumulerade av- och nedskrivningar
Summa redovisat i finansnetto -70 -40 q
Ingdende balands -2 -2

Arets avskrivningar - -

Utgdende balans -2 -2

Utgdende balans Total - -

1 Moderbolagets revisionskostnader uppgick till 2 MSEK under 2023 och 2 MSEK under 2022. .
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NOT M12 Upplupna kostnader och férutbetalda

Introduktion Strategi fér hallbar omsorg

Ambea som investering

Omvdrlden Var verksamhet Styrning och rapportering

MODERBOLAGETS NOTER

NOT M13 Vadrdering av finansiella tillgdngar och skulder till verkligt vérde

| nedanstdende tabell presenteras moderféretagets finansiella tillgdngar och
skulder klassificerade med utgangspunkt i anskaffningsvérdet. For kortfristiga

fordringar och skulder anses det redovisade vardet utgéra en rimlig uppskatt-
ning av det verkliga vérde varvid dessa varden éverensstémmer i nedan tabell.

intdkter

MSEK 2023-12-31| 2022-12-31
Semesterloner inkl. sociala avgifter 0 0
Upplupna personalkostnader 4 4
Upplupna réntekostnader 17 5
Upplupna styrelse- och
revisionskostnader 2 2
Hyresperiodiseringar 1 1
Ovriga poster 1 1
Summa 25 13

Ambea AB (publ) org.nr. 556468-4354

Finansiella tillgdngar Finansiella skulder
varderade till upplupet vdrderade till upplupet Summa Summa
anskaffningsvérde anskaffningsvérde redovisat vdarde verkligt vérde

MSEK 2023-12-31 2022-12-31 2023-12-31 2022-12-31 2023-12-31 2022-12-31 2023-12-31 2022-12-31
Likvida medel 0 0 - - 0 0 0 0
Fordringar pa koncernféretag 4131 4202 - - 4131 4202 4131 4202
Derivatinstrument 0 1 - - 0 1 0 1
Upplupna intdkter 12 5 - - 12 5 12 5
Summa tillgangar 4143 4208 - - 4143 4208 4143 4208
Skulder till kreditinstitut - - 1460 2405 1460 2405 1460 2 405
Féretagscertifikat - - 739 458 739 458 739 458
Skulder till koncernféretag - - 6254 5490 6254 5490 6254 5490
Leverantdrsskulder - = 10 3 10 3 10 3
Upplupna kostnader - - 23 12 23 12 23 12
Summa skulder - - 8486 8368 8 486 8368 8 486 8368

Reservering fér férvdantade kreditférluster

Moderféretaget tilldmpar en ratingbaserad metod fér berdkning av férvéntade
kreditforluster pd koncerninterna fordringar utifrdn sannolikhet fér fallissemang,
forvantad forlust samt exponering vid fallissemang. Moderféretaget har defi-
nierat fallissemang som dd betalning av fordran &r 90 dagar férsenad eller mer,
eller om andra faktorer indikerar att betalningsinstallelse foreligger. Vasent-

lig 6kning av kreditrisk har per balansdagen inte bedémts féreligga. S&ddan
bedémning baseras p& om betalning &r 30 dagar férsenad eller mer, eller

om vdsentlig férsamring av rating sker, medférande en rating understigande
investment grade. Moderféretaget tilldmpar den generella metoden pd de kon-
cerninterna fordringarna. Moderféretagets férvantade forlust vid fallissemang
beaktar dotterbolagens genomsnittliga beldningsgrad. Baserat pd moderfére-
tagets bedémningar enligt ovanstdende metod med beaktande av vrig kand
information och framatblickade faktorer bedéms férvantade kreditférluster inte
vara vasentliga och ingen reservering har darfér redovisats.
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Introduktion Strategi fér hallbar omsorg Ambea som investering Omvdrlden Var verksamhet Styrning och rapportering

MODERBOLAGETS NOTER

FINANSIELLA SKULDER

Koncernens kontraktsenliga och odiskonterade rédntebetalningar och aterbetalningar av finansiella skulder

Redovisade Summa| Inom

SEK varden | betalningar 1ar 2ar 3ar 4 ar 5ar| 10ar 15ar| 15ar-

2023-12-31

Revolverande kreditfacilitet 977 1100 61 1038 - - - - - -

Ovriga lan fran kreditinstitut 483 551 34 517 - - - - - -

Foretagscertifikat 739 739 739 - - - - - - -

Skulder till koncernféretag 6254 6254 | 6254 - - - - - - -

Leverantdrsskulder 10 10 10 - - - - - - -

Upplupna kostnader 23 23 23 - - - - - - -

Summa 8486 8 676 7121 1555 - - - - - -
Koncernens kontraktsenliga och odiskonterade réntebetalningar och dterbetalningar av finansiella skulder

Redovisade Summa | Inom

SEK varden | betalningar 1ar 2ar 3ar 4 ar 5ar| 10ar 15ar | 15ar-
2022-12-31
Revolverande kreditfacilitet 1924 2194 90 90 2014 - - - = =
Ovriga lan fran kreditinstitut 481 556 25 25 506 = = = = =
Foretagscertifikat 458 458 458 - - - - - - -
Skulder till koncernféretag 5490 5490 | 5490 = = = - - - -
Leverantérsskulder 3 3 3 = - - - - _ _
Upplupna kostnader 12 12 12 = = = - - - -
Summa 8368 8713| 6078 15| 2520 - - - - -

Ambea AB (publ) org.nr. 556468-4354
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NOT M14 Stdllda sdkerheter och eventualférpliktelser

Moderbolaget har inga pantsatta aktier eller eventualférpliktelser.

NOT M15 Nédrstaende

MSEK 2023 2022
Transaktioner med koncernfdretag
Erhalina koncernbidrag 107 124
Fakturerade centrala kostnader till dotterbolag 0 8

MSEK 2023-12-31 2022-12-31
Langfristiga fordringar 598 481
Kortfristiga fordringar 3533 3721
Summa fordringar pa koncernféretag 4131 4202

NOT M16 Tillkommande kassaflédesanalysinformation

MSEK 2023-12-31 2022-12-31
Likvida medel
Komponenter som ingdr i likvida medel

Kassa och bank 0 0

1 Se upplysningar i koncernens not K16 Eget kapital.

Ambea AB (publ) org.nr. 556468-4354

Introduktion

Strategi fér hallbar omsorg

NOT M17 Hdndelser efter balansdagen

Inga vésentliga handelser som pdverkar den finansiella rapporteringen
har intr&ffat under perioden fran balansdagen fram till tidpunkten for

denna rapports avgivande.

NOT M18 Férslag till vinstdisposition

Ambea som investering

SEK 2023 2022
Till drsstdmmans forfogande star
féljande fria egna kapital

Balanserade vinstmedel 1413201497 | 1536 547 368
Overkursfond 1406 412007 | 1406 412 007
Arets resultat -10 718 917 35160 551
Summa 2808894587 | 2978119926
Styrelsen féreslar att till aktiedgarna
utdelas 1,50 SEK per aktie' 131827 389 113 354 510
| ny rékning balanseras 2677067198 | 2864 765 416
Summa 2808894587 | 2978119926

Beslut om aterkdp av hogst 3 000 000 egna aktier har tagits vilket kan
komma att paverka totala utdelningsbeloppet.

Var verksamhet

Styrning och rapportering

MODERBOLAGETS NOTER
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Styrelsens forsakran

Styrelsen och verkstallande direktéren forsakrar att drsredovisning

med kvalitets- och hdllbarhetsrapport har upprattats i enlighet med
internationella redovisningsstandarder IFRS, sGdana de antagits av EU,
respektive god redovisningssed och ger en r&ttvisande bild av koncer-
nens och moderbolagets stallning och resultat, samt att férvaltnings-
berattelsen ger en rattvisande dversikt dver utvecklingen av koncernens
och moderbolagets verksamhet, stdllning och resultat samt beskriver
vasentliga risker och osdkerhetsfaktorer som de féretag som ingari
koncernen star infor.

Arsredovisningen innehéller ocksé koncernens och moderbolagets
hallbarhetsrapportering enligt ARL 6 kap 11§, se sidorna 7-19 och 121-125
och hallbarhetsredovisningen enligt Global Reporting Initiative, GRI, se
GRI-index sidorna 126-129.

Ambea AB (publ) org.nr. 556468-4354

Introduktion

Yrj6 Narhinen
Styrelsens ordférande

Dan Olsson
Styrelseledamot

Patricia Bricefo

Arbetstagarrepresentant

Strategi fér hallbar omsorg

Ambea som investering Omvdrlden Var verksamhet

Stockholm den dag som framgdr av var elektroniska underskrift

Daniel Bjorklund
Styrelseledamot

Gunilla Rudebjer
Styrelseledamot

Charalampos Kalpakas
Arbetstagarrepresentant

Mark Jensen
Verkstdllande direktér och koncernchef

Styrning och rapportering

Hilde Britt Mellbye
Styrelseledamot

Samuel Skott
Styrelseledamot

Magnus Séllstrém

Arbetstagarrepresentant

Var revisionsberdttelse har ldmnats den dag som framgdr av var elektroniska underskrift.

Ernst & Young AB

Staffan Landén
Auktoriserad revisor

Koncernens resultat- och balansrékning samt moderbolagets resultat-

och balansrdakning blir foremal for faststallelse pa drsstamman.
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Introduktion

Revisionsberattelse

Till bolagsstdmman i Ambea AB (publ), org nr 556468-4354

Rapport om arsredovisningen och koncernredovisningen

Uttalanden

Vi har utfért en revision av drsredovisningen och kon-
cernredovisningen fér Ambea AB (publ) fér &r 2023
(rakenskapsdret 2023-01-01-2023-12-31). Bolagets ars-
redovisning och koncernredovisning ingdr pd sidorna
61-110 i detta dokument.

Enligt vér uppfattning har arsredovisningen upprdt-
tats i enlighet med darsredovisningslagen och ger en i alla
vdsentliga avseenden rattvisande bild av moderbolagets
finansiella stalining per den 31 december 2023 och av
dess finansiella resultat och kassafléde for aret enligt
arsredovisningslagen. Koncernredovisningen har upprat-
tats i enlighet med darsredovis-ningslagen och gerenii
alla vésentliga avseenden rattvisande bild av koncernens
finansiella stallining per den 31 december 2023 och av
dess finansiella resultat och kassafléde for dret enligt
International Financial Reporting Standards (IFRS Redovis-
ningsstandarder), s& som de antagits av EU, och arsredo-
visningslagen. Forvaltningsberdttelsen ar férenlig med
arsredo-visningens och koncernredovisningens évriga
delar.

Vi tillstyrker darfor att bolagsstdmman faststaller
resultatrékningen och balansrdkningen fér moderbolaget
och koncernen.

Véra uttalanden i denna rapport om drsredovisningen
och koncernredovisningen dar férenliga med innehallet i
den komp-letterande rapport som har éverldmnats till

Ambea AB (publ) org.nr. 556468-4354

moderbolagets revisionsutskott i enlighet med Revisors-
férordningens (537/2014) artikel 11.

Grund for uttalanden
Vi har utfért revisionen enligt International Standards
on Auditing (ISA) och god revisionssed i Sverige. Vart
ansvar enligt dessa standarder beskrivs ndrmare i
avsnittet Revisorns ansvar. Vi dr oberoende i férhallande
till moderbolaget och koncernen enligt god revisorssed
i Sverige och har i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar
enligt dessa krav. Detta innefattar att, baserat pd var
bdsta kunskap och évertygelse, inga forbjudna tjanster
som avses i Revisorsférordningens (537/2014) artikel 5.1
har tillhandahallits det granskade bolaget eller, i fére-
kommande fall, dess moderféretag eller dess kontrolle-
rade féretag inom EU.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat 4r tillréck-
liga och dndamalsenliga som grund fér véra uttalanden.

Sdrskilt betydelsefulla omraden

Sarskilt betydelsefulla omréden for revisionen &r de
omrdden som enligt var professionella bedémning var
de mest betydelsefulla fér revisionen av drsredovisningen
och koncernredovisningen for den aktuella perioden.
Dessa omréden behandlades inom ramen fér revisionen
av, och i vart stallningstagande till, drsredovisningen

och koncernredovis-ningen som helhet, men vi gér inga

Strategi fér hallbar omsorg

Ambea som investering

separata uttalanden om dessa omrdaden. Beskrivningen
nedan av hur revisionen genomférdes inom dessa omrd-
den ska l&@sas i detta sammanhang.

Vi har fullgjort de skyldigheter som beskrivs i avsnittet
Revisorns ansvar i var rapport om drsredovisningen ocksé
inom dessa omrdaden. Darmed genomférdes revisionsatgar-
der som utformats for att beakta var bedémning av risk for
vasentliga fel i drsredovisningen och koncernredovisningen.
Utfallet av var granskning och de granskningsatgdrder som
genomforts for att behandla de omraden som framgar
nedan utgdr grunden for var revisionsberdttelse.

Vdrdering av goodwill

Beskrivning av omradet

Redovisade varden fér goodwill uppgick till 7 006 MSEK i
koncernens balansrékning per 31 december 2023, vilket
motsvarar 39 procent av koncernens totala tillgéngar.
Goodwillbelopp ar allokerade till koncernens kassagene-
rerade enheter (KGEs). Bolaget prévar minst arligen

och vid indikation p& vardenedgdng att redovisade
varden inte dverstiger berdknade atervinningsvarden for
dessa tillgangar. Atervinningsvérdet utgér det hégsta
av en KGEs nettoférsaljningsvarde och nyttjandevdarde.
Nyttjandevardet motsvarar det diskonterade nuvdardet
av framtida kassafléden. Framtida kassafléden base-
ras pd av styrelsen godkdand prognos fér kommande

Omvdrlden
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rakenskapsdr och forvantad framtida utveckling under
kommande ér. Férandringar av antaganden far en stor
paverkan pd berdkningen av &tervinningsvérdet och de
antagandena som Bolaget tillampat féar darfor stor bety-
delse fér bedémningen av om nedskrivningsbehov fére-
ligger. Vi har darfér bedémt att varderingen av goodwill
ar ett sdrskilt betydelsefullt omrdade i var revision. En
beskrivning av nedskrivningstestet och viktiga anta-
ganden framgar av not K12 och av avsnittet “Viktiga
uppskattningar och vasentliga bedémningar” i not K31.

Hur detta omrade beaktades i revisionen

Vér granskning har bland annat omfattat féljande

granskningsdtgdrder:

e Kartladggning och utvdardering av bolagets process for
att uppratta och genomféra nedskrivningstest.

e Granskning av bolagets identifiering av kassagenere-
rande enheter (KGEs).

e Utvardering med hjalp av egna varderingsexperter
gdllande anvéanda varderingsmetoder och berdknings-
modeller.

e Beddmning av rimligheten i gjorda antaganden.

e Utfort kanslighetsanalys av bolagets nedskrivningstest.

e Analys avseende tillforlitligheten i drets prognos
genom jdmférelse mot historiskt utfall.

e Granskning av ldmnade tilldggsupplysningar i arsredo-
visningen.
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Annan information dn drsredovisningen och
koncernredovisningen

Detta dokument innehdller Gven annan information an
arsredovisningen och koncernredovisningen och d&ter-
finns p& sidorna 1-60 och 111-131. Den andra informatio-
nen bestdr dven av ersdttningsrapporten som vi inhdm-
tade foére datumet fér denna revisionsberdttelse. Det ér
styrelsen och verkstdllande direktéren som har ansvaret
fér denna andra information.

Vart uttalande avseende drsredovisningen och kon-
cernredo-visningen omfattar inte denna information och
vi gor inget uttalande med bestyrkande avseende denna
andra information.

| samband med vér revision av drsredovisningen och
koncernredovisningen &r det vért ansvar att l&sa den
infor-mation som identifieras ovan och évervaga om
informationen i vasentlig utstréckning dr oférenlig med
arsredovisningen och koncernredovisningen. Vid denna
genomgdng beaktar vi dven den kunskap vi i évrigt
inh&mtat under revisionen samt bedémer om informatio-
nen i évrigt verkar innehdlla vasentliga felaktigheter.

Om vi, baserat pd det arbete som har utférts avse-
ende denna information, drar slutsatsen att den andra
informationen innehdller en vasentlig felaktighet, ar vi
skyldiga att rapportera detta. Vi har inget att rapportera
i det avseendet.

Styrelsens och verkstdllande direktérens
ansvar

Det ar styrelsen och verkstallande direktéren som har
ansvaret for att drsredovisningen och koncernredovisnin-
gen upprdttas och att den ger en rattvisande bild enligt
arsredovisningslagen och, vad gdller koncernredovis-
ningen, enligt IFRS Redovisningsstandarder sG som de
antagits av EU. Styrelsen och verkstdllande direktoren
ansvarar &ven fér den interna kontroll som de bedémer
ar nédvandig for att uppratta en arsredovisning och
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koncernredovisning som inte innehdller n&gra vasentliga
felaktigheter, vare sig dessa beror pé& oegentligheter eller
misstag.

Vid uppré&ttandet av drsredovisningen och koncern-
redovis-ningen ansvarar styrelsen och verkstdllande
direktéren for bedémningen av bolagets féormaga att
fortsatta verksamheten. De upplyser, nar sé ar tillamp-
ligt, om forhallanden som kan paverka férmagan att
fortsatta verksamheten och att anvdnda antagandet
om fortsatt drift. Antagandet om fortsatt drift tilldmpas
dock inte om styrelsen och verkstallande direktéren avser
att likvidera bolaget, upphéra med verksamheten eller
inte har ndgot realistiskt alternativ till att géra négot av
detta.

Styrelsens revisionsutskott ska, utan att det paverkar
styrelsens ansvar och uppgifter i 6vrigt, bland annat
dvervaka bolagets finansiella rapportering.

Revisorns ansvar
Vara mal ar att uppnd en rimlig grad av sékerhet om
att arsredovisningen och koncernredovisningen som
helhet inte innehaller négra vasentliga felaktigheter,
vare sig dessa beror pd oegentligheter eller misstag, och
att [édmna en revisions-berdttelse som innehaller vara
uttalanden. Rimlig sdkerhet &ren hég grad av séker-
het, men dringen garanti fér att en revision som utférs
enligt ISA och god revisionssed i Sverige alltid kommer
att upptdcka en vasentlig felaktighet om en sadan finns.
Felaktigheter kan uppstd pd grund av oegentligheter
eller misstag och anses vara vdsentliga om de enskilt
eller tillsamnmans rimligen kan férvantas paverka de
ekonomiska beslut som anvandare fattar med grund i
arsredovisningen och koncernredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anvdnder vi professio-
nellt omdéme och har en professionellt skeptisk install-
ning under hela revisionen. Dessutom:

Strategi fér hallbar omsorg
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e identifierar och bedémer vi riskerna fér vésentliga fel-
aktigheter i arsredovisningen och koncernredovisnin-
gen, vare sig dessa beror pd oegentligheter eller miss-
tag, utformar och utfér granskningsatgdarder bland
annat utifrdn dessa risker och inh&dmtar revisionsbevis
som dr tillrackliga och andamalsenliga for att utgéra
en grund for vara uttalanden. Risken for att inte upp-
tdcka en vasentlig felaktighet till féljd av oegentlighe-
ter ar hogre an for en vasentlig felaktighet som beror
pd misstag, eftersom oegentligheter kan innefatta
agerande i maskopi, férfalskning, avsiktliga uteldm-
nanden, felaktig information eller dsidosattande av
intern kontroll.

e skaffar vi oss en férstdelse av den del av bolagets
interna kontroll som har betydelse fér var revision for
att utforma granskningsatgarder som ar ldmpliga
med hansyn till omstandigheterna, men inte for att
uttala oss om effektiviteten i den interna kontrollen.

e utvdrderar vi lampligheten i de redovisningsprinciper
som anvdnds och rimligheten i styrelsens och verkstal-
lande direktoérens uppskattningar i redovisningen och
tillhérande upplysningar.

e drar vi en slutsats om ladmpligheten i att styrelsen och
verkstdllande direktéren anvénder antagandet om
fortsatt drift vid upprattandet av arsredovisningen
och koncern-redovisningen. Vi drar ocksd en slutsats,
med grund i de inhdmtade revisionsbevisen, om det
finns ndgon vasentlig osdkerhetsfaktor som avser
s&dana handelser eller fér-héllanden som kan leda till
betydande tvivel om bolagets férmaga att fortsatta
verksamheten. Om vi drar slutsatsen att det finns en
vasentlig osdkerhetsfaktor, mdste vi i revisionsber&t-
telsen fasta uppmdarksamheten pd upplys-ningarna
i arsredovisningen om den vasentliga osdkerhets-
faktorn eller, om s&dana upplysningar ar otillréck-
liga, modifiera uttalandet om arsredovisningen och
koncern-redovisningen. Véara slutsatser baseras pa
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de revisionsbevis som inhdmtas fram till datumet fér
revisionsberdttelsen. Dock kan framtida handelser
eller férhallanden géra att ett bolag inte Idngre kan
fortsatta verksamheten.

e utvdrderar vi den évergripande presentationen, struk-
turen och innehdallet i &rsredovisningen och koncern-
redovisningen, ddribland upplysningarna, och om
arsredovisningen och koncernredovisningen aterger de
underliggande transaktionerna och hdndelserna pa
ett satt som ger en rattvisande bild.

e inhamtar vi tillréckliga och dndamélsenliga revisions-
bevis avseende den finansiella informationen fér enhe-
terna eller affdrsaktiviteterna inom koncernen fér att
gbra ett uttalande avseende koncernredovisningen.

Vi ansvarar fér styrning, évervakning och utférande
av koncernrevisionen. Vi dr ensamt ansvariga for vara
uttalanden.

Vi maste informera styrelsen om bland annat revisionens
planerade omfattning och inriktning samt tidpunkten for
den. Vi maste ocksd informera om betydelsefulla iaktta-
gelser under revisionen, ddribland de eventuella bety-
dande brister i den interna kontrollen som vi identifierat.

Vi mdste ocksd forse styrelsen med ett uttalande om
att vi har foljt relevanta yrkesetiska krav avseende obero-
ende, och ta upp alla relationer och andra férhallanden
som rimligen kan paverka vart oberoende, samt i tillémp-
liga fall dtgérder som har vidtagits for att eliminera hoten
eller motatgdrder som har vidtagits.

Av de omraden som kommuniceras med styrelsen
faststaller vi vilka av dessa omréden som varit de mest
betydelsefulla for revisionen av arsredovisningen och
koncernredovisningen, inklusive de viktigaste bedémda ris-
kerna for vasentliga felaktigheter, och som darfér utgér de
for revisionen sarskilt betydelsefulla omrddena. Vi beskriver
dessa omrdaden i revisionsberdttelsen sévida inte lagar eller
andra férfattningar férhindrar upplysning om fragan.
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Rapport om andra krav enligt lagar och
andra férfattningar

Revisorns granskning av férvaltning och férsla-
get till dispositioner av bolagets vinst eller férlust

Uttalanden

Utbver var revision av arsredovisningen har vi dven utfort
en revision av styrelsens och verkstdllande direktérens
férvaltning av Ambea AB (publ) for ar 2023 (rakenskaps-
aret 2023-01-01 - 2023-12-31) samt av férslaget till
dispositioner betréffande bolagets vinst.

Vi tillstyrker att bolagsstédmman disponerar vinsten
enligt férslaget i férvaltningsberdttelsen och beviljar sty-
relsens ledaméter och verkstdllande direktéren ansvars-
frinet for rakenskapsaret.

Grund fér uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige.
Vart ansvar enligt denna beskrivs ndrmare i avsnittet
Revisorns ansvar. Vi ér oberoende i férhéllande till moder-
bolaget och koncernen enligt god revisorssed i Sverige
och har i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt
dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat ar till-
rackliga och déndamalsenliga som grund fér véra utta-
landen.

Styrelsens och verkstdllande direktérens ansvar

Det a@r styrelsen som har ansvaret for férslaget till dispo-
sitioner betraffande bolagets vinst eller forlust. Vid férslag
till utdelning innefattar detta bland annat en bedémning
av om utdelningen ar férsvarlig med hansyn till de krav
som bolagets och koncernens verksamhetsart, omfatt-
ning och risker stdller p& storleken av moderbolagets och
koncernens egna kapital, konsolideringsbehoy, likviditet
och stdllning i évrigt.

Ambea AB (publ) org.nr. 556468-4354
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Styrelsen ansvarar foér bolagets organisation och férvalt-
ningen av bolagets angeldgenheter. Detta innefattar
bland annat att fortlépande bedéma bolagets och
koncernens ekonomiska situation, och att tillse att
bolagets organisation ar utformad sa att bokféringen,
medelsforvaltningen och bolagets ekonomiska ange-
|dgenheter i dvrigt kontrolleras pd ett betryggande satt.
Verkstdllande direktoren ska skéta den [6pande forvalt-
ningen enligt styrelsens riktlinjer och anvisningar och
bland annat vidta de dtgdrder som &r nédvandiga for
att bolagets bokféring ska fullgéras i dverensstdmmelse
med lag och fér att medels-férvaltningen ska skétas pd
ett betryggande satt.

Revisorns ansvar

Vart mal betraffande revisionen av férvaltningen, och

d&rmed vart uttalande om ansvarsfrihet, ar att inhédmta

revisionsbevis for att med en rimlig grad av sékerhet

kunna bedéma om négon styrelseledamot eller verkstal-

lande direktoren i ndgot vasentligt avseende

e foretagit ndgon datgard eller gjort sig skyldig till nGdgon
férsummelse som kan féranleda ersattningsskyldighet
mot bolaget, eller

e pd ndgot annat s&tt handlat i strid med aktiebolagsla-
gen, drsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Vart mal betr&ffande revisionen av férslaget till disposi-
tioner av bolagets vinst eller férlust, och darmed vart
uttalande om detta, ar att med rimlig grad av sdkerhet
bedéma om férslaget ar férenligt med aktiebolagslagen.
Rimlig sdkerhet ar en hég grad av sdkerhet, men ingen
garanti for att en revision som utférs enligt god revisions-
sed i Sverige alltid kommer att upptdcka atgarder eller
férsummelser som kan féranleda ersattningsskyldighet
mot bolaget, eller att ett férslag till dispositioner av
bolagets vinst eller forlust inte dar férenligt med aktiebo-
lagslagen.
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Som en del av en revision enligt god revisionssed i Sve-
rige anvander vi professionellt omdéme och har en
professionellt skeptisk inst&lining under hela revisionen.
Granskningen av férvaltningen och férslaget till disposi-
tioner av bolagets vinst eller férlust grundar sig framst pa
revisionen av rékenskaperna. Vilka tillkornmande gransk-
ningsatgdrder som utférs baseras pd var professionella
beddémning med utgé&ngspunkt i risk och vasentlighet.
Det innebdr att vi fokuserar granskningen pd sédana
atgarder, omraden och férhallanden som ér vasentliga
for verksamheten och dar avsteg och évertradelser
skulle ha sarskild betydelse for bolagets situation. Vi gar
igenom och prévar fattade beslut, beslutsunderlag, vid-
tagna &tgdérder och andra férhallanden som dr relevanta
for vért uttalande om ansvarsfrinet. Som underlag fér
vart uttalande om styrelsens férslag till dispositioner
betraffande bolagets vinst eller férlust har vi granskat
styrelsens motiverade yttrande samt ett urval av under-
lagen for detta for att kunna bedéma om forslaget ar
férenligt med aktiebolagslagen.

Revisorns granskning av Esef-rapporten

Uttalande

Utdver var revision av drsredovisningen och koncernredo-
visningen har vi Gven utfért en granskning av att styrelsen
och verkstdllande direktéren har upprattat arsredovisnin-
gen och koncernredovisningen i ett format som moj-
liggor enhetlig elektronisk rapportering (Esef-rapporten)
enligt 16 kap. 4 a § lagen (2007:528) om vardepappers-
marknaden fér Ambea AB (publ) for ar 2023 (rakenskaps-
aret 2023-01-01 - 2023-12-31).

Vér granskning och vart uttalande avser endast det
lagstadgade kravet.

Enligt var uppfattning har Esef-rapporten upprattats i
ett format som i allt vésentligt mojliggér enhetlig elektro-
nisk rapportering.
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Grund for uttalande

Vi har utfért granskningen enligt FARs rekommmendation
RevR 18 Revisorns granskning av Esef-rapporten. Vart
ansvar enligt denna rekommendation beskrivs narmare i
avsnittet Revisorns ansvar. Vi &r oberoende i férhallande
till Ambea AB (publ) enligt god revisorssed i Sverige och
har i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa
krav.

Vi anser att de bevis vi har inhdmtat ar tillréckliga och
dndamalsenliga som grund for vart uttalande.

Styrelsens och verkstdllande direktérens ansvar

Det ar styrelsen och verkstdllande direktéren som har
ansvaret for att Esef-rapporten har uppréttats i enlig-
het med 16 kap. 4 a § lagen (2007:528) om véardepap-
persmarknaden, och for att det finns en sddan intern
kontroll som styrelsen och verkstallande direktéren
bedémer nédvandig for att uppratta Esef-rapporten
utan vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller misstag.

Revisorns ansvar

Var uppgift ar att uttala oss med rimlig sdkerhet om
Esef-rapporten i allt vésentligt ar uppréttad i ett format
som upp-fyller kraven i 16 kap. 4 a § lagen (2007:528)
om vérde-pappersmarknaden, pd grundval av var
granskning.

RevR 18 kréver att vi planerar och genomfér vara
gransk-ningsatgdrder for att uppnd rimlig sdkerhet att
Esef-rapporten ar upprattad i ett format som uppfyller
dessa krav.

Rimlig sdkerhet ar en hég grad av sékerhet, men ar
ingen garanti for att en granskning som utférs enligt
RevR 18 och god revisionssed i Sverige alltid kommer att
upptdcka en vasentlig felaktighet om en sddan finns.
Felaktigheter kan uppstd pd grund av oegentligheter eller
misstag och anses vara vasentliga om de enskilt eller till-
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sammans rimligen kan férvantas paverka de ekonomiska

beslut som anvéndare fattar med grund i Esef-rapporten.

Revisionsféretaget tillédmpar ISQM 1 Kvalitetsstyrning
for revisionsféretag som utfér revision och éversiktlig
granskning av finansiella rapporter samt andra bestyrk-
andeuppdrag och ndraliggande tjanster som kréver
att foretaget utformar, implementerar och hanterar ett
system for kvalitetsstyrning inklusive riktlinjer och rutiner
avseende efterlevnad av yrkesetiska krav, standarder for
yrkesutévningen och tillampliga krav i lagar och andra
forfattningar.

Granskningen innefattar att genom olika dtgdrder
inhdmta bevis om att Esef-rapporten har upprdattats i ett
format som majliggér enhetlig elektronisk rapportering
av drsredovisningen och koncernredovisning. Revisorn
vdljer vilka atgdrder som ska utféras, bland annat
genom att bedéma riskerna fér vasentliga felaktigheter
i rapporteringen vare sig dessa beror pd oegentligheter
eller misstag. Vid denna riskbedémning beaktar revi-
sorn de delar av den interna kontrollen som &r relevanta
for hur styrelsen och verkstdllande direktéren tar fram
underlaget i syfte att utforma granskningsdtgdrder som
ar andamdlsenliga med hansyn till omsténdigheterna,
men inte i syfte att gora ett uttalande om effektiviteten i
den interna kontrollen. Granskningen omfattar ocksd en
utvérdering av dndamdlsenligheten och rimligheten
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i styrelsens och verkstdllande direktérens antaganden.

Granskningsatgdrderna omfattar huvudsakligen
validering av att Esef-rapporten upprattats i ett giltigt
XHTML-format och en avstdmning av att Esef-rapporten
Sverensstdmmer med den granskade arsredovisningen
och koncernredovisningen.

Vidare omfattar granskningen dven en bedémning av
huruvida koncernens resultat-, balans- och egetkapital-
rakningar, kassaflédesanalys samt noter i Esef-rapporten
har markts med iXBRL i enlighet med vad som foljer av
Esef-forordningen.

Ernst & Young AB, Box 7850, 103 99 Stockholm, utségs till

Ambea AB (publ)s revisor av bolagsstémman den 11 maj
2023 och har varit bolagets revisor sedan 2008.

Géteborg den dag som framgdar av var
elektroniska underskrift

Ernst & Young AB

Staffan Landén
Auktoriserad revisor

Ambea som investering
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Definiti h syft
| de finansiella rapporter som Ambea presenterar finns information dn de matt som definieras i tillampliga reg-
alternativa nyckeltal angivna, vilka kompletterar de ler for finansiell rapportering.
matt som specificeras i gdllande regelverk for finan- Under 2023 presenteras utvalda alternativa nyckeltal
siell rapportering. Alternativa nyckeltal anges dé de i dar effekten fran IFRS 16 justeras bort, for att underlatta
sina sammanhang ger tydligare eller mer férdjupad analys.

Nyckeltal Definition och berdkning Syfte

Tillvaxt (%)

Forvarvad tillvéxt (%)

Tillvaxt utgérs av férsaljiningsékning i forhallande till jamférelseperioden.
Periodens 6kning i nettoomséttning/Jdmférelseperiodens nettoomsdttning

Periodens 6kning i nettoomséttning fran férvdrv/Jamférelseperiodens nettoomsdttning

Nyckeltalet anvands for att félja upp bolagets omsattningstillvaxt

Nyckeltalet anvénds fér att félja upp hur stor del av bolagets omséattningstillvéxt som
genererats genom forvarv

Valutaeffekt pa tillvéxt (%)

Periodens 6kning i nettoomsdttning hédnférlig till férdndring i valutakurser/Jdmférelseperiodens nettoomsdttning

Nyckeltalet anvands for att félja upp hur stor del av bolagets omsattningsékning som ar drivet
av férandring i valutakurser

Organisk tillvéxt (%)

Periodens 6kning i nettoomsdttning justerad for férvérv, avyttringar och valuta/Jémférelseperiodens nettoomsdttning

Nyckeltalet anvands vid analys av underliggande omsdattningstillvéxt driven av jamférbara
enheter mellan olika perioder

Rérelseresultat (EBIT)

Periodens resultat fére finansiella poster och skatt
Summa rérelsens intékter - Rérelsekostnader

Nyckeltalet anvénds fér uppféljning av bolagets resultat som genereras av den I6pande verk-
samheten. Nyckeltalet mojliggér jamforelser av Iénsamhet mellan bolag/branscher

EBITA

Rérelseresultat fére av- och nedskrivningar pé immateriella tillgéngar
Rérelseresultat (EBIT) + Av- och nedskrivningar pa immateriella tillgangar

Nyckeltalet anvands for uppféljining av bolagets resultat genererad av den [6pande
verksamheten. Nyckeltalet méjliggér jamforelser av I6nsamhet mellan bolag/branscher

Jamforelsestérande poster

Poster fran sddana hdandelser i féretagets verksamhet som stér jamférelser med andra perioders resultat. Inkluderar:
- Transaktionskostnader hanférliga till storre forvary
- Stérre omorganisationer

Nyckeltalet jamférelsestérande poster anvénds for att f& en rattvis jamforelse av den
underliggande utvecklingen i den operativa verksamheten

Justerad EBITA

Rérelseresultat fére av- och nedskrivningar p& immateriella tillgéngar justerat for poster fran sddana
handelser i foretagets verksamhet som stér jamférelser med andra perioders resultat
EBITA + Jdmférelsestérande poster

Nyckeltalet anvands for uppféljining av bolagets resultat genererad av den [6pande
verksamheten for att f& en rattvis jamférelse av den underliggande utvecklingen i den operativa
verksamheten. Nyckeltalet méjliggér jamforelser av I6nsamhet mellan bolag/branscher
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Nyckeltal

Introduktion Strategi fér hallbar omsorg

Definition och berdkning

Ambea som investering

Omvdrlden Var verksamhet

Styrning och rapportering

Syfte

EBITDA

Rérelseresultat fére av- och nedskrivningar pé immateriella och materiella tillgangar
Rérelseresultat (EBIT) + Av- och nedskrivningar pd immateriella och materiella tillggngar

Nyckeltalet anvands fér att félja upp bolagets resultat genererad av den I6pande verksamheten.
Nyckeltalet mojliggor jamforelser av Ibnsamhet mellan bolag/branscher

Operativt kassafléde

Totalt kassafléde fran den I6pande verksamheten exklusive skatt, finansnetto samt kassafléde fran investeringsverksam-
heten exklusive férvary och avyttring av verksamheter

EBITDA + Féréndringar i rérelsekapital + Kassafléde fran investeringsverksamheten exkl. férvdrv och avyttringar av
dotterbolag + justering fér kassafléde fran investeringsverksamheten avseende 6kad kapacitet/tillvéxt

Nyckeltalet visar kassaflédet fran bolagets verksamhet, exklusive féretagsforvary, féretags-
avyttringar finansiering, skatt och anvands for att folja upp huruvida bolaget kan generera ett
tillrdckligt positivt kassafléde for att uppratthdlla och utvidga sin verksamhet

Kassagenerering /Cash Conversion (%)

Kassagenerering eller Cash Conversion i % ar definierad som operativt kassafléde dividerat med EBITDA
Operativt kassafléde/EBITDA

Nyckeltalet anvénds som ett effektivitetsmatt pa hur stor andel av ett féretags resultat som
omvandlas till kassa

Nettoskuld

Koncernens rantebdrande skulder exklusive pensionsavsattningar justerade for likvida medel
Rdntebdrande skulder - likvida medel

Nyckeltalet r ett matt pd bolagets skuldsattningsgrad och anvéands av bolaget for att bedéma
mojligheterna att leva upp till finansiella dtaganden

Nettoskuld /EBITDA R12 (LTM)

Nettoskuld /EBITDA &r ett matt for skuldsattningsgrad som definieras som utgdende balans av nettoskulden
i relation till rullande EBITDA
Nettoskuld/EBITDA R12 (LTM)

Nyckeltalet anvands fér att vervaka nivan pa bolagets skuldsattning sd att finansierings-
avtalets covenanter efterlevs

Rérelsemarginal (%)

Rérelseresultat i procent av nettoomsdttningen.
Rérelseresultat (EBIT)/Nettoomsdttning

Nyckeltalet anvands fér att félja upp hur stor andel i procent av rérelsens nettoomséttning som
blir kvar fér att técka rantor och skatt samt ge vinst, efter att bolagets kostnader har betalats

EBITDA exklusive IFRS 16 effekt

Rérelseresultat fére av- och nedskrivningar pd immateriella och materiella tillgangar, justerat for IFRS 16 effekt

Nyckeltalet anvands for att félja upp bolagets resultat genererad av den I6pande verksamheten,
exklusive effekter fran IFRS 16. Nyckeltalet m&jliggér jamforelser av Insamhet mellan bolag/
branscher

Nettoskuld /EBITDA R12 (LTM) exklusive
IFRS 16 effekter

Nettoskuld /EBITDA exklusive IFRS 16 effekter ar ett matt fér skuldsattningsgrad som definieras som utgdende balans av
nettoskulden, justerad for IFRS effekter, i relation till rullande EBITDA, justerad for IFRS 16 effekter
Nettoskuld exklusive IFRS 16 effekt/EBITDA exklusive IFRS 16 effekt R12 (LTM)

Nykeltalet anvénds fér att évervaka nivén pé bolagets skuldsattning sa att finansieringsavtalets
covenanter efterlevs

Nettoskuld exklusive IFRS 16 effekt

Koncernens rantebdrande skulder, justerat for IFRS 16 effekt, exklusive pensionsavsattningar justerade for likvida medel
Nettoskuld - leasingskulder relaterat till fastigheter och fordon

Nyckeltalet anvands fér att berdkna skuldsattningsgraden, exklusive effekter fran IFRS 16
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Introduktion

Om hadllbarhetsredovisningen

Hallbarhet handlar om ett langsiktigt ansvarstagande fér ménniskor, miljé och ekonomi.
Ambeas kvalitets- och hdllbarhetsredovisning reflekterar de frGgor som bolagets interna och
externa intressenter identifierat som mest vésentliga for Ambea inom ndmnda omraden.

Hallbarhetsredovisningen ar upprattad enligt riktlinjer
i Arsredovisningslagen och féljer GRI' Standards 2021.

Rapporten upprattas drligen och omfattar perioden

1 januari till 31 december 2023, vilket &r sasnma period
som den finansiella rapporteringen.

Intressenter och dialog

Ambea har flera intressentgrupper dar god forstéelse
och dialog ar synonym med kvalitativ omsorg. Dessa ar
framfér allt

® omsorgstagare samt deras ndrstdende

® medarbetare

® ggare, investerare, analytiker och banker

e fackliga foretradare

® kommuner som &r uppdragsgivare

® dvriga uppdragsgivare/kunder

1 Global Reporting Initiative

Ambea AB (publ) org.nr. 556468-4354

® potentiella medarbetare d& hela omsorgsbranschen
har ett stort rekryterings- och kompetensbehov fér att
kunna ta hand om den véxande skaran av omsorgs-
tagare

® samarbetspartners som bidrar till utveckling av verk-
samheten, sdsom utbildningsinstitutioner, intresse-
organisationer och andra experter inom vard och
omsorg

® leverantérer, genom ett véxande samarbete for att
med gemensamma initiativ minska negativ klimat-
paverkan och sdkra god etik och ansvarstagande
i hela vardekedjan

® politiker, tjdnstemdn och myndigheter

® media och allm&nhet med intresse for utvecklingen
inom vdrd och omsorg.

Strategi fér hallbar omsorg

Intressentgrupp

Ambea som investering

Omvdrlden

Forum och kanal

Var verksamhet

Styrning och rapportering

Fragor som diskuteras

Omsorgstagare och
ndrstdende

Métesforum, dialog vid inflytt samt
uppféljning under boendetiden

Trygg och sdker vard och omsorg av hég
och jémn kvalitet

Uppdragsgivare, kommuner

Upphandlingar, tillvéxtdiskussioner, sam-
verkansmoten samt avtalsuppfoljningar

Entreprenadkontrakt, nyetableringar
samt utveckling, utbildning och
férelasningar

Ovriga uppdragsgivare/
kunder

Upphandlingar, dialog och méten med
bestdllare, workshops och utvecklings-
grupper, dialog med deltagare

Utbildning och handledning, utmaningar
och behov inom kompetensomradet,
utveckling av arbetsplatser, uppféljning
av insatser, online och mobila arbetssatt

Medarbetare

Métesforum i grupp samt individuella
moten

Anstdlining, kompetens, utveckling samt
arbetsmiljo

Fackliga organisationer

Samverkan enligt kollektivavtal

Villkor, avtal, organisationsférandringar,
utveckling

f&gu re, investerare, analytiker
och banker

Arsstdmma, ars- samt kvartalsredovis-
ning, investerartraffar

Verksamhetens drift, utveckling och
kvalitet

Leverantdrer

Avtal och uppférandekod

Kvalitet, sakerhet och effektivitet i pro-
duktion, bestdllining och leverans, etiska
och ansvarsfulla inkép

Utbildningsinstitutioner

Samverkan och projekt fér forskning och
utveckling, praktik

Utveckling och ¢kad kvalitet omsorgs-
tjanster, praktik

Intresseorganisationer

Samarbeten kring evenemang samt
sponsring

Synliggéra olika grupper samt motverka
férdomar och okunskap

Politiker och myndigheter

Méten, debatter, opinionsbildning,
féreldsningar

Verksamhetsinnehdll, kvalitet, samsyn
samt att bidra till 16sningar av valfards-
utmaningar

Medigq, journalister och
allménhet

Intervjuer, debatt, opinionsbildning,
férelésningar

Transparens, férmedla kunskap om
varden och omsorgen
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Vdsentlighetsanalys
Ambeas hallbarhetsarbete struktureras utifrén ett lang-

siktigt ansvarstagande f6r manniskor, miljé och ekonomi.

| grunden for hallbarhetsarbetet finns vasentlighetsana-
lysen fran 2016 som justeras dynamiskt i takt med tiden
genom kontinuerlig dialog med investerare och andra
nyckelintressenter, ny lagstiftning samt analys av trender
och konkurrenters agerande inom hallbarhetsomradet.
Vasentlighetsanalysen 2016 genomférdes med in-

Introduktion

gdngsvdrden fran intressentdialogen, omvarldsanalys

av trender och férvéntningar inom hdéllbarhetsomradet,
investerarkrav och en konkurrensanalys. Ambea identifie-
rade och prioriterade koncernens viktigaste hdllbarhets-
fradgor och arbetet involverade flera interna nyckelfunk-
tioner — bland annat fran kvalitet, kommunikation, HR
och finans - och resultatet sammanstdlldes i en gemen-
sam workshop. De prioriterade héllbarhetsfrdgorna och

Strategi fér hallbar omsorg

Ambea som investering Omvdrlden

vasentlighetsanalysen férankrades i Ambeas koncern-
ledning. Under 2023 genomférde koncernledningen en
genomlysning av de vésentliga frdgorna och de bedém-
des som relevanta utifrén ett paverkansperspektiv.
Under 2023 har vi dven pdbdrjat arbetet med en
dubbel vasentlighetsbedémning, for att identifiera och
bedéma finansiell och materiell paverkan, d& vi kommer
att rapportera enligt EU:s direktiv Corporate Sustainabi-

Var verksamhet

Dimension Fokusomraden

Vésentliga fragor

Fragor i Ambeas vésentlighetsanalys

Koppling till FN:s globala mal
(Agenda 2030)

Policy

Styrning och rapportering

lity Reporting Directive (CSRD) nér det blir tillampligt.
P& foljande sidor presenteras Ambeas nuvarande
vasentliga hdllbarhetsfrdgor samt nyckeltal.

L&s mer om vart arbete

Social hallbarhet Individen i centrum

Okad hdlsa, valbefinnande och livs-
kvalitet

Halsa och sakerhet for véra omsorgstagare;
Nojda och trygga omsorgstagare; Motive-
rade medarbetare; Halsa och sdkerhet fér
medarbetaren

3 God hdalsa och valbefinnande
8 Anstandiga arbetsvillkor och
ekonomisk tillvéxt

Uppférandekod, Medarbetar- och
arbetsmiljépolicy, Kvalitet- och hall-
barhetspolicy

Omsorgstjanster med kunden i fokus
(sidan 9), Vi skapar tid fér omsorg (sidan
1), Individanpassad omsorg (sidan
28-29), Social héllbarhet — en del av
vart DNA (sidan 14-15), Vara medarbe-
tare véxer med oss (sidan 41-42)

Respekt fér individen och ménskliga
rattigheter

Integritet, sjalvbestdmmande och empati;
Respekt fér individen och méanskliga rattig-
heter; Mangfald och likabehandling

3 God hélsa och valbefinnande

Policy fér behandling av personuppgifter
(GDPR), Policy for visselblasning

Omsorgstjanster med kunden i fokus
(sidan 9), Vi skapar tid fér omsorg (sidan
1), Social hédllbarhet - en del av vart
DNA (sidan 14-15), Kvalitet - 1att att
gobra ratt (sidan 45-46)

Innovation i vard och
omsorg

Kompetens, metoder och tjanster for
bdattre vard och omsorg

Digitalisering och valfardsteknologi;
Utveckling av metoder, pedagogik och
tjanster; Evidensbaserad forskning och
innovation genom samverkan

4 God utbildning for alla

Kvalitet- och héllbarhetspolicy

Vi accelererar innovation och valfards-
teknologi (sidan 12), Samarbeten med
skolor, universitet och forskning (sidan
43)

Konstruktiv samhdllsdebatt

Utveckla synen pa vard och omsorg;
Integration, férebygga utanférskap; Stod till
samhdllsprojekt

4 God utbildning for alla

Vi accelererar innovation och valfards-
teknologi (sidan 12), Aktiv medlem i
branschorganisation (sidan 24)

Etik och kvalitet

Hoég kvalitet i omsorgen

Tydliga mdl och rutiner; Kundnéjdhet och
effektivitet

3 God hdalsa och valbefinnande
8 Anstandiga arbetsvillkor och
ekonomisk tillvaxt

Uppférandekod, Kvalitet- och héllbar-
hetspolicy, Policy for Intern kontroll,
Policy for Riskhantering

Vi levererar kvalitet genom kompetens
(sidan 10), Kvalitet - l&tt att gora ratt
(sidan 45-46)
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Dimension

Fokusomraden

Vésentliga fragor

Introduktion

Fragor i Ambeas vésentlighetsanalys

Strategi fér hallbar omsorg

Koppling till FN:s globala mal
(Agenda 2030)

Ambea som investering

Omvdrlden

Policy

Var verksamhet

Styrning och rapportering

L&s mer om vart arbete

Ekonomisk och
social hallbarhet

Etik och kvalitet

God affarsetik och hég transparens

Lagar, regler och féreskrifter; Antikorrup-
tion; Etisk marknadsféring; Ansvar for miljo

8 Anstandiga arbetsvillkor och
ekonomisk tillvaxt

Uppférandekod, Kvalitet- och héllbar-
hetspolicy, Finanspolicy, Kornmunika-
tionspolicy, Informationssdkerhetspolicy,
Insiderpolicy, Narstaende Policy

Vi levererar kvalitet genom kompetens
(sidan 10)

Ndra samarbeten och tydliga krav pa
leverantérer

Affarsetik; Miljé och méanskliga rattigheter

8 Anstandiga arbetsvillkor och
ekonomisk tillvéxt

Uppférandekod, Inképspolicy, Policy
dataskydd personuppgifter

Vi levererar kvalitet genom kompetens
(sidan 10), Klimatpdverkan och styrning
(sidan 16)

Milj

Klimatpaverkan

Hallbara resor och transporter

Hallbart resande och transporter

12 Hallbar konsumtion och produktion

Kvalitet-och hallbarhetspolicy, Policy for
tjéinsteresor

Klimatpaverkan och styrning (sidan 16)

Minskat matsvinn och ansvarsfull
avfallshantering

Klimatavtryck kopplat till mat och avfall

12 Héllbar konsumtion och produktion

Kvalitet-och héllbarhetspolicy

Klimatpaverkan och styrning (sidan 16)

Energieffektiva fastigheter och fossilfri el

Férnybar/fossilfri energi och livscykel-
analyser

7 Hallbar energi fér alla

Kvalitet-och hallbarhetspolicy

Klimatpaverkan och styrning (sidan 16)
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Introduktion Strategi fér hallbar omsorg Ambea som investering Omvdrlden Var verksamhet Styrning och rapportering
KVALITETSRELATERADE NYCKELTAL NYCKELTAL - MILJO OCH BOLAGSSTYRNING
Vardaga Nytida Stendi Altiden Utfall
2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 Grupp Hadllbarhetsindikator 2023 2022 2021 2020
Antal avvikelser 32124 | 29948 | 34568 | 30998 | 10351| 10 650 564 626 -
Totalt antal avvikelser grad 4' 17 3 9 7 15 3 6 3 =1
Klimatavtryck? Klimatavtryck per intdkt, tCO2e per MSEK 1,20 1,34 1,70 1,40
Antal tillsyner (varav med kritik) 2 7@3)| Q90| 82(16)| 185 (28) | 140 (17) 51(6) 12 (4)
Lex Maria (v8rdskada), antal anméla handelser till IVO 7 5 5 10 N/A N/A N/A N/A Bolagsstyrning
Lex Maria, utredningar som inte &r anmaélningspliktiga 48 40 50 48 N/A N/A N/A N/A  Mangfaldistyrelse Antal styrelsemedlemmar 9 9 9 9
Lex Sarah (missférhallande), antal anméla handelser till IVO 6 9 16 22 N/A N/A N/A N/A Andel kvinnor i styrelsen, % 33% |  33%| 44%| 44%
Lex Sarah, utredningar som inte &r anmélningspliktiga 68 70 ns 80 N/A N/A N/A N/A Antal fackliga representanter 3 3 3 3
Styrelsens oberoende® Andel oberoende till bolaget, % 100% | 100% | 100% | 100%
Ambea har tydliga rutiner for att identifiera, dokumen- denter anses ha orsakats av orggnisotorisko och tekniska Andel oberoende till huvudégare, % 83% 83% 83% 83%
tera och rapportera avvikelser och risker. Genom att brister inom systemférvaltning. Atgdrder har genomforts isgielene vie et JPYTH—— 3 3 3 3
arbeta mt.ad ov_\_/ikelser Ré d?n nivén §é minimeras risken till viss del direkt i cir\slutnir\g till inc.i_denterfwa men ari Antal utskott med kvinnlig ordforande 1 . 5 5
att allvarliga handelser intraffar, se sidan 45. fortsatt behov av [6pande arbete for att sékerstalla att
Det svenska dataskyddsombudet har gjort 21 anmdél-  samtliga behandlingar féljer dataskyddslagstiftning. Av elleliivaiiel gl sl e bellediveriol, % 79.1% R
ningar till IMY under 2023. Dessa har varit av olika karak- de beslut som vi fatt vidtar IMY inte négra atgdrder med Etik och antikorruption Andel medarbetare som formellt signerat uppférandekod, % 98% 99% 99% 67%

tdr, men ingen av dem har medfért eller bedémts som
en stor risk for de registrerade. Anledningen till kat antal
anmdlningar anses bero pd att det varit andra anmdalare
som granskat héndelserna, dérav andra bedémningar. |
de flesta fallen har relevanta atgdrder omgdende kunnat
vidtas for att férhindra dterupprepning. Resterande inci-

anledning av var anmdélan. Altiden har anmalt totalt fyra
incidenter till Datatilsynet, varvid kommunen anmadlt tre
av dom dd de &r personuppgiftsansvariga och Altiden
personuppgiftsbitrdden. Av de beslut som vi fatt vidtar
Datatilsynet inga dtgdrder. Stendi har anmalt totalt tva
incidenter till Datatillsynet.

1 Allvarliga avvikelser grad 4 = Katastrotal, héndelser som innebdr bestdende stor skada eller fér bestdende konsekvenser fér den enskilde utifrén aktuell hdndelse (sensorisk, motorisk, fysiologisk, intellektuell eller psykologisk) samt ovédntade dédsfall.
2 Scope 1-3 exklusive medarbetares pendlingsresor. Scope 3 exklusive pendlingsresor omfat- tar cirka 60% av samtliga utslépp.

3 Exklusive fackliga representanter.
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an‘hw . Introduktion Strategi fér hallbar omsorg Ambea som investering Omvdrlden Var verksamhet Styrning och rapportering

KVALITETS- OCH HALLBARHETSRELATERADE NYCKELTAL - SOCIAL

2023 2022
Grupp Subgruppering Hallbarhets/ESG-Indikator Koncerntotal Sverige Norge Danmark | Koncerntotal Sverige Norge Danmark
Info om anstdllda Medelantal anstdllda (FTEs) och antal medarbetare | Antal heldrsanstallda (FTE) 14 663 9 929 3469 1266 14 437 9 645 3464 1328
(Head Count) Varav kvinnor 9923 7199 1873 851 9742 6969 1859 914
Andel kvinnor, % 68% 73% 54% 67% 67% 72% 54% 69%
Antal medarbetare (Head Count) 23 696 17 362 4812 1523 24 444 17 508 4 856 2080
Varav kvinnor 16 442 12 699 2 686 1057 16 977 12771 2749 1457
Andel kvinnor, % 69% 73% 56% 69% 69% 73% 57% 70%
Antal medarbetare (Totalt under dret) 34747 23 483 8 442 2822 31237 22 328 6554 2355
Jdmstdlldhet Férdelning av kvinnor och mén i olika befattnings- | Andel kvinnor i intrddes- och mellannivépositioner, % 67% 71% 55% 67% 70% 73% 56% 71%
positioner Andel kvinnor i seniora- och ledande befattningar, % 64% 63% 53% 86% 68% 61% 65% 88%
Manadsavlénade férdelat pd man och kvinna Totalt antal ménadsaviénade 14 873 10 096 3281 1496 14158 10 090 3145 923
Andel mdanadsavlénade kvinnor, % 70% 75% 55% 67% 71% 75% 56% 81%
Timavlénade férdelat pd man och kvinna Totalt antal timavlénade 9513 7427 1454 632 9502 7 400 1522 580
Andel timavlénade kvinnor, % 68% 70% 57% 66% 65% 70% 57% 73%
Férdelning av hel/deltid mellan man och kvinna Totalt antal heltidsanstallda 7 664 4832 1959 874 6943 4 672 1949 322
Andel heltidsanstallda kvinnor, % 66% 73% 50% 57% 66% 73% 50% 65%
Totalt antal deltidsanstallda 7175 5359 1194 622 7148 5347 1201 600
Andel deltidsanstdllda kvinnor, % 75% 78% 64% 82% 75% 77% 65% 89%
Lénegap, mén/kvinnor' Ratio: Manlig mediankompensation / kvinnlig mediankompensation 0,98 0,98 0,97 0,99 0,96 0,98 1,00 0,96
Ersattning vd / medarbetare Ersattning vd / mediankompensation fér medarbetare? 18:1 18:1
Halsa Sjukfranvaro Kort sjukfranvaro, % 4,0% 5,0% 1,2% 4,7% 4,6% 57% 2,7% 3,7%
Personalomsdttning Personalomsattning ur olika perspektiv Personalomsattning med avgangsorsaken “egen begdran” fér fast
anstdllda, % 16,8% 16,3% 13,0% 28,0% 17,1% 16,4% 13,0% 38,7%
Personalomsattning med avgangsorsaken "pension" for fast anstallda, % 0,7% 0,9% 0,0% 1,0% 0,9% 1,2% 0,0% 0,6%
Aldersinformation Aldersférdelning Medeldlder, totalt 42 42 4 42 4 41 41 41
Utbildning Utbildningstimmar Genomsnittligt antal utbildningstimmar per person under dret 37 40 26 36 34 40 20 27
Arbetsmiljé Avvikelser, skador och dédsfall Antal rapporterade arbetsskador? 1300 988 210 102 1003 939 22 42
Antal dédsfall bland personal pa arbetet 0 0 0 0 0 0 0 0
Antal faktiska fall av diskriminering 0 0 0 0 1 1 0 0
Antal rapporterade fall av trakasserier 2 2 0 0 2 2 0 0
Totalt antal arbetsskador och dédsfall bland personal per anstélld 0,05 0,06 0,04 0,07 0,04 0,05 0 0,02
Mangfald Nationaliteter i organisationen Estimerat antal talade sprdk i organisationen 81 81 50 21 53 53 50 21
Integration Antal nyanldnda som har fatt praktik, anstallning, arbetstraning eller
varit trainee 253 253 - - 194 194 = =

1 Baserat pd ménadsaviénade i Sverige och Danmark, och samtliga I6ner i Norge.
2 Inkl. grundlén och ev. bonus, exkl. pension.
3 Andrad definition frén och med 2022: | arbetsskador inkluderas allvarlighetsgrad 2 (lindrig skada) till 4 (allvarlig skada, invalidisering, dédstfall). Norges siffra fér 2022 enligt gammal berdkningsmetod.
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Hallbarhetsrisker

For att kunna férutse och hantera risker
genomfér Ambea kontinuerligt riskanalyser av
verksamheten. Sedan 2017 ingdr kvalitet och
hallbarhet i den ordinarie riskanalysen. Ambea
arbetar kontinuerligt for att minska verksamhet-
ens miljdbelastning. Milj¢ klassas dock inte som
en vasentlig risk. Ambeas héllbarhetsrelaterade
risker samt hanteringen av dessa beskrivs har.
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RISK OCH POTENTIELL PAVERKAN

Medarbetare och kompetens

Ambea som investering

Omvdrlden Var verksamhet

SA HANTERAS RISKEN

Styrning och rapportering

Ambeas verksamhet ér beroende av kompetenta och engagrade medarbetare. Ambea be-
hoéver attrahera, utveckla och behdlla personer som besitter specialistkompetens, pedagogisk
skicklighet och goda ledaregenskaper. Alltfér h6g personalomsdattning medfér risker avseende
kompetens och kapacitet.

Bristande kompetens och/eller osund attityd kan inverka menligt p&d omsorgstagare, anhériga
och medarbetare. Exempelvis finns risk for felaktig omsorg eller oladmpligt bemétande, till exem-
pel i form av diskriminering pd grund av till exempel kén, etnisk bakgrund eller trosuppfattning.

Hdlsa och sdkerhet

® Uppférandekod

® Kvalitets- och hallbarhetspolicy

® Véarderingar och vardegrund

® Ledningssystem med styrdokument fér varden och omsorgen

® Introduktions- och utbildningsprogram fér respektive profession
® Likabehandlingsplan

® Extern kanal fér visselbldsning

Ambeas medarbetare arbetar med personer med neuropsykiatriska diagnoser och kognitiva
funktionsnedséattningar. Det gor att arbetsmiljon ar férenad med risk fér hot och vald.

Etik och kvalitet

® Uppférandekod

® Medarbetar- och arbetsmiljopolicy

® Véarderingar och vardegrund

® Introduktions- och utbildningsprogram fér respektive profession
® Ledningssystem for systematiskt arbetsmiljéarbete

For att ge omsorgstagarna en hégkvalitativ vard och omsorg med kontinuitet ér det av yttersta
vikt att Ambeas medarbetare arbetar i enlighet med gallande ledningssystem fér att omsorgs-
tagarna ska ges en god och sdker vard och omsorg. Det finns en risk att omsorgstagarna utséatts
for risker kopplade till varden och omsorgen om inte faststdllda rutiner efterlevs.

Ambeas medarbetare arbetar ndra omsorgstagarna, exempelvis hanterar medarbetare
omsorgstagares ekonomi. Har finns risk fér missbruk av fértroendestdllining och andra former av
olampligt eller olagligt beteende.

Ambea har omfattande kontakt med kommuner, leverantérer och andra partners samt deltar
i anbudsfsrfaranden dar omfattande avtal tréffas. Aven i dessa situationer finns risk fr oetiskt
eller korrupt agerande.

Informationssékerhet

® Uppférandekod

® Kvalitets- och hallbarhetspolicy

® Véarderingar och vardegrund

® Ledningssystem med styrdokument fér varden och omsorgen
® Kundombudet

® Extern kanal for visselbldsningr

® Utdrag fran belastningsregistret i Sverige och Danmark. | Norge ndr lagen tillater.

® Bakgrundskontroller pa alla chefer som star pa tillstand (Sverige)

Ambea hanterar personuppgifter, inklusive sarskilt kdnsliga uppgifter om omsorgstagarnas
halsa. Bristande informationsscdkerhet kan f& omfattande konsekvenser for omsorgstagarna och
for Ambea.

® Uppférandekod
® Vérderingar och vardegrund
® Informationssdkerhetspolicy

® Policy och styrdokument fér behandling av personuppgifter (GDPR) och relevant nationell lagstiftning
® Styrdokument fér dokumentation fér branschrelevant lagstiftning, till exempel LSS i Sverige

¢ Styrdokument om loggkontroller av journaler
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Hadllbarhetsstyrning

Ambeas styrelse har yttersta ansvaret for hallbarhets-
arbetet och hallbarhetsinriktningen &r beslutad av
styrelsen och inriktningen granskas och antas arligen i
samband med affdrsplansprocessen. Styrelsens kvali-
tets- och hallbarhetsutskott, ska sdkerstalla att styrelsens
ansvar for Ambeas kvalitets- och hallbarhetsfrdgor som
ar av vasentlig betydelse for bolaget, fullféljs. Utskottet
sammantrdder minst fyra ganger per ar.

HR- och hallbarhetsdirektéren, som rapporterar till
vd, ansvarar fér att identifiera och hantera féretagets
héllbarhetspaverkan, utveckla héllbarhetsstrategier
och héllbarhetsmal, samt sékerstdlla att dessa efterlevs
och att féretaget foljer relevant lagstiftning. HR- och
hallbarhetsdirektéren rapporterar resultatet av arbetet
till Kvalitets- och héllbarhetsutskottet samt styrelsen vid
behov. Uppféljningen omfattar nyckeltalen pé& sidan 19.
HR- och hallbarhetsdirektéren samverkar dven i arbets-
grupper med funktionerna kvalitet, fastighet, tillvaxt,
kommunikation, finans, HR, samt representanter frén
samtliga affdrsomrdden med syfte att sdkerstdlla en
bredd i héllbarhetsarbetet. Verksamhetens hallbarhets-
fragor styrs utifrdn policyer, riktlinjer och rutiner och det
operativa ansvaret for efterlevnad &r delegerat till chefer
med direkt personalansvar samt till specifika specialist-
roller i organisationen.

Uppférandekoden tillsammans med kvalitets- och
hallbarhetspolicyn d@r de styrande dokument som
évergripande sammanstdller Ambeas dtagande utifrén
ett hdllbarhetsperspektiv. Samtliga medarbetare har
fatt utbildning i och omfattas av uppférandekoden. |
samband med nyanstdlining signeras uppférandekoden
och en webbutbildning kring uppférandekoden, vara
varderingar och vardegrund dr en del av introduktionen.
Uppférandekoden samt andra centrala styrdokument
uppdateras arligen. For att sakerstdlla revidering och
uppdatering av rutiner i verksamheten sker uppféljning
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via egenkontroll. Policyes, styrdokument, riktlinjer och
rutiner finns i ledningssystemet och &rimplementerat
i verksamheten. Grundldggande i hallbarhetsarbetet
ar att arbeta férebyggande i sé hdég utstrackning som
mojligt och tillédmpa forsiktighetsprincipen.

FN:s Global Compact utgér tillsammans med Agenda
2030 grunden féor Ambeas hallbarhetsarbete. Ambea
bidrar till fem av FN:s 17 globala mdal for hallbar utveck-
ling: God hdlsa och valbefinnande (3), god utbildning for
alla (4), héllbar energi for alla (7), ansténdiga arbetsvillkor
och ekonomisk tillvaxt (8) samt hallbar konsumtion och
produktion (12).

Samarbeten och medlemskap

Ambea &r aktiv medlem i flera bransch- och arbetsgiva-

rorganisationer i Sverige, Danmark och Norge. Ambeas

svenska verksamheter &r medlemmar i Vardféretagarna

och Kompetensféretagen (Klara). Altiden @r medlem i

bransch- och arbetsgivarorganisationen Dansk Erhverv

och Stendi ar medlem i norska arbetsgivarorganisatio-

nen Neeringslivets Hovedorganisasjon (NHO Geneo).

Det innebdr att bolagen

e har kollektivavtal, kollektivavtalade férsakringar for
personalen och de tillstdnd som behdvs

e foljer organisationernas etiska riktlinjer och krav pa
kvalitetsledningssystem samt att édgare och ledande
personer i féretaget dr fria frdn anmarkningar

® Oppet redovisar information om kvalitet, personal,
ekonomi, dgare och styrelse pd hemsidor och andra
sammanhang.

Vi har aven évriga medlemskap som ar viktiga for var
verksamhet. Stendi ar medlem i Norsk Fosterhjems-
forening, en rikstdckande och oberoende brukar- och
intresseorganisation, som arbetar aktivt fér att héja kva-
liteten pd alla nivéer inom fosterhemsvéarden. Ambea,
Nytida och Vardaga har medlemskap i SIS (Swedish

Strategi fér hallbar omsorg
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Standard Institute) utifrén engagemang i ett antal stan-
dardiseringsarbeten fér dldreomsorg, LSS samt HVB.
Ambea AB har dven medlemskap i Stockholms Handels-
kammare och Diversity Charter Sweden.

Mer om vart arbete i branschorganisationer pd sidan
24, samarbeten med skolor och universitet pa sidan 43
samt partnerskap och sponsring, sidan 14-15.

Mdngfald och lika méjligheter &r grund-
Idggande

Personer med olika bakgrund, perspektiv och kompetens
dr avgérande fér Ambeas resultat och framgéng. Det ar
sjdlvskrivet att varje kollega ska behandlas med respekt
och att alla ska ha samma méjligheter, rattigheter och
skyldigheter.

Ambea arbetar enligt en medarbetarpolicy och lika-
behandlingsplan (inkluderat jamstalldhetspolicy) for att
aktivt och malinriktat frémja mangfald, jamstalldhet
samt lika rattigheter och majligheter pd arbetsplatsen.
For narvarande fokuserar var uppféljning av jamstalldhe-
ten i bolaget pé& kénsfordelning, ersattning och anstall-
ningens omfattning.

Vi féljer upp andelen kvinnor pd intrddes- och mellan-
nivépositioner samt i seniora och ledande befattningar.
Ndr det gdller ersattning foljer vi konsférdelning bland
mdnadsavlénade och timavlénade samt 6negap. Vi
ser &ven till andelen hel- och deltidsanstéllda. Ta del av
dessa indikatorer pd sidan 117.

Vdrdekedja, ansvar i leverantérsleden och
klimatpdverkan

Fokus for koncernen d@r att reducera de negativa och
maximera de positiva effekterna i hela vardekedjan.
Genom var uppférandekod, som péverkar hela varde-
kedjan, har vi tydliggjort vara grundl&dggande varde-
ringar och stdllningstaganden kring ansvar fér miljé och
mdnskliga réttigheter.

Omvdrlden
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Ambea har aktivt valt etablerade leverantérer av for-
brukningsmaterial, livsmedel och andra nédvandiga
varor for var verksamhet och de ska éven arbeta i enlig-
het med var uppférandekod. Det sker genom att vi infor
varje avtalstecknande sdkerstaller att nya leverantorer
foljer uppférandekoden eller att leverantéren har en egen
uppférandekod som motsvarar vara krav. | méjligaste
man ska véra leverantérer ocksé ha dokumenterad kvali-
tets- och miljésdakring.

| var uppféljning av klimatpdverkan ingar béde
direkta och indirekta utslapp fran var vardekedja. Den
stérsta negativa klimatpdverkan kommer frén vara
ovriga indirekta utsldpp (scope 3) och vi arbetar aktivt
med att minska den negativa paverkan inom dessa
omraden, genom é&tgdrder och kontinuerlig uppféljning.
L&s mer om véra initiativ i kapitlet om Klimatpéverkan
och styrning pa sidan 16-17.

Affdrsetik och antikorruption

Affarsbeslut inom Ambea ska alltid fattas utifrén féreta-
gets basta. Medarbetare far aldrig anvdnda sin position
eller sitt inflytande fér ndgra andra syften an att framja
Ambeas intressen.

Personliga relationer och évervdganden fér aldrig
paverka beslutsfattandet eller rekryteringar. Fér att
ytterligare minska risken foér intressekonflikter och se
till att affarsbeslut alltid fattas for Ambeas basta, ska
alla avtalsférbindelser, anstallningsavtal eller liknande
av vasentlig betydelse mellan Ambea och annan part
forhandlas fram och skriftligen godkénnas av minst tva
personer innan avtalet undertecknas.

Ambeas uppférandekod

Ambeas hdllning inom afférsetik och korruption tydlig-
gors i koncernens uppférandekod som i sin helhet beskri-
ver hur varje medarbetare inom koncernen férvéntas
upptrada och férhalla sig till Ambea, sina kollegor och
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omvdarlden. Uppférandekoden skrivs under vid anstdll-
ning. Avvikelser ska utan dréjsmal anmadlas till Ambeas
etikombud och brott mot koden &r grund fér utredning
och disciplindra atgdrder.

Fri konkurrens

Ambea stédjer rattvis konkurrens och en éppen mark-
nad. Rattvis konkurrens ar grunden for affarsutveckling
och innovation. Vi &r fast dvertygade om att fri och ratt-
vis konkurrens &r bra fér alla och gér att vi kan bedriva
en sund och bra verksamhet dér vi ger véra kunder
hogsta kvalitet for pengarna.

Nolltolerans mot bedrdgeri och ndrliggande brott

Av koncernévergripande riktlinjer och styrdokument
framgdr att Ambea féljer de nationella och internatio-
nella regler som syftar till att férhindra, identifiera och
lagfora ekonomisk brottslighet. Det galler sarskilt bedra-
geri, utpressning och andra ndrliggande brott. Ambeas
medarbetare ska avhalla sig fran saval handling som
underlatenhet att rapportera misstankar om brottslig-
het. Medarbetarna ska dven aktivt samarbeta med alla
utredningar av denna typ av brott.

Avgrdnsningar

Ambea, Nytida, Vardaga, Stendi, Altiden, Klara och Léra
ingdr i redovisningen. Hallbarhetsredovisningen speglar
innehdllet i Ambeas hallbarhetsarbete som baseras pa
vasentlighetsanalysen och de mal fér héllbarhetsarbetet
som faststdllts utifrdn den.
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Vér verksamhet Styrning och rapportering
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Introduktion

EU-taxonomin: Ambeas bidrag
till klimatanpassning av verksamheten

EU:s Taxonomiférordning ska stédja finansiering av
héllbara investeringar for att bidra till EU:s klimat- och
energimdl samt malsattningar i den “Gréna Given”.
Implementeringen utvidgas stegvis. | nuldget omfattas
Ambea av taxonomin avseende verksamheter som vérd
och omsorg, sociala tjénster och utbildning, NACE-ko-
derna Q87 och P85, och dessas bidrag till Miljiémd/

1 - Begrénsning av klimatféréndringar och Milidmal

2 - Anpassning till klimatférédndringar. Ambea anses i
dagslaget inte omfattas av de resterande fyra klimat-
malen som ar nya fér ar 2023.

Om EU:s taxonomi

EU:s taxonomi &r ett klassificeringssystem for miljdmas-

sigt hallbara ekonomiska verksamheter. Syftet dr att

guida investerare till att identifiera investeringar som

bidrar till nédgot av EU:s sex prioriterade miljemal:

1. Begransning av klimatférandringar.

2. Anpassning till klimatférandringar.

3. Hallbar anvéndning och skydd av vatten och marina
resurser.

4. Overgang till en cirkular ekonomi.

. Férebyggande och kontroll av féroreningar.

6. Skydd och dterstéllande av biologisk méngfald och
ekosystem.

(€3}

For att avgéra om en ekonomisk verksamhet bidrar
vasentligt till nédgot miljdmalen faststaller EU-kommis-
sionen genom delegerade férordningar sé kallade
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tekniska granskningskriterier. | februari 2022 hade kom-
missionen endast publicerat kriterier for de tva klimat-
relaterade miljdmalen (miljéemal 1 och 2), under 2023
har ytterligare fyra klimatmal tillkommit (miljomal 3-6).
Rapportering mot &vriga fyra miljomal ar i dagslaget
inte aktuellt for Ambea efter granskning och bedémning
av extern part samt intern genomlysning. Andelen av
Ambeas verksamhet som omfattas &r forenlig med tax-
onomins tva klimatrelaterade miljdmal och ska redovisas
genom tre centrala resultatindikatorer: omsdattning,
kapitalutgifter och driftsutgifter. Dessa presenteras i
enligt faststallda mallar i tabellerna pa sidorna 123-125.
Omsattningen bedéms till 0%, 64 % av kapitalutgifterna
och 3% av driftsutgifterna bedéms omfattas av EU:s
taxonomi. Det bér noteras att EU-taxonomin dr fortsatt
under utveckling och att médnga ekonomiska verksam-
heter fortfarande ligger utanfér ramverket. Omsattning,
kapitalutgifter och driftsutgifter som inte omfattas av
EU-taxonomin kan ge miljéférdelar eller inte.

Omfattade verksamheter

Ambeas huvudsakliga verksamheter bestér av vard och
omsorg, bemanning inom vard och omsorg samt utbild-
ning. Ambeas taxonomiomfattade verksamheter i 12.7
Vérd och omsorg med boende samt 11. Utbildning dar
fastigheten dar en del av dér verksamheten utférs och det
ar fastigheten som stér i fokus for miljomdalet. D& Ambea
inte dger fastigheterna ddr verksamheten bedrivs, ar
mojligheten att bedriva ett langsiktigt arbete som mil-
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jomalet beskriver vad gdller klimatscenarioanalyser
begrdnsat. Dock har de Idnga hyreskontrakt Ambea
generellt besitter, en 6kad exponering av risk éver tid om
byggnaderna inte anpassas. Darfér blir det viktigt for
Ambea att samarbeta med fastighetscégare och upp-
dragsgivare (kommunerna) for att bidra till att identifiera
|6sningar som anpassar byggnaderna till risker associe-
rade med klimatférandringarna. Av identifierade fysiska
risker ser vi att konsekvenser sGésom hogre temperaturer,
kraftiga temperaturvariationer, férhoéjda vattennivaer
och kraftiga ovader kan f& en vasentlig paverkan pa
verksamheten inom frdgor som berér séker energiforsor;-
ning, luft- och vattenkvalitet, inomhusmiljéer, trygga
omsorgsrutiner samt sunda arbets- och boendemiljcer.

AMBEAS ANDEL AV EKONOMISKA AKTIVITETER SOM
OMFATTAS AV EU-TAXONOMIN

% 2023
Omsdattning 0
Kapitalutgifter 64
Driftsutgifter 3

Tilldmpning av taxonomin

Huvudsakliga verksamheter under miljomal 1

Ambeas huvudsakliga verksamhet omfattas inte av
aktiviteter under miljomal 1. Trots det finns det andra satt

Omvdrlden
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dar Ambea engagerar sig och bidrar till héllbarhet och
socialt ansvar inom ramen for sin verksamhet. Mer om
det finns beskrivet i avsnittet Strategi f6r héllbar omsorg
pd sidan 7-19.

Huvudsakliga verksamheter under miljomal 2

Under miljdmal 2 (anpassning till klimatféréandringar)
aterfinns tva aktiviteter med relevans for taxonomin. 12.7
Vard och omsorg med boende. Férutséttningarna for att
rapportera omsdattning, kapitalutgifter eller driftsutgifter
under miljomal 2 skiljer sig at for dessa tva aktiviteter
beroende pd om de utgér anpassningsverksamheter
eller mojliggérande verksamheter. Saval 11 Utbildning
som 12.1 Vard och omsorg med boende anses utgéra
anpassningsverksamheter under taxonomiférordningens
miljdmal 2. Fér anpassningsverksamheter &r endast kapi-
tal- och driftutgifter fér dtgdrder som syftar till att dka
verksamhetens motstandskraft mot fysiska och icke-fysi-
ska risker kopplade till klimatféréndringarna relevanta.
Sé&dana &tgarder ska bygga pd bland annat klimatsce-
narioanalyser som stdr i proportion till verksamheten. En
viktig aspekt har ar att Ambea inte dger fastigheterna
dar dldreomsorgsboenden och utbildningsverksamhet
sker, varfér ansvaret for att genomféra klimatscenario-
analyser och anpassningsdtgdrder i regel tillfaller fastig-
hetsdgarna. Féljaktligen ar det inte aktuellt for Ambea
att rapportera ndgra kapital- eller driftsutgifter for
séddana anpassningsverksamheter.
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Ovriga verksamheter under taxonomin

Taxonomin ger flera olika alternativ fér att rapportera
kapital och driftsutgifter som hallbara. Dessa preciseras
i den delegerade férordningen med redovisningsprinci-
per. Utdver utgifter kopplade till véra huvudsakliga
verksamheter (vard och omsorg, bemanning inom vard
och omsorg samt utbildning) har darfér en kartldggning
gjorts av foljande:

* Kapital- och driftsutgifter som &r en del av en plan for
att utvidga andelen verksamheter som omfattas av
taxonomin eller géra det mojligt fér ekonomiska verk-
samheter som omfattas av taxonomin att bli férenliga
med kraven i taxonomin inom fem ér.

® Inkép av produkter frén ekonomiska verksamheter
som dr férenliga med taxonomikraven samt enskilda
atgarder som goér det maojligt for verksamheterna att
bli koldioxidsnala eller minska véaxthusgasutsl&@pp.

| kartlaggningen av miljomal 2 identifierades kapital-
utgifter kopplade till verksamhet 6.5 Transport med
motorcyklar, personbilar och ldtta motorfordon. Utgif-
terna hérrér frén leasade fordon som anvénds i var verk-
samhet och som kapitalférts under rékenskapsar 2023
samt avslutade leasingkontrakt under dret. Utgifter som
under dret kostnadsférts och som avser underhall av
leasade fordon enligt beskrivningen i 6.5 har bedémts
utgoéra relevanta driftsutgifter enligt taxonomins redo-
visningsprinciper. D& de leasade fordonen utgérs av
|gtta fordon enligt beskrivningen under verksamhetskod
6.5 i den delegerade férordningen pd klimatomréadet
ar var slutsats dessa kapital- respektive driftsutgifter
omfattas av taxonomin.

Vidare har kapitalutgifter identifierats som svarar mot
verksamheterna 7.4 Installation, underhall och repara-
tion av laddstationer fér elfordon i byggnader samt 7.5
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Installation, underhall och reparation av instrument

och anordningar fér métning, reglering och kontroll

av byggnaders energiprestanda. Utgifterna avser dels
laddstationer som under ar 2023 installerats i anslutning
till annans fastighet, dels utbyte av radiatorventiler i
fastigheter dér vi bedriver var verksamhet. Atgarderna
beddms svara mot beskrivningarna under verksamhets-
koderna 7.4 och 7.5 i den delegerade férordningen pd
klimatomrdadet och var slutsats ar darfor att kapitalutgif-
terna omfattas av taxonomin.

Vidare har utgifter identifierats férknippade med
verksamhet 9.3 Yrkestjénster i samband med byggna-
ders energiprestanda. Utgifterna avser konsulttjénster
fér energirelaterade atgdrder i annans fastighet och
bedéms svara mot beskrivningen under den aktuella
verksamhetskoden i den delegerade férordningen pd
klimatomradet. Utgifterna uppgar till mindre én en pro-
cent av Ambeas totala driftsutgifter enligt taxonomins
definition. Slutligen har kapitalutgifter identifierats kopp-
lade till 7.7 Forvarv och dgande av byggnader. Utgifter
bestar av tillkommande, avslutade och omvdarderade
leasingkontrakt av fastigheter.

Beddmning av taxonomiférenlighet

Foér de utgifter som identifierats har ingen bedémning
kunnat géras om huruvida de &r férenliga med taxono-
min eller inte. Eftersom de kapital- och driftsutgifter som
omfattas av taxonomin avser inkép av produkter och
enskilda atgarder som ar forknippade med verksamhe-
ter i taxonomin ar Ambea beroende av uppgifter fran
leverantoérer for att kunna géra en bedémning om taxo-
nomiférenlighet. D& uppgifter om hur verksamheterna
uppfyller de tekniska granskningskriterierna saknats

har en sddan bedémning inte varit majligt infor arets
rapportering.

Strategi fér hallbar omsorg

Ambea som investering

Redovisningsprinciper

Omsdttning

Redovisade belopp motsvarar koncernens totala netto-
omsd&ttning och bedéms enligt samma principer som i
var arsredovisning for 2022. Beloppet motsvarar posten
nettoomsdattning i koncernens resultatrakning pé sidan
65 samt not K2 pa sidan 71. Eftersom Ambea saknar
oms&ttning som omfattas av EU:s taxonomi har ingen
del av omsattningen tillskrivits nGdgon av verksamheterna
i de delegerade férordningarna avseende miljomal 1 och
miljdmal 2.

Kapitalutgifter

Redovisade belopp motsvarar férvary av materiella och
immateriella anlédggningstillgdngar under ar 2023 fére
eventuella avskrivningar, omvdarderingar och nedskriv-
ningar och undantaget férandringar i verkligt varde.
Dessa inbegriper aktiverade leasingavtal, rorelseférvary
och &vriga forvarv under rékenskapsaret, exklusive
Goodwill. Fér mer detaljerad information om investerin-
garna, se not K6, K12 och K13 pd sidan 74, 80 och 81.
Beloppen har tillskrivits genom konton samt fakturor
hanférliga till projekt som tillfaller under taxonomin.

Verksamheten 6.5 avser kostnader fér leasade fordon
och beloppet har tagits fran leasingredovisningssyste-
met. Ekonomisk verksamhet under 7.4 avser implemen-
teringen av laddstolpar ddr beloppet hénférs till fakturor
kopplade till projektet. Verksamheten under 7.4 avser
fakturor hanférda till projekt for att forbattra varmeflo-
dets reglering samt 7.7 dar belopp hamtats frén leasing-
redovisningssystemet.

Driftsutgifter

Taxonomins definition av driftsutgifter skiljer sig fran évrig

Omvdrlden

Vér verksamhet Styrning och rapportering

finansiell rapportering. Redovisade belopp motsvarar
utgifter ar 2023 for underhall och reparation av teknisk
utrustning, vardutrustning samt andra inventarier och
anlaggningstillgdngar som kravs fér verksamhetens
bedrivande, samt byggnadsunderhdll och leasingkont-
rakt som ej kostnadsforts enligt IFRS 16. Driftutgifter
omfattar dven enskilda &tgdarder for byggnadsrenovering.
Rakenskapsarets kostnader for kortfristiga leasingavtal
utgor del av driftsutgifterna, dock ej leasing av lagt varde.
For information om kortfristiga leasingavtal, se not Ké
pd sidan 74. Beloppen har tillskrivits genom konton samt
fakturor hanférliga till projekt som tillfaller under taxono-
min. 7.4 omfattar kostnader for service av laddstolpar
och verksamheten under 6.5 avser konton hanférliga
till reparation och service av leasade fordon. Ekonomisk
verksamhet 9.3 avser ett belopp om 0,6 MSEK hanférliga
till fakturor avseende konsulttjanster fér verksamhetens
hallbara utveckling. Tjégnsterna avser energiutredningar,
akustikprojektering, réddgivning solceller och transportkart-

laggning.
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Introduktion Strategi fér hallbar omsorg Ambea som investering Omvdrlden Var verksamhet Styrning och rapportering
ANDEL AV__OMSATTNINGEN FRAN PRODUKTER ELLER TJANSTER SOM AR FéRKNIEPADE MED EKONOMISKA VERKSAMHETER
SOM AR FORENLIGA MED TAXONOMIKRAVEN - UPPLYSNINGAR SOM OMFATTAR AR 2023
Finansiellt &r 2023 2023 Kriterier for vasentligt bidrag Kriterier avseende att inte orsaka betydande skada (h) (DNSH)
Ekonomiska verksamheter % O E & B g2z B a @) o & B Clb o el @) oy < °g2g > | 5% 5 8
o 2 Na | ¢Q a0 & s 3 = gQ 2o = s z - 3 28%82 | 73 |73
© & |32 | 3¢g 58 g s & Q 3 s > g s 5 Q. 3 863432 |89 | 89
~ = (O] E Q 2 3. = % = Q 2 3. = [ @ 333 39 3 9
2 = Q 2 g g Q & z Q = B % Q v a 3 ! o > 3. >0
3 o €3 3 g g : 83 a g g 2 g (83332 %z | %3
= Q = 3 a Q = o a Q- o = g =4 = a
= < ~ = =N < ~ 3 = @ NECE=- «Q =
g = 5 I 2 3 = o a 2823 o 3
g 3 5 3 2 & |[SfeZd | 5| &
=) ~+ p=ad ~+ p=ad ~ ~ |
a 1 9: 1 9‘: (0]
MSEK % J; N; N/ZEL | J; N; N/EL IN; IN; I N; JN; J/N J/N J/N J/N J/N J/N J/N % E T
N/EL N/EL N/EL N/EL
A.VERKSAMHETER SOM OMFATTAS AV TAXONOMIN
A.1Miljémdssigt hallbara (taxonomiférenliga) verksamheter
Verksamhet 0 0% = = = = = = = = = 0% = =
Driftsutgifter for de miljémassigt hallbara (taxonomiférenliga)
verksamheterna (A.1) 0 0% = = = = = = = = = 0%
Varav méjliggérande verksamheter 0 0% - - - - - - - - - 0% E
Varav omstallningsverksamheter 0 0% - - - 0% T
A.2 Verksamheter som omfattas av taxonomin men som inte &r miljémdssigt hallbara (ej taxonomiférenliga) (g)
EL; N/EL | EL; N/EL | EL; N/EL | EL; N/EL | EL; N/EL | EL; N/EL
Verksamhet 0 0% - - - - - - 0%
Omsdattning for verksamheter som omfattas av taxonomin
men som inte ar miljomdssigt hdllbara (ej taxonomiférenliga) 0 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
(A.2)
A. Omsattning for verksamheter som omfattas av taxonomin 0 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
(AT1+A2)
B. VERKSAMHETER SOM INTE OMFATTAS AV TAXONOMIN
Omsdattning hos verksamheter som inte omfattas av taxonomin 13312 | 100%
TOTALT 13312 | 100%

EL - Verksamhet som omfattas av taxonomin fér det relevanta mdlet.
N/EL - Verksamhet som inte omfattas av taxonomin fér det relevanta mdlet.

Ambea omfattas inte av de upplysningar som anges i artikel 8.6 och 8.7.
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Introduktion

Strategi fér hallbar omsorg

ANDEL AV KAPITALUTGIFTER FRAN PRODUKTER ELLER TJANSTER SOM AR FéRKNjPPADE MED EKONOMISKA VERKSAMHETER

SOM AR FORENLIGA MED TAXONOMIKRAVEN — UPPLYSNINGAR SOM OMFATTAR AR 2023

Ambea som investering

Omvdrlden

Var verksamhet

Styrning och rapportering

Finansiellt &r 2023 2023 Kriterier for vasentligt bidrag Kriterier avseende att inte orsaka betydande skada (h) (DNSH)
Ekonomiska verksamheter 3 A <> §” & sz 5 o O o é'? o Cilbs o 3 Q o < 28282 |53 )
a 5 |73 | &d 33 = S g > ga | 23 & S A 3 > |2828% |38 |38
© § |32 29 3G g 3 & Q, 3 g 33 3 s & @, 3 183332489 |89
c |¢z¢ 55 €3 = o 2 >3 €3 = o z £ |£333¢ 3= 3=
& Q= 3 2 85 @ 5 0% @ = =5 @ % 3 S Qxox% | T3 3 9
=0 S 2 g @ Q > o 2 @ © a © a o *5335=2 |[%a | +3
o Q= a =4 o S a =3 3 S &. ® < <@ = Gl
) el < =~ 3 Gl < =~ 3 a g |2%8c229 @ g
= = 5 o = 5 = el e | S5523 o 5
; 3 N B

3 2 3 2 & |SbeZd | 5 8

i g: o g: N o) !

MSEK % J; N; NZEL | J; N; N/EL JiN; JiN; N/ JiN; JN; J/N J/N J/N J/N J/N J/N J/N % E T

N/EL EL N/EL N/EL

A.VERKSAMHETER SOM OMFATTAS AV TAXONOMIN

A.1Miljémdssigt hallbara (taxonomiférenliga) verksamheter

Verksamhet 0 0% - - - - = = = = 0% = =

Kapitalutgifter for de miljomdassigt hallbara (taxonomiférenliga) verk-

samheterna (A.1) 0 0% 0% = = = = = = = 0%

Varav méjliggérande verksamheter 0 0% - - - - - - = = 0%

Varav omstallningsverksamheter 0 0% - - 0% T

A.2 Verksamheter som omfattas av taxonomin men som inte &r miljémdssigt hallbara (ej taxonomiférenliga) (g)

EL; N/EL | EL; N/EL | EL; N/EL | EL; N/EL | EL; N/EL | EL; N/EL

Transport med motorcyklar, personbilar och létta motorfordon CCM 6.5 128 28% EL N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL 4%

Installation, underhall z?ch repcrot!on av Ior'jdstghonerfor elfordon i CCM 74 1 0% EL N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL 0%

byggnader (och parkeringsplatser i anslutning till byggnader

Ins“toll'ohon, unclierholl och reparation av instrument 9ch anordningar for CCM 75 1 0% EL N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL 0%

matning, reglering och kontroll av byggnaders energiprestanda

Férvarv och dgande av byggnader CCM 77 166 36% EL N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL 0%

‘KaplEq\ut.glftetfo'r verknsthete'r som omfdftos av taxonomin men som 296 64% 64% 0% 0% 0% 0% 0% 4%

inte ar miljdmassigt hallbara (ej taxonomiférenliga) (A.2)

/(AA. :(SFlztg)lutg\fter fér verksamheter som omfattas av taxonomin 206 64% 64% 0% 0% 0% 0% 0% 2%

B. VERKSAMHETER SOM INTE OMFATTAS AV TAXONOMIN

Kapitalutgifter hos verksamheter som inte omfattas av taxonomin 168 |  36%

TOTALT 464 | 100%

EL - Verksamhet som omfattas av taxonomin fér det relevanta malet. N/EL - Verksamhet som inte omfattas av taxonomin fér det relevanta mdlet.

Ambea omfattas inte av de upplysningar som anges i artikel 8.6 och 8.7.
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Introduktion Strategi fér hallbar omsorg Ambea som investering Omvdrlden Var verksamhet Styrning och rapportering
ANDEL AV DRIFTSUTGIFTERNA FRAN PRODUKTER ELLER TJANSTER SOM AR F6RK°NIPPADE MED EKONOMISKA VERKSAMHETER
SOM AR FORENLIGA MED TAXONOMIKRAVEN — UPPLYSNINGAR SOM OMFATTAR AR 2023
Finansiellt &r 2023 2023 Kriterier for vasentligt bidrag Kriterier avseende att inte orsaka betydande skada (h) (DNSH)
Ekonomiska verksamheter % v > P g 5 J © = P gz 5 d Q) o < 982382 | 5§25 38
o8 = N o 3:Q 25 F 3 = 2 g @ 25 o 3 = g 3. 52852 | ~g x5
= & (e %) > & = @ @ & c L8 3 3 = a 0] 3 c L8 3 w39 30 & Q 8@
= = S a o Q @ 2 > o i e Q @ = > o i & S99¢9 ) )
& = | 23 g3 > o a 55 | €2 s > A £ |§333§F |3 |33
§ 2| €3 S g g 3 | €3 a g g 2 s |§33352 %3 | A3
z g = g S 2 = g 3 & 233389 | & | &
e < = 3 a < ~ 3 =3 a =35 g5 @ =
&, = E = g = 5 = g o NS85 3 o 3.
F 3 2 & 3 3 & 3 Boood g 3
L 2 =4 1l =3 D pE 2 &= a @
1 Q: 1 9‘: D
MSEK % J; N; NZEL | J; N; N/EL JN; JN; JiN; JN; J/N J/N J/N J/N J/N J/N J/N % E T
N/EL N/EL N/EL N/EL
A. VERKSAMHETER SOM OMFATTAS AV TAXONOMIN
A.1Miljémdssigt hallbara (taxonomiférenliga) verksamheter
Verksamhet 0 0% = = = = = = = = = 0% =
Driftsutgifter for de miljémassigt hallbara (taxonomiférenliga)
verksamheterna (A.1) 0 0% 0% = = = = = = = = 0%
Varav méjliggérande verksamheter 0 0% - - - - - - - = = 0%
Varav omstallningsverksamheter 0 0% - - - 0%
A.2 Verksamheter som omfattas av taxonomin men som inte &r miljémdssigt hallbara (ej taxonomiférenliga) (g)
EL; N/EL | EL; N/EL | EL; N/EL | EL; N/EL | EL; N/EL | EL; N/EL
Transport med motorcyklar, personbilar och latta motorfordo | CCM 6.5 6 2% EL N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL 6%
Installation, underhall och reparation av laddstationer for CCM 7.4
elfordon i byggnader (och parkeringsplatser i anslutning till 0 0% EL N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL 0%
byggnader)
Yrkestjanster i samband med byggnaders energiprestanda CCM 9.3 1] 0,4% EL N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL 0%
Driftsutgifter for verksamheter som omfattas av taxonomin
men som inte dr miljdmassigt hallbara (ej taxonomiférenliga) 7 3% 3% 0% 0% 0% 0% 0% 6%
(A-2)
A. Driftsutgifter fér verksamheter som omfattas av taxonomin 7 39 39 0% 0% 0% 0% 0% 6%
(AT+A2)
B. VERKSAMHETER SOM INTE OMFATTAS AV TAXONOMIN
Driftsutgifterna hos verksamheter som inte omfattas av taxonomin 235 97%
TOTALT 242 | 100%

EL - Verksamhet som omfattas av taxonomin fér det relevanta mélet. N/EL - Verksamhet som inte omfattas av taxonomin fér det relevanta mdlet.

Ambea omfattas inte av de upplysningar som anges i artikel 8.6 och 8.7.
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Introduktion Strategi fér hallbar omsorg Ambea som investering Omvdrlden Var verksamhet Styrning och rapportering
[ ]
GRI-index
Ambea har rapporterat i enlighet med GRI Standards 2021 fér perioden 1/1-31/12 2023.
GRI 1: Foundation 2021 har tilldmpats.
Avsteg
GRI-Standard Upplysning Sida Avsteg frén krav Skl Férklaring
GRI 2: GENERELLA UPPLYSNINGAR 2021
Organisation och redovisning 2-1 Organisationsdetaljer 3,55, 62
2-2 Enheter som ingdr i organisationens hallbarhetsredovisning 62, 94-96, 119-120
2:-5 Rapporteringsperiod, frekvens och kontaktpunkt 2,107, 13,131
2-4 Rattelser av tidigare IGmnade upplysningar 17,129
2-5 Extern revision 130
Verksamheter och anstdllda 2-6 Verksamheter, vardekedja och andra affdrsrelationer 15, 27, 30-40, 62, 19 2-6, Nedstréoms enheter Inte tillampligt Ambea har inga enheter nedstréms
2-7 Anstdllda n7z 2-7, Uppdelning pd anstall- Ofullstandig information | Data saknas
ningsform och region
2-8 Arbetare som inte &r anstdllda 2-8, Ej anstdllda Inte tillampligt Ambeas verksamhet drivs primart av anstall-
da medarbetare, konsulter kan tas in tillfalligt.
Bolagsstyrning 2-9 Bolagsstyrning och sammansattning 48-49, 56-59, 119
2-10 Nominering och val av hégsta beslutande organ/styrelse 48-49
2-1 Ordférande i det hogsta styrelseorganet 56
212 Det hégsta organets roll i arbetet att félja upp hantering och styrning av 49,19
hallbarhetspaverkan
213 Delegering av ansvar 49,19
2-14 Styrelsens roll i hallbarhetsrapporteringen 49,119
2-15 Intressekonflikter 49, 118-120
2-16 Kommunikation av kritiska fragor 45-46, 116, 19
217 Kompetens i styrelsen 56, 119
2-18 Utvdardering av styrelsens arbete 48-49
2-19 Ersattningspolicyer for styrelseledamoter och ledande befattningshavare 48,77
2-20 Process for att faststdlla ersattning 48,77
2-21 Total arlig kompensations-kvot n7 2-21, Kvot procentuell arlig Ofullstandig information | Data saknas

6kning hogst betald/medianién
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Introduktion Strategi fér hallbar omsorg Ambea som investering Omvdrlden Var verksamhet Styrning och rapportering
Avsteg
GRI-Standard Upplysning Sida Avsteg frén krav Skl Férklaring
Strategi och policy 2-22 Uttalande om strategi for hallbar utveckling 5-6,13
2-23 Policyadtaganden 49, 14, 19
2-24 Férankring av policydtaganden 49,19
2-25 Processer for att atgarda negativa effekter 45-46, 116, 118
2-26 Visselbldsning och liknande mekanismer 46
2-27 Efterlevnad av lagar och férordningar né
2-28 Medlemskap 24,119
Intressentdialog 2-29 Samverkan med intressenter n3
2-30 Kollektivavtal 16, N9
GRI 3: Vasentliga fragor 2021
3-1 Process for att faststdlla vasentliga fragor n4
B2 Lista éver vasentliga fragor 13, 14-15
Miljé
GRI 3: Vésentliga fragor 2021 3-3 Hantering av vasentlig fraga 13,16, 113-115, 119, 121-122
GRI 305: Utsldapp 2016 305-1 Direkta utslapp av vaxthusgaser (scope 1) 16-19
305-2 Indirekta utslépp av véxthusgaser (scope 2) 16-19
305-3 Ovriga indirekta utsldpp av vaxthusgaser (scope 3) 16-19
Socialt ansvar
GRI 3: Vésentliga fragor 2021 3-3 Hantering av vasentlig fraga 9, 1,13, 14-15, 19, 28-29,
41-42, N3-15, N18-119
GRI 403: Arbetshdlsa och sédkerhet 2018 403-9 Arbetsrelaterade skador 41-43, 117 403-9 Arbetsrelaterade skador Ofullstandig information | Viss data saknas
403-10 Arbetsrelaterad ohdlsa 41-43, 117 403-10 Arbetsrelaterade skador Ofullstandig information | Viss data saknas
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Introduktion Strategi fér hallbar omsorg Ambea som investering Omvdrlden Var verksamhet Styrning och rapportering
Avsteg
GRI-Standard Upplysning Sida Avsteg frén krav Skl Férklaring
GRI 405: Mdngfald och lika méjligheter 2016 405-1 Mangfald i styrande organ och bland medarbetare n7
GRI 406: Icke-diskriminering 2016 406-1 Fall av diskriminering och vidtagna atgarder v
GRI 416: Kundhalsa och sdkerhet 2016 416-2 Avvikelser avseende produkters och tjansters paverkan pd hdlsa och sdker- | 13,19, 45-46, 116-117
het
Bolagsstyrning
GRI 3: Vésentliga fragor 2021 3-3 Hantering av vasentlig fraga 4,10, 13-17, 28, 40-43,
113-115, 118-119
GRI 404: Tréning och utbildning 2016 404-2 Program kompetensutveckling och program fér omstallningsstéd 10, 15, 117
GRI 414: Bedé6mning av leverantérer utifran 4141 Leverantérer som granskats utifran sociala kriterier 15, N9

sociala kriterier 2016
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Introduktion Strategi fér hallbar omsorg

DEFINITIONER OCH BERAKNINGSMETOD FOR AMBEAS KLIMATAVTRYCK PA SIDAN 18

Ambea som investering Omvdrlden Var verksamhet

Styrning och rapportering

Scope Kategori 2023 2019

11 Egna anléggningar Framst férbrukning av olja och naturgas i Sverige och Danmark. Kéldmedieldckaget berdknas utifrdn mass- Korrigering av dubbelrdkning av CO,e kéldmedier i Sverige och Danmark.
balans och pafylld méangd.

1.2 Agda och leasade fordon Framst transporter fér vardmottagare i enheterna. En del enheter képer sjdlva livsmedel, men dessa transpor- | Uppdatering av emissionsfaktorer for Sverige och Norge.
ter r ocksd inkluderade.

2 El och fjarrvarme Sverige: Avtal om fossilfri el fér egen verksamhet ger noll utslépp i scope 2. Dessa avtal tacker cirka 80% Uppdaterad emissionsfaktor fér energi i Danmark har lett till Iagre utslapp, samtidigt som en
elférbrukningen. For évrig el anvands utslappsfaktor for residualmix. For fiarrvérmen anvands utslappsfaktor uppdaterad emissionsfaktor har lett till dkat utslépp i Sverige 2020.
for svenskt genomsnitt.

Norge: El med 100% certifikat fér vattenkraft.

Danmark: Till skillnad fran 2022 dé elen kdptes med certifikat for vindkraft har elen képts utan certifikat och
utsléppen darfér berdknats med utsléppsfaktor for residualmixen. Utslappet for fjarrvérme berdknas med
utslappsfaktor fér europeiskt genomsnitt. Uppféljning av el- och varmeférbrukning har férbattrats och kan
vara en férklaring till 6kade utslépp inom kategorin.

31 Inképta varor och tjanster Utslapp fér mat och, fér Sverige och Danmark Gven évriga konsumtionsartiklar. For Sverige och Danmark har | Avtryck fran framfér allt mat och férbrukningsartiklar. | Sverige ar matavtryck redovisat
maten berdknats med hjdlp underlag fran leverantérer. Fér Norge har mat berdknats med hjélp av vecko- utifran LCA-data fran svenska RISE, och férbrukningsmaterial utifran LCA-data fran distri-
menyer och antalet varddagar. Utslappet for dvriga konsumtionsartiklar har berdknats med hjdélp av data butéren. | Norge och Danmark &r avtryck beréknat utifrdn menyer och antal vérddygn.
fran leverantorer.

3.3 Energi- och brdanslerelaterade utslépp Omfattar uppstréms utslapp fér egna och leasade bilar och el och fjarrvéarme. Se 2023.

3.4 Transport och distribution Utslappet har berdknats med hjdlp av data fran de stérsta leverantérerna. Omfattar endast Sverige pa grund | Uppskattat avtryck fran vara stérsta leverantérer.
av databrist fér Norge och Danmark. Transportutsl&ppen fér Norge och Danmark bedéms vara betydligt
mindre an verksamheten i Sveriges transportutsl@pp pga skillnad i storlek och typ av verksamhet.

3.5 Avfallshantering Utslapp berdknade utifran data om avfallsvolymer fran de stérsta leverantérerna. Omfattar Sverige och, till Avtryck kopplat till avfallsvolymer fran huvudleverantérer i Sverige. Norge hanteras allt avfall
skillnad fran féregaende ar, Gven Danmark. Utsl@ppen fér Norge rapporteras inte pd grund av brist pd data. av kommunerna. | Danmark saknas data.

3.6 Tjansteresor Sverige: All data inhdmtad fran resebyrd. Upprakning av Danmarks flygutslapp med RFI-faktor pé 1,9, samma som i Sverige.

Norge: Flygresors utsldpp inhdmtad fran resebyrd. Utslapp for hotellnatter berdknade utifran antal hotell-
natter.
Danmark: Utslapp fran flygresor, hotell, tdg och farja inhdmtade fran data om antal rutter och hotellnatter.
3.7 Pendlingsresor Utslappen ar berdknade utifrdn en enkat frdn 2023 med svar fran cirka 6 000 anstdllda (cirka 23%) utspridda | Avtryck ber&knat utifran enkédtundersdkning 2020 med svar fran cirka 6 000 medarbetare i

over de tre ldnderna. Resultatet frdn enkaten har extrapolerats utifran férdelning av sysselsattningsgrad.

Norden.
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Revisorns yttrande
avseende den lagstadgade
hallbarhetsrapporten

Till bolagsstamman i Ambea AB (publ), org nr 5564684354

Uppdrag och ansvarsférdelning
Det ar styrelsen som har ansvaret fér hdllbarhetsrapporten for ar 2023 pd sidorna 7-19 samt 113-129 och fér att den ar
upprdattad i enlighet med drsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Var granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 12 Revisorns yttrande om den lagstadgade hallbarhets-
rapporten. Detta innebdr att var granskning av hallbarhetsrapporten har en annan inriktning och en vasentligt
mindre omfattning jamfért med den inriktning och omfattning som en revision enligt International Standards on
Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vi anser att denna granskning ger oss tillrécklig grund fér vart uttalande.

Uttalande
En hallbarhetsrapport har uppréttats.

Goteborg den dag som framgdr av var elektroniska underskrift
Ernst & Young AB

Staffan Landén
Auktoriserad revisor
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Arsstamma

Ambeas d&rsstdmma kommer att hallas onsdagen den
15 maj 2024, klockan 10 pd& Nytidas dagliga verksamhet
Lilieholmen Ost p& Katrinebergsvagen 6 i Stockholm.

Anmdlan

Aktiedgare som 6nskar delta vid drsstdmman ska dels
vara inférd i den av Euroclear Sweden AB férda aktie-
boken avseende férhallandena méndagen den 6 maj
2024, dels ha anmdlt sitt deltagande, antingen i stdm-
molokalen eller genom férhandsréstning, senast freda-
gen den 8 maj 2024.

Finansiell kalender 2024

3 maj 15 maj

Rapport for Arsstémman

forsta kvartalet

Introduktion Strategi fér hallbar omsorg

Anmdlan ska ske skriftligen via post till:
Computershare AB, "Ambeas Arsstdmma”, Box 5267
102 46 Stockholm

Postréstning

Aktiedgare kan endast utdva sin réstratt vid arsstdmman
genom postréstning. Postréstningsformuldr finner du pd
ambea.se.

Ytterligare information om postréstning finns i kallelsen
till drsstdmman och i postréstningsformuldret.

16 augusti 6 november
Rapport for

andra kvartalet

Rapport for
tredje kvartalet

Kontaktperson fér fragor kring drsredovisningen och dess innehdll

Susanne Vogt, Head of IR, Reporting & Group Business Control, ir@ambea.se
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ambeaq:

Vi gor varlden lite battre,
en mdnniska i taget

ambea.se



http://www.ambea.se



