


VISION
Vi gor varlden
lite battre,
en mdnniska
i taget.

UPPDRAG

Tillsammans skapar
vi en trygg omsorg
som rdcker till alla.

VARDERINGAR

Respekt
Enkelhet Ansvar

Kunskap

Tillsammans skapar vi en trygg
omsorg som rdcker till alla

Ambea dr Skandinaviens ledande omsorgsféretag. Vi arbetar med dldre
och personer med funktionsnedsdttning eller i behov av psykosocialt stéd.
Var uppgift ar att ge livskvalitet till varje person som finns i Ambeas om-
kring 900 verksamheter. Att se och m&ta dem dr vart féretags hjarta.

Men vi héjer ocksa blicken och ser varlden ur véra uppdragsgivares,
kommunernas, perspektiv. Ska deras resurser récka till framéver
- ndr omsorgsbehoven dkar kraftigt, ekonomin pressas och bristen
pd omsorgsmedarbetare tilltar - ar smarta I16sningar, samarbete och
innovationskraft avgérande. Har har Ambea en viktig roll att fylla.

Vi dr ett foretag som vagar prova nya idéer, som standigt letar
férbattringar och utvecklar verksamheten och medarbetarna.
Vi ar tillrackligt stora fér att géra skillnad och vill vara en férebild som
jobbar tillsammans med kommunerna fér att skapa s mycket god
och trygg omsorg som mdjligt ur varje vardefull skattekrona.

Alltid med omsorgstagarens bdsta fér 6gonen. Alltid vagledda av var
vision: Vi gor vdrlden lite battre, en mdnniska i taget.
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OM AMBEA

Ambea i korthet

Pa Ambea arbetar cirka 26 000 medarbetare med att skapa ett
bra liv fér varje omsorgstagare pd vdra omkring 900 enheter runt
om i Skandinavien. Verksamheten grundlades fér mer én 100 ar
sedan och féretaget dr sedan 2017 noterat pa Nasdaq Stockholm.

Vara tjdnster Ambea pd ett 6gonblick
e Aldreomsorg: P4 Ambeas cirka 110 éldreboenden bor omsorgs-

tagarna i egen ldgenhet med tillgadng till gemensamma utrymmen,

aktiviteter och méaltider. Personal finns pa plats dygnet runt. Vi 26 0 O 0 90 0

erbjuder dven hemtjénst pa utvalda orter i Sverige och Danmark.
. . o medarbetare verksamheter
e Omsorg inom funktionsnedsdttning: For personer med besté-
ende funktionsnedséttning har Ambea omsorgstjanster for livets
alla behov och faser: fran barnboende och skola till grupp- och
serviceboende samt daglig verksamhet for vuxna. I Norge erbjuds 1 2 0 0 0 3 5 O
dven personlig assistans.
omsorgstagare kommuner &r vara

e Stod vid psykosocial problematik: Ambea erbjuder stédatgérder uppdragsgivare

for personer med psykosocial problematik, sdsom missbruk, sjalv-
skadebeteende eller kriminalitet. Exempel pa insatser dr HVB-

hem, sérskilt boende, familjehem, skyddat boende och 6ppenvérd. . .
Fler omsorgsplatser i egen regi
e Kvalificerad vardbemanning: For att underlitta bemanningen

. o1 e . . . . Genom férvarv och organisk till-
inom vélfarden erbjuder Ambea flexibla och effektiva losningar. 9 2525

véxt har Ambeas omsorgsplatser g 427 9160
mer dn férdubblats pd fem ar.

Uppdragsgivare och kontrakt

Ambeas uppdragsgivare d4r kommuner runt om i Skandinavien som
képer omsorg for sina kommuninvanares rakning. Tjansterna kan
delas in efter kontraktsform:

5360 5772

e Egen regi: Omsorgsplatser i egen regi drivs i lokaler som Ambea
Ager eller hyr under en langre tid, ofta 10—15 ar. Langsiktigheten
ger forutsittningar att skraddarsy lokalerna for Ambeas arbets-
satt och koncept, och vi rekryterar sjdlva medarbetare. Kommu- 2016 2017 2018 2019 2020 2021
ner koper platser efter behov. Ambeas strategiska fokus ar att cka

andelen verksamheter i egen regi for att férbéttra saval kvalitet .. . =
som effektivitet. Overvdgande kvinnliga medarbetare

e Entreprenad: Vid entreprenadkontrakt tar Ambea 6ver en :
. . . Kvinnor
existerande omsorgsverksamhet i kommunens lokaler och driver

[ N ) Mdn
denna under en forutbestimd tid, vanligtvis fyra till fem ar, ofta @w 70% 3 o%

med mojlighet till férlangning om ytterligare tva till fyra ar.

Chefer 62%' Chefer 38%'

! Avser regionchefer, sektorchefer och évriga chefer som ingdr i lednings-
gruppen fér Ambeas affarsomraden eller koncernen.

Ambeas kvalitet i siffor

88% 89% 92% 92%

Vardaga Nytida Stendi Altiden

Positiva svar om sammantagen Positiva svar om samman- Positiva svar om sammantagen Positiva svar om sammantagen
néjdhet med dldreomsorgen i tagen néjdhet i SKR:s ndjdhet i brukarundersdkning ndjdhet i brukarundersdkning
brukarundersékning som affdrs- brukarundersékning 2021. som affdrsomrdadet genomfort som affdrsomrdadet genomfort
omradet genomfort 2021. 2021. 2021.
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OM AMBEA

Affdarsomrdden och tjdnster Nettoomsdttning (Msek)

11478

11040 11083

e Aldreomsorg

o Omsorg inom

funktionsnedsdttning 5816 6076

U4
@ stsd vid psykosocial A
problematik

G Kvalificerad
vdardbemanning

2016 2017 2018 2019 2020 2021

Omsdttning Omsdttning per
per land affdrsomrdade

B Sverige ...7 755 MSEK B Nytida .... 3723 MSEK

- M Norge ... 2 939 MSEK @ Vardaga .. 3664 MSEK
4 B Danmark..882 MSEK B Stendi ..... 2939 MSEK
W Altiden ...... 882 MSEK

.o B Klara......... 368 MSEK

\0

Finansiell 6versikt

MSEK 2018 2019 2020 2021
Nettoomsdttning 6076 11040 11083 11478
Tillvaxt (%) 4 82 0 4
Justerad EBITA 547 788 879 857
Rérelsemarginal justerad EBITA (%) 9,0 71 7,9 7,5
Arets resultat 295 215 359 237
Fritt kassafléde 506 872 1270 1139

Resultat per aktie fére utspddning 3,95 2,52 3,80 2,51
Resultat per aktie efter utspddning 3,94 2,51 3,80 2,51

Ambeas ekonomiska mal och utfall — helaret 2021
Mal Utfall 2021 Kommentar

Nettoomsdattning 8-10% 4% Nettoomsdttningen 6kade med 395 MSEK, motsvarande en tillvéxt om 4 %. Omsdttning-
ensodkningen forklaras av férvarv samt nyetablerade enheter.

Justerad EBITA 9,.5% 7,5% Marginalen minskade med 0,4 procentenheter mot féregaende ar, beroende pa lagre
bemanningseffektivitet vid Iagre beldggningsnivder.

Skuldsdttning <3,25x 3,3x Den rantebdrande nettoskulden (exklusive effekter fran IFRS) minskade med 6 MSEK mot

(exkl. IFRS16) féregéende &r. Nettoskulden i férhallande till 12 mé&naders justerade EBITDA &kade frén 3,1

till 3,3 vilket beror pa att dven justerad EBITDA minskade mot féregaende ar.
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VD HAR ORDET

MARK JENSEN, VD

Med kompetens och kvalitet for att
mota ett okande omsorgsbehov

Jag har under mitt férsta ar som vd fér Ambea gdng pd gdang
imponerats av det fantastiska arbete som dagligen gors for
vdara omsorgstagare och den stora kunskap och kompetens
som finns i var organisation. Aven 2021 har till viss del varit ett
annorlunda ar med restriktioner och anpassningar i vdara verk-
samheter men vi har dnda tagit steg framat.

Ett stort varmt tack till alla vira medarbetare som arbetar
for vara omsorgstagares héilsa, trygghet och vilbefinnande
dygnets alla timmar, aret om. Med tva intensiva ar bakom
oss dr det gladjande att vdra medarbetare uppskattar
Ambea som arbetsgivare. Som enda vard- och omsorgsbo-
lag, kvalar vi in pa Universums topp 50-lista 6ver Sveriges
bésta arbetsgivare, efter en undersékning bland vara med-
arbetare. Att behalla och fortsétta attrahera nya medarbe-
tare dr grundliggande for att vi ska kunna fullfélja vart
uppdrag nir omsorgsbehovet 6kar till foljd av demografiska
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forandringar och vaxande behov i flera malgrupper. Manga
nya medarbetare kommer behévas inom omsorgen de kom-
mande aren och med ett starkt arbetsgivarvaruméarke och
en vilutvecklad intern struktur for kompetensutveckling ar
Ambea rustat att hantera utmaningen.

Kvalitet och kompetens gar hand i hand

Som en av Skandinaviens storsta privata aktorer 1 omsorgs-
branschen har vi goda férutsiattningar att tackla flera stora
samhéllstrender. Nar omsorgsbehovet 1 samhéllet ckar



och farre ska forsorja fler, fortsatter vi, tillsammans med
vara uppdragsgivare, att arbeta for att alla méanniskor ska
ha tillgang till en god, individanpassad och hégkvalitativ
omsorg. Férutom att utveckla nya omsorgsplatser ar det
en prioriterad uppgift att hoja kvaliteten och innovationen
inom omsorgen.

Tillsammans med ett tydligt och val inarbetat kvalitets-
ledningssystem, 4r god kompetens nagot som bidrar till
kvalitet for omsorgstagarna. Har har vi med var egen utbild-
ningsorganisation Léra en fantastisk majlighet att fortsatta
bygga kunskap bade internt och externt i branschen.

“Ndr omsorgsbehovet i
samhdllet 6kar och fdrre

ska férsérja fler, fortsatter vi
arbeta fér att alla mdnniskor
ska ha tillgdng till en god,
individanpassad och hég-
kvalitativ omsorg.”

Hdllbarhet hégt pd agendan

Det sociala hallbarhetsarbetet dr en del av hjartat i Ambeas
verksamhet. Under aret har vi genomfort ett pilotprojekt
dér medarbetare inom dldreomsorgen i Sverige har fatt
mojlighet att forbéttra sin svenska genom sprakkurser i
mobiltelefonen, med fokus pa det sprak som behovs 1 arbe-
tet. Projektet har haft goda resultat och fortsatter under
2022. Initiativ som dessa ar viktiga pusselbitar nér vi ska
16sa valfardsutmaningen. Vi har stiarkt vart hallbarhetsar-
bete inom milj6 och klimat ytterligare och har under aret
rekryterat en hallbarhetsansvarig for att driva fragan med
fortsatt hog ambitionsniva.

Positiv beldggningstrend och grund for tillvdxt
Som helhet var 2021 ett positivt ar for Ambea. Aret inled-
des och avslutades med restriktioner i samhéllet men tack
vare vaccinationsprogrammet stabiliserades ldget i vara
verksamheter. Vi férvantar oss att coronaviruset kommer
att paverka omsorgen under flera ar framover. P4 samma
sétt som vi anpassar oss till sdsongsinfluensan eller hoga
sommartemperaturer kommer vi i perioder att behéva
anpassa vara verksamheter till eventuella nya coronaut-
brott. Vara medarbetare och chefer har gjort ett bra arbete
for att hantera pandemin och att uppdatera och forfina
vara arbetssitt, och det dr lirdomar vi tar med oss i det
fortsatta utvecklingsarbetet.

For Vardagas del har vi sett en stigande beldggnings-
trend sedan forsta kvartalet och under aret 6ppnade vi tre
nya dldreboenden i egen regi. Nytida har gjort mindre for-

VD HAR ORDET

véarv som kompletterar och stérker verksamheten. Nytida
fortsatter att ligga 1 framkant inom ramverk och behand-
lingsmetoder och har under aret gjort en kartliggning for
att bland annat identifiera behov av kompetensutveckling
inom organisationen. Ett omrade dér vi vill 6ka kunskaps-
nivan hos vara medarbetare 4r i det suicidférebyggande
arbetet och under aret har vi tagit fram en grundutbild-
ning for samtliga medarbetare.

Altiden har under aret tagit positiva steg inom saval
social omsorg som dldreomsorg. Forvarvet av EKKOfon-
dens verksamhet gor att vi befdster var position som det
ledande omsorgsbolaget i Danmark och det skapar en god
grund for framtida tillvaxt. Aven i Stendi, Norge, ser vi
med tillférsikt pa framtiden. Vi har valt att avyttra dldre-
omsorgen, vilket forvintas ske under 2022, for att i stéllet
fokusera pa social omsorg dér vi 4r marknadsledande och
ser goda mojligheter att vaxa.

En positiv beldggningstrend inom &ldreomsorgen och
kompletterande forvarv dr bidragande faktorer till att Am-
bea i slutet av aret nadde sin hogsta omséttning nagonsin.

Medmadnsklighet och framtidstro 2022

2022 blir ett viktigt ar for Ambea. Vi har som ambition att
fortsatta den starka tillvixten i Danmark och vixa affaren
i Sverige genom okad beldggning och forvarv i attraktiva
segment. I Norge har vi tillforsikt att de atgéarder vi satte in
2021 borjar visa resultat under aret. Vi star redo att hjéalpa
vara uppdragsgivare med att 16sa en viktig samhéallsuppgift
genom att leverera en hogkvalitativ omsorg i god och fortro-
endefull samverkan. Till vara omsorgstagare, ndrstaende
och uppdragsgivare vill jag tacka for fortroendet under ett
ar som aterigen varit priaglat av pandemin, men déar vi till-
sammans har hanterat utmaningarna vil. Nir detta skrivs
1 borjan av 2022 har Ryssland olagligt invaderat Ukraina
och Europa star infér den stérsta humanitara katastrofen
sedan andra virldskriget. Miljontals ukrainska flyktingar
har sokt sig till andra lander. Hur lénge kriget i Ukraina
kommer att paga vet vi inte, men Ambea kommer att géra
det vi kan for att minska det humanitara lidandet och bidra
som partner till de myndigheter och kommuner som hante-
rar flyktingvagen. Vi vill stotta och se till att de mdnniskor
som ar pa flykt far en god omsorg och en meningsfull var-
dag. Vi tror p4 medménsklighet och har framtidstro, och

vi ser att Ambea har en viktig roll i att trygga att samhél-
lets omsorg racker till alla. Vi vill fortsatta bidra till den
utvecklingen genom var vision: Vi gor virlden lite béttre, en
manniska i taget.

Mark Jensen, vd och koncernchef
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KORT OM 2021

Aret i korthet

KVARTAL 1
Tryggt med genomforda vaccinationer inom dldreomsorgen

Altiden forvarvar EKKO-fondens
omsorgsverksamhet med 166 om-
sorgsplatser inom social omsorg
for unga och vuxna 6ver hela
Danmark. EKKO-fonden &r en av
Danmarks stoérsta utforare inom
social omsorg.

Mark Jensen tilltrader som ny kon-
cernchef och vd fér Ambea.

Ambea forvarvar fem LSS-boenden

och en daglig verksamhet for perso-

Pedagogiskt ramverk fér individanpassat stod

For att ge individanpassat stod till den enskilde
omsorgstagaren arbetar Nytida utifran ett
pedagogiskt ramverk. Sarskilda ramverks-
coacher utbildar, handleder och ger direkt
coachning till medarbetare och verksam-
hetschefer. Uppdraget har de vid sidan av
sitt vanliga arbete.

- Ramverket hjdlper oss att alltid ha per-
sonen vi jobbar med i fokus och anpassa
arbetssdatt och stéd sa att hen kan uppleva

ner med autuismspektrumtillstind
fran LSS Omsorgen.

bdsta méjliga livskvalitet och sjalvstan-

dighet utifran sina 6nskemal. Oftast ar

det medarbetaren som sitter pa den bdsta
I6sningen dd& de kanner omsorgstagaren val.
Verktygen hjdlper till att reflektera kring situa-
tionen, sager ramverkscoach Ervis Kabashi,

till vardags boendestédjare och gruppchef pd en gruppbostad.

* Vaccineringarna mot covid-19
kom igang vid arsskiftet, vilket
medforde stabilitet och trygghet i
verksamheterna.

KVARTAL 2
Tydliga tecken pa dterhdmtning

* Nér de skandinaviska samhéllena 6ppnar
upp och en allt stérre andel av befolkningen
vaccineras mot covid-19, syns positiva
tecken pa aterhdmtning i verksamheterna.

+ I Danmark 6ppnar Altidens forsta dldre-
boende 1 egen regi, Fribo Holte, med 72
platser.

+ I Sverige 6ppnar tva noybyggda dldreboen-
den, 1 Eskilstuna och Akersberga, med 60
platser vardera.

» I Norge medfor harda karantdnsregler hoga
sjukskrivningstal och extra kostnader for
inhyrd personal, vilket drabbar Ambeas
norska verksamhet Stendi. Med lagre
beldggning inom vissa delar av den norska
verksamheten gors anpassningar av kapa-
citeten och flera verksamheter avvecklas.
Samtidigt stidrks anstrdngningarna med
att utveckla den norska verksamheten.

Vdren 2016 startade Ambea sitt
forsta integrationsprojekt. Sedan
dess har fler én 1200 nyanldnda
gjort praktik eller haft anstdll-
ning inom koncernen - och de
senaste tva aren har hélften
gdtt vidare till jobb eller studier
till ett omsorgsyrke. Det dr vi
stolta och glada dver!
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KVARTAL 3

Okad efterfragan
inom dldreomsorgen

Beldggningen och efterfragan inom
adldreomsorgen fortsatter att 6ka.
I Sverige tar Nytida 6ver tre entrepre-

nader i Vésteras och fem nya LSS-bo-
enden 6ppnas i egen regi. Vardaga tar

over sin forsta entreprenad pa Gotland.

Beslut fattas om att avyttra dldreom-
sorgsverksamheten 1 Norge. Processen
paborjas under aret och forvantas
avslutas under 2022. Stendi kommer
att fokusera pa social omsorg.

Ambeas utbildningsverksamhet Léra,
som varje manad utbildar hundratals
medarbetare inom omsorg, socialtjanst
och skola, fyller fem ar.

Det forsta spadtaget tas for Ambeas

andra dldreboende 1 egen regi i Dan-
mark.

Ett utvecklingsarbete av Ambeas stra-
tegi inleds och pagéar aret ut.

KVARTAL 4
Nytt forvarv och engagerade medarbetare

KORT OM 2021

Vi ser solskenshistorier varje dag

Utanfér Oslo ligger ett lite annorlunda boende och omsorgsverksamhet som
drivs av Stendi, p& uppdrag av flera kommuner. Har har verksamhetschef
Harald under mdanga ar arbetat fér att ge nagra av samhdallets mest utsatta
mdnniskor hjdlp, stéd och méjlighet till en lite battre vardag. Verksamheten
ar en sd& kallad ROP-atgdrd: ett boende och omsorgserbjudande fér personer
med langvarigt drogberoende ddr de flesta ocksa har samtidiga psykiska

storningar.

- Vara omsorgstagare har ofta en utdtagerande historik bakom sig. De kan
ha haft problem med bostdder eller varit utan permanent uppehadllstillstand.
Manga har begatt krankande handlingar mot andra invénare eller hjdlparbe-
tare, och ndgra har suttit i fangelse.

Verksamheten ska ta hand om och hjdlpa de boende att hantera sin livs-

situation.

S& mdnga utbildas varje ar inom var utbildningsverksam-
het Ldra, varav hdlften dr vara egna medarbetare. Det
gor Lara till ett av Sveriges ledande féretag inom utbild-
ning och kompetenshéjande insatser inom socialt arbete,

omsorg, skola och behandling.

Efterfragan pa dldreomsorgsplatser 6kar nagot jamfort
med féregdende kvartal.

Nytida forvarvar Christinagarden och Yxe Herrgard.
Forvarvet omfattar tva behandlings- och psykiatriboen-
den inklusive utsluss- och traningslagenheter, fyra LSS-
boenden samt en daglig verksamhet. Verksamheterna
omfattar 116 omsorgsplatser och drygt 100 anstéllda i
Lindesberg och Nora.

Ambea hamnar pa stiftelsen Allbrighs lista 6ver bors-
bolagen med de mest jamstéllda 1 styrelse och lednings-
grupperna.

I Universums undersékning Sveriges Bésta Arbetsgivare
placerar sig Ambea pa plats 33, och aterfinns som enda
vard- och omsorgsbolag péa listan 6ver de femtio hogst
rankade bolagen. Undersokningen méter bland annat
medarbetarndjdhet och har besvarats av vara egna med-
arbetare.
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COVID-19

Battre rustade for kommande

utmaningar

Coronapandemin har dven under 2021 paverkat verksamheten
till viss del. Men de nya arbetssatt som f6ljt av pandemin har

blivit en del av vardagen och det nya normala. Vdl inarbetade
rutiner skapar trygghet i att hantera en férdnderlig tillvaro.

Nér smittspridningen i samhéllet var som storst 1 borjan
av coronapandemin, och samhéllet oférberett, drabbades
dven aldreomsorgen hart. Sedan vaccinationsprogrammet
inleddes vid arsskiftet 2020/2021 ar det ovanligt med all-
varliga sjukdomsfall, vilket skapar trygghet fér bade vara
omsorgstagare, ndrstaende och medarbetare.

Ldardomar for att stdrka och utveckla

Det ar viktigt att vi tar lardom av tiden med pandemin

for att utveckla omsorgen och st battre rustade framgent.
Ambea har gjort en gedigen analys och samlat ihop erfaren-
heter och lardomar av pandemin i en intern rapport. Vara
slutsatser delar Coronakommissionens bild 6ver saval vad
som drivit smitta som nédvéandiga atgiarder. Bland annat
konstaterades att myndigheterna var sena att vidta atgar-
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der inom dldreomsorgen och att det fanns en ojamn kun-
skapsniva inom dldreomsorgen.

Nagra framgangsfaktorer i att begriansa smittspridnin-
gen som har identifierats ar:

* Omfattande testning och smittsparning. En 6kad test-
kapacitet och smittsparning i regionerna medférde nya
forutsattningar att testa omsorgstagare och medarbetare
inom &ldreomsorgen.

+ Uppmaérksamhet pa tidiga symptom. Det har gett maj-

lighet isolera smittade och hejda smittspridning.

Ett ndra och situationsanpassat ledarskap. Vikten av

erfarna och engagerade chefer som stottar medarbetare

1 den dagliga tillampningen av riktlinjer och styrdoku-

ment har forstarkts under pandemin.



Under dret har vi
’ , haft ett sarskilt

fokus pa att félja
upp och dra Igrdomar
fran pandemin fér att
organisationen ska sta vdl
rustad att kunna hante-
ra liknande utmaningar
framaover.

Lena Hofsberger, styrelseordférande Ambea

+ Aktivt forbattringsarbete och foljsamhet till rutiner.
Verksamheter som bedriver ett aktivt arbete med for-
battringar och efterlever hygienrutiner har en begran-
sad smittspridning.

Vi har analyserat drivkrafter fér smittspridning och fakto-
rer som motverkar den, men har ocksa identifierat atgiarder
som kan stidrka omsorgen vid kris. Det handlar om rollf6r-
delningen mellan omsorgens yrkesgrupper, kunskapsnivan
pé olika omsorgsutbildningar och nya digitala verktyg.

Nagra av de atgarder som har inférts for att stirka och
utveckla verksamheten ar:

+ Starkt hygienombudens roll och mandat i arbetet med
att sékerstélla hygienrutiner och implementera nya
rutiner vid behov. Hygienombud finns i alla Vardagas
verksamheter.

+ Sjukskéterskor i ledningsgrupperna. Sjukskoterskor
pa aldreboenden har en nyckelroll for att sdkerstalla
kvalitet och fér handledning genom sitt ledarskap. Dar-

COVID-19

for sitter numera en lokalt ndrvarande sjukskoterska i
ledningsgrupperna inom Vardaga.

+ Sdkra kompetens. Bland annat genom forstarkta insat-
ser for att framja rekrytering och vidareutbildning av
medarbetare.

+ Pilotprojekt med sprakcertifiering for att starka kun-
skaper i svenska fér medarbetare som behover det.

Ambea har en stark tradition av att personer med hélso-
och sjukvardsbakgrund arbetar 1 nyckelfunktioner och i alla
led 1 organisationen. Vi har sett att det gett goda mojligheter
att vara snabbfotade for att kunna leda och férandra verk-
samheten under pandemin. Andra atgirder som haft fram-
gang dr manatliga féordjupningsméten som halls centralt for
alla chefer med fokus pa kvalitets- och HR-fragor. Likasa
avstdmningsmoten for nyckelfunktioner inom Ambea,
Nytida, Vardaga, Stendi och Altiden dér det finns mojlighet
att ta lirdom och utbyta erfarenheter éver landsgréanserna.

Tvéa av de storsta utmaningarna framéver ar tillgangen
till valutbildad personal, sarskilt underskoéterskor och
sjukskoterskor, tillsammans med kompetensutveckling.
Har méste manga intressenter i samhéllet samverka for
att kunna tillgodose detta.

Nytida har under &ret kunnat fortsitta bedriva verksam-
het i princip som vanligt. Dagliga verksamheter har haft
fokus pa att stdlla om i stéllet for att stélla in. Det har
inneburit fler utomhusaktiviteter, digitala aktiviteter och
anpassningar i arbetssétt for att tillgodose omsorgstagarnas
behov trots begransningar i samhallet i stort. For vissa mal-
grupper har det pedagogiska stodet for att omsorgstagarna
ska kunna forsta och efterleva myndigheternas rekommen-
dationer varit viktigt. Nytida har vil inarbetade rutiner f6r
bade det preventiva arbetet gédllande covid-19 och i de fall en
omsorgstagare bekriftas smittad med covid-19.

Hygienombud bidrar till att rutinerna sitter

Linda Wahlgren ar vardbitrade och ett av hygienombuden pa dldreboendet Lind-
garden i1 Broby. Som hygienombud leder hon kollegorna i att efterleva basala
hygienrutiner. De basala hygienrutinerna innebér att skydda sig mot smitta och
fran att fora smitta vidare, genom att anvinda skyddsutrustning pa ratt séatt och
vid ratt tillfidlle. Pa boendet finns fem hygienombud, ett pa varje avdelning, och
tillsammans arbetar de for att sdkerstilla att hygienrutinerna fungerar i hela

verksamheten.

— En gang i manaden gor vi observationer pa en annan avdelning. D4 foljer vi ett
par medarbetare och skriver en avvikelse om nagot inte blir ratt. Och vi pAminner

saklart om vi ser nagot mindre som gloms bort.

Hygienombuden tréiffas regelbundet och diskuterar det aktuella ldget pa boendet.
De har ett ndra samarbete med sjukskoterskan 1 det smittférebyggande arbetet,

Linda tycker att det systematiska arbetet har gett resultat:

— Medarbetarna tanker lite extra pa rutinerna nu, kanske for att jag har blivit
tjatigare. Jag ar tjatig i vanliga fall, men nu upplever jag att kollegorna tidnker mer
pa att alltid arbeta i enlighet med basala hygienrutiner i alla arbetsmoment.

Linda Wahlgren, hygien-
ombuden pa dldreboendet
Lindgdrden i Broby.
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Var omvarid

Ambeas marknad pdaverkas av en rad

omvdrldsfaktorer. Pa féljande sidor Idser
du om tre 6vergripande trender med stor
inverkan pa vdr verksamhet: omsorgs-

behovet vaxer, farre ska forsorja fler och
bristen pd omsorgsmedarbetare 6kar.

Tre megatrender utmanar samhdllet

Tre tydliga trender pd samhadllsniva ger forutsattningarna for
omsorgsbranschen och Ambea under den kommande tiodrs-
perioden. Dessa beror till stor del pd demografiska férdndring-
ar vilka kommer att leda till pafrestningar fér kommunerna

i Skandinavien — men ocksd goda méjligheter fér Ambea att
bistd och avlasta. Sammantaget kallar vi trenderna: Den stora

vdlfdardsutmaningen.

0 Omsorgsbehovet vaxer

Fler dldre behéver omsorg

Den skandinaviska befolkningen véixer och procentuellt
sett okar de dldsta dldersgrupperna snabbast. Tack vare
okad livslangd och de stora barnkullarna pa 1940-talet
vintas antalet personer i aldern 80+ att cka med 6ver 50
procent under perioden 2020—-2030. Utvecklingen innebér
att vard- och omsorgsbehovet 6kar d& antalet individer
med demenssjukdomar och andra aldersrelaterade sjukdo-
mar blir flera.

... pd mdnga nya &ldreboenden
For att mota det véaxande behovet kréavs en utbyggnad
av dldreomsorgen, bade av dldreboenden och hemtjanst.
Dessutom &r en del kommunala omsorgsboenden, byggda
for 30—50 ar sedan, i dag i daligt skick. I ménga fall ar
det inte ekonomiskt férsvarbart att renovera dessa.
Utifran berdkningar fran det svenska Finansdeparte-
mentet 2019 och som Timbro uppdaterade 2021 berdknas
Sverige sakna 289 dldreboenden redan 2026 och 418 bo-
enden ar 2030. Om inte privata aktorer hjalper samhallet
okar behovet ytterligare. D& berdaknas 400 dldreboenden

12¢ AMBEA ARSREDOVISNING 2021

saknas redan 2026. Situationen ar liknande i Danmark,
med en 6kade befolkning och &dldre fastigheter och dar
beriknade Kommunernes Landsforening, pa ett behov
mellan 10 000-13 000 nya platser till 2030. Kapacitetsbe-
hovet varierar dock fran ort till ort. Behovet ar ofta litet i
mindre kommuner d& det inte sdllan finns ledig kapacitet
redan i dag. Ibland finns 4ven ett 6verskott av platser i
storre kommuner som sedan lédnge vilkomnat privata ak-
torer i omsorgen. Prognoser pa ldng sikt innebar alltid ett
matt av osdkerhet s& uppskattningen av det totala behovet
ska tolkas med forsiktighet. Sedan ar 2000 har de svens-
ka kommunerna beviljat dldreboende till en allt lagre an-
del av invanarna i aldersgruppen 80+. Konsumtionen av
hemtjianst har 6kat ndgot, men inte i motsvarande grad.

Behov inom social omsorg

Inom LSS har andelen som har en stédinsats 6kat med 20
procent sedan 2009. En vixande befolkning 4r anledning
till 6kningen. 2019 fick 31 057 barn och unga nagon gang
under aret vard i form av en heldygnsinsats enligt social-
tjanstlagen, SoL eller lagen med sdrskilda bestdmmelser
om vard av unga, LVU. Detta ar en minskning med drygt
7 000 individer jamfort med 2018, vilket enligt Social-



styrelsen sannolikt beror pa att farre ensamkommande
barn sokt asyl i Sverige. I Norge har antalet personer som
fatt hjalp fran Barnevernet reducerats nagot senaste aren
efter en ldngre stigande trend. 2020 fick totalt 53 000
barn en insats.

... samtidigt som den psykiska ohdlsan 6kar

I en studie fran University of Queensland, Australien, har
forskare f6ljt hur pandemin paverkat den psykiska héilsan
ivérlden. Enligt uppskattningar fran studien resulterade
pandemin i 53 miljoner fler fall av depression under 2020.
Enligt samma rapport 6kade antalet depressioner i Sverige
med 24 procent och i Norge och Danmark med 17 procent.
Kvinnor och barn ska ha drabbats mest. Aven i Bris arsrap-
port for 2020, vittnas om en markant 6kning av samtal fran
barn och unga gillande angest, nedstamdhet, familjekon-
flikter samt fysiskt och psykiskt vald. Liknande situation
bekriftas av Borns Vilkar i Danmark.

AMBEAS LOSNING: Vi bygger nu i snabb takt nya boenden
for att oka kapaciteten for bade dldre och andra grupper —
sé att fler ska kunna fa den vard och omsorg som de beho-
ver och har ratt till. Samtidigt avlastar vi kommunerna

med den betydande ekonomiska investeringen som ett nytt
omsorgsboende innebér. Vid arets slut hade Ambea 35
boenden under planering, projektering eller byggnation.

Uppskattad tillvéxt i procent i olika
dldesgrupper under perioden 2021-2030

48%

3% >%
‘0

20-64 65-79 80+

Kalla: Ambea

AMBEA ARSREDOVISNING 2021 13




VAR OMVARLD

Farre ska forsorja fler

Det ér inte bara andelen #ldre 1 befolkningen som 6kar. Det
géller &ven barn och unga. Utvecklingen innebér att relativt
sett farre 1 forvarvsarbetande alder, 20—64 ar, kommer att
behova finansiera valfarden via skattsedeln. Detta géller 1
hela Skandinavien.

Som en f6ljd av det vixande behovet 6kar ocksa omsorgs-
kostnaderna. Finansdepartementet i Sverige uppskattar
att svenska kommuner och regioner kommer att sakna 90
miljarder SEK ar 2026 om de, allt annat lika, ska leverera
omsorg med samma personaltidthet som 1 dag. I en rapport
fran Oslo Economics beriknas Norge ha ett underskott pa
95 miljarder NOK till ar 2040.

AMBEAS LOSNING: Hojda skatter och statliga bidrag kom-
mer inte att vara tillrackligt for att méta kommande finan-
sieringsbehov. Det kommer ockséa att krdvas nya losningar,
innovation och valfardsteknik for att 6ka produktiviteten
och effektiviteten i omsorgen. Har har Ambea och andra
privata aktorer en viktig roll att fylla.

Bristen pd omsorgsmedarbetare 6kar

Omsorgsverksamhet ar personalintensiv. Redan i dag ar
det brist pa kvalificerade medarbetare och problemet kom-
mer att 6ka dd manga av dagens medarbetare, (fodda pa
50- och 60-talen), snart gar i pension och behoven vixer
snabbare dn arbetskraften.

Enligt det svenska finansdepartementet kommer 48 000
fler medarbetare att behovas 1 omsorgen ar 2026 jamfort
med 2018. Prognosen utgar fran oférandrad personaltét-
het. Sveriges Kommuner och Regioner, SKR, uppskattar
att 60 procent av tillvixten i arbetskraften fram till 2025
skulle behova ga till valfarden — att jamfora med ett his-
toriskt genomsnitt pa 27 procent. Situationen ar liknande
1 hela Skandinavien. I Danmark rapporterar Kommuner-
nas landsférening 2021, att cirka 70 procent av de danska
kommunerna redan idag saknar kvalificerade medarbeta-
re till dldreomsorgen samt att ndstan halften av kommu-
nerna upplever utmaningar inom socialomradet.

AMBEAS LOSNING: Fér Ambea dr det sjalvklart att vi vill
vara en attraktiv arbetsgivare som tar hand om medarbe-
tarna och erbjuder goda arbetsvillkor och méjlighet till kom-
petensutveckling. Samtidigt forsoker vi hela tiden arbeta
smart for att hoja produktiviteten, exempelvis genom nya
arbetsroller for att tillvarata olika kompetenser.

Andra trender som paverkar var marknad

o Okat behov av specialiserad

e Vaxande kvalitets- och

e Langsiktiga effekter av

vard och omsorg

Under senare ar har antalet indivi-
der med komplicerade diagnoser
okat. Det kan exempelvis handla om
psykisk ohélsa 1 kombination med
missbruksproblematik eller speciali-
serad dldreomsorg som psykogeria-
trik. Fér mindre kommuner ar det
ofta svart att erbjuda hogkvalitativa
omsorgstjanster till dessa grupper
till en rimlig kostnad.

AMBEAS LOSNING: Ambea ar en
nationell utférare med bade specia-
listkunskaper och skalférdelar. Det
ger oss goda mgjligheter att avlasta
kommunerna i omsorgen av grup-
per med komplexa behov.
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myndighetskrav

Diskussionen om kvalitet i omsor-
gen har tagit allt stérre utrymme
1 politiken sedan 1990-talet och
omsorgsbranschen ar féremal for
omfattande reglering. Den 6vergri-
pande lagstiftningen har inte for-
dndrats pa senare ar men kraven
fran myndigheter och kommuner
tenderar att oka.

AMBEAS LOSNING: Ambea vilkom-
nar utvecklingen. Det &r viktigt att
samhaillet stéller hoga kvalitets-
krav pa alla aktorer inom vard och
omsorg. Ambea har storlek och
kompetens att hantera 6kade myn-
dighetskrav och kan genom véra
processer och rutiner inféra dem 1

verksamheterna pa ett effektivt sétt.

pandemin

Coronapandemin gor det svart att
forutse vilka de langsiktiga effek-
terna kommer att bli for samhéllet.
Men det finns tecken pa att den
psykiska ohélsan 6kar 1 samhéallet
och att en omsorgsskuld byggs upp.

AMBEAS LOSNING: Ambea kommer
att dela var kunskap och erfarenhet
fran pandemin for att bidra till att
utveckla omsorgen och hjalpa sam-
héllet med den utmaningen.



VAR OMVARLD

En stor och vaxande marknad

Den skandinaviska marknaden fér omsorgstjdnster véxer
strukturellt och stadigt. Lagstiftning och politiska beslut

sdtter ramen for verksamheten.

POLITIK OCH DEBATT: Valfrihet &r en central del av den
svenska vilfirdsmodellen och stédjs av en 6vervildigande
majoritet av svenskarna. Hela 86 procent anser att man
ska kunna vélja var man ska bo ndr man behover dldreom-
sorg, enligt en undersékning av Vardfoéretagarna. Debat-
ten har de senaste aren delvis skiftat fokus, fran krav pa
vinstférbud, till de utmaningar samhallet star infér med
ett vixande omsorgsbehov och pressad kommunal ekonomi.
Som en f6ljd av coronapandemin har brister i1 4ldreomsor-
gen debatterats, men d4gande- och driftsform har inte varit i
fokus i debatten. Ar 2022 &r det valar i Sverige vilket &ter-
igen kan komma att aktualisera fragan om driftsformer,
men oavsett kvarstar behovet av fler omsorgsplatser.

MARKNAD: Den svenska omsorgsmarknaden* vixte med
omkring fyra procent arligen 2016—2020. Under 2021
okade efterfragan och beldggningen inom dldreomsorgen
igen, efter att ha minskat tillfalligt under 2020 som f6ljd
av coronapandemin. Andelen privat omsorg i Sverige ar
kring 20 procent, med en liangre andel inom 4ldreomsor-
gen och hogre inom individ- och familjeomsorgen.

Total marknadsstorlek: 210 MDR SEK

Andel privat omsorg: 21 procent

Ambeas position: 1

Konkurrenter: Attendo, Humana, Team Olivia, Frésunda,
Férenade Care, Norlandia

POLITIK OCH DEBATT: I Norge ar valfrihet inom omsorgen
inte lika sjalvklart. Den politiska debatten kring vinster i
valfarden 4r mycket polariserad. Efter atta ar med borgerligt
styre fick Arbeiderpartiet och Senterpartiet regeringsmak-
ten efter stortingsvalet 2021, med Jonas Gahr Stere som ny
statsminister. Den nya minoritetsregeringen énskar en stark
offentlig sektor med farre kommersiella aktorer inom valfar-
den och ett vidareutvecklat samarbete med ideella aktorer
inom vard- och omsorgssektorn. Samtidigt understryks
vikten av att kommuner far sdkrade resurser och handlings-
frihet for att 16sa sina valfardsuppgifter. Oppositionen
menar att méanniskor ska ha valfrihet inom valfardstjans-
terna och att det ar viktigt att anvinda alla goda krafter for
att 16sa valfardsutmaningar i framtiden. Valfardsutskottets
betéinkande Privata aktorer 1 valfiardsstaten (NOU 2020: 13)

som kom 1 december 2020 har bidragit till en mer informerad
och nyanserad debatt om privata bidrag till norska valfards-
tjénster.

MARKNAD: Omsorgsmarknaden® i Norge ckade med 3
procent arligen under perioden 2016—2020. Privatiserings-
graden inom dldreomsorgen ar cirka tio procent, medan
omsorgen inom funktionsnedsattning och individ- och
familj &r 6ver 20 procent.

Total marknadsstorlek: 150 MDR SEK

Andel privat omsorg: 12 procent

Ambeas position: 1

Konkurrenter: Humana, Ecura, Team Olivia, Unicare,
Aberia, Norlandia

POLITIK OCH DEBATT: I Danmark rader bred politisk enig-
het om att valfrihet dr en viktig del av landets valfardsmo-
dell. Den allméinna debatten kretsar kring kvalitetsfragor,
resurser till varden och hur man ska kunna 16sa de 6kade
omsorgsbehoven. Danmark genomf6érde kommunalval 1
november 2021, dir dldreomsorgen var ett viktigt inslag

i debatten. Flera partier har uttryckt 6nskemél om storre
valfrihet och fler 4ldreboenden. I flera instanser finns dess-
utom fokus pa utsatta barn och unga efter coronapandemin.

MARKNAD: Den privata marknaden for Ambeas omsorgs-
tjanster 1 Danmark véxer snabbare 4n den totala mark-
naden, vilket ger en stigande privatiseringsgrad. Under
2016-2020 6kade marknaden med 6 procent. Cirka 70
procent av omsorgen inom funktionsnedsittning och psyko-
socialt stod sker 1 privata regi.

Total marknadsstorlek: 101 MRD SEK

Andel privat omsorg: 26 procent

Ambeas position: 1

Konkurrenter: Attendo, Team Olivia, Férenade Care,
OK-fonden

* Avser Ambeas adresserbara marknad inom dldreomsorg, funktionsnedsattnings- samt individ- och familjeomsorg.
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Strategi for hallbar omsorg

Kvalitet och hdllbarhet &r en integrerad del

av Ambeas strategi och engagerar hela f6-
retaget, fran styrelsen till varje enskild med-
arbetare. Pa féljande sidor Idser du om var
strategi for hdllbar omsorg - for individen
och for samhallet.

Strategi for hallbar omsorg........ccocoveiiniinnin. 16
Vi investerar i hallbar tillvaxt.........ccceoeennee... 18
Vi utvecklar branschens bé&sta medarbetare.. 20

Vi ger hégst kvalitet fér pengarna ............... 24
Hallbarhetsnyckeltal (KPI) .......c.cocoeveiinninn. 28
Vi prioriterar fem av FN:s globala mal fér

hdllbar utveckling ......c.ccoovviiiiiiiniiinin. 29
Halvera klimatavtrycket..........c.cooeiiiinine. 30
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Arbetet med kvalitet och hallbarhet dr integrerat i Ambeas
dagliga verksamhet och engagerar hela foretaget, fran
varje enskild medarbetare till styrelsen.

Vart uppdrag ar att skapa en trygg och hallbar omsorg
som récker till alla. Med det menar vi att varje person i
vara verksamheter ska fa god omsorg utifran egna énske-
mal och behov, samtidigt som vi striavar efter att skapa sa

STRATEGI FOR HALLBAR OMSORG

mycket omsorg som mdjligt av samhéllets och planetens
begridnsade resurser.

For att 16sa uppdraget anviander vi oss av tre langsik-
tiga strategier som balanserar hallbarhet med god affars-
maissig utveckling i Ambea. Figuren illustrerar hur strate-
gier och héllbarhetsarbete samverkar.

Vi attraherar och utbildar chefer till ett
aktivt och vardebaserat ledarskap. Vi
ser vdra medarbetare som en ovarder-
lig resurs och ger dem férutsattningar
att utvecklas. Lds mer

Vi &r en kvalitetsaktér
med vara omsorgstagares
bdsta for 6gonen. Sam-
tidigt utvecklar vi vara
metoder och arbetssatt
for standig forbatt-

ring, vérnar om
resurser och
lara av varan-
dra. Lds mer
pa sidan 24.

branschens
bdsta med-
arbetare.

Vi ger hégst
kvalitet for
pengarna.

Vi utvecklar

Vi investerar

pa sidan 20.

Vi ar ett langsiktigt foretag som
bidrar till att utveckla och bygga
ut samhdllets valfard. Vi ar en
trygg partner till vara uppdrags-
givare - kommunerna - och vi
arbetar aktivt fér ett redu-
cera var klimatpaverkan.
L&s mer pa sidan 18.
i hallbar
tillvaxt.

UPPDRAG
Tillsammans skapar
vi en trygg omsorg
som rdcker till alla.

VISION
Vi gor varlden
lite battre,
en mdnniska
i taget.

STRATEGIER
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Fler omsorgsplatser

Regelefterlevnad och
riskminimering

L

MAL
Hog tillvaxt
God I6nsamhet
Sund skuldsdattning
Valavvdagd utdelning

Z
Ll
(a]
<
[+ 4
=
O
()
-
Ll
I
[+ 4
<
m
=
-l
<
I

i)

FOKUS
Individen i centrum
Ledarskap och medarbetarskap
Etik och regelefterlevnad
Innovation i vard och omsorg

L

MAL
No6jda kunder som fér en
trygg och sdker omsorg
Aktivt férbattringsarbete

Aktiva, engagerade och friska
ledare och medarbetare

i

EKONOMISK HALLBARHET SOCIAL HALLBARHET MILJOMASSIG HALLBARHET

FOKUS
Resor och transporter
Mat och avfall
Fastigheter/Energi

L

MAL
Vara omsorgsbolaget med
lagst klimatavtryck
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STRATEGI FOR HALLBAR OMSORG

Vi investerar i hallbar tillvaxt

Runtom i Skandinavien etablerar Ambea nya boenden ddr vi
erbjuder Idngsiktig god vdard och omsorg. Pa sa satt avlastar vi
kommuner som dr i behov av 6kad omsorgskapacitet. Samtidigt
bygger och driver vi vdra verksamheter effektivt och klimat-
smart - fér att resurserna ska rdcka sa langt som mgjligt.

Vi utvecklar

branschens

basta med-
arbetare.

Vi investerar
Vi ger hogst i hallbar
kvalitet fér tillvaxt.
pengarnd.

Fribo Holte

Sommaren 2021 6ppnade Altidens
forsta dldreboende i egen regi, Fribo
Holte, ett boende med 72 Idgenheter
mellan Képenhamn och Helsingér,
med fokus pd ndrvaro, omsorg och
en hdndelserik vardag.

Ndr vardagen infunnit sig i den
vackra miljén i Holte var det i
augusti dags for invigningsfest.
Och intresset var stort; fler Gn 200
grannar, sldktingar, politiker och
andra intresserade kom fér att fira
boendet.

- Det dr en mycket speciell dag fér
oss pd Altiden, som vi har sett fram
emot i flera ar, sa Miriam Toft, vd
for Altiden, i sitt ppningstal till det
nya dldreboendet.
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Langsiktig etablering av nya omsorgsboenden
Nar befolkningen vixer och aldras beh6vs hundratals nya
omsorgsboenden runtom i Skandinavien. Dértill 4r ménga
befintliga kommunala boenden i daligt skick och behover
ersittas. Dessa tva trender sétter stor press pa kommu-
nerna som har ansvaret for att invanarna — idag och
imorgon — far den omsorg de behover och har ratt till.

Att bygga nya omsorgsboenden dr en komplex process
som kriaver bade kunskap, kapital och mycket tid. Ambea
har de senaste fem aren skapat en dynamisk process
for nyetableringar. Eftersom vi etablerar manga nya
boenden tillgodogor vi oss hela tiden mer kunskap att ta
med in 1 nésta projekt. Det dr en stor skillnad och foérdel
jamfort med medelkommunen som bygger ett fatal nya
boenden och ddrmed inte har mgjlighet till samma kun-
skapsuppbyggnad. Sammantaget ger detta oss mycket
goda forutsattningar att planera och bygga hallbara,
attraktiva och 4ndamalsenliga boenden, och darigenom
stotta kommunerna att uppfylla kraven pa en god och
kvalitativ omsorg. Samtidigt bygger vi yteffektivt, for

STRATEGI FOR HALLBAR OMSORG

att sdkerstilla 1ag energianvandning, och 6ppnar for
nya, effektiva, och dirmed finansiellt hallbara, satt att
organisera arbetet.

Under 2021 6ppnade Ambea fler 4n 350 omsorgsplatser
pa nya boenden och 6kade ddrmed samhéllets totala om-
sorgskapacitet.

Omsorgsplatser under uppférande

2309

2016 2017 2018 2019 2020 2021

Process foér nyetableringar

Grunden foér alla Ambeas nybyggnationer &r en struktu-

rerad etableringsprocess som tar cirka tva ar fran férsta

spadtag till invigning:

LOKALISERING

Ett demografiskt analysverktyg med befolknings-
statistik ger en bild av olika kommuners framtida
omsorgsbehov. Resultatet jamférs med status pa
kommunens befintliga och kommande fastighets-
bestdnd och kommunens kostnader fér omsorg for
befintliga boenden. Samtidigt kartldggs den politis-
ka instdllningen till privata omsorgsaktérer i aktuell
kommun och i kranskommuner. Dialog initieras
tidigt med berérda politiker och tjansteman.

BYGGNATION

Vi samarbetar med ledande fastighetsaktérer och
tecknar langa hyresavtal, vanligtvis 10-15 ar. Langa
avtal ger oss méjlighet att styra anpassningen av
lokalerna efter krav specifika fér Ambeas verksam-
heter, koncept och malgrupper. Vara dldreboenden
optimeras fér att moéta personer med demenssjuk-
dom, med nedsatt kognitiv férmaga eller i behov
av palliativa insatser. | gruppboenden fér personer
med neuropsykiatrisk funktionsnedsdattning tas
hdnsyn till de boendes behov, sdsom extra tysta
miljéer, miljder som minskar risken fér affektiva
reaktioner och behov av savél gemenskap som

enskildhet. Aven styrning av hallbarhetsaspekter ar
integrerat i beslutsunderlaget. | kravstallningen tas
ocksd hansyn till interna behov for IT-infrastruktur,
valfardsteknik, inredningskoncept och majlighet
att anvdnda egna ramavtal for till exempel el.

KOMMUNKONTAKT
Under byggtiden férs dialog med kommunen fér
anpassning efter deras behov och 6nskemadl.

MARKNADSFORING

Parallellt med byggnationen jobbar vi fér att etab-
lera vara varumdarken i berérda malgrupper och
bland blivande medarbetare. En stor del av annon-
seringen sker i sociala medier. | ett senare skede
annonserar vi ocksa i lokalpress och bjuder in till
seminarier och rundvisningar.

ANSTALLNING AV MEDARBETARE

Cirka sex manader fére 6ppning pdbérjas rekrytering
av medarbetare. Ambea blir ofta en stor arbetsgi-
vare, inte minst pd mindre orter dar vi etablerar oss.
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Vi utvecklar branschens basta
medarbetare

Att arbeta inom Ambea dr att gora skillnad fér mdnniskor som
behéver hjdlp och stéd. For att rusta medarbetarna arbetar vi
med en levande vdrdegrund, ndrvarande chefer, kontinuerlig
kompetensutveckling och goda karrigrméjligheter. Sa utveck-
lar vi de bdsta medarbetarna i omsorgsbranschen.

Sveriges bdsta arbetsgivare
Varje ar genomfdr Universum under-

Vi utvecklar

branschens

bdsta med-
arbetare.

Vi investerar
Vi ger hogst i hallbar
kvalitet fér tillvaxt.
pengarna.

20 e AMBEA ARSREDOVISNING 2021

sokningen Sveriges Bdsta Arbetsgi-
vare bland medarbetare i svenska
foretag och organisationer.

Undersékningen mdter hur néjda
medarbetarna dr med sin arbetsgi-
vare, utifrdn flera olika perspektiv
sasom lojalitet, méjlighet att avan-
cera och hur bendgen man dr att
rekommendera arbetsgivaren i sina
sociala natverk.

| ar deltog Ambea i undersékningen
for férsta gdngen, och som enda
omsorgsbolag pd topp 50-listan
hamnade Ambea pa plats 33.



Omsorgsverksamhet dr personalintensiv. Rekryteringsbeho-

vet dr stort och véantas 6ka kraftigt de kommande aren som
en foljd av ett vixande omsorgsbehov hos befolkningen i
takt med demografiska fordndringar. Dessutom kravs stora
ersattningsrekryteringar pa grund av pensionsavgangar.
Att hitta och behélla kompetenta medarbetare dr en avgo-
rande faktor for Ambeas formaga att fortsatta ge god vard
och omsorg.

Var vdrld ger svaren

Som en stabil bas for alla medarbetare i koncernen finns
var viardegrund Vdr vdrld. Den bestar av visionen Vi gor
vdrlden lite bdttre, en mdanniska i taget, vart uppdrag och
vara virderingar: respekt, enkelhet, ansvar och kunskap
(se sid 2). Vdr vdrld ar en viktig grundplatta i allt fran det
forsta rekryteringssamtalet och genom hela anstéllningen
med lonesamtal till dagliga diskussioner och beslut. Den
paminner oss alla om varfor vart féretag finns, kirnan i
vart uppdrag och hur vi bemdéter omvérlden och varandra.
Inte minst dr Vdr vdrld en praktisk viagledning i vardagen
— nagot varje medarbetare kan luta sig mot tillsammans
med rutiner, processer och koncept. Det handlar bland
annat om grundinstéllningen att alltid striava efter ett

sé gott liv som mgjligt fér vara omsorgstagare. Vill nagon
exempelvis ta ett bad i havet eller dta séndagsstek pa en
torsdag — sjalvklart férsoker vi ordna det. Vir vdrld utgor
grunden f6r en organisation dér alla drar at samma hall
och skapar stolthet kring var gemensamma uppgift: att pa
bésta sétt ge stod och hjilp till omsorgstagarna.

Aktiva chefer i vardagen

Gott ledarskap ar en férutsittning for att Ambeas verksam-
het ska fungera och utvecklas. Alla chefer inom koncernen
utbildas 1 ett aktivt och vardebaserat ledarskap som tar sin
utgangspunkt i Var varld. Var skriaddarsydda modell for
ledarutveckling ger vara chefer en gemensam syn pa ledar-
skap. Modellen bygger pa strukturerad introduktion savél
som fysisk och digital traning och ar ett viktigt verktyg for
att engagera medarbetare och fa dem att véixa.

STRATEGI FOR HALLBAR OMSORG

For att sdkerstéalla kompetensférsorjning arbetar Ambea
pa en rad olika satt. Basen dr att vara en attraktiv arbets-
givare genom bra arbetsvillkor och arbetsmilj6. Ambea
star dessutom ut genom goda utvecklings- och karridrmoj-
ligheter samt nérheten till coachande och stottande chefer i
omsorgsarbetet. Viktig dr ocksa var digitaliserade och pro-
cesstyrda rekryteringsprocess som vi kontinuerligt jobbar
for att vidareutveckla.

Snabbt stéd och aterkoppling

Utmérkande for ledarskapet inom Ambea ar chefer som

4r narvarande och delaktiga i medarbetarnas vardag. Pa
verksamheterna finns gruppchefer som till viss del arbe-
tar med arbetsledning men majoriteten av sin tid med
omsorgsarbete. Genom att agera utifran vara virderingar
i vardagen blir gruppcheferna sina medarbetares forebild.
Gruppchefen ansvarar ofta fér en arbetsgrupp pa cirka

tio medarbetare pa en avdelning och arbetar sida vid sida
med dessa under stérre delen av sin arbetstid. Ddrmed kan
medarbetarna snabbt fi stod och aterkoppling fran chefen
— en modell som 4r mycket uppskattad bland savial medar-
betare som chefer och ett ledarskap som skapar motivation
och engagemang hos vara medarbetare.

Uppféljning och utveckling av ledarskapet

Tva ganger per ar stiller vi fragor till alla medarbetare

om deras narmaste chef, dar svaren ges anonymt. Syftet ar
att sdkerstélla att det ledarskap som Ambea efterstravar
ocksé lever i vardagen i verksamheterna. Fragorna avser
huvudsakligen chefens engagemang, formaga till stod och
coachning samt formaga att strukturera arbetet. Resultaten
adderar upp till Ambeas totala ledarskapsindex, som vi mal-
satt till 80 av 100. Men det viktigaste ar att varje enskild
chef tar till sig aterkopplingen och utvecklar sitt ledarskap.

Madl: Aktiva, friska, och engagerade ledare samt
medarbetare

KPI: Ledarskapsindex (LI)

Utfall 2021: 75,5 av 100
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Kompetensutveckling — ett strategiskt fokus

Arligen deltar cirka 5 000 Ambea-medarbetare, eller en
femtedel av var personal, i ndgon typ av kompetenshojande
insats genom Ambeas interna utbildningsorganisation
Lara. Denna fortbildning ar av stor strategisk vikt, dels
for att sékerstélla god kvalitet i omsorgen, dels for att ge
vara medarbetare mojlighet att kontinuerligt utvecklas i
sina yrkesroller. Utmérkande for Lara ar fokus pa kun-
skaper som gor skillnad i medarbetarnas vardag. Det kan
handla om demenscertifiering av hela boenden, utbildnin-
gar 1 arbetsmiljo, lagaffektivt bemotande, kost och néring
och annat som ror den dagliga verksamheten. Alla utbil-
dare pa Lara har 1ang erfarenhet av kliniskt arbete inom
omsorgen, vilket ger dem en unik forstaelse for medarbeta-
rens vardag.

Karridr inom Ambea

Ambea dr en stor arbetsgivare med goda mojligheter for
medarbetarna att utvecklas, géra karridr och byta arbete
inom koncernen. Det kan ske genom att bli chef, ta sig

an en expertroll pa en verksamhet eller byta arbetsplats
till en annan verksamhet eller till en stabsfunktion pa
huvudkontoret.

e Chefsroller
Ambea stravar efter att internrekrytera en stor del av
vara chefer. Dels for att ge medarbetarna mdgjlighet att
stanna kvar och gora karriédr hos oss, dels att ta tillvara
verksamhetskompetens och uppna en smidigare process
nér en ny chef pabérjar sitt uppdrag.

e Expertroll pa verksamhet
Omsorgsmedarbetare kan ta ansvar for ett specifikt
omrade pa sin arbetsplats, exempelvis schema, demens,
kost, aktiviteter eller virdegrund. De far da extra utbild-
ning inom sitt omrade och ar darefter, vid sidan av sitt
ordinarie arbete, ett stod till kollegorna och chefen inom
sitt expertomrade. Inom Vardaga kan sjukskoterskor
soka en utbildningstjanst for att, med 16n, studera till
specialistsjukskéterska med inriktning mot vard av ald-
re, vid sidan av sitt deltidsarbete som sjukskéterska.

Viktigt arbete for 6kad friskndrvaro
Att arbeta inom vard och omsorg ar ett meningsfullt arbete
men kan ocksa innebéra risker. Det kan till exempel
handla om hot och valdssituationer, tunga lyft och ibland
en stressig arbetsmiljo. Darfor dr det viktigt med forebyg-
gande och tidiga insatser for en god arbetsmilj6 och hélsa.
Inom Ambea finns tydliga rutiner fér hur vi ska agera
nér en medarbetare dr hemma i samband med sjukfranva-
ro. Syftet dr att upptécka tidiga signaler pa ohélsa, kunna
erbjuda anpassade arbetsuppgifter och 6ka frisknidrvaron
pa arbetet. Vi anviander olika samarbetspartners vid behov

av insatser for att utreda, bibehalla eller stirka hilsan hos
olika grupper och personer inom foretaget.

Vart mal for den korta sjukfranvaron® ar 3,5 procent.
Inom omsorgen ar det mycket viktigt att medarbetarna ar
hemma nér de ar sjuka, varfor den korta sjukfranvaron
inte bor vara for lag. For 2021 var utfallet hogre dn bade
vart mal och normalt till £f6]jd av coronapandemin. Arbetet
med att minska sjukfranvaron pagar i alla verksamheter
och ldander och vi ser inga skal till att den korta sjukfran-
varon inte skulle sjunka nér ldget normaliseras.

Madl: Aktiva, friska, och engagerade ledare samt
medarbetare

KPI: Kort Sjukfranvaro

Ufall 2021: 4,2%

*Avser dag 1-14 i Sverige, dag 1-16 i Norge och dag 1-30 i Danmark péa grund av olika regelverk.
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Frekvent uppféljning av arbetsmiljé och
engagemang

Ambeas medarbetare har stora mgjligheter att paverka sin
arbetsmiljo och arbetsplats. Var aterkommande medarbetar-
undersokning Teambarometern ar ett viktigt verktyg for oss
i det systematiska arbetsmiljoarbetet och ett sétt att uppfylla
kraven i Arbetsmiljéverkets forskrift 2015:4 — organisatorisk
och social arbetsmiljé. Teambarometern genomfors cirka sex
ganger per ar vilket ger resultat som gar att folja 6ver tid och
forutsédttningar att arbeta proaktivt. Resultaten samman-
stalls 1 ett Teambarometerindex (TBI) som anvands for upp-
foljningar. Pa koncernniva aggregeras resultaten ihop till ett
totalt TBI med malbilden 75 (av 100). Ar 2021 var index 72.

Lojalitet och engagemang

Tva ganger per ar fragar vi vara medarbetare och chefer
om de kan rekommendera Ambea som arbetsgivare och
méter ddrmed lojalitet och engagemang i form av Employee
Net Promoter Score (eNPS). 2021 forbattrades Ambea-kon-
cernens eNPS till +18, vilket 4r ndra vart mal pa +20.
Siffran innebér bland annat att vi har fler ambassadorer
an kritiker (vid nivan noll &r andelarna lika stora). 2021
inleddes ett projekt for att utveckla ambassadérsskapet och
ytterligare starka engagemanget bland vara medarbetare.

Madl: Aktiva, friska, och engagerade ledare samt medarbetare
KPI: Teambarometerindex (TBI) och eNPS
Utfall 2021: TBI 72 av 100. eNPS: +18 p& skalan -100 till +100.

Jobb och integration pd Ambea

Sedan 2016 driver Ambea ett flertal projekt i Sverige for att
erbjuda praktik, utbildning och mgjlighet till anstéllning
for nyanldnda. Syftet ar att hitta vardefulla medarbetare
till vara verksamheter och samtidigt underlitta integratio-
nen i samhéllet. Dessutom ar vi 6vertygade om att olika
erfarenheter och perspektiv 4r avgérande for vart foretags
langsiktiga framgang.

Pa Vardagas dldreboenden har yrkesrollen serviceassi-
stenter introducerats. Dessa medarbetare, som jobbar sida
vid sida med omsorgspersonalen, har genomgatt en kortare
arbetsmarknadsutbildning och avlastar med olika prakti-
ska arbetsuppgifter sdsom matlagning och stéddning. Det
frigor tid for underskoterskorna att d4gna sig at kvalificera-
de omsorgsuppgifter.

Spréaket kan ofta vara det storsta hindret for den som ar
nyanland till Sverige. Under 2021 genomforde Ambea ett
pilotprojekt med sprakappen Lingio, dir deltagarna far
mojlighet att forbattra sin svenska pa ett enkelt och roligt
sétt via sin mobiltelefon. Via kursen far deltagarna lara
sig spraket de behover i arbetet samtidigt som kursen for-
battrar deltagarnas svenska generellt. Projektet fortsétter
i flera verksamheter under 2022.

Uppskattningsvis hélften av de nyanldnda som kommit
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Teambarometern

Teambarometern dr Ambeas medarbetarundersékning.
Den &r ett viktigt underlag fér bade chefer och medarbe-
targrupper fér att kontinuerligt diskutera och férbattra
arbetsmiljon. Teambarometern skickas ut till samtliga
medarbetare sex ganger per ar.

| Teambarometern far medarbetarna besvara enkla
fragor kring sin arbetssituation, med fokus pa hdllbarhet,
produktivitet, trivsel och arbetsbelastning. Det finns ocksa
mojlighet att férdjupa sina svar i kommentarsfalt. Dessa
fritextsvar analyseras [6pande och ger en bild av trender
bade pd aggregerad niva och pd verksamhetsniva. Under-
sokningen ar ett viktigt verktyg for cheferna i arbetet for
att férbattra verksamheten tillsammans med sina medar-
betare.

in 1 Ambea de senaste tva aren har fortsatt jobb inom
foretaget eller studerar vidare till ett omsorgsyrke. Det
ar ett mycket gott resultat som stiarker oss i det fortsatta
arbetet.

Ambeas visselbldsarfunktion - etikombudet
Vara medarbetare ska kdnna sig trygga och sidkra att
anméla misstidnkta avvikelser fran var uppférandekod.
Anmaélan sker i forsta hand till ndrmaste chef. Dessutom
finns mojlighet att géra en anonym anmélan genom var
interna visselblasarfunktion, i Sverige kallad etikombudet.
Motsvarande funktion finns i Stendi och Altiden.

Ambea i Sverige tillimpar meddelarskydd pa samma
satt som offentliga verksamheter. Detta regleras i kollek-
tivavtal. Inneborden &dr att medarbetare har rétt att
anonymt vanda sig till media och att arbetsgivaren inte
har ritt att efterforska kallan till uppgifterna. I Norge
och Danmark finns inte meddelarskydd i lagstiftningen
och tillampas darfor inte.
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Vi ger hogst kvalitet for pengarna

Ho6g kvalitet och stdndig kvalitetsutveckling dr grundidggande
for Ambea. Bakom néjda omsorgstagare, ndrstdende och upp-
dragsgivare ligger ett systematiskt kvalitetsarbete som genom-
syrar hela vdr organisation.

Vi utvecklar

branschens

bdsta med-
arbetare.

Vi investerar
Vi ger hogst i hallbar
kvalitet for tillvaxt.
pengarna.

Suicide Zero och Vi vagar

Ambea har visionen att inga fullbor-
dade suicid ska ske i vara verksam-
heter. For att 6ka kunskapsnivan hos
samtliga medarbetare lanserade hés-
ten 2021 grundutbildningen Vi vagar.
Ytterst syftar utbildningen till att
forebygga suicidférsék, och fungerar
som ett bra verktyg fér diskussioner.
Att vdga prata &r viktigt. Flera
dagliga verksamheter inom Nytida
hjdlper Suicide Zero att pdrla arm-
band som sdljs till férmdn till orga-
nisationens arbete. Uppgiften
uppskattas av arbetstagarna - ndgra
gillar det tydliga arbete som pdrlan-
det innebdr medan andra kédnner
stolthet 6ver att kunna bidra.
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Omsorgsbranschen ar foremal for omfattande lagstiftning
och tillsyn for att sdkerstélla trygg, sdker samt kvalitativ
vard och omsorg. Fér Ambea handlar kvalitet dessutom om
att varje person som finns i vara verksamheter ska uppleva
kvalitet utifran sitt eget, personliga perspektiv och darmed
leva ett sa gott liv som mdgjligt pa det sétt som hen sjalv vill.
Vart kvalitetsarbete syftar till att vid varje tidpunkt upp-
fylla saval regulatoriska krav som individens férvantningar.

Gemensamma koncept

I Sverige arbetar Ambea med kvalitetskoncept f6r att vara
verksamheter ska erbjuda en hog och jamn kvalitetsniva.
Vardagas Den goda dagen inom 4ldreomsorgen bestar av en
rad 16ften till omsorgstagarna och deras narstaende kring hur
vi ska agera och vad de har ratt att férvanta sig kring bland
annat mat, aktiviteter och demensomsorg. Konceptet féljs
upp pé en Gvergripande niva i brukarundersokningar. Inom
Nytida finns motsvarande Ramverk for pedagogik som syftar
till att astadkomma ett individanpassat stod dir den enskilde
omsorgstagares styrkor, behov och svarigheter beaktas.

Det ska vara latt att gora ratt
Ytterst uppstar kvalitet i motet mellan omsorgstagaren och
Ambeas medarbetare, vilka 4r var absolut frimsta resurs
i kvalitetsarbetet. Utgdngspunkten dr att det ska vara latt
for den enskilde medarbetaren och chefen att gora ratt i
varje given situation och leva upp till externa och interna
kvalitetskrav i form av lagar, féreskrifter, riktlinjer, koncept
och processbeskrivningar samt var vardegrund — Var varld.
I Ambeas egenutvecklade och branschledande lednings-
system Qualimax samlas och systematiseras stodet till
organisationen. Malet ar att skapa trygghet for varje med-
arbetare 1 métet med omsorgstagaren eller andra viktiga
intressenter, for att darigenom uppna en hoég och jamn
kvalitetsniva.

Heltdckande kvalitetsledningssystem

| Ambeas ledningssystem, Qualimax, samlas och systemati-
seras stodet till organisationen for att sdkerstdlla att vi ger
vard och omsorg som Gverensstadmmer med lagstiftning och
interna regler.

Har hittar vara medarbetare:

e Styrdokument, rutinbeskrivningar, checklistor med mera.

e Tydliga beskrivningar pd hur arbetet férvdantas strukture-
ras och hur vi agerar i olika moment och situationer.

Mdnatlig uppféljning av verksamheter

Varje manad foljer vi upp vara cirka 900 verksamheter

pa atta utvalda kvalitets- och HR-parametrar. Det ger

oss en Overblick av situationen pa verksamheterna, vilket
innebar att vi tidigt kan identifiera verksamheter som kan
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utgéra en risk. Uppféljningen goérs utifran befintliga data
om till exempel medarbetarengagemang och sjukfranvaro
samt verksamheternas sjialvskattning av foljsamheten till
Ambeas kvalitetskrav, och ger ett sa kallat QHR-index.

Detta ar ytterligare en grundsten i vart kvalitetsarbete
och syftet ar att tidigt kunna identifiera enheter i negativ
trend och sitta in adekvat stod samt att uppna en jamn kva-
litet 6ver hela organisationen. QHR-index méts péa skalan
0—10 med ett mal fér koncernen om minst 7,5. Samman-
stallningen delas till chefer pa alla nivaer inom organisatio-
nen och utgor ett vardefullt underlag for uppféljning, att for-
béttra sig 6ver tid samt sporrar de enskilda verksamheterna
att méta sig med varandra och bli &nnu battre. Ar 2021 var
QHR-index 7,32.

Madl: N6jda kunder som fdr en trygg och sdker omsorg
KPI: QHR-index.
Utfall 2021: 7,32 av 10.

Vara kunder om oss
Omsorgstagarnas upplevelse av Ambea ir det yttersta
mattet pa hur vi lyckas. Darfor lagger vi stor vikt vid att
analysera resultaten av brukarundersékningar i vilka
omsorgstagarna beréttar vad de tycker om oss och véra
tjanster. Framfor allt ar det en viktig grund i forbattrings-
och utvecklingsarbetet. I Norge och Danmark sker externa
brukarundersékningar mer séllan &n i Sverige och inte
lika heltackande. Férutom externa brukarundersékningar,
exempelvis den svenska Socialstyrelsens arliga undersok-
ning, genomf6ér Ambea egna brukarundersokningar for att
fa frekventa och jamforbara resultat i alla lander.
Resultaten foljs upp pa enhetsniva och utifran dessa iden-
tifieras forbattringsomraden som ldggs in som en handlings-
plan i vart ledningssystem. Vi fokuserar pa tva fragor som
ar extra viktiga for oss och som inte paverkas av externa
faktorer i nagon storre utstrickning: omsorgstagarens
totala n6jdhet med omsorgen och verksamheten och, vad
omsorgstagaren anser om beméotandet pa verksamheten.

Resultat i brukarundersékningarna fér 2021
Andel positiva svar (skala 1-100). Siffror fér 2020 inom parantes.

Vardaga* Nytida Stendi Altiden
Total n6jdhet 88 (82) 89 (89) 92 (83) 92 (84)
Gott bemétande 86 (94) 90 (92) 95 (86) 97 (99)

I Vardagas egna brukar- och anhdrigundersékning har vi
generellt ndgot mer noéjda omsorgstagare 4n nirstaende,
bland annat pé fragor som ror aktiviteter.

Madl: N6jda kunder som fdr en trygg och sdker omsorg
KPI: Brukarundersdkning
Ufall 2021: Se tabellen ovan.

*2020 Socialstyrelsens brukarundersékning, 2021 Vardagas egna brukarundersékning som har liknande fragestaliningar.
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Arligt kvalitetspris lyfter fram goda exempel
Ambea delar arligen ut ett kvalitetspris till en verksamhet
inom varje affirsomrade som utméirkt sig genom gott kva-
litetsarbete enligt Ambeas viardegrund och gemensamma
arbetssitt. Genom att lyfta fram goda exempel inspirerar
vi organisationen i det fortsatta kvalitetsarbetet samtidigt
som verksamheter som jobbat hart far ett valfortjant erkan-
nande. Med anledning av coronapandemin kommer 2021
ars kvalitetspriser att delas ut varen 2022.

Forbdttring och utveckling - ett stdndigt
arbete

Vi vill hela tiden gora var omsorg lite béttre. Till grund for
forbattring och utveckling ligger var egen tillsyn liksom
tillsyner fran myndigheter och vara uppdragsgivare. Pa
Ambeas verksamheter pagar dessutom l6pande ett systema-
tiskt forbattringsarbete som involverar alla medarbetare.
Verksamheterna i Sverige dokumenterar och beskriver
arbetet 1 vart digitala ledningssystem Qmaxit, som &r till-
gangligt for 6verordnade chefer och relevanta stabsfunktio-
ner. De norska och danska verksamheterna dokumenterar
avvikelser och férbattringar i motsvarande system.

Ett utvecklingsprojekt kan pabdrjas av en rad olika skal:
Medarbetarnas observationer och idéer ar en viktig killa
till utveckling.

Tva ganger per ar besvarar verksamheterna en egenkon-
troll med cirka 200 fragor, dar forbattringsbehov kan
identifieras.

Tillsyner av Ambeas kvalitetsavdelning.
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Viktiga brukarundersékningar:

e Ambea genomfér drligen egna brukarundersékningar
inom Altiden, Stendi, Nytida och Vardaga. Vardagas bru-
karundersékning inférdes 2021 och mdater bade kundnéjd-
het och néjdhet hos anhériga.

Socialstyrelsens brukarundersékning Vad tycker de dldre
om dldreomsorgen? (ej genomférd 2021)

SKRs nationella brukarundersékningar inom socialtjansten
som vdnder sig till malgrupper inom individ- och familje-
omsorg och LSS.

Synpunkter fran omsorgstagare och deras nérstdende ar
mycket viktiga for oss — bade spontan aterkoppling och
saddant som framkommer i olika brukarundersckningar.

Nér nagot inte gar som det dr tankt maste vi givetvis
lara av situationen och gora vad vi kan f6r att det inte ska
hinda igen. Korrekt hantering av avvikelser ar en forut-
sattning for forbattring och vi ser hellre en avvikelserapport
for mycket 4n en for lite. For att folja detta arbete finns
Ambeas forbattringsindex, som ingar i QHR index. Det dr
ett sammanvagt matt som speglar hur skyndsamt och ak-
tivt hanteringen av avvikelser sker i verksamheten och det
dokumenterade systematiska kvalitetsarbetet. Under 2021
okar saval forbattringsindex som resultatet av egenkontrol-
lerna jamfort med 2020, vilket &dr ett gott betyg till Ambeas
verksamheter som vid sidan av coronapandemins pafrest-
ningar har fortsatt att systematiskt forbattra sig.



Madl: Aktivt forbattringsarbete

KPI: Férbattringsindex och egenkontrollen
Utfall 2021: Férbattringindex: 7,87 av 10.
Egenkontroll: 1,85 av 2.

Integritet och informationssdkerhet

Ambea hanterar dagligen en mangd personuppgifter, en
betydande del av kéinslig karaktir, sisom uppgifter om
halsa i journalféring. For att sdkerstélla efterlevnad av
dataskyddsférordningen (GDPR) har Ambea ett dataskydds-
ombud. Tillsammans med dataskyddskommittén, som bestar
av Ambeas HR- och kvalitetsdirektorer samt representan-
ter fran it- och marknadsavdelningarna, évervakar och
stottar dataskyddsombudet organisationen i integritets- och
informationsfragor. En grundlaggande forstaelse etableras
genom en webbutbildning i GDPR som samtliga medarbe-
tare ska genomga.

Varje ar genomfor Ambeas verksamheter egenkontrol-
ler avseende efterlevnad av dataskyddsférordningen och
de processer och rutiner som bolaget har for dataskydd.
Under 2021 genomférde dven huvudkontoret och regionala
ledningsgrupper dessa egenkontroller.

Under 2021 rapporterades inom Vardaga och Nytida 13
personuppgiftsincidenter till dataskyddsombudet, varav en
bedémdes vara anmélningspliktiga till Integritetsskydds-
myndigheten, IMY. IMY har avslutat drendet utan vidare at-
gérder. I Altiden rapporterades sex incidenter till dataskydds-
ombudet varav tre anmaéldes till Datatilsynet. Stendi har
haft fem incidenter och ingen anmélan till datatillsynet.

STRATEGI FOR HALLBAR OMSORG

Vi driver pd fér en bdttre och effektivare
omsorg

Ambea &r 6vertygat om att det behovs en méangfald av
dgande- och driftsformer inom vard och omsorg. En
sund konkurrens bidrar till att hoja kvaliteten och dkar
fokus pa kostnadseffektivitet, sa att samhéllets resurser
anvands pa basta sétt.

Ambea bidrar till hallbarhet i kommunernas finanser
genom att standigt utveckla och férbattra vart sitt att ge
omsorg och styra var verksamhet, skapa nya lésningar
och ge mer kvalitet for pengarna. Var storlek, kapacitet
och resurser ir tydliga styrkor. Nagra exempel:

e Branschledande kvalitetsledningssystem
Vart heltackande kvalitetsledningssystem Qualimax ar
tillgangligt for alla och mojliggor effektivitet d& det ar
enkelt for medarbetarna att gora ratt.

Tydliga koncept

Vi har en rad koncept som ger hogre kvalitet till en ldgre
kostnad, till exempel for mat och maltider samt inom
demensomsorgen.

e Egen utbildningsverksamhet

Var egen utbildningsorganisation, Lira, ger fortlopande
utbildning till bAde medarbetare och externa parter.

e Vdlfdardsteknik

Olika typer av valfardsteknik frigor tid och underlattar
for vara medarbetare att lagga mer tid pa omsorg och
omvardnad till vara omsorgstagare.

e Anpassningar av organisationen

Vi har bland annat introducerat yrkesgruppen serviceas-
sistenter p4 manga boenden. Dessa avlastar med sysslor
som inte kréver omsorgsutbildning och ger ddrmed
underskoterskorna mer tid till kvalificerade, vardeska-
pande omsorgsmoment.

e God kvalitet

For Ambea dr god kvalitet avgorande. Det ar vad vi brin-
ner for. Dessutom finns ett tydligt samband mellan kvali-
tetsarbete och kostnadsniva. Nar kvaliteten hojs, kan vi
attrahera fler omsorgstagare samt rekrytera och behéalla
fler duktiga medarbetare. Med en hogre beldggningsgrad
kan vi arbeta mer effektivt, samtidigt som ldgre persona-
lomséttning och sjukfranvaro bidrar till lagre kostnader.
God kvalitet och lénsamhet gar ddrmed hand i hand.
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. UTFALL
MAL 2021 2020

EKONOMISK HALLBARHET

Tillvéxt

En drlig tillvaxttakt av intdkter genom en kombination av 8—1 0% 4% O%
organisk tillvaxt och férvarv. SE SIDAN 5

Lonsamhet

Justerad EBITA-marginal pa medellang sikt. 9’ 5% 7'5% 7,9%
SE SIDAN 5

Nettoskuld

Nettoskulden i relation till justerad EBITDA (exklusive effekter fran IFRS <3,25x 3,3x 3,1x

16). SE SIDAN 5

Utdelningspolicy

Andelen av arets resultat som ska delas ut till aktiedgarna. 30% 30%1 30%

SE SIDAN 5

SOCIAL HALLBARHET
Brukarundersékning
Andel positiva i svar pa fraga om total néjdhet med var omsorg och >85,0% 90’ 2% 84,2%

verksamhet. SE SIDAN 25

Teambarometerindex (TBI)

Koncernens medarbetarundersékning i pulsformat som genomfors >
regelbundet under dret. Skala 0-100. SE SIDAN 23 75 72 73

QHR-index
Funktion av atta utvalda kvalitets-och HR-parametrar som indikerar >7’ 50 7’ 32 7,14

status i verksamheten pd ett relevant satt. Skala 0-10. SE SIDAN 25

Ledarskapsindex (LI)
Koncernens medarbetarundersékning avseende ledarskap. Skala 0-100.
SE SIDAN 21 >80 75 75

Forbdttringsindex

Verksamheternas hantering av rapporterade avvikelser och dokumen- >
terade systematiska kvalitetsarbete. Skala 0-10. SE SIDAN 27 7’ 50 7’ 87 7’ 39

o
=
<
|
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>
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eNPS

Koncernens undersékning avseende medarbetarlojalitet.
Skalan -100 - +100. SE SIDAN 23 >+20 +1 8 +8

Egenkontrollen

Verksamheternas kontroll av hur man efterlever kvalitetslednings- >
systemet pa cirka 200 punkter. Skala 0-2. SE SIDAN 27 1’85 1’85 1’83

Kort sjukfranvaro %

Koncernens primdra fokus avseende friskndrvaro. SE SIDAN 22 <3, 5% 4, 2% 4’ 8%

MILJOMASSIG HALLBARHET
Totalt klimatavtryck? kg CO,e per omsdttningskrona

Klimatavtryck i koldioxidekvivalenter (CO,e) per intdktskrona. Mdl till ar 0’001 0,0017 0’00143

2025. SE SIDAN 32

Totalt klimatavtryck? kg CO,e per méjligt dygn

Klimatavtryck i koldioxidekvivalenter (CO,e) per méjligt intdktsdygn givet o
Ambeas storlek. Ml till ar 2025. SE SIDAN 32 2’24 4' 07 3’ 23

'Féreslaget utfall 2021.
? Scope 1-3 exklusive medarbetares pendlingsresor till och fran arbetsplatsen
® Basaret &r 2019. Se sid 32 fér redovisnina.
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Vi prioriterar fem av FN:s globala
mal for hallbar utveckling

3 HALSAOCH
'VALBEFINNANDE

e

4 GOD UTBILDNING
FORALLA

|

Hdlsa och vdlbefinnande Ao
Var vision ar att gora varlden lite béttre, en mj@m
ménniska i taget. Ambea erbjuder vard och i
omsorg av hog kvalitet till vara omsorgstagare

och trygghet till deras anhériga. Utgangspunk-

ten ar att méta varje individs personliga behov

och onskemal.

God utbildning fér alla

Genom var interna och externa utbildnings-

verksamhet Léra vidareutbildar vi framtidens 12 tua
medarbetare. Vi skapar magjlighet for fler att =
hgja sin yrkeskompetens och bidrar samtidigt

till att 6ka kunskapsnivan kring omvardnad

och omsorg 1 hela samhéllet.

QO

Hallbar energi for alla

Genom att sidkerstilla att Ambeas verksam-
heter i egen regi alltid anvander férnyelsebar
energi sa bidrar vi till att 6ka den totala efter-
fragan pa marknaden for fossilfri energi.

Anstdndiga arbetsvillkor och ekonomisk
tillvéxt

Ambeas verksamhet bérjar med omsorg om
medarbetarna — nér de trivs och mar bra
kan de gora mer for omsorgstagarna. Ambea
erbjuder trygga arbeten och arbetsplatser. Vi
utvecklar chefer som lyssnar och leder samt
satsar pa medarbetarnas kompetens och
utveckling.

Hdllbar konsumtion och produktion
Ambea skapar moderna boenden med légre
miljobelastning. Vi minimerar transporter och
matsvinn. Genom god struktur och ordning
pa bestillningar och forrad konsumerar vi
inte mer 4n vi har behov av. Vara verksamhe-
ter hanterar avfall ansvarsfullt.
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Halvera klimatavtrycket

Ambea vill skapa ett hdllbart kretslopp fér var omsorgs-
verksamhet. 2020 fattades beslutet att minska klimat-
avtrycket' med 50 procent till 2025, jamfort med 2019.
Foér att nd malet behdver vi framfoérallt reducera vara
direkta utsldpp, men dven de indirekta genom madlmed-
vetet arbete och samarbeten med leverantoérer och kunder.

Ambeas klimatpdverkan vi avtryck fran viarme och viss el. Och, inom Scope 3,

Var utgangspunkt dr att ta ansvar for, och minska, de indirekta utsldpp, finns mat, forbrukningsmaterial och
utslapp som var verksamhet ger upphov till for att ligga avfall. For Ambea finns storst utslapp inom Scope 3,
ilinje med Paris-avtalet och nettonoll utslapp till 2050. drygt 80 procent.

For att satta in ratt resurser pa ratt plats behovs en hel- De kommande aren riktar vi vara insatser mot fossilfria
tackande bild av utsldappen ldngs med hela vardekedjan. fordons- och energilésningar samt gemensamma lésningar
Sedan starten med datainsamling 2019 har var kunskap tillsammans med kunder, fastighetsdgare, matleveranto-
6kat om var storst klimatavtryck finns. Inom direkta rer och tillverkare av forbrukningsmaterial for att minska
utslapp, sa kallade Scope 1, ar klimatavtrycket framst avtrycket. Tillsammans ar vi med pa omstallningsresan
fran transporter inom verksamheten. Inom Scope 2 ser mot en cirkuldr ekonomi.

'Reduktionen ska framférallt ske inom Scope 1 och 2. Perspektivet inom Scope 3 &r exklusive medarbetares pendlingsresor till och fran arbetsplatsen.
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Klimatavtryck 2021

Verksamhetens klimatavtryck for 2021 beréknas till

19 4391, tCO2e2. Avtrycket ar nio procent lagre dn
utgangsaret 2019. Vi utvecklar kontinuerligt var process
for datainsamling for att fa en heltdckande bild av vart
klimatavtryck; det har paverkat utfallet mot malsatt-
ningen om 30 procents minskning till 2021. Vart mal om
50 procents minskning till 2025 ligger kvar. En redovis-
ning av utslapp per GHG-scope f6ljer pa néasta sida.

Miljéledningssystem

I grunden finns styrning av miljoledningsarbetet i linje
med ISO 14001 genom ledningssystemet Qualimax. Har
finns st6d 1 form av styrdokument och rutiner for att mota
miljélagstiftning och andra krav. En policy for kvalitet och
hallbarhet styr det 6vergripande arbetet. Varje ar genomfor
vara verksamheter en riskbedomning kopplad till miljé dar
hénsyn tas till lokala miljomal i den aktuella kommunen.
For verksamheternas miljdombud finns en utbildning som
tar upp hur verksamheten genom konkreta atgdrder kan
bidra till minskade utslapp. Uppféljning av miljoarbetet
sker genom egenkontroll tva ganger per ar, da uppfyllelsen
av en rad miljéaspekter utvirderas, ddaribland kemikalie-
och avfallshantering samt genom att Ambeas kvalitetsav-
delning gor tillsyn pa utvalda enheter och genom méanatlig
uppfoljning.

Klimatsmarta insatser

Insamlade data visar att koncernens véasentligaste klimat-
avtryck finns inom kategorierna fordon, resor, mat, férbruk-
ningsmaterial och avfall.

Fordon

Ambea dger och leasar en del fordon som till stérsta del
anvands for att skjutsa omsorgstagare inom verksamheten.
Under 2021 samlades den svenska bilparken i ett system
som ger battre uppfoljning av drivmedel och kérstrackor.
Over tid stéller vi om koncernens bilpark till fordon som
drivs med el eller annat fossilfritt drivmedel. Resultat av
omstillningen kommer att inga i framtida rapportering.

Energikdllor

Var verksamhet sker i inhyrda lokaler. I vissa fall kan vi
vélja energileverantor och darmed kélla, 1 andra fall styrs
det av kommuners entreprenadavtal. I Sverige har vi ett
ramavtal med 100 procent fossilfri el fran vattenkraft. Nu
ar 70 procent av mojliga verksamheter anslutna till avtalet.
100 procent bér uppnas fore 2025. Ovrigt klimatavtryck
inom energi i Sverige ar till storsta del uppvarmning via
fjarrvarme. Viss eldningsolja och naturgas férekommer, vil-
ket ar ett &mne vi kommer att ta upp med fastighetsigarna.

'Scope 1-3, exklusive medarbetares pendlingsresor.
2Koldioxidekvivalenter

STRATEGI FOR HALLBAR OMSORG

I Norge kommer all energi i egen regi fran vattenkraft
med ursprungsgarantier. I Danmark dr andelen fossilfri
energi lag, och ddarmed ett viktigt férbattringsomrade. Det
ar av yttersta vikt for oss att successivt ta kontroll éver de
energikéllor som anvénds i egen regi-verksamheter?® och
sakerstalla omstéallning till fossilfria alternativ.

Tjansteresor

Ambeas policy ar att lokala tjansteresor i férsta hand sker
med kollektivtrafik. Inrikesresor ska framst ske med tag
eller buss, darefter bil. Inrikesflyg ska undvikas. Till foljd
av pandemin har digitala métesformer utvecklats, till for-
man for ett minskat resande. Detta avser Ambea att halla
fast vid.

Mat, férbrukningsmaterial och avfall

Vi ar stolta 6ver den goda maten vi lagar till vara omsorgs-
tagare. Samtidigt som vi vill ha njda omsorgstagare vill vi
sjalvklart minska onodig klimatpaverkan. Det gér vi genom
att anpassa portionernas storlek, inféra mer vaxtbaserade
menyer, farre transporter, 6kad kunskap om varornas vig
till bordet samt med goda leverantérssamarbeten. Vi vet att
minskad konsumtion av rétt kott dr klimatsmart, men det
ar viktigt att vi har med oss omsorgstagarna i den fériand-
ringen. Det 4r en fin balansgang att gora alla néjda och
glada i fragan.

Arets klimatavtryck fran mat ar uppdaterad tack vare
ett omfattande internt arbete att kartlagga alla inkopska-
tegorier och matcha dem mot LCA-siffror fran RISE*.

Det &r ett stort kliv framat som ger oss insikter om vilka
insatser som har betydelse 6ver tid.

Avrets data for avfall visar vikten av att ta kontroll éver
kategorin framover. Sopor uppstar, och vi ska se till att
allt hamnar péa ratt plats i kretsloppet. Vart matsvinn ar
litet sa avfallvolymen utgérs sannolikt av forbruknings-
material. Storst volym star hygienartiklar for, sdsom
inkontinensskydd, handskar, rengoring och tvattlappar.
Omradet ar stort och vi avser att identifiera pragmatiska
l6sningar under 2022.

Ansvar i leverantorskedjan

Ansvar for miljo och ménskliga rattigheter i leverantors-
kedjan sker genom tydliga stallningstaganden i var inképs-
policy, som bygger pa Ambeas kvalitets- och hallbarhets-
policy, och att arbeta med uppfoljning av kraven. Infér varje
avtalstecknande sakerstéller vi att nya leverantorer foljer
var uppforandekod, dér vi klargor vara stallningstaganden
kring milj6 och méanskliga rattigheter, eller att leverantéren
har en egen uppférandekod som motsvarar kraven i Ambeas
kod. I mojligaste man ska vara leverantorer ocksa ha doku-
menterad kvalitets- och miljosékring.

3Ddar Ambea har majlighet att paverka val av leverantér.
“Sveriges forskningsinstitut RISE har gjort livscykelanalyser (LCA) pa livsmedel i Sverige.
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Gron omsorg for framtiden

Arbetet med att minska miljépaverkan ar en kontinuerlig
process. Malet 4r en organisation dar alla medarbetare
arbetar pa ett informerat och malinriktat satt for att sinka
verksamhetens utslapp savéil direkta som de indirekta
utmed leverantorsleden.

For att kunna folja varans eller tjanstens paverkan lidngs
hela livscykeln behévs en genomlysning av alla aktiviteter
inom foretaget samt ett koncerngemensamt system for in-
samling, uppf6ljning och rapportering av klimatrelaterade
data. Detta avses genomf6ras under 2022 och kommer att

resultera i en forbattrad datakvalitet samt battre majlig-
heter att folja effekter av utslappsreducerande insatser. I
forlangningen ar det en forutséattning for en hogkvalitativ
omsorg som aven ar gron, fossilfri och cirkulér.

Madl: Halvera klimatavtrycket till &r 2025 jédmfért med basaret
2019 i de kategorier ddr vi har méjlighet att paverka'.

KPI: Totalt klimatavtryck kg CO,e, totalt klimatavtryck kg
CO,e per omsdttningskrona, totalt klimatavtryck kg CO,e per
mojligt varddygn.

2021 2019
Tot. per Tot. per Tot. per Tot. per
Scope # Kategori (utsldppsomrade) SV NO DK kategori  scope SV NO DK kategori  scope
Scopel 1 Egna anlaggningar 237 0 201 438 87 0 16 103
P 9 99ning 3487 3 695
2 Egendgda fordon 1733 1065 252 3049 1421 1753 417 3592
Scope2 2 Energi fran el, fjarrvarme och kyla 663 0 44 707 707 | 1872 3742 318 5932 5932
Scope 3 1 Ink&pta varor och tjdnster 10762 1412 689 12 863 8 612 1400 572 10 583
3 Brdnsle- och energirelaterade aktiviteter N/A 85 N/A 85 94 N/A  N/A 94
4 Transport och distribution 128 N/A N/A 128 491 N/A N/A 491
27 644 23905
5 Avfallshantering i egna verksamheten 1822 N/A N/A 1822 26 N/A  N/A 26
6 Tjansteresor 187 121 39 347 301 276 12 589
7 Pendlingsresor* 6070 5324 1006 12 399 5697 5052 1373 12122
Totalt scope 1-3 31838 33 533
Totalt scope 1-3 exklusive pendlingsresor 19 439 21411
2021 2019 Utveckling Ambea berdgknar klirr?atavtryck med Operational
control approach enligt Greenhouse Gas Protocol
Klimatavtryck scope 1-32, tCO,e 19 439 2141 -9% (GHG-protokollet). Protokollet delar upp utslép-
Nettoomséttning, MSEK 11478 11 040 4% pen i omrdden (scope) och underkategorier (#).
Klimatavtryck per intdktskrona, kg 0,0017 0,0019 -11% Ambeas klimatavtryck bérjade métas 2019. Det
dr dven utgdngsdr fér jamférelser éver tid. Vissa
2021 2019  Utveckling utfall c'i( hégre 2.‘021“eftersorr?h datains.'amlir.wgen
successivt har férbdttrats. Fér ytterligare infor-
Klimatavtryck scope 1-3% tCO,e 19 439 2141 -9% mation om definitioner och berékningsmetod,
Antal méjliga véarddygn’ 4773767 4611746 4% a2 oot
Klimatavtryck per méjligt varddygn, kg 4,07 4,64 -12%

' Reduktionen ska framférallt ske inom Scope 1 och 2. Perspektivet inom Scope 3 &r exklusive medarbetares pendlingsresor till och fran arbetsplatsen.

2Exklusive medarbetares pendlingsresor till och fran arbetsplatsen.
3Samtliga tillgéngliga omsorgsplatser under ett kalenderar.
“Uppskattat avtryck utifran medarbetarundersékning 2020.
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Affarsetik och antikorruption

Affdrsbeslut inom Ambea ska alltid fattas
utifrdn foretagets bdsta. Medarbetare
far aldrig anvdnda sin position eller sitt
inflytande fér nagra andra syften dn att
frdmja Ambeas intressen.

Personliga relationer och 6verviaganden far aldrig paverka
beslutsfattandet eller rekryteringar. For att ytterligare
minska risken for intressekonflikter och se till att affars-
beslut alltid fattas for Ambeas basta, ska alla avtalsforbin-
delser, anstdllningsavtal eller liknande av vasentlig
betydelse mellan Ambea och annan part férhandlas fram
och skriftligen godkdnnas av minst tva personer innan
avtalet undertecknas.

Ambeas uppférandekod

Ambeas hallning inom affirsetik och korruption tydliggors
i koncernens uppférandekod som i sin helhet beskriver hur
varje medarbetare inom koncernen férvintas upptrada

och forhalla sig till Ambea, sina kollegor och omvirlden.
Uppférandekoden skrivs under vid anstéllning. Avvikelser
ska utan drgjsmal anmélas till Ambeas etikombud och brott
mot koden dr grund for utredning och disciplinira atgéarder.

Fri konkurrens

Ambea stodjer rattvis konkurrens och en 6ppen marknad.
Réttvis konkurrens ar grunden for affarsutveckling och
innovation. Vi ar fast 6vertygade om att fri och rattvis kon-
kurrens ar bra for alla och gor att vi kan bedriva en sund
och bra verksamhet déar vi ger vara kunder hogsta kvalitet
for pengarna.

Nolltolerans mot bedrdgeri och ndrliggande brott
Av koncernovergripande riktlinjer och styrdokument fram-
gar att Ambea foljer de nationella och internationella regler
som syftar till att forhindra, identifiera och lagféra ekono-
misk brottslighet. Det géller sérskilt bedrageri, utpress-
ning och andra nérliggande brott. Ambeas medarbetare
ska avhalla sig fran saval handling som underlatenhet att
rapportera misstdnkar om brottslighet. Medarbetarna ska
dven aktivt samarbeta med alla utredningar av denna typ
av brott.

Under 2021 har det i Ambea inte férekommit négra fall
av bedrigerier, penningtvitt eller andra néarliggande brott.

Revisorns yttrande avseende den lagstadgade héallbarhetsrapporten

Till bolagsstimman i Ambea AB, org. nr 556468-4354

Uppdrag och ansvarsférdelning
Det 4r styrelsen som har ansvaret fér hallbarhetsrappor-

ten for ar 2021 pa sidorna 16—33 samt 124—129 och f6r

att den ar uppréattad i enlighet med arsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Var granskning har skett enligt FARs rekommenda-
tion RevR 12 Revisorns yttrande om den lagstadgade
hallbarhetsrapporten. Detta innebér att var granskning
av hallbarhetsrapporten har en annan inriktning och en
vasentligt mindre omfattning jamfoért med den inrikt-
ning och omfattning som en revision enligt International
Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige
har. Vi anser att denna granskning ger oss tillracklig
grund for vart uttalande.

Uttalande
En hallbarhetsrapport har upprattats.

Stockholm den dag som framgéar av var elektroniska
underskrift

Ernst & Young AB

Staffan Landén
Auktoriserad revisor
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Vara verksamheter

Ambea dr Skandinaviens marknadsledande

omsorgsforetag. Kdrnan i vart erbjudande
dr omsorg pa boenden for personer med sdr-
skilda behov. Pa féljande sidor presenteras
de olika verksamhetsomradena.

Omsorgstjanster for komplexa behov

Ambea erbjuder omsorgstjdnster i Sverige,
Norge och Danmark for dldre, personer med
funktionsnedsdttning och individer med
psykosocial problematik. Dessutom finns be-
manningsverksamhet fér vard och omsorg.

Ambea ger stéd och omsorg vid cirka 900 verksamheter.

Kérnan i erbjudandet 4r omsorg for personer med omfat-
tande omsorgsbehov. Uppdragsgivare &r kommuner som

véljer att anvidnda Ambeas tjanster av olika skél:

* Ambea har specialistkompetens for hogkvalitativ
omsorg for specifika omsorgsbehov.

+ Valmgjligheterna for kommuninvanarna 6kar da den kom-

munala verksamheten kompletteras med privata utforare.

Ambea bidrar med kostnadskontroll och hégre kostnads-

effektivitet, da erséttningen for omsorgen avtalas i férvag.

+ Méanga kommuner har rekryteringsutmaningar i sin
omsorgsverksamhet och inte sidllan hog sjukfranvaro
och personalomséattning.

+ Kommunen kan ha begréansad erfarenhet av att bygga
nya sirskilda boenden.

.

Olika kontraktsmodeller

Ambeas tjanster kan delas in efter kontraktsform med
upphandlande kommuner: Vid egen regi erbjuder Ambea
omsorg pa enheter dir Ambea har rekryterat persona-
len och hyr lokalerna. Har kan kommuner kopa platser
utanfor den egna kommunen. Vid entreprenadkontrakt
tar Ambea 6ver en existerande omsorgsverksamhet som
bedrivs i kommunens lokaler.
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Verksamhet i egen regi

Ambeas strategiska fokus ar att 6ka andelen verksamhet
i egen regi, da denna kontraktsform ger mer kontroll och
flexibilitet. Har kan vi i storre utstrackning nyttja vara
egenutvecklade omsorgskoncept och vart ledningssystem,
vilket forbattrar kvaliteten och effektiviteten samt bidrar
till 6kad lonsamhet.

Innan omsorgsplatser i egen regi kan belaggas maste
dessa ha upphandlats av en kommun. Inom dldreomsorgen
sker upphandlingarna framst genom ramavtal eller avtal
enligt gallande valfrihetssystem. Inom funktionsnedsatt-
ning och individ- och familjeomsorg ar det vanligare med
individavtal som anpassas for en specifik omsorgstagare.

I regel 16per ramavtal tva till fyra ar i Sverige och generellt
nagot kortare tid i Norge. Avtal enligt valfrihetssystem
galler ofta tills vidare, medan individavtal vanligtvis loper
6ver en langre tid.

Entreprenadverksamhet

Entreprenader ar ett viktigt komplement till Ambeas verk-
samhet 1 egen regi och bidrar till att bygga upp relationer
till kommuner som Ambea inte tidigare har haft kontakt
med. Det ger ocksd kommuninvanarna fler alternativ &n
kommunens egen regi. Den stérsta andelen av Ambeas
entreprenadverksamhet bedrivs inom dldreomsorg och
LSS 1 Sverige samt dldreomsorg i Danmark. Entreprenad-
kontrakt tecknas av kommunen efter en upphandlings-
process och 16per vanligtvis fyra till fem &r med eventuell
forlangning pé tva till fyra ar.

Bemanning
Vid bemanningslésningar sker forsaljningen vanligtvis
via upphandlade ramavtal.



VARA VERKSAMHETER

Stod som starker individen

Nytida dr Sveriges ledande féretag inom
funktionsnedsattning. Vi ger stéd och om-
sorg till barn, unga och vuxna foér hela livets
behov inom funktionsnedsdttning och psy-
kosocial problematik.

Pa Nytidas drygt 400 enheter arbetar 8 500 medarbetare
med att ge stod och omsorg som anpassas efter varje om-
sorgstagares styrkor, formagor och 6nskemél. Verksam-
heten dr indelad i tre segment: funktionsnedséttning,
individ- och familjeomsorg samt skola.

Funktionsnedsdattning

For personer med funktionsnedsittning sdsom autismspekt-
rumtillstand och férviarvad hjarnskada ar behovet av stod
och omsorg ofta livslangt. Nytidas breda utbud av tjanster
innebér att vi kan erbjuda en komplett vardkedja som ger
individuellt utformat stéd genom livets alla faser och behov.

For barn och unga finns bade barnboenden och kollo samt
korttidshem. For vuxna erbjuds bland annat grupp- och
serviceboende och daglig verksamhet.

Individ- och familjeomsorg

Syftet med individ- och familjeomsorgen ar att starka
individen for att successivt klara av vardagen battre och
kunna leva ett sjalvstandigt liv. Omsorgstagarna har ett
brett spektrum av problematik, som missbruk, sjalvska-
debeteende eller kriminalitet, ofta 1 kombination med
psykisk eller neuropsykiatrisk funktionsnedsittning.
Nytida erbjuder individanpassat stod 1 form av HVB-hem
(hem for vard eller boende), sédrskilt boende, stédboende,
familjehem, skyddat boende, 6ppenvard samt utredning
for barn, unga och vuxna.

Skola

Alla barn och unga har ritt att ga i en skola dar de kan
utvecklas utifran sina egna forutsattningar, fa mgjlighet att
lyckas, kidnna trygghet och métas med respekt. Fér barn och
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unga med neuropsykiatrisk funktionsnedsattning erbjuder
Nytida forskola, grundskola, grundsérskola och gymnasie-
sirskola enligt skollagen. Undervisningen anpassas efter
varje enskild elevs styrkor och utvecklingsférméagor.

Med varje omsorgstagare i fokus

Nytida erbjuder stéd och omsorg som kraver medarbetare
med stor kunskap och kompetens inom vedertagen meto-
dik. En viktig utgdngspunkt 4r att insatserna skriaddarsys
for varje omsorgstagare. Fokus ligger pa den enskildes
styrkor, forméagor och 6nskemal. Malet ar storsta maojliga
gjalvstandighet och livskvalitet.

Ramverk fér pedagogik

Ett redskap for att individanpassa stodet ar Nytidas ram-
verk for pedagogik. Det ar ett forhallningssétt och en vigled-
ning som ger medarbetarna forutsittningar att forsta behov

Coronapandemin har paverkat Nytidas verksamheter i
olika grad. Manga verksamheter har varit 6ppna under
aret, och vi har stallt om och hittat nya sétt att bedriva
verksamhet pa. Framst genom att pa olika sétt nyttja
digitala kanaler och forldgga flera aktiviteter utomhus.
I pandemins spar holls Glada Midnattsloppet, som
Nytida 4r medarrangor till, bade digitalt och lokalt.
Denna l6sning har visat sig fungera bra for de som inte
vill eller kan delta 1 ett vanligt lopp. Med rekordméanga
anmaélda var det 1 ar cirka 500 deltagare som sprang,
gick eller rullade de tva kilometrarna under tva veckor
i augusti.

Under aret har Nytida gjort en 6vergripande kompe-
tenskartlaggning, for att sdkerstdlla att medarbetar-
na har ratt kompetens och att varje verksamhet har
ratt sammanséttning av kompetens. Kartlaggningen
syftade ocksa till att identifiera vilka kompetenshgjan-

Nytidas nyckeltal

y i
hos den enskilde och mota dessa med adekvata metoder
och verktyg. Ramverket utgar fran Ambeas vardegrund,

evidensbaserad praktik, lagaffektivt bemotande och sétter
individen 1 centrum.

Inredningskonceptet Hem

Nytida arbetar sedan 2020 med boendekonceptet Hem pa
vara nybyggda LSS-boenden. Malet med Hem ar att skapa
gruppbostidder som ger en hemmakénsla och samtidigt
ar ett tryggt boende for vara specifika malgrupper samt
medarbetare. Det handlar till exempel om dubbla in- och
utgangar 1 ldgenheterna for ckad trygghet och extra ljud-
isolering da vara omsorgstagare kan vara ljudkéansliga.
Inredningen ér kontrastrik for att underléatta och tydlig-
gora. Grunden fér Hem-konceptet 4r Nytidas mangériga
erfarenheter samt vedertagen kunskap och forskning kring
vara malgrupper.

de aktiviteter som behéver goras fran centralt hall.
Som stod till verksamheterna har Nytida tagit fram en
kompetenstrappa som ska sédkerstéalla ratt kompetens-
utveckling, 1 ratt tid och 1 rédtt ordning.

Under aret fortsatte Nytida att vixa och 6ppnade atta
nya verksamheter med totalt 53 omsorgsplatser i egen
regi. Vid arsskiftet fanns avtal med fastighetsidgare
om att bygga 14 nya boenden och verksamheter med 86
omsorgsplatser. I februari forvarvade Nytida sex verk-
samheter fran LSS Omsorgen med totalt 72 omsorgs-
platser och ett 80-tal anstéllda. Verksamheterna ligger 1
Milardalsregionen och Tanumshede. Inom entreprenad-
verksamheten startade Nytida under 2021 nya kontrakt
motsvarande ett arligt varde pa 48 MSEK. Samtidigt
avslutades entreprenadkontrakt motsvarande ett arligt
varde pa 10 MSEK och kontrakt med en arsvolym om 18
MSEK atertogs av kommunerna.

2018 2019 2020 2021 o
Nettoomsdattning (MSEK) 2982 3664 3701 3723 5 290 32 /O
L L omsorgsplatser
Omsdattningstillvaxt (%) 4 23 1 1 i egen regi
EBITA (MSEK) 369 512 604 529
Rérelsemarginal EBITA (%) 123 140 163 14,2 89%
Andel verksamhet i egen regi (%) 84 87 84 83 av omsorgstagarna  Andel av koncernens
dr néjda* nettoomsdttning

* Avser positiva svar om sammantagen néjdhet i SKR:s brukarundersékning 2021.
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Aldreomsorg fér livskvalitet

Vardaga dr en av Sveriges storsta privata
aktorer inom dldreomsorg med cirka 100
boenden runt om i landet samt hemtjdnst
pd utvalda orter.

Inom Vardaga arbetar omkring 9 500 medarbetare med att
skapa livskvalitet och trygghet for varje enskild omsorgs-
tagare.

Aldreboenden

Pa vara boenden ges vard och omsorg dygnet runt till dldre
som pa grund av sjukdom eller dlderssvaghet inte langre
kan bo kvar hemma péa egen hand. Omsorgsplatser erbjuds
bade for 4ldre med demenssjukdom och somatiska (kropps-
liga) besvir. Dessutom driver Vardaga boenden med speci-
alistplatser inom bland annat geriatrisk psykiatri och for
yngre personer (under 65 ar) med demenssjukdom. Forutom
permanenta boendeplatser erbjuder Vardaga korttidsplat-

ser, vaxelvard och avlastningsvard. Boendena finns 6ver
hela Sverige, med en viss koncentration till Stockholms-
regionen och Milardalen, Skéne samt Viastkusten. Ungefar
halften drivs 1 egen regi och hélften ar entreprenader.

Hemtjdnst

Vardaga erbjuder dven hemtjénst pa 12 hemtjanstenheter
med totalt cirka 2 200 kunder. Hemtjansten utfoér individan-
passade tjanster och vardagssysslor sdsom stadning, tvétt,
inkop, personlig omvardnad, matlagning, promenader och
ledsagning. Erbjudandet finns framst i Stockholmsregionen,
med tyngdpunkt i Stockholms innerstad, samt i Linkoping.

Vardagas dldreomsorg: Den goda dagen

Hos Vardaga ska varje omsorgstagare kunna leva ett var-
digt och meningsfullt liv utifran sina egna preferenser. For
att na denna hoga omsorgskvalitet tillimpas bland annat
konceptet Den goda dagen som bestar av en rad l6ften inom
olika aspekter av omsorgen. Utmérkande for Vardagas
verksamhet dr bland annat:
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En aktiv vardag: Vi stravar mot att varje dag ska vara
fylld med livskvalitet och meningsfullt innehall for den
enskilde omsorgstagaren. Pa Vardagas boenden finns minst
en aktivitetsansvarig medarbetare.

Mat som hemma: Vi anser att maltiderna ska vara hojd-
punkter inom den dagliga omsorgen. De flesta av Vardagas
verksamheter arbetar utifran konceptet Mat som hemma,
dar méaltiderna lagas péa plats i avdelningskoken.

Djur i omsorgen: Manga av dldreboendena far regelbun-
det besok av terapi- och besdkshundar som bade sprider
gladje och stédjer traning och medicinsk behandling.

Ung omsorg: Som en guldkant pa tillvaron far manga av
vara boenden besdk av sillskapliga ungdomar pa helger
och lov.

2021: Aterhdmtning och 6kad

Inledningen av aret fortsatte att préiglas av coronapan-
demin, med ckade restriktioner i samhallet. Tack vare
vaccinationsprogrammet déar dldreomsorgen prioritera-
des, kunde laget snabbt stabiliseras. Efter vaccinering
av dldre och medarbetare atergick Vardagas verksam-
heter till en mer normal vardag — med aktiviteter,
gemenskap och majlighet till besok av néira och kéra.
Under aret har flera informationsinsatser gjorts for att
oka vaccinationsgraden bland medarbetarna ytterligare
samt bibehalla sdkra rutiner for att forhindra smitt-
spridning.

Bade beldggningen och efterfragan ékade i vara
befintliga enheter. Detta méirktes redan under forsta
kvartalet och forstdrktes under resten av aret. Det
langsiktiga behovet av dldreomsorgsplatser 4r fortsatt

Vardagas nyckeltal

vardaga

Den goda natten: Att sékerstdlla en god nattsomn ar
en viktig del av omvardnaden. Tillsammans med varje
omsorgstagare upprattar vi en plan for att optimera for-
utséttningarna for just detta.

Demensakademin: Inom Ambeas utbildningsorganisa-
tion Léara finns Demensakademin — ett kompetenscenter
for demenssjukdomar som erbjuder certifieringsprogram,
utbildning och stod till Vardagas verksamheter.

Vard i livets sista tid: Vardaga har sedan 2019 haft ett
fokus pa att utbilda team som bestar av representanter fran
olika professioner fran verksamheten till palliativa ombud.
Detta for att ge de boende den basta tdnkbara vard och
omsorg i livets slut. Med utbildade, forberedda och trygga
medarbetare ges en anpassad och individuell vard i livets slut
till alla och ett gott och professionellt stod till narstaende.

beldaggning

stort. I linje med strategin att vidxa genom fler boenden
1 egen regi startade Vardaga under 2021 tre nybyggda
dldreboenden med totalt 180 omsorgsplatser. Under
aret kommunicerades ocksa avsikten att tillsammans
med fastighetsdgare uppfora ytterligare ett 4ldreboen-
den. Totalt har Vardaga vid arets utgang 20 dldreboen-
den kontrakterade eller under uppférande.

Forsaljningsarbetet och marknadsféringen mot rele-
vanta malgrupper starktes, bland annat genom popu-
lara webinarier med Vardagas experter samt lokala
aktiviteter i form av digitala eller enskilda visningar av
boendena.

Under aret avslutades entreprenadkontrakt med ett
arligt varde motsvarande 16 MSEK och kontrakt om
59 MSEK atertogs av kommuner.

2018 2019 2020 2021 (o)
Nettoomsdattning (MSEK) 2224 3494 3497 3664 3 064 32 /O
S R omsorgsplatser
Omsdattningstillvaxt (%) -2 57 0 5 i egen regi
EBITA (MSEK) 159 207 154 198
Rérelsemarginal EBITA (%) 71 59 44 54 88%
Andel verksamhet i egen regi (%) 50 59 62 60 av omsorgstagarna  Andel av koncernens

dr néjda* nettoomsdttning

* Avser andel positiva svar pa fragan om sammantagen néjdhet med sin dldreomsorg i brukarundersékning som affarsomrédet genom-

fort 2021.
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Omsorgslosningar i Norge

Stendi dr den storsta privata omsorgsakto-
ren i Norge. Har erbjuds en bred palett av
omsorgslésningar fér barn och unga, vuxna
samt dldre.

Stendi 4r Ambeas norska affirsomrade som driver riks-
tackande verksamhet inom stod och boende fér vuxna, barn
och unga. Dessutom erbjuder Stendi personlig assistans,
aldreomsorg och hemtjanst. Bolaget har 6ver 400 enheter
och omkring 5 000 medarbetare runt om i Norge.

Stéd och boende fér vuxna

Stendis individanpassade boende- och omsorgstjanster
riktar sig till personer med olika typer av komplexa bi-
standsbehov. En méalgrupp 4r personer med funktionsned-
sattningar, sdsom autism och kognitiv funktionsnedsittning,
dér behovet av stodinsatser ofta dr livslangt. Andra mal-
grupper ar personer med exempelvis missbruksproblematik,
tidig demens eller psykiatrisk problematik.

Omsorgen sker 1 form av boende med personaltiathet an-
passad efter individens behov. For individer med stort
omsorgsbehov finns serviceboende for en till fyra omsorgs-
tagare med personal pa plats dygnet runt. Mindre omfat-
tande insatser inkluderar boendestod, dar omsorgstagaren
bor kvar i sin egen ldagenhet och far regelbundna besok av
medarbetare fran Stendi.

Som komplement till boendeomsorgen driver Stendi
aktivitetscenter for att ge boende en meningsfull vardag i
gemenskap med andra.

St6d och boende fér barn och unga
For barn och unga erbjuder Stendi boende 1 familjehem
och sarskilt boende. Insatserna riktar sig till barn och
unga med olika typer av problematik och behov av stéd och
omsorg, som av olika skil inte kan bo kvar hemma. Som
komplement finns tjanster efter avslutat boende, da den
unga ska klara av att bo pa egen hand.

Stendi erbjuder dven avlastningsboende for barn och
ungdomar med omfattande funktionsnedséittning samt
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hjalp 1 hemmet for barn med fysiska funktionsnedsétt-
ningar.

Personlig assistans

For barn och vuxna med omfattande funktionsnedsattning
erbjuder Stendi brukarstyrd personlig assistans (BPA).
Tjansten innebér att omsorgstagaren far stod 1 vardagen
for att kunna leva ett sé sjalvstdndigt liv som méjligt och
utforma sitt liv som hen vill.

Aldreomsorg
Stendi erbjuder ocksa seniorldgenheter, 4ldreboenden och
hemtjinst, som 1 huvudsak betalats av kommunerna efter

stendi
bistandsbeslut till den dldre, med undantag fér det nyreno-
verade boendet Gabels Park dér de boende sjdlva betalar

for sin omsorg. Malgrupp ar seniorer som soker ett enkelt,
tryggt och aktivt liv.

Musikterapi skapar kommunikation

Inom Stendi anvénds ett flertal modeller och metoder for
att erbjuda en god omsorg. Ett exempel a4r musikterapi som
ar en behandlingsform f6r savél barn och unga som vuxna.
Det 4r en vetenskapligt grundad behandlingsform som
bygger pa musikens formaga att skapa kontakt, kommuni-
kation och motivation.

2021: Fokusering pa social omsorg

Under det forsta halvaret var belaggningen ldgre inom
vissa delar av Stendis verksamhet. Samtidigt ledde
harda karantansregler pa grund av pandemin till

hoga sjukskrivningstal och extra kostnader for inhyrd
personal. Anpassningar av kapaciteten har genom-
forts och arbetet med att stdrka lonsamheten och cka
beldggningen fortgar enligt plan. Under den senare
delen av aret, da samhaéllet 6ppnade upp igen, starktes
anstrdngningarna for att utveckla den norska verksam-
heten. Som ett led 1 detta fattades beslut om att avyttra
4ldreomsorgen i Norge for att istéllet fokusera pa social
omsorg dir Stendi 4r marknadsledande. Aldreomsorgen

Stendis nyckeltal

star for 8 procent av Stendis omséttning och har en lag
l6nsamhet. Processen att avyttra dldreomsorgen pabor-
jades under det fjarde kvartalet och forvintas avslutas

under 2022.

I samarbete med Feber Film tog Stendi fram filmen
Det otankbara for att dela kunskap och expertis om
barn och unga med ett problematiskt eller skadligt
sexuellt beteende (SSA). Over 500 deltagare sag pre-
miérvisningen som f6ljdes av ett digitalt panelsamtal.
Genom att synliggora resurser och kompetenser pa
omradet kan fler dra nytta av yrkeskunskapen och
arbeta férebyggande.

2021
2975 2939 765

25%

omsorgsplatser
i egen regi

2018 2019 2020
Nettoomsdattning (MSEK) 548 3106
Omsdattningstillvaxt (%) 49 467 -4 -1
EBITA (MSEK) 33 44 86 12
Rérelsemarginal EBITA (%) 6,0 1,4 2,9

Andel verksamhet i egen regi (%) 100 88 92

e 92%

Andel av koncernens
nettoomsdttning

92 av omsorgstagarna
dr néjda*

* Avser positia svar om sammantagen néjdhet i brukarundersékning som affdrsomradet genomfért 2021.
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Vaxande omsorg i Danmark

Altiden dr Danmarks stérsta privata omsorgsaktor
med omsorgsverksamhet inom funktionsnedsatt-
ning, dldreboende, hemtjdnst och rehabilitering.

Altiden driver omkring 55 verksamheter 6ver hela Danmark,
dér cirka 1 000 medarbetare varje dag arbetar for att skapa
livskvalitet, trygghet och utveckling fér omsorgstagarna i
verksamheterna. Malet dr att varje person ska leva pa det
séatt som hen 6nskar och stodet individanpassas efter var och
ens behov och 6nskemal.

Omsorg vid funktionsneds&ttning — for vuxna
Altiden har lang erfarenhet och specialistkompetens inom
stod och omsorg till personer med funktionsnedséttning sdsom

hjarnskada, autism, adhd och kognitiv funktionsnedsétt-
ning. Erbjudandet bestar av boende och boendestod i det egna
hemmet samt extra stod till unga vuxna i form av néatverk.

Omsorg vid funktionsnedsdttning - fér barn och unga
For barn och unga med funktionsnedséttning sdsom autism
och uppmérksamhetsproblematik erbjuder Altiden samman-
hingande boende och skola. Hér 4r den unga ménniskans
tillgangar, inte begrinsningar, i fokus och verksamheten
anpassas for var och en.
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altiden

egen hand. Har kan besokarna exempelvis laga mat till-
sammans, trana eller lyssna till ett intressant féredrag.
+ Aldreboende med ett stort aktivitetsutbud fér en menings- * Hemtjanst som ger omsorgstagarna stod 1 hemmet med
full vardag samt fokus pa god mat och trivsamma malti- praktiska sysslor och personlig omvardnad.
der. + Rehabiliteringscenter som handleder personer efter en
* Dagcenter med samvaro och aktivitet, bade for dldre som allvarlig olycka eller sjukdom. Malet ar att trana fysiska
har flyttat till 4ldreboende och for dldre som bor kvar pa formagor for att snabbt aterga till vardagen.

Aldreomsorg
For aldre erbjuder Altiden en bred palett av omsorgstjanster:

2021: Forvarv och byggnation

I bérjan av aret tog Altiden 6ver EKKOfondens omsorgs-
verksamhet, som bedriver boendeverksamhet fér unga
och vuxna med funktionsnedsittning. Integrationen
fortgick som planerat under aret. Forvarvet ger Altiden
en ledande position 1 Danmark inom social omsorg, och

spadtaget for Fribo Greve, Altidens andra dldreboende
i egen regi med 75 omsorgsplatser, som byggs i Greve
soder om Képenhamn. Boendet ska sta klart i borjan av
2023. Under aret tog Altiden 6ver driften av ett aldre-
boende 1 Frederiksberg kommun och tar under forsta

kvartalet 2022 6ver driften av ytterligare ett dldreboen-
de i samma kommun. Altiden 6ppnade dven ett gruppbo-
ende med fem omsorgsplatser. Under aret har vi avslutat
tre hemtjanstkontrakt, i enlighet med strategin, vilket
bidrar till 6kad fokusering och stérkt lonsamhet.

en plattform for att fortséatta vaxa.

Altidens forsta aldreboende i egen regi, Fribo Holte,
oppnade i bérjan av sommaren. Boendet, som har 72
omsorgsplatser, fick ett varmt mottagande och intresset
for att flytta in har varit stort. I augusti togs det forsta

Altidens nyckeltal

2018 2019 2020 2021 404 8%
Nettoomsdattning (MSEK) - 484 663 882
L o omsorgsplatser
Omsdattningstillvaxt - - 37 33 i egen regi
EBITA (MSEK) - -12 -14 13
Rérelsemarginal EBITA (%) - 25 21 15 92%
Andel verksamhet i egen regi (%) - 12 34 60 av omsorgstagarna  Andel av koncernens

dr néjda* nettoomsdttning

* Avser positiva svar om sammantagen néjdhet i brukarundersékning som affarsomréadet genomfért 2021.
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Vardkompetens pa nya satt

Klara bistar vélfdrden med kvalificerad personal-
kompetens. Ddribland ambulerande sjukskoterske-
patruller och personal inom elevhdlsa och rehab.

Som en av Sveriges ledande aktdérer inom vard- och omsorgs-
bemanning formedlar Klara arligen tusentals uppdrag.
Kunder ar framst kommuner, regioner och andra privata
vard- och omsorgsaktorer. For att méta valfardens utmanin-
gar och samhéllets pressade ekonomiska forutsiattningar,
utvecklar Klara teamlosningar med maélet att tillhandahalla
hallbara 16sningar dar farre kan ge vard till fler.

Klara Team
Klara Team erbjuder sjukskoterskepatruller som ansvarar
for jouren under dag-, kvalls- och nattetid pa dldreboenden.

Pa dagtid finns dven sjukskoterskepatruller for LSS-boen-
den. Tjansten erbjuds pa abonnemangsbasis. En viktig
grupp ir mindre vardinriattningar som kan ha svart att
halla en tillrackligt stor egen personalpool. Dessutom finns
Klara Teams rehabiliteringsteam med arbetsterapeuter
och sjukgymnaster som jobbar konsultativt inom &ldrevard
och LSS samt med utbildningar.

Elevhdalsan

Elevhilsan inom Klara kan ata sig vardgivaransvaret for
elevhélsans medicinska insats. Klara erbjuder d4ven beman-
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ningslosningar for elevhélsans alla yrkeskategorier, likare,
sjukskéterskor och socionomer, som hyrs ut pa kort eller
lang sikt.

Bemanning

Klara ar ett auktoriserat bemanningsféretag med uthyrning
av lakare, sjukskoterskor, psykologer och logopeder. Tjéans-
terna omfattar bade kortsiktiga och langsiktiga l6sningar.
En stor personalpool 4r avgoérande for formagan att hitta
ratt person for varje specifikt uppdrag. Klara har i sin data-

klara

bas cirka 2 000 ldkare inom ett flertal medicinska specialite-
ter och 3 000 sjukskéterskor.

Komplement till Ambeas kdrnverksamheter

Forutom uppdrag for externa uppdragsgivare dr Klara ett
viktigt stod till Ambeas kirnverksamheter. Klara tillhan-
dahaller kostnadseffektiva jourlésningar nér ordinarie
medarbetare inte ar pa plats och rehabiliteringspersonal
for Vardaga och Nytida samt &r en kélla for rekrytering av
sjukskoterskor och enhetschefer.

2021: Okad efterfragan och omséttning

Under aret fortsatte efterfragan pa Klaras teamlosnin-
gar, fraimst ambulerande sjukskoterskepatruller, att
utvecklas positivt. Coronapandemin har lett till en 6kad
vardskuld som behover hanteras. Det har bidragit till
att efterfragan pa sjukskoterskor har 6kat. Uthyrning
av vardpersonal dr sedan den 1 juli 2019 momspliktig
forsaljning, vilket lett till minskad efterfragan fran
privata vardgivare.

Klara fortsitter att fokusera pa skalbara teamlosnin-
gar pa de geografiska orter dar Ambea ar represen-

Klaras nyckeltal

terade. Vi har en stabil bas i var verksamhet och en
stark tilltro till var mgjlighet att utveckla den vidare,
bland annat genom pagéaende digitaliseringsprojekt. I
ett pilotprojekt for att underlatta administrationen har
Klara under aret utvecklat en app for Klaras sjuk-
skoterskor dar man pa ett enkelt satt kan diktera och
signera journalanteckningar direkt i mobiltelefonen.
Pilotprojektet syftar till att forenkla arbetssituationen
for vara medarbetare sa att de kan frigora tid fran
administration till omsorgstagarna pa ett sikert sitt.

2018 2019 2020 2021 (o)
Nettoomsdattning (MSEK) 357 342 329 368 215 000 3 /o
Omséttni ilivéixt (% 0 4 4 o bemannade
msdattningstillvaxt (%) - - e U e
EBITA (MSEK) 16 25 26 27 2021
Rérelsemarginal EBITA (%) 4,5 7,3 79 7,3
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Ambeas styrning

Ambea har skyldigheter och ansvar gente-

mot olika intressenter. For att sdkerstdlla
hog kvalitet och styrning dr bolagsstyrning,
intern kontroll och riskhantering av central
betydelse. Pa féljande sidor redogor vi for
viktiga processer och funktioner i det arbetet.

Bolagsstyrningsrapport

God bolagsstyrning handlar om att sdkerstdlla att Ambea skots
hallbart, ansvarsfullt och sa effektivt som méjligt. Det &vergri-
pande mdlet &r att bibehdlla fértroendet hos omsorgstagare,
medarbetare, uppdragsgivare, dgare och andra intressenter.

Principer fér bolagsstyrning

Som svenskt publikt aktiebolag med aktier noterade pa
Nasdaq Stockholm féljer Ambea en rad olika regelverk.
Viktiga externa styrinstrument ar aktiebolagslagen, ars-
redovisningslagen, Nasdags regelverk for emittenter samt
Svensk kod for bolagsstyrning ("Koden”). Ambea féljer
Kodens princip "folja eller forklara” och har inga avvikel-
ser att redovisa under 2021.

Ambea tillimpar dven interna styrdokument. Dessa
inkluderar bolagsordningen, styrelsens arbetsordning,
instruktion till verkstdllande direktor och styrelseutskot-
ten, styrdokument for finansiell rapportering och for risk-
hantering, 6vergripande policyer samt bolagets ekonomi-
handbok. Bolagsstyrningen i Ambea innefattar diverse
bolagsorgan och funktioner med bestdmda inflytande- och
ansvarsomraden, vilka redogors for nedan.

1. Aktiedgare

Ambea ar ett svenskt publikt aktiebolag som &r noterat
pa Nasdaq Stockholm sedan den 31 mars 2017. Den 31
december 2021 hade bolaget 6 866 aktiedgare, en 6kning
med 1 354 sedan forra aret. Storsta 4garen var Triton
som genom bolaget Actor SCA adgde 25 procent av akti-
erna. Mer information om Ambea-aktien och aktiedgare
finns pa sidorna 52—53 i denna arsredovisning samt pa
Ambeas webbplats (ambea.se).

2. Bolagsstdmma
Bolagsstamman ar Ambeas hogsta beslutsfattande organ,

dédr samtliga aktiedgare har mdjlighet att utéva inflytan-
de 6ver bolaget i proportion till sitt aktieinnehav. Den
ordinarie bolagsstamman kallas arsstdmma och ska
hallas inom sex ménader fran rikenskapsarets slut. Vid
arsstimman beslutar aktiedgarna i centrala fragor sdsom
faststdllande av resultat- och balansriakning, utdelning,
styrelsens sammanséttning, ansvarsfrihet for styrelse
och verkstillande direktor, val av revisor och principer
for erséattning till ledande befattningshavare, styrelse

och revisorer. Arsstimman kan ocksa fatta beslut om

att bemyndiga styrelsen att besluta om nyemission eller
forvarv av egna aktier. Vid drsstamman kan det 4ven
fattas beslut om att anta en ny bolagsordning. Kallelse
till Arsstimma sker genom annonsering i Post och Inrikes
Tidningar och genom publicering av kallelse p4 Ambeas
webbplats. Kallelse infors d4ven 1 Svenska Dagbladet.

Arsstédmma 2021

Arsstimman holls digitalt den 12 maj 2021 och fattade

beslut om bland annat féljande:

+ Att ge utdelning till aktieigarna om 1,15 SEK per aktie.

+ Att bevilja styrelsens ledamoéter och verkstédllande
direktoren ansvarsfrihet.

+ Att valja Yrjo Narhinen och Samuel Skott till nya

styrelseledaméter.

Att ge styrelsen bemyndigande att besluta om aterkép

av egna aktier motsvarande maximalt 10 procent av

samtliga aktier 1 bolaget.

+ Att ge styrelsen bemyndigande att besluta om nyemis-
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Ambeas bolagsstyrningsstruktur

sion av aktier motsvarande en utspddning om maximalt
10 procent av det antal aktier som var utestaende vid
tidpunkten for arsstamman.

Protokoll fran arsstamman och dartill anknutna doku-
ment finns tillgdngliga pA Ambeas webbplats.

Arsstdmma 2022
Arsstimman 2022 kommer att 4ga rum den 12 maj pa
Ambeas huvudkontor, Evenemangsgatan 21, i Solna.

3. Valberedning

Valberedningens uppgift ar att ta fram underlag for beslut
till &rsstimman avseende val av styrelseledaméter, sty-
relseordférande och revisor samt arvode till styrelsen och
revisorerna. Valberedningen ska besta av bolagets styrelse-
ordférande och en representant fér var och en av de tre
storsta aktiedgarna baserat pa dgandet i bolaget per den

31 augusti aret fore arsstimman. Valberedningen infér
arsstaimman 2022 bestér av:

* Erik Malmberg, Actor SCA, ordférande i valberedningen
* Mikael Holm-Lorsell, Alcur Fonder
+ Anette Dahlberg, Forsta AP-fonden
+ Lena Hofsberger, styrelseordférande i Ambea AB (publ).

Valberedningen har haft fyra protokollférda méten efter
arsstdmman 2021 och dirutover ett antal avstdmningar
och samtal. Valberedningen tillampar regel 4.1 1 Koden
som méangfaldspolicy. For Ambea innebéar det att styrelsen
ska utgoras av en vidlavvagd sammanséttning av nyckel-
kompetenser limpliga att ansvarsfullt styra det strategi-
ska arbetet pa ett langsiktigt hallbart séitt. Kompetens
och erfarenhet inom omsorg, bolagsstyrning, affarsutveck-
ling, strategisk utveckling och finansiella fragestallningar
ar viktiga omraden, tillsammans med tidigare styrelseer-
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farenhet. Méalet 4r god méangfald och jamn konsférdelning.
Valberedningen anser att nuvarande styrelse speglar

den efterstravade sammanséttningen. Valberedningen
har dven tagit del av styrelsens arliga utviardering av sitt
arbete. Valberedningen presenterade sitt forslag pa sty-
relse till &rsstamman 2022 i samband med kallelsen och
pa Ambeas webbplats (ambea.se).

4. Revisorer

P4 arsstimman den 12 maj 2021 atervaldes EY till Ambeas
revisor. Huvudansvarig revisor dr Staffan Landén (fodd
1963), auktoriserad revisor och medlem 1 FAR.

Ansvarig revisor har vid ett tillfalle redogjort for sty-
relsen for sina iakttagelser fran granskningen av redo-
visningen och den interna kontrollen 2021, under del av
detta tillfdlle utan narvaro av medlemmar fran foretags-
ledningen. Revisorn har darutéver deltagit vid samtliga
méten med revisionsutskottet.

5. Styrelsen
Styrelsens framsta uppgift ar att sédkerstdlla Ambeas fram-
tida utveckling, tillvarata Ambeas och aktiedgarnas intres-
sen, utse den verkstillande direktoren samt ansvara for att
bolaget foljer tillampliga lagar, bolagsordningen och Svensk
kod for bolagsstyrning. I styrelsens uppgift ingar dven att
faststélla strategier, affarsplaner och budget, delarsrappor-
ter, arsbokslut och arsredovisningar samt att anta instruk-
tioner och policyer. Styrelsen dr ocksa ansvarig for att folja
den ekonomiska utvecklingen och sédkerstélla kvaliteten 1
den ekonomiska rapporteringen och den interna kontrollen
samt att utvardera verksamheten baserat pa de mal och
riktlinjer som styrelsen satt upp. Slutligen fattar styrelsen
beslut angdende bolagets visentliga investeringar, forvarv
samt forandringar 1 organisationen och verksamheten.
Styrelsen foljer en skriftlig arbetsordning som revideras
arligen och faststélls pa det konstituerande styrelsemotet



varje ar. Arbetsordningen reglerar bland annat styrelse-
praxis, funktioner och férdelningen av arbete mellan
styrelseledamoéter och verkstédllande direktor. Styrelsen
sammantrader enligt ett arligen faststéllt schema. Dér-
utover kan extra moéten séttas in. Styrelseordférande
och verkstéallande direktéren har en fortlépande dialog.
Styrelsens arbete utviarderas arligen och ar styrelseord-
forandes ansvar. En enkitundersokning skickades ut till
samtliga styrelsemedlemmar i september.

Svaren ligger till grund for diskussioner 1 styrelsen om
hur dess arbete kan utvecklas.

Styrelsens arbete 2021

Vid arsstdmman valdes sex ledamoter till styrelsen och
bestar dartill utav tre arbetstagarrepresentanter och
tre arbetstagarsuppleanter. En presentation av medlem-
marna i styrelsen finns pa sidorna 54—55.

Styrelsen har under aret hallit 14 moéten, varav atta
ordinarie och sex extra. De extra métena har framst
behandlat nybyggnation och férvéarv. I illustrationen pa
nésta sida redogors for viktiga fragor och beslut vid dessa
moten. Forberedande arbete har under 2021 bedrivits 1
tre utskott: revisionsutskottet, ersdttningsutskottet samt
kvalitets-och hallbarhetsutskottet. Utskotten har I6pande
rapporterat till styrelsen och dess arbete har fungerat
som beslutsunderlag for styrelsen som helhet.

6. Revisionsutskottet

Revisionsutskottets uppgift ar att sdkerstilla kvaliteten
pa Ambeas finansiella rapportering samt sakerstalla
effektivitet kring intern kontroll och riskhantering. Revi-
sionsutskottet utvirderar arligen revisorernas arbete och
oberoende. Vid revisionsutskottets sammantréden narva-
rar, forutom utskottets ledamoter, Ambeas verkstédllande
direktor, CFO och koncernredovisningschef samt vid
behov andra funktionsansvariga pa bolaget. Under 2021
har revisionsutskottet haft sju sammantraden.

Ledaméter: Gunilla Rudebjer (ordférande), Lena Hofs-

berger och Daniel Bjérklund.

AMBEAS STYRNING

7. Ersdttningsutskottet
Erséttningsutskottet ansvarar for att ta fram férslag om
erséttningsprinciper, ersattningar och andra anstéillnings-
villkor for verkstallande direktéren och ledande befatt-
ningshavare 1 Ambea. Ambeas verkstéallande direktor
liksom HR-direktor deltar 1 utskottets arbete, samt vid
behov andra funktionsansvariga. Under 2021 har ersétt-
ningsutskottet haft fyra sammantraden.

Ledamoter: Gunilla Rudebjer (ordférande), Lena Hofs-
berger, och Daniel Bjorklund.

8. Kvalitets- och hdllbarhetsutskottet
Styrelsens kvalitets- och hallbarhetsutskott ska sidker-
stéalla en kontinuerlig utveckling av foretagets kvalitets-
system samt att hallbarhetsarbetet utvecklas. Bolagets
kvalitetsdirektor, verkstallande direktor samt HR- och
kommunikationsdirektor deltar i arbetet samt vid behov
ytterligare representanter for affarsverksamheten. Under
2021 har kvalitets- och hallbarhetsutskottet haft fyra
sammantraden.

Ledamoter: Liselott Kilaas (ordférande), Lena Hof's-
berger, och Daniel Bjorklund.

9. Verkstdllande direktér och koncernledning
Verkstallande direktoren (vd) utses av styrelsen och leder
verksamheten i enlighet med de instruktioner som styrel-
sen har antagit. Den 8 mars 2021 tilltradde Mark Jensen
som ny vd, han eftertriadde Fredrik Gren som lamnade vid
arsskiftet 2020/2021. Mellan 1 januari och 7 mars 2021
var CFO, Benno Eliasson tillférordnad vd.

En presentation av vd och medlemmarna i koncernled-
ningen finns pa sidan 56—57 Information om koncernled-
ningen och Ambeas bolagsstyrning finns d4ven pa Ambeas
webbplats (ambea.se).
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Styrelsens arbete 2021

Under 2021 sammantrddde styrelsen vid 14 tillfdllen. Under aret
har det varit stort fokus pa att dra Idrdomar och erfarenheter
frdn pandemin for att stdrka och utveckla organisationen. Andra
dterkommande teman har varit foérvdarvsméjligheter, uppféljning
och internkontroll.

JANUARI
e Beslut att forvarva EKKOfondens omsorgsverksamhet.

FEBRUARI

e Godkdnnande av bokslutskommunikén fér 2020.

e Revisorerna presenterar sin granskning av drsbokslut och intern-
kontroll.

e Beslut om att féresld bolagsstdmman en utdelning om 1,15 SEK per
aktie fér 2020.

MARS
e Arsredovisningen fér 2020 antas.
e Mark Jensen tilltrdder som vd.

MAJ

o Arsstamma hélls den 12 maj utan fysiskt deltagande av aktiedgare
eller ombud.

e Styrelsen godkdnner deldrsrapporten for det férsta kvartalet.

JUNI
e Styrelsen ger sitt stéd till att inleda en 6versyn av bolagets lang-
siktiga strategi.

JULI
e Godkdnnande av deldrsrapporten fér det andra kvartalet.

AUGUSTI

e Beslut om att Stendi ska séka prévningstillstdnd i Hoysterett
(Hogsta Domstol) gdllande berdkning av den retroaktiva
ersdttningen till konsulenter.

SEPTEMBER
e Beslut om att inleda en process att avyttra Stendi Senior.

NOVEMBER
e Godkdnnande av deldrsrapporten fér det tredje kvartalet.

DECEMBER

e Faststdllande av Ambeas budget for 2022.

e Beslut att férvdrva Christinagdrden i Lindesberg AB samt
dotterbolaget Yxe Herrgard AB.
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For att sdkerstdlla en tillforlitlig och relevant finansiell
rapportering vidtar Ambea en rad atgdrder kopplade till

intern kontroll och riskhantering.

Ambeas rutiner fér intern kontroll, riskbedémning, kon-
trollaktiviteter och uppféljning avseende den finansiella
rapporteringen har utformats for att sdkerstéalla en till-
forlitlig och relevant rapportering i enlighet med IFRS,
tillampliga lagar och regler samt andra krav som stélls pa
bolag noterade pa Nasdaq Stockholm. Ambea baserar sitt
system for intern kontroll pa det internationellt erkénda
ramverket COSO, som bestar av fem huvudkomponenter:
kontrollmiljo, riskbedomning, kontrollaktiviteter, informa-
tion och kommunikation samt 6vervakning.

Kontrollmiljoé

Ambeas styrelse ar ytterst ansvarig for en effektiv intern
kontroll och riskhantering. Styrelsen faststaller arligen
styrdokument som ska ligga till grund for och framja en
god kontrollmilj6. Dessa dokument inkluderar styrelsens
arbetsordning, instruktioner for styrelseutskotten, styrdo-
kument for finansiell rapportering och for riskhantering
samt 6vergripande policyer.

Ansvaret for det dagliga arbetet vilar primart pa bola-
gets vd. Bolagets CFO har genom delegering fran vd ett
operativt ansvar for den interna kontrollen och riskstyrnin-
gen avseende den finansiella rapporteringen och Ambeas
ekonomihandbok. Ambea har en etablerad struktur med af-
farsomradescontrollers, bolagsévergripande finansfunktion
samt revisionsutskott som sékerstéller en l6pande 6versyn
av intern kontroll och riskhantering. Kontrollmiljon starks
av en god foretagskultur samt en transparent och relevant
uppfoljning av finansiella resultat och nyckeltal pa samtliga
nivaer.

Riskbedémning

Ambea gor kontinuerliga utviarderingar av riskerna i verk-
samheten. Riskbedémningen &r &dven en central del av den
arliga strategiprocessen, dar riskerna i forhallande till
bolagets formaga att uppna sina strategiska mal utvarde-
ras. Revisionsutskottet och féretagsledningen ansvarar
for att sékerstilla att en process for riskbedémning och
riskhantering finns fér den finansiella rapporteringen.
Kvalitets- och hallbarhetsutskottet samt foretagsledningen
har det yttersta ansvaret for att sikerstélla att en process
for riskbedéomning och riskhantering finns for kvalitets-
och hallbarhetsarbetet.

Kontrollaktiviteter och uppféljning

Ambeas nyckelprocesser for finansiell rapportering utvér-
deras l6pande av CFO och 6vrig ekonomiorganisation.
CFO rapporterar utviarderingen till revisionsutskottet.
Verksamheten f6ljs 16pande upp mot uppstéllda méal och
vidareutveckling av nyckeltal sker med fokus pa tidiga
varningssignaler. Utéver kontrollaktiviteter pa process-
niva utférs dven koncernovergripande kontroller.

Information och kommunikation

Ambeas kommunikations- och informationsstruktur
syftar till att relevant information snabbt och korrekt ska
kunna spridas savil externt som internt i organisationen.
Extern kommunikation, inklusive finansiell rapportering,
regleras av informationspolicyn for aktiemarknadsinfor-
mation, vilken anger riktlinjer fér vad som ska kommuni-
ceras, avsandare samt informationens form. Finansiella
rapporter, kvalitetsrapporter och annan relevant infor-
mation gors tillgdngliga pa Ambeas webbplats, ambea.se.
Ambeas 6vergripande interna styrdokument med riktlin-
jer finns tillgédngliga p4d gemensamma medier. I Ambeas
kommunikationspolicy och andra styrdokument fortydli-
gas ansvaret och beskrivningen kring hur och nér intern
kommunikation ska ske.

Internrevision

Styrelsen har utifrén revisionsutskottets utvirdering
beslutat att inte inrétta en separat internrevisionsfunk-
tion. Beslutet baseras pa bedomningen att behovet av nod-
véandig kontroll och uppféljning tillgodoses genom Ambeas
kvalitetsledningssystem, med avseende pa uppféljning av
verksamhetskvaliteten, samt genom finansfunktionen och
revisionsutskottets 6vervakning med avseende pa finan-
siell intern kontroll. Styrelsen utvérderar arligen behovet
av en sérskild internrevisionsfunktion.

Fokus 2021: Lardomar pandemin

Under 2021 har styrelsen haft ett sarskilt fokus pa att
folja upp och dra ldrdomar fran pandemin for att organisa-
tionen ska sta val rustad att kunna hantera liknande
utmaningar framdover. Det har resulterat i en rapport

som kommer att bidra till att utveckla organisationen och
aldreomsorgen.
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Risker

Ambea dr exponerat mot en rad olika risker och ldgger
stor vikt vid att kontinuerligt analysera, minimera och

hantera dessa.

Risk
OMVARLDSRISKER

Politiska risker och marknadsrisker

Méjligheten for privata aktérer att bedriva omsorgsverksamhet ar
beroende av politiska beslut pd saval nationell som kommunal niva.
Det finns risk for prispress pad Ambeas tjanster till f6ljd av kom-

munernas anstréngda ekonomi, dd vélfardskostnaderna nu och
framédver dkar snabbare dn kommmunernas intdkter, vilket kan leda
till marginalférsamringar fér Ambea.

OPERATIVA RISKER

Beldggningsrisker

P& Ambeas boenden i egen regi erbjuds kommuner att képa platser
efter behov. Ambea ar exponerat mot finansiella risker kopplade till
belaggningen pd dessa enheter. Risken ar sarskilt framtradande vid
uppstarter av nya boenden i egen regi dd ett stérre antal platser ska
beldggas. Okar inte beldggningsgraden enligt Ambeas prognoser,
kan det f& negativ inverkan pa resultat och finansiell stallning.

Bemanningsrisker

Fér Ambea ar det avgérande att kunna anstdlla och behdlla kvali-
ficerade chefer, sjukskéterskor och omsorgspersonal. Hég efterfra-
gan pad dessa yrkesgrupper, till f6ljd av ett véxande omsorgsbehoyv,
kan leda till svarigheter att rekrytera och en 6kande kostnadsniva.
Det kan paverka Ambeas |I6nsamhet d& personalkostnaderna ar
koncernens stérsta kostnadspost.

Kortsiktigt kan snabbt 6kad sjukfranvaro paverka Ambeas
I6nsamhet negativt och skapa svarigheter att fullt ut bemanna
verksamheten.

Verksamhetsrisker

En férutsattning for hégkvalitativ och kostnadseffektiv verksamhet ar
att Ambeas alla verksamheter arbetar enligt koncernens omsorgsmo-
dell och ddrmed tillampar gemensamma arbetssatt inom kvalitet, HR,
uppféljning med mera. Bristande kunskap och féljsamhet till denna
modell kan innebdra saval kvalitetsmdssiga som ekonomiska risker.
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Sa hanteras risken

Ambea arbetar fér ett gynnsamt klimat fér privata vard- och
omsorgsaktérer genom branschféreningar pa respektive markna-
der. En annan viktig del av arbetet dr direkta, |6sningsorienterade
och fértroendeskapande kommundialoger.

Fortldpande utvecklingsarbete sdkerstdller Ambeas konkurrens-
kraft. Risken fér marginalférsémring dampas genom ett kontinu-
erligt effektiviseringsarbete, exempelvis gdllande inképskostnader
och innovation av nya digitala |6sningar och arbetssatt.

Ambea arbetar |I6pande med att minska beldggningsrisker genom
en strukturerad férsdljnings- och uppféljningsprocess: Infér nyetab-
leringar analyseras nogsamt demografin och befintligt bestand

av omsorgsboenden i den aktuella kommunen. Dialog initieras

med ledande politiker och tj@nstemdn fér att i méjligaste man
sakerstdlla en positiv instdllning till privata omsorgsalternativ. Om
belGggningsproblem anda uppstdr finns beredskap att snabbt stalla
om avdelningar, eller hela verksamheter, till annan omsorgsinrikt-
ning, exempelvis tillfdllig omvandling av permanenta platser till
korttidsplatser for att battre méta kortsiktig efterfragan. Pa kort
sikt finns ocksd méjlighet att inte bemanna ett boende. Ambea
bedriver ocksa férsaljningsarbete exempelvis genom visningar av
boenden, seminarier och marknadsféring.

Ambea arbetar pa olika satt for att sdkerstdlla bemanningen. En
overgripande strategi @r att attrahera och utveckla branschens
bdsta medarbetare. Ambea arbetar ocksa langsiktigt med att
attrahera nyckelfunktioner, till exempel sjukskéterskor genom
olika kampanjer och bearbetning. Rekryteringen hanteras i ett
digitalt system. Koncernens utbildningsverksamhet L&ra erbjuder
kontinuerlig vidareutbildning inom omsorg och ledarskap. Tydliga
karrigrmaojligheter erbjuds. Mdlet &r att en stor andel av cheferna
ska rekryteras inom koncernen. En frekvent medarbetarundersék-
ning ger snabb daterkoppling kring trivseln pda arbetsplatserna.

Kvalitet och omsorgstagarnas sdkerhet &r Ambeas viktigaste prio-
riteringar. Ett kontinuerligt och systematiskt arbete utférs for att
folja upp samtliga verksamheter och i ett tidigt skede fanga upp
negativa avvikelser. Interna utbildningar ger nya medarbetare for-
stdelse for och kunskaper om Ambeas olika koncept och arbetssatt.



Risk
OPERATIVA RISKER

Risker kopplade till tillstand

For att erbjuda omsorgstjdnster i Sverige krdvs tillstand fran
Inspektionen fér vard och omsorg (IVO) fér varje enskild verksam-
het. Langa handldggningstider ar en risk fér Ambea, da detta kan
innebdra att nédvandiga férdndringar och tillvéaxtinitiativ fordrojs.
For att bedriva verksamhet fé6r barn och ungdomar i Norge kravs
tillstdnd fradn Barne-, ungdoms- og familiedirektoratet (Bufdir). |
Danmark kravs tillstand fran Socialtillsynet.

Risker relaterade till hyreskontrakt

Inom ramen fér verksamheten i egen regi ingdr Ambea hyresavtal med
externa fastighetsdgare. Majoriteten av hyresavtalen har I6ptider som
ar langre Gn Ambeas kundkontrakt. Flertalet av Ambeas ingdngna
hyresavtal inkluderar Gven bestdmmelser som begrdnsar ratten att
sdga upp avtalen i fértid eller att omférhandla villkoren. Ambea star
ddrmed en ekonomisk risk om efterfragan och beldggningen inte
Sverensstdmmer med bolagets antaganden ndr kontrakten ingicks.

Risker kan ocksd komma att uppstd vid hyreskostnadshéjningar
som foljd av till exempel uppjusteringar pé grund av féréndringar i
index.

Foérvarvsrisker

| Ambeas strategi ingdr att stdrka och utveckla verksamheten bade
genom férvdarv och organisk tillvéxt. Denna strategi kan medféra
operativa utmaningar och risker, sésom att en férvarvad verksam-
het inte utvecklas enligt férvantan, vilket kan leda till ett nedskriv-
ningsbehov. Antalet attraktiva férvarv kan ocksa minska vilket leder
till minskade majligheter till tillvaxt.

Ambeas forvarvs- och utvecklingsdrivna tillvaxt kan vidare utsdtta
Ambea fér andra risker sdsom minskad likviditet till f6ljd av stora
investeringar samt rdttsliga processer med motparter vid forvarv eller
avyttringar angdende tillaggsképeskillingar eller annat.

AMBEAS STYRNING

Sa hanteras risken

Ambea har en gedigen process for att sdkerstdlla att underlag
for erforderliga tillstand lamnas in i god tid, ar korrekta och inte
kraver komplettering.

Innan ett nytt hyresavtal tecknas gér Ambea ingadende beréknin-
gar av framtida efterfragan och ddrmed belGggning. Berdkning-

arna grundar sig bland annat pd demografiska data per kommun,
en inventering av befintliga boenden och dialog med politiker och
tjanstemadn i aktuell kommun.

Ambeas tillvaxtstrategi stdds av intern och extern expertis och det
finns en strukturerad férvarvsprocess. Betydande erfarenhet har
upparbetats, dd Ambea det senaste decenniet genomfért ett stort
antal férvarv.

Risker kopplade till spridning av smittsamma sjukdomar (epidemier)

Corona-pandemin har pdverkat Ambeas verksamheter pa flera
olika satt. Efterfrdgan pa framst dldreboendeplatser sjonk i bérjan
av pandemin vilket ledde till intaktsbortfall. Samtidigt har kostna-
derna fér personalens sjukfrédnvaro och skyddsutrustning ékat. Vid
storre utbrott av andra, idag okdnda sjukdomar kan inte liknande
scenarion uteslutas.

RISKER KOPPLAT TILL STYRNING

Finansiella risker

For att Ambeas ska kunna realisera sin strategi krdvs att koncernen
har likviditet och krediter som tdcker behovet av rérelsekapital och
kapital for tillvéxt och férvarv. Vid vikande resultat skulle Ambea
kunna bryta mot ldneavtal och darmed begransa sin méjlighet till
finansiering.

Genom noggrann omvdérldsbevakning fangar Ambea tidigt upp
signaler och kan sdtta in férebyggande dtgdrder. Inom koncernen
finns god kunskap om smittférebyggande arbete och struktur att
féra ut ny kunskap till verksamheterna. Det finns ocksd flexibilitet
att stdlla om verksamheter fér att anpassa oss till en férandrad
marknadssituation.

Ambea har finansieringsavtal som férfaller i januari 2024. God
likviditetsplanering, fokus p& kassafiéde och snabba anpassningar
av verksamheten och kostnader vid dndrade marknadsférutsatt-
ningar begrdnsar risken att bryta mot laneavtal.
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Om aktien

Ambeas aktie dr noterad pa Nasdaq Stockholms Mid
Cap-lista. Borsvardet den 31 december 2021 uppgick
till 5,7 miljarder kronor och sista betalkurs for Ambeas

aktie var 60,60 SEK.

Borshandel

Ambeas aktie dr sedan den 31 mars 2017 noterad pa
Nasdaq Stockholms Mid Cap-lista inom kategorin Health
Care. Under 2021 6ppnade aktien pa kursen 65,50 SEK
och stdngde pa 60,60 SEK. Det kan jamféras med Stock-
holmsborsen som helhet (OMXSPI) som steg med cirka 34
procent. Hogsta notering for Ambea-aktien 2021 var 81,40
SEK och lagsta kursen var 52,30 SEK.

Under 2021 omsattes totalt cirka 61,1 miljoner Ambea-
aktier, vilket motsvarar cirka 65 procent av det totala
antalet utestdende aktier.

Utdelningspolicy

Ambea har som mélsittning att 30 procent av arets netto-
resultat ska delas ut. Den foreslagna utdelningen ska beakta
Ambeas langsiktiga utvecklingsmajligheter, framtida intik-
ter, finansiella stdllning och allmédnna ekonomiska och
operativa omstandigheter.

Foreslagen utdelning for 2021
For 2021 foreslar styrelsen att arsstimman beslutar om en
ordinarie utdelning pa 1,15 SEK per aktie.

'Kélla: Euroclear
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Aktiekapital

Vid utgangen av 2021 uppgick antalet aktier i Ambea till
94 617 996. Alla aktier 4r av samma slag och ger darmed
samma rostvarde och lika ratt till bolagets tillgangar och
resultat.

Agarférhéllanden

Vid arets utgdng hade Ambea 6 866 aktiedgare, varav de
tio storsta dgde cirka 62,5 procent av kapital och roster.
Cirka 50 procent av aktierna var registrerade pa svenska
dgare och 50 procent pa utldndska dgare.

Sedan borsintroduktionen 2017 kvarstar Triton som
storsta dgare i Ambea genom bolaget Actor SCA. Till de fem
storsta aktiedgarna vid arets utgang horde dven Alcur Fon-
der, Forsta AP-fonden, T. Rowe Price samt Didner & Gerge
Fonder. Se vidare information i tabellen pa nésta sida.



Storsta aktiedgarna

Agare Antal aktier Kapital/réster, %
Actor S.C.A. 23733 901 25,1
Alcur Fonder 7173 914 7,6
Forsta AP-fonden 5729 304 6,1
T. Rowe Price 5129 945 5,4
Didner & Gerge Fonder 4 809 237 51
PRI Pensionsgaranti 2833 965 3,0
Swedbank Robur Fonder 2762 462 2,9
Handelsbanken Fonder 2 684 853 2,8
RAM Rational Asset Management 2594790 2,7
Nordnet Pensionsférsdkring 1672 369 1,8
Totalt tio stérsta dgare 59124 740 62,49
Ovriga 35 493 256 37,51
Totalt 94 617 996 100,0
Aktiedgarstruktur

Antal aktier Antal dgare  Kapital/réster, %
1-500 5338 0,7
501-5 000 1276 2,1
5001- 252 86,5
Anonymt Ggande NA 10,7
Totalt 6 866 100

Aktiekursutveckling 2017-2021

AMBEAS STYRNING

Aktiedgande per land

M Sverige

[ Luxemburg
W usA

B Ovriga
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Styrelsen

Namn

LENA HOFSBERGER

LISELOTT KILAAS

GUNILLA RUDEBJER

Uppdrag och invald

Styrelseordférande sedan 2013
Styrelseledamot sedan 2012

Styrelseledamot sedan 2019

Styrelseledamot sedan 2016

Andra pdgéende uppdrag

Styrelseordférande i Leos Lekland, Pharma-
Relations och Medtanken Group.
Styrelseledamot i Max Burgerrestauranger

Styrelseledamot i Peab, Nobina, Orkla ASA,
Norsk Hydro ASA, Folketrygdfondet, Avonova,
Implantica Recover Nordic, MRH/Blikk

Styrelseledamot i Skistar AB, NCAB Group
AB, Oriflame Holding AG och Swedish Space
Corporation

Utbildning

Master in Business Administration Goéteborgs
Universitet, 1978, Bachelor in Arts Géteborgs
Universitet, 1976

Master of Business Administration,
IMD Lausanne

Civilekonomexamen fréan Handelshégskolan i
Stockholm.

Tidigare erfarenhet

Vd Aleris Group, Vd SSP Group - The Food Travel

Vd Aleris Group, Styrelseledamot Norge Bank

CFO fér Scandic Hotels, Cision, Parks & Resorts

Experts och Telenor Scandinavia, Mandator och TUI Nordic (Fritidsresor).
Fédd 1954 1959 1959
Styrelsemé&tesndrvaro: 14/14 13/14 14/14

Utskottsarbete: Ledamot i Revisionsutskottet, Kvalitets- och Ordférande i Kvalitets- och hallbarhetsutskottet Ordférande i Revisionsutskottet och Ersétt-
hallbarhetsutskottet samt Ersattningsutskottet. ningsutskottet

Utskottsmotesndrvaro: 15/15 4/4 nm

Antal aktier: 4219M - 18 665

Styrelse- och utskottsarvode: 825000 435000 545 000

Oberoende fran bolaget: Ja Ja Ja

Oberoende av stérre dgare: Ja Ja Ja

Namn DANIEL BJORKLUND SAMUEL SKOTT YRJO NARHINEN

Uppdrag och invald

Styrelseledamot sedan 2019

Styrelseledamot sedan 2021

Styrelseledamot sedan 2021

Andra pdgdende uppdrag

Investment Advisory Professional Triton,

Styrelseledamot Greenfleet Holding A/S Nemas

Holdco A/S, ACTR Holding AB, Sympattic AB

Vd HiQ

Styrelseordférande Curaeos, Styrelseledamot
Ovonova As

Utbildning

MSc business administration, Handelshégskolan

i Stockholm

Civilingenjér Industriell Ekonomi, Linképings
Universitet

PED, IMD Business School BSc International
Business, Helsinki School of Economics

Tidigare erfarenhet

Associate pd Nomura Securities och Lehman
Brothers

Vd Tele2 Sverige, Chief Commercial Officer
Tele2 AB

Vd Terveystalo, Styrelseledamot Martela Group,
Vd Oy Hartwall AB,a Vd Procter & Gamble
Finland och Norge

Fodd 1981 1978 1969
Styrelsemé&tesndrvaro: 13/14 10/10 10/10
Utskottsarbete: Medlem i Revisionsutskottet, Ersattningsutskot-

tet och Kvalitets- och hdllbarhetsutskottet
Utskottsméotesndrvaro: 15/15
Antal aktier: 136165 - 7 620
Styrelse- och utskottsarvode: 475500 325000 325000
Oberoende fran bolaget: Ja Ja Ja
Oberoende av Nej Ja Ja

storre dgare:

Fotnot: Lars Gatenbeck och Mikael Stéhr ldmnade styrelsen i samband med bolagsstamman i maj.
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Arbetstagarrepresentanter i styrelsen

AMBEAS STYRNING

Namn PATRICIA BRICENO RODRIGUEZ HARALAMPOS KALPAKAS MAGNUS SALLSTROM

Uppdrag Styrelseledamot i egenskap av arbetstagar- Styrelseledamot i egenskap av arbetstagar- Styrelseledamot i egenskap av arbetstagar-
representant for Ambea. Har varit anstélld som - representant for Ambea och har varit anstélld  representant for Ambea och har varit anstélld
underskéterska hos Ambea sedan 2008. Vald som sjukskéterska hos Ambea sedan 2006. Ar som arbetshandledare hos Ambea sedan 1999.
av Kommunal. Har varit styrelseledamot fér vald av Vérdférbundet. Ar vald av Vision.
Sektion Solna Kommunal.

Invald 2016 2016 2016

Styrelsemé&tesndrvaro: 9/14 12714 1/14

Antal aktier: 400 - -

Namn XENIA WENTHZEL KHASHA JEIHOUNI BODIL ISAKSSON

Uppdrag Styrelsesuppleant i egenskap av arbetstagar- Styrelsesuppleant i egenskap av arbetstagar- Styrelsesuppleant i egenskap av arbetstagar-
suppleant fér Ambea och har varit anstélld som  suppleant fér Ambea och har varit anstalld suppleant fér Ambea och ar anstélld som
boendestddjare och gruppchef inom Nytida hos som pedagog inom Nytida hos Ambea. Khasha boendestédjare inom Nytida hos Ambea. Bodil
Ambea sedan 2004. Ar vald av Kommunal. Jeihouni ar vald av Vision. Isaksson ar vald av Kommunal

Invald 2016 2018 2020

Styrelsemd&tesndrvaro: 10/14 914 13/14

Antal aktier: 560 - -
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Koncernledning

Namn

MARK JENSEN

BENNO ELIASSON

ULLA TANSEN

MAGNUS AKERHIELM

Befattning

Verkstallande direktér sedan 2021.

CFO sedan 2020.

Vd/Affarsomrédeschef Vardaga sedan

2013.

Vd/Affarsomrédeschef Nytida sedan
2018.

Ovriga uppdrag

Utbildning

Interna ledarskapsprogram inom
Dansk Supermarked och Carlsberg
Group, ddribland “Leading for
Results”, London Business School
2013-14.

Kurser vid Aarhus School of Business,

Danmark. Reservofficersutbildning

The Army Engineer- and ABC School,

Farum, Danmark

Civilekonomexamen fran Linné-
universitetet.

Sjukskéterskeexamen och filosofie
kandidatexamen i halso- och sjuk-

vard fér barn och ungdomar. Filosofie

kandidatexamen i psykologi fran
Open University.

Civilekonom fran Handelshégskolan
i Stockholm, MBA frén Darden School
of Business, University of Virginia,
Officiersutbildning vid Svenska
flottan.

Tidigare erfarenhet

Vd MTR Nordic Group 2019-2021
Vd for Carlsberg Sverige 2010-2016
Vd fér Netto i Sverige 2002-2005

CFO fér HL Display 2017-2020, CFO
for Proffice Group 2012-2017, Vice vd
fér ATG 2005-2012, CFO fér lkano
Bank 2001-2005.

Affarsomradeschef Psykiatri pa
Carema, Vd fér Rent a Doctor.

Vd fér Keolis Sverige, CFO for 1SS
Facility Services, CFO fér M2
Engineering, CFO for Spendrups
Bryggeri.

Fédd 1971 1965 1959 1963

Antal aktier: 50 831 14 200 305126 23000

Antal optioner: 65 616 60 000 62 458 78 861

Namn MIRIAM TOFT INGVILD KRISTIANSEN ANDERS WESTERHOLM MALIN APPELGREN
Befattning Vd/Affarsomrédeschef Altiden sedan  Vd/Affarsomradeschef Stendi sedan  HR-, kommunikation- & hallbarhets-  Tillvéxtchef sedan 2016.

2019.

2019.

chef sedan 2016

Ovriga uppdrag

Styrelseledamot i Dansk Erhverv
Styrelsesledmot Kebenhavns
Professionshegjskole

Styrelseledamot i branschorganisa-

tionen NHO service og Handel, delen

fér halsa och valfard.

Utbildning

Sjukskéterskeutbilding fran Hillered

Sygeplejeskole och studier i manage-
ment och ledarskap vid Copenhagen

Business School.

Sjukskoterskeutbildning, Hegskolen i
Ser-Trendelag

Masterprogram i organisation och
ledarskap, Norges teknisk-natur-
vetenskapliga universitet.

Lararexamen (M.Ed)

Medicine Magister Toxikologi,
Karolinska Institutet

Tidigare erfarenhet

Vd fér Aleris Omsorg i Danmark (2014-

2019) HR-direktér pa Aleris-Hamlet
Hospitaler (2012-2014) Driftsdirekter
Aleris Omsorg (2009-2012) Omrade-
chef Aleris Omsorg

Vice vd Stendi/Aleris Norge med
ansvar fér dldreomsorg (2016-2019)

Ansvarig chef fér Aleris missbruk- och

psykiatriverksamheten (2010-2017)
Kvalitetsansvarig Aleris BOI AS.

Affarsutvecklingschef Solhaga-
gruppen, 2011-2016
Vice vd Kasper Care, 2005-2008

Vice vd Silver Life AB, 2014-2016
Kommunalrad med ansvar éldre-
omsorg och LSS Solna, 2008-2014

Fédd 1974 1973 1980 1969
Antal aktier: 6500 3000 20 659 2042
Antal optioner: 17 717 63770 32 851 15 392
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Koncernledningen

Namn

MARIA GREEN-GADELIUS

LOUISE STAHLBERG

Befattning

Kvalitetschef sedan 2018.

Affarsutvecklingschef sedan 2022

Ovriga uppdrag

Utbildning

Legitimerad sjukskdterska med kand. i omvard-
nad, Réda korsets hégskola, Studier i social
juridik, Socialhégskolan Stockholm, ledarskaps-
utbildningar.

Leg. lakare. Lakarexamen fran Géteborgs
Universitet.

Studier i féretagsekonomi, nationalekonomi,
juridik och statistisk dataanalys vid Géteborgs
Universitet.

Tidigare erfarenhet

Kvalitetsutvecklare/MAS p& Ambea 2009-2018.
Verksamhetschef inom Ambea 2006-2009

Corporate Development Manager pé Permobil
2020-2022

Associate director, Business Development pa
Attendo 2016-2020

Fédd 1969 1982
Antal aktier: 2953 -
Antal optioner: 29 447 -

Fotnot:

AMBEAS STYRNING

Koncernledningen som den ar sammansatt den 30 mars 2022. Under 2021 har aven Erik Sérensson (Affarsutveckling), Eva Domanders (Klara) och Mathias Wikell (IT/OPEX) suttit i

koncernledningen.
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Revisorns yttrande om
bolagsstyrningsrapporten

Till bolagsstimman i Ambea AB (publ), org. nr 556468-4354

Uppdrag och ansvarsférdelning
Det 4r styrelsen som har ansvaret for bolagsstyrningsrapporten for ar 2021 pa sidorna 45—57 och
for att den ar upprattad enlighet med arsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Var granskning har skett enligt FARs uttalande RevU 16 Revisorns granskning av bolagsstyrnings-
rapporten. Detta innebér att var granskning av bolagsstyrningsrapporten har en annan inriktning
och en vasentligt mindre omfattning jamfért med den inriktning och omfattning som en revision
enligt International Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vi anser att denna
granskning ger oss tillrdcklig grund for vara uttalanden.

Uttalande

En bolagsstyrningsrapport har uppréttats. Upplysningar i enlighet med 6 kap. 6 § andra stycket
punkterna 2—6 arsredovisningslagen samt 7 kap. 31 § andra stycket samma lag ar férenliga med
arsredovisningen och koncernredovisningen samt ar i 6verensstdmmelse med arsredovisningslagen.

Stockholm den dag som framgar av var elektroniska underskrift
Ernst & Young AB

Staffan Landén
Auktoriserad revisor
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Forvaltningsberdttelse

Styrelsen och verkstéallande direktéren for Ambea AB (publ),
org nr 556468-4354, med site i Stockholm far hirmed avge
arsredovisning och koncernredovisning for rikenskapsaret
2021-01-01 — 2021-12-31.

Verksamhet

Ambea ar Sveriges, Norges och Danmarks marknadsledande
privata omsorgsforetag med omkring 900 enheter och omkring
26 000 medarbetare. Inom var foretagsgrupp erbjuder vi boende,
st6d, utbildning och bemanning inom vard och omsorg. Vi ska
vara kvalitetsledande i allt vi gor och var vision 4r att gora vérl-
den lite battre, en méanniska 1 taget. Bolaget grundades 1996, har
huvudkontor i Solna och 4r noterat pa Nasdaq i Stockholm.

Ambeas affirsomraden tillhandahéaller vard och omsorg
bade 1 egen regi och genom entreprenad.

I egen regi erbjuds individuella platser till kommuner
som de koper efter behov via ram- eller abonnemangsavtal,
individavtal alternativt via lagen om valfrihet (LOV). Verk-
samheten drivs 1 lokaler som affirsomradena &ger eller hyr.
Hyreskontrakten 16per som regel under ménga ar, vilket ger
forutsattningar for langsiktighet i verksamheten och en néra
samverkan med bade kommuner och fastighetsdgare. Ambea
ar huvudman for verksamheten.

En entreprenad &r en verksamhet som affarsomréadet driver pa
uppdrag av en kommun eller stadsdel under en bestdmd tidspe-
riod och till ett bestdmt pris som gjorts upp i forvag i en offentlig
upphandling. Kommunen dr huvudman fér verksamheten. Fast-
igheten dir verksamheten bedrivs dgs eller hyrs av kommunen.

Roérelsesegment

Den verkstéllande direktoren leder verksamheten genom rorelse-
segmenten Vardaga, Nytida, Stendi, Altiden och Klara, vilka
motsvarar Ambeas affarsomraden.

Vardaga Omfattar dldreboenden, korttidsboenden och hem-
tjanst for dldre 1 Sverige.

Ambea i siffror

Nytida Omfattar boende, daglig verksamhet, stod till

individ och familj samt skola fér barn, unga och

vuxna med funktionsnedsittning eller psykosocial

problematik i Sverige.

Omfattar stod till barn och unga, personlig

assistans, omsorgsboenden, dldreomsorg och

hemtjanst i Norge.

Altiden Omfattar verksamhet inom 4ldreomsorg,
hemtjinst, social omsorg och funktionsnedsittning
i Danmark.

Stendi

Klara  Omfattar bemanning av vardpersonal och ambule-
rande sjukskotersketeam samt elevhilsa med
vardgivaransvar.

Marknad

De segment ddr Ambea 4r verksamt inom gynnas av de
strukturella drivkrafter som historiskt har bidragit till till-
vixt. Omsorgsmarknaden inom funktionsnedséttning enligt
lagen om st6d och service till vissa funktionshindrade (LSS)
drivs av att allt fler personer far en diagnos, av stérre social
acceptans for funktionsnedsittning och en fér bolaget gynn-
sam demografisk trend, med storre arskullar, vilket samman-
taget leder till 6kad efterfragan av sidana omsorgstjanster.
Bolaget rdknar med att en storre adresserbar kundbas, 6kad
efterfragan pa boenden och brist pa boendeomsorg kommer
att leda till 6kad efterfragan pa nya boenden. Inom markna-
den f6r individ- och familjeomsorg ar tillvixten kopplad till
okad psykisk ohilsa, social problematik och drogmissbruk,
vilket leder till en storre potentiell kundbas.

Dessutom har myndigheterna hojt kraven pa omsorgsfore-
tag nar det géller att se till varje individs unika omstéandighet-
er och behov, vilket gér det mer komplicerat att tillhandahalla
omsorgstjanster. Dessa krav ar en fordel for bolag som Ambea
som specialiserat sig pa avancerade omsorgsbehov. Efterfra-
gan pa dldreomsorg forviantas vixa da antalet dldre blir allt
fler. Bolaget forvantar sig att de underliggande trenderna for

MSEK 2021 2020 2019 2018 2017
Koncernen

Nettoomsattning 11478 11083 11 040 6 076 5816
EBITA" 712 829 650 508 461
Rérelsemarginal EBITA, % ' 6,2% 7,5% 5,9% 8,4% 7,9%
Justerad EBITA 857 879 788 547 498
Rérelsemarginal justerad EBITA, %' 7,5% 7,9% 71% 9,0% 8,6%
Rérelseresultat EBIT ' 598 77 525 429 402
Rérelsemarginal EBIT, %' 5,2% 6,5% 4,8% 71% 6,9%
Resultat efter skatt 237 359 215 295 226
Resultat per aktie fére utspadning, SEK 2,51 3,80 2,52 3,95 3,05
Resultat per aktie efter utspddning, SEK 2,51 3,80 2,51 3,94 3,05
Kassagenerering/cash conversion ' 95,7 103,2 94,0 107,5 90,8
Moderbolaget

Nettoomsdttning 8 8 17 29 25
Resultat fére skatt 32 51 124 -1 -1
Soliditet, % 30,5% 31,9% 33,7% 48,8% 51,2%

'Avser alternativa nyckeltal som ej defineras av IFRS. Fér defintion och syfte se s 122. Fér avstamning mot finansiella rapporter se not K33.
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tillvéixt kombinerat med 6kad konsumentmedvetenhet avseen-
de kvalitet, samt krav pa valfrihet kommer att gynna aktorer
som Ambea, som erbjuder hogkvalitativ omsorg.

Bristande offentliga resurser och potential for kostnads-
besparingar driver pa privatiseringen. Privata omsorgsfore-
tag har blivit allt viktigare som ett sétt att mota det vaxande
behovet av omsorgstjénster. Aven om den privata sektorns
andel av den svenska omsorgsmarknaden varierar avsevért
mellan olika omsorgsformer och kommuner, har den privata
marknaden vuxit snabbare 4n den totala marknaden under
det senaste decenniet.

Den ¢kade privatiseringen beror pa flera faktorer, bland andra
+ okad efterfragan fran kunder och ¢kat offentligt sektorstod

for privata aktoérer inom sjukvérd och socialtjanst
+ offentliga aktorer har inte kunnat tillgodose komplexa
omsorgsbehov i tillrdcklig omfattning
kommunernas resurser ir anstringda, vilket begrdnsar maj-
ligheten att hoja skatterna for att tdcka kostnadsokningar
och kapital saknas for att tidcka de stora investeringsbehoven
privata omsorgsforetag erbjuder en konkurrenskraftig kva-
litet och effektivitet, 1 ménga fall battre 4n den offentliga
sektorn, till samma eller lagre kostnad.

Finansiell utveckling under dret

Nettoomsdttning

Koncernens nettoomséttning 6kade med 4 procent mot férega-
ende ar och uppgick till 11 478 (11 083) MSEK. Forvarvad
tillvaxt uppgick till 2 procent och den organiska tillvixten upp-
gick till 2 procent. Nettoomséttningen inom egen regi uppgick
till 8 699 (8 235) MSEK, en tillvixt om 6 procent jamfért med
foregdende ar, vilken forklaras av forvarv samt nyetablerade
enheter. Nettoomséttningen inom entreprenad uppgick till

2 509 (2 602) MSEK. Omséttningen paverkades negativt av
avslutade dldreomsorgskontrakt inom Altiden, Vardaga och
Stendi, samt avslutade hemtjanstkontrakt i Altiden. Nettoom-
séttningen inom bemanningstjanster 6kade med 9 procent och
uppgick till 269 (246) MSEK.

Rérelseresultat

Rorelseresultatet minskade med 17 procent och uppgick till 598
(717) MSEK, vilket motsvarar en rérelsemarginal om 5,2 pro-
cent (6,5). EBITA minskade med 14 procent och uppgick till 712
(829) MSEK. EBITA-marginalen uppgick till 6,2 (7,5) procent.
Periodens EBITA paverkades av jimforelsestorande poster om
-145 (-50) MSEK, héanforligt till avséittning kopplat till juridisk
process 1 Norge avseende inhyrd personal. Justerad EBITA
minskade med 3 procent och uppgick till 857 (879) MSEK.
Minskningen beror framfor allt pa lagre resultat i Nytida dér
foregdende ar paverkades positivt av statliga stodmedel. Juste-
rad EBITA-marginal uppgick till 7,5 (7,9) procent.

Finansnetto

Finansnettot i perioden uppgick till -301 (-260) MSEK. Av
dessa avser -236 (-179) MSEK réanta pa leasingskuld, -67 (-79)
MSEK avser réante- och finansiella kostnader/intdkter och 2
(-2) MSEK avser valutakursférandring.

Skatter
Periodens skattekostnad uppgick till 60 (97) MSEK vilket
motsvarar en skattesats pa 20 (21) procent.

Periodens resultat

Periodens resultat uppgick till 237 (359) MSEK, vilket mot-
svarar ett resultat per aktie fére utspadning pa 2,51 (3,80)
SEK och efter utspadning pa 2,51 (3,80) SEK.

FINANSIELL RAPPORTERING

Rérelsekapital
Rorelsekapitalet uppgick till -203 (-260) MSEK, motsvarande
-1,8 procent (-2,3 procent) av nettoomsattningen.

Finansiell stdllning

Den riantebarande nettoskulden uppgick till 9 821 (8 375)
MSEK per 31 december 2021. Skuldséttningen exklusive pa-
verkan fran IFRS 16 minskade med 6 MSEK till 2 547 MSEK,
eller 3,3 (3,1) gdnger 12 manaders justerad EBITDA. Likvida
medel uppgick till 86 (25) MSEK vid arets utgang.Tillgéinglig
likviditet inklusive outnyttjad kreditfaciliteter uppgick till
1966 (2 614) MSEK.

Eget kapital

Eget kapital uppgick till 4 530 MSEK pa balansdagen jamfort
med 4 326 MSEK per 31 december 2020. Okning av eget kapi-
tal 4r hanforlig till arets resultat.

Arets kassafléde

Kassaflode fran den l6pande verksamheten uppgick till 1 208
(1 392) MSEK, varav rorelsekapitalforandring paverkade ne-
gativt med 151 (+103) MSEK vilket till stor del kan forklaras
av kalendereffekter samt tillfalliga statliga stod under 2020.
Minskningen av kassaflode fran l6pande verksamhet beror
framfor allt pa rérelsekapitalets forandring, hogre rantebetal-
ningar -297 (-253) MSEK och hogre inbetald skatt -125 (-83).
Avskrivningar pa nyttjanderittstillgdngar var 134 MSEK
hogre jamfort med foregdende dr medan av- och nedskrivnin-
gar av ovriga tillgdngar var 22 MSEK hogre jamfort med
foregaende ar. Rantebetalningar avseende leasingskulder
uppgick till 236 (180) MSEK.

Kassaflode fran investeringsverksamheten uppgick till -258
(-226) MSEK, en 6kning med 32 MSEK jamfort med foregaen-
de ar, framst beroende pa forvarv av dotterforetag, som ar 84
MSEK hogre.

Investeringar i materiella anldggningstillgdngar hanfor-
ligt till investeringar i nyetableringar har minskat med 22
MSEK. Férsiljning av fastigheter har inbringat 31 MSEK,
jamfort med 4 MSEK foregaende ar. Kassafloden fran finan-
sieringsverksamheten uppgick till -882 (-1 178) MSEK, vilket
forklaras av minskade rdntebdrande skulder samt utbetal-
ning av utdelning med 109 (0) MSEK.

Segment

Nytida

Nettoomsiattningen ékade med 1 procent och uppgick till

3 723 (3 701) MSEK. Nettoomsittningen inom egen regi upp-

gick till 3 087 (3 100) MSEK. Léagre beldggning inom Individ

och familj paverkade omséattningen negativt.
Nettoomséattningen inom entreprenad uppgick till 636 (601)

MSEK, en 6kning om 6 procent som forklaras av uppstart av

tidigare vunna kontrakt. Justerad EBITA minskade med 12

procent och uppgick till 529 (604) MSEK. Resultatet belasta-

des av den ldgre beldggningen inom Individ och familj. Statliga

stodatgarder till f61jd av coronasituationen paverkade jamfo-

relsedret positivt.

Vardaga
Nettoomséttningen 6kade med 5 procent jamfért med samma
period foregaende ar och uppgick till 3 664 (3 497) MSEK.
Nettoomséattningen inom egen regi uppgick till 2 377 (2 184)
MSEK, en 6kning med 9 procent som beror pa 6kad beldggning
samt nyoppnade enheter. Nettoomséttningen inom entre-
prenad uppgick till 1 287 (1 313) MSEK. Minskningen om 2
procent beror pa avslutade kontrakt. Justerad EBITA 6kade
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med 29 procent och uppgick till 198 (154) MSEK. Okningen
mot foregdende ar beror pa den 6kade belaggningsnivan.

Stendi

Nettoomséttningen minskade med 1 procent och uppgick till

2 939 (2 975) MSEK. I lokal valuta miskade omséttningen med
3 procent. Nettoomséttningen inom egen regi uppgick till 2 709
(2 726) MSEK, en minskning med 1 procent. I lokal valuta
minskade omsittningen med 3 procent. Nettoomsattningen
inom entreprenad uppgick till 230 (249) MSEK. Den minskade
omsattningen forklaras av avslutat kontrakt inom dldreom-
sorg. Justerad EBITA uppgick till 112 (137) MSEK. Minsk-
ningen forklaras av ldgre belédggning som resulterat i en lagre
bemanningseffektivitet. Féregdende ars resultat paverkades
positivt av statliga stodatgarder till f61jd av coronasituationen.

Altiden

Nettoomséttningen 6kade med 33 procent och uppgick till 882
(663) MSEK. I lokal valuta 6kade omséattningen med 37 procent.
Nettoomséattningen inom egen regi uppgick till 526 (225) MSEK.
Okningen forklaras framst av forvirvet av EKKOfondens
omsorgsverksamhet. Nettoomséttningen inom entreprenad upp-
gick till 356 (438) MSEK. Minskningen forklaras av avslutade
kontrakt inom aldreboende och hemtjanst. Justerad EBITA
uppgick till 13 (-14) MSEK. Den positiva férandringen férklaras
av ovanstdende forvérv och omvérdering av tillaggskopeskilling.

Klara

Nettoomséttningen 6kade med 12 procent och uppgick till

368 (329) MSEK. Okningen forklaras framst av nystartade
patruller inom Klara Team samt en positiv utveckling inom
uthyrning av sjukskoterskor. Justerad EBITA uppgick till

27 (26) MSEK motsvarande en marginal pa 7,3 (7,9) procent.
Resultatet paverkades positivt av 6kad uthyrning. Marginalen
paverkades av nystartade patruller inom Klara Team.

Moderbolagets finansiella utveckling

Moderbolagets intdkter bestar framfor allt av utférdelade

overheadkostnader. Moderbolagets nettoomséttning uppgick

till 8 (8) MSEK. Rorelseresultatet uppgick till -18 (-15) MSEK.
Ambea AB har under aret mottagit lagre koncernbidrag

jamfort med féregdende ar.

Vdsentliga hdndelser under rdkenskapsaret

Férvdrv av LSS Omsorgen och EKKOfondens omsorgsverksamhet
Under éret forviarvades 6 verksamheter inom boende och
daglig verksamhet 1 Sverige fran LSS Omsorgen som ingér

i segmentet Nytida. Ambea forvarvade ocksd EKKOfondens
omsorgsverksamhet, som erbjuder boende for vuxna med
funktionsnedséttning 6ver hela Danmark.

Férvérv av Christinagdarden och Yxe Herrgard

I december har Ambea ingatt avtal om att férviarva Christina-
garden och Yxe Herrgard och forvarvet har slutforts 1 februari
2022. Forvarvet omfattar tva behandlings- och psykiatriboen-
den inklusive utsluss- ochtraningsléagenheter, fyra LSS-boen-
den samt en daglig verksamhet. Verksamheterna omfattar 116
omsorgsplatser och drygt 100 anstéllda 1 Lindesberg och Nora
och ingar i segment Nytida.

Rdttsprocess om sociala kostnader fér inhyrd personal i Norge
Sedan forsta kvartalet 2019 har Ambea, genom forviarvet av
verksamheten i Aleris Omsorg, varit part i en pagaende juridisk
process 1 Norge avseende kostnader for inhyrd personal. Ambeas
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exponering med anledning av riattsprocessen dr begriansad till
30 MNOK, vilket har reserverats som avsittning i forvarvs-
balansrdkningen. Ambea har arbetat aktivt for att stalla om
verksamheten i Norge mot en stérre andel fast anstéllda.

Processen avgjordes i forsta instans under tredje kvartalet
2019. Bada parterna 6verklagade domen. Under det andra
kvartalet 2021 kom utfallet fran andra instans, Borgarting Lag-
mannsrett. Motparten ansags da till skillnad fréan i férsta in-
stans, ratt till sociala forméaner for tidigare levererande tjanster
i samtliga fall. Ambea 6verklagade beslutet till hogsta instans.
Under det fjarde kvartalet 2021 har beslut kommit som innebér
att hogsta instansen valt att inte prova Lagmannsrettens dom.
Det innebér att denna dom vunnit laga kraft och ar prejudice-
rande dven for andra liknande réttsférhallanden i Ambeas
norska verksamhet. Som ett resultat av detta har Ambea valt
att reservera ytterligare 145 MNOK for att tdcka uppskattade
tillkommande krav jamte berdknade legala kostnader.Reserven
hanteras som en jamforelsestérande post.

Lagstadgad hdllbarhetsrapport .
Ambea har uppréttat en hallbarhetsrapport enligt ARL 6 kap
11§ vilken aterfinns pa sidorna 16—33 samt 124-128.

Forskning och utveckling

Under 2016 lanserades Lara som ar ett stod for Ambeas dotter-
bolag for att attrahera, behalla, utveckla medarbetare genom
att skapa forutsattningar for hogkvalitativ internutbildning och
kompetensutveckling i respektive tjainsteomrade. Lara bedriver
och utvecklar dven extern utbildning och finns 1 hela Sverige
med kunder inom savéil kommuner och regioner som inom den
privata sektorn.

Léra medverkar i olika projekt inom forskning, innovation
och utveckling med syftet att utveckla utbildningar, tjanster,
organisation och medarbetare inom vard och omsorg. Projekt
bedrivs dven med fokus pa specialpedagogik, kompetens och
digitalisering. Léara har bland annat samarbete med Karolin-
ska Institutet och Malmoé Hogskola.

Bolagsstyrning
Ambea har valt att ha bolagsstyrningsrapporten som en fran
arsredovisningen skild handling enligt 6 kap 8§ i arsredovis-
ningslagen.

Bolagsstyrningsrapporten finns pa sidorna 45-57 samt pa
ambea.se.

Agarstruktur
Ambea dr sedan 31 mars 2017 borsnoterat pa Nasdaq Stock-
holm. Sedan borsintroduktionen 2017 kvarstar Triton som
storsta 4gare i Ambea genom bolaget Actor SCA, vilka
innehade 23 733 901 aktier motsvarande 25,1 procent av totalt
antalet aktier 1 Ambea. Inga ytterligare d4gare innehade 10 pro-
cent eller mer av antalet aktier per den 31 december 2021.

For mer information om Ambeas aktie, se sid 52—-53.

Koncernens risker och osdkerhetsfaktorer
Ambea ir exponerat mot en rad olika risker och stor vikt laggs
pa att kontinuerligt folja upp, analysera och agera for att miti-
gera potentiella risker.

De mest véasentliga riskerna beskrivs pa sidorna 50-51.

Sdsongsvariationer
Ambeas rorelseresultat paverkas av sdsongsvariationer,
veckoslut och allménna helgdagar.

Veckoslut och allménna helgdagar minskar Ambeas 16n-



samhet pa grund av hogre personalkostnader vid obekvam
arbetstid. En majoritet av helgdagarna i de lander dér bola-
get har verksamhet intraffar normalt under andra kvartalet.
Péasken kan under vissa ar intréaffa i forsta kvartalet och
paverkar da dess lonsamhet. Jul- och nyarshelgerna paverkar
forsta och fjarde kvartalet.

Bolagets personalkostnader paverkas pa motsvarande sétt
av ndr medarbetarna tar ut sin semester. Bolaget dr exempel-
vis mest lonsamt i tredje kvartalet dd medarbetarna normalt
tar semester under juli och augusti och darfér erhaller intjé-
nad semestererséttning som det I6pande sitts av till under
aret. Kostnaderna brukar dven vara ldgre under sommarma-
naderna pa grund av reducerat schema for centrala aktivite-
ter, som exempelvis obligatoriska utbildningar och centrala
initiativ, under denna period.

Ledare och medarbetare

Medarbetarna dr var allra viktigaste resurs. De star for det
dagliga stédet, varden och omsorgen i varje méte med vara kun-
der och brukare. For att klara sitt arbete behéver de ha funge-
rande arbetssétt och metoder och inte minst ett gott ledarskap.
Det ar nédvéndigt dven ur aspekten att kunna attrahera och
behéalla duktiga medarbetare i den 6kande konkurrensen om
personal inom vard och omsorg.

Den 31 december 2021 hade Ambea 14 292 helarsanstéllda
(FTE) och bolaget ser sina medarbetare som den viktigas-
te resursen for att erbjuda omsorg av hog kvalitet och for
den framtida utvecklingen av bolaget. Bolaget har valt att
positionera sig i omsorgssegment som kraver en hogre grad
av omsorg, vilket 1 sin tur krdver mycket kompetenta och
kunniga medarbetare.

Léara utvecklar utbildning for bade interna och externa del-
tagare samt dr drivande och stédjande 1 utvecklingsprojekt,

1 syfte att fortydliga Ambeas position som en ledande aktor
av omsorgstjanster for personer med funktionsnedséttning,
individ- och familjeomsorg och dldreomsorg.

Ambeas ledarskapsprogram spelar en viktig roll i Ambeas
grundldggande strategi for att utveckla branschledande med-
arbetare. Programmet bidrar till Ambeas malsiattning att vara
den mest attraktiva arbetsgivaren genom att erbjuda medar-
betarna en mgjlighet att utvecklas yrkesméssigt 1 ett unikt
program med certifierade utbildningar.

Riktlinjer fér ledande befattningshavare

Styrelsen antog vid arsstimman 2021 f6ljande riktlinjer for
ersattning till ledande befattningshavare. Riktlinjerna omfattar
den verkstillande direktoren samt évriga medlemmar av kon-
cernledningen och ska tillampas pa ersittningar som avtalas,
och féréandringar som gors i redan avtalade ersattningar, efter
det att riktlinjerna antagits av arsstimman 2021. Riktlinjerna
omfattar inte ersattningar som beslutas av bolagsstimman.

For information om dessa riktlinjer se not K7 i arsredovisning-
enfor 2021.

Riktlinjernas frédmjande av bolagets affédrsstrategi, langsiktiga
intressen och hallbarhet

Bolagets affirsstrategi dr i korthet féljande. Ambea ska
erbjuda basta mojliga boendeomsorg for dldre och personer
med funktionsnedsattning eller i behov av sociala stédinsatser.
Ambeas malsittning ar att vara forstahandsvalet for omsorgs-
tagare, den basta samarbetspartnern fér uppdragsgivare och
den mest attraktiva arbetsgivaren. Det langsiktiga malet ar
att fortsétta fokusera pa verksamhet i egen regi med storska-
liga, hallbara satsningar pa kvalitetsarbete, innovation och
kompetensutveckling. For ytterligare information om bola-
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gets affarsstrategi, se ambea.se/om-ambea. En framgangsrik
implementering av bolagets affarsstrategi och tillvaratagandet
av bolagets langsiktiga intressen, inklusive dess hallbarhet,
forutsatter att bolaget kan rekrytera och behélla kvalificerade
medarbetare. For detta kravs att bolaget kan erbjuda konkur-
renskraftig ersidttning. Dessa riktlinjer mojliggor att ledande
befattningshavare kan erbjudas en konkurrenskraftig totaler-
séttning. I bolaget har inrattats langsiktiga aktierelaterade
incitamentsprogram. De har beslutats av bolagsstimman och
omfattas darfor inte av dessa riktlinjer. For mer information
om Ambeas langsiktiga aktierelaterade incitamentsprogram,
se ambea.se/investerare/bolagsstyrning/arvoden-och-ersatt-
ningar. Rorlig kontanterséttning som omfattas av dessa
riktlinjer ska syfta till att framja bolagets affirsstrategi och
langsiktiga intressen, inklusive dess héllbarhet.

Formerna fér ersdttning med mera

Erséttningen ska vara marknadsmaéssig och far besta av fol-
jande komponenter: fast kontantlon, rorlig kontanterséittning,
pensionsformaner och andra forméner. Bolagsstimman kan
darutover — och oberoende av dessa riktlinjer — besluta om
exempelvis aktie- och aktiekursrelaterade ersdttningar.

Uppfyllelse av kriterier for utbetalning av rorlig kontant-
ersittning ska kunna métas under en period om ett ar. Den
rorliga kontanterséttningen far uppga till hogst 50 procent av
den fasta arliga kontantlénen.

For verkstéllande direktoren ska pensionsférméner, exklu-
sive sjukforsdkring och premiebefrielse, vara premiebestdmda.
Rorlig kontantersdttning ska inte vara pensionsgrundande.
Pensionspremierna for premiebestdmd pension ska uppga till
hogst 30 procent av den fasta arliga kontantlénen. For 6vriga
ledande befattningshavare ska pensionsforméner vara premie-
bestdmda om inte befattningshavaren omfattas av férmansbe-
stdmd pension enligt tillampliga kollektivavtalsbestammelser.
Rorlig kontantersiattning ska inte vara pensionsgrundande.
Pensionspremierna for premiebestdmd pension ska uppga till
hogst 25 procent av den fasta arliga kontantlonen.

Ytterligare kontant rorlig ersdttning kan utga vid extraordi-
nira omstandigheter, forutsatt att sddana extraordinéra
arrangemang endast gérs pa individniva antingen i syfte att
rekrytera eller behalla befattningshavare, eller som erséttning
for extraordinéra arbetsinsatser utéver personens ordinarie
arbetsuppgifter. Sddan ersattning far inte overstiga ett belopp
motsvarande 30 procent av den fasta arliga kontantlonen.
Beslut om siddan erséttning ska fattas av styrelsen pa forslag
av ersattningsutskottet.

Andra féorméner far innefatta bl.a. livforsékring, sjukvards-
forsdkring och bilformén. Premier och andra kostnader i anled-
ning av sddana férmaner far sammanlagt uppga till hogst 10
procent av den fasta arliga kontantlonen.

Betraffande anstallningsférhallanden som lyder under andra
regler 4n svenska far, sivitt avser pensionsférmaner och andra
formaner, vederborliga anpassningar ske for att folja tvingan-
de sddana regler eller fast lokal praxis, varvid dessa riktlinjers
overgripande dndamal sa langt mojligt ska tillgodoses.

Upphérande av anstdllning

Vid uppségning fran bolagets sida ska Verkstéallande direktor
ha ratt till en uppsédgningstid om tolv manader, for 6vriga
ledande befattningshavare géller hogst sex manader. Vid
uppsigning fran bolagets sida ska ledande befattningshavare,
utover deras fasta kontantloner under uppsédgningstiden, ha
ratt till avgangsvederlag om ett belopp motsvarande mellan
tre och tolv manaders fasta kontantléner. Vid uppsigning fran
befattningshavarens sida ska uppségningstiden vara hogst
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sex manader, utan ratt till avgangsvederlag. Darutéver far
eventuella konkurrensbegrinsningsataganden kompenseras
med ersdttning for inkomstbortfall i den utstrackning som den
tidigare befattningshavaren saknar rétt till avgdngsvederlag.
Ersattningen ska uppga till hogst 60 procent av kontantlénen
(innefattande savil fast kontantlén som rorlig erséattning)

vid tidpunkten f6r uppségningen eller den genomsnittliga
maéanatliga kontantlonen (innefattande savél fast kontantlon
som rorlig ersidttning) under tolv manader innan anstéllning-
ens upphorande, om inte annat féljer av tvingande kollektiv-
avtalsbestdmmelser och utgd under den tid som atagandet
som konkurrensbegriansning géller vilket ska vara hogst tolv
maéanader efter anstallningens upphorande. Ersidttningen ska
reduceras med ett virde motsvarande den inkomst som perso-
nen erhaller fran andra inkomstkéllor, antingen fran anstall-
ning eller fran annan fristdende verksamhet.

Kriterier fér utbetalning av rérlig kontantersdttning m.m.
Den rérliga kontantersattningen ska vara kopplad till férut-
bestdmda och métbara kriterier som kan vara finansiella eller
icke-finansiella. De kan ocksa utgoras av individanpassade
kvantitativa eller kvalitativa mal. Kriterierna ska vara utfor-
made sa att de framjar bolagets affirsstrategi och langsiktiga
intressen, inklusive dess hallbarhet, genom att exempelvis ha
en tydlig koppling till affarsstrategin eller framja befattnings-
havarens langsiktiga utveckling.

Nar métperioden for uppfyllelse av kriterier for utbetalning
av rorlig kontantersattning avslutats ska det bedémas/fast-
stéllas i vilken utstrackning kriterierna uppfyllts. Ersiattnings-
utskottet ansvarar fér bedomningen. Savitt avser finansiella
mal ska bedémningen baseras pa den av bolaget senast till-
gingliga finansiella informationen.

L6n och anstdllningsvillkor fér anstdllda

Vid beredningen av styrelsens forslag till dessa erséttnings-
riktlinjer har 16n och anstdllningsvillkor for bolagets anstall-
da beaktats genom att uppgifter om anstéilldas totalersétt-
ning, ersittningens komponenter samt ersiattningens 6kning
och 6kningstakt 6ver tid har utgjort en del av ersiattningsut-
skottets och styrelsens beslutsunderlag vid utviarderingen
av skaligheten av riktlinjerna och de begransningar som
foljer av dessa. Utvecklingen av avstandet mellan de ledande
befattningshavarnas erséttning och 6vriga anstéilldas ersatt-
ning kommer att redovisas i ersdttningsrapporten.

Beslutsprocessen
Styrelsen har inrittat ett ersattningsutskott. I utskottets upp-
gifter ingar att bereda styrelsens beslut om forslag till riktlinjer
for erséttning till ledande befattningshavare. Styrelsen ska
upprétta férslag till nya riktlinjer atminstone vart fjarde ar och
lagga fram forslaget for beslut vid arsstamman.

Riktlinjerna ska gélla till dess att nya riktlinjer antagits
av bolagsstamman. Ersiattningsutskottet ska dven f6lja och
utvardera program for rorliga ersittningar fér bolagslednin-
gen, tillampningen av riktlinjer f6r ersattning till ledande
befattningshavare samt géallande ersattningsstrukturer och
ersittningsnivaer i bolaget. Ersattningsutskottets ledamoter
ar oberoende i forhallande till bolaget och bolagsledningen.
Vid styrelsens behandling av och beslut i ersédttningsrelatera-
de fragor narvarar inte verkstédllande direktoren eller andra
personer i bolagsledningen, i den méan de berors av fragorna

Frédngdende av riktlinjerna
Styrelsen far besluta att tillfalligt franga riktlinjerna helt
eller delvis, om det i ett enskilt fall finns sarskilda skl for
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det och ett avsteg dr nédvandigt for att tillgodose bolagets
langsiktiga intressen, inklusive dess héllbarhet, eller for

att sékerstilla bolagets ekonomiska barkraft. Som angivits
ovan ingar det 1 ersdttningsutskottets uppgifter att bereda
styrelsens beslut i erséattningsfragor, vilket innefattar beslut
om avsteg fran riktlinjerna.

Hdndelser efter periodens slut

Tilltrdde av Christinagéarden och Yxe Herrgdrd

I februari skedde tilltradet av de forviarvade bolagen Christina-
garden och Yxe Herrgard.

Férvérv av Hannas Hemtjénst

Efter arets utgang forvirvades Hannas Hemtjanst som bedri-
ver hemtjinst i centrala Stockholm och har ett 50-tal anstéll-
da. Tilltradet skedde den 1 mars 2022 och ingér i segmentet
Vardaga.

Rysslands invasion av Ukraina

Ambea AB har ingen exponering eller verksamhet gentemot
Ryssland och Ukraina och paverkas darfor inte direkt. Ambea
har en beredskap och féljer 16pande handelseutvecklingen i
omvarlden.

Forslag till vinstdisposition
Styrelsen foreslar att en utdelning om 1,15 SEK per aktie ut-
betalas till de aktiedgare som ir registrerade pa avstimnings-
dagen och att aterstoden av fritt kapital behalls i moderbolaget.
Enligt styrelsens bedomning kommer koncernens egna kapital
efter foreslagen utdelning vara tillrickligt stort i forhallande
till verksamhetens art, omfattning och risker. Fér moderbola-
gets innehav av egna aktier utgar ingen utdelning. For mer
information se Ambeas utdelningspolicy.

Styrelsen foreslar att vinsten disponeras enligt nedan:

SEK

1800 038 877
1406 642196
24 695 605

Balanserade vinstmedel
Overkursfond
Arets resultat

Summa 3231376 678

Styrelsen foreslar att
108 810 695
3122 565 983

Till aktiedgarna utdelas 1,15 SEK per aktie
Balanseras i ny rékning

Summa 3231376 678

Vad betréffar bolagets resultat och stéllning i 6vrigt, hanvi-
sas till efterféljande resultat- och balansrdkningar med till-
horande bokslutskommentarer.
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MSEK Not 2021 2020
Rorelsens intakter 2,3

Nettoomsdattning 11478 11083
Ovriga rérelseintdkter 195 122
Summa rorelsens intdkter 11 673 11205
Rérelsens kostnader

Férbrukningsmaterial -419 -358
(")vrigo externa kostnader 4,5,6 -1405 -1260
Personalkostnader 7 -8199 -7 973
Av- och nedskrivningar av anldggningstillgangar 8 -1052 -896
Resultat fradn andelar i koncernbolag 9 0 0
Ovriga rérelsekostnader 0 -1
Summa rorelsekostnader -11 075 -10 488
Rérelseresultat 598 717
Finansiella intakter 1 1
Finansiella kostnader -302 -261
Finansnetto 10 -301 -260
Resultat fore skatt 297 457
Skatt pa drets resultat 1 -60 -97
Arets resultat 237 359
Arets resultat hanférligt till:

Moderbolagets aktiedgare 237 359
Innehav utan bestdmmande inflytande - -
Arets resultat 237 359
Resultat per aktie fére utspdadning, SEK 12 2,51 3,80
Resultat per aktie efter utspddning, SEK 12 2,51 3,80
Koncernens rapport over totalresultatet

MSEK 2021 2020
Arets resultat 237 359
Ovrigt totalresultat, poster som ej kan éverféras till resultatet

Omvdarderingar av férmdnsbestdmda pensionsplaner 24 -6
Skatt avseende omvarderingar av férmdansbestdmda pensionsplaner -5 1
Summa poster som ej kan &verféras till resultatet 19 -5
Ovrigt totalresultat, poster som kan dverféras till resultatet

Omrdkningsdifferenser 63 -95
Sdkring av nettoinvestering i utldndsk verksamhet -32 46
Kassafiédessakring 7 -9
Sdkringskostnadsreserv 1 1
Incitamentsprogram 2 -
Omvdardering av bostadsratter 8 -
Skatt 6 -8
Summa poster som kan dverforas till resultatet 55 -65
Summa 6vrigt totalresultat for dret 74 -69
Arets totalresultat 3n 290
Arets totalresultat hénférligt till:

Moderbolagets aktiedgare 31 290
Innehav utan bestémmande inflytande - -
Arets totalresultat n 290
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Koncernens balansr&kning

MSEK Not 2021-12-31 2020-12-31
Tillgangar

Anlaggningstillgangar

Goodwill 13 6817 6508
Kundkontrakt och kundrelationer 13 441 496
Ovriga immateriella tillgadngar 13 27 27
Nyttjanderattstillgdngar 6 7 057 5675
Materiella anldggningstillgangar 14 319 270
Derivatinstrument 5 2
Uppskjutna skattefordringar 23 16 72
Langfristiga fordringar 25,15,26 17 99
Summa anldggningstillgdngar 14 897 13148
Omsdttningstillgdngar

Kundfordringar 25,26 1180 1078
Ovriga fordringar 15 17 93
Férutbetalda kostnader och upplupna intdkter 16 334 291
Likvida medel 25,26,27 86 25
Summa omsdttningstillgdngar exklusive tillgangar till férsdljning 1717 1487
Tillgadngar till forsdljning 14 60 83
Summa omsd&ttningstillgdngar 1777 1570
Summa tillgangar 16 674 14718
Eget kapital och skulder

Eget kapital 17

Aktiekapital 2 2
Ovrigt tillskjutet kapital 6170 6167
Reserver -34 -82
Balanserade vinstmedel inklusive arets resultat -1608 -1762
Summa eget kapital hdnférligt till moderbolagets aktiedgare 4530 4326
Innehav utan bestémmande inflytande = -
Totalt eget kapital 4530 4326
Langfristiga skulder

Langfristiga skulder till kreditinstitut 18,25 981 766
Langfristiga leasingskulder 18,25,26,29 6 496 5167
évrigq rédntebdarande skulder 18,25 12 -
Derivatinstrument 20,25 - 7
Avsattningar till pensioner 21 16 38
Ovriga avsattningar 22 16 38
Uppskjutna skatteskulder 23 196 186
Summa langfristiga skulder 7 817 6203
Kortfristiga skulder

Kortfristiga skulder till kreditinstitut 18,19,25 - -
Féretagscertifikat 18,25 1639 1813
Kortfristiga leasingskulder 18,25,26,29 779 655
Leverantérsskulder 25 341 31
Skatteskulder 23 61 80
Ovriga avséattningar 22 76 -
Ovriga icke rantebarande skulder 20 238 182
Upplupna kostnader och férutbetalda intdkter 24 1193 1149
Summa kortfristiga skulder 4327 4190
Summa eget kapital och skulder 16 674 14718
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Ovrigt Balanserade Innehav utan

Aktie-  tillskjutet Reserver  Vinstmedel inklu- bestdmmande  Summa eget
MSEK kapital kapital (Not K17)  sive arets resultat Summa inflytande kapital
Ingéende balans 2020-01-01 2 6167 -19 -2144 4036 - 4036
Justering mot ingdende balans - - - - - - -
Justerad ingdende balans 2 6167 -19 -2144 4036 - 4036
Totalresultat
Arets resultat - - - 359 359 - 359
Arets &vrigt totalresultat - - -65 -5 -69 - -69
Summa totalresultat - - -65 353 290 - 290
Transaktioner med aktiedgare
Utstdllda teckningsoptioner - - - - - - -
Aterkép egna aktier - - - - - - -
Utdelning - - - - - - -
Utgdende balans 2020-12-31 2 6167 -82 -1762 4326 - 4326
Ingdende balans 2021-01-01 2 6167 -82 -1762 4326 - 4326
Totalresultat
Arets resultat - - - 237 237 - 237
Arets 6vrigt totalresultat - - 48 26 74 - 74
Summa totalresultat - - 48 263 3n - 3n
Transaktioner med aktiedgare
Utstdllda teckningsoptioner - 3 - - 3 - 3
Utdelning - - - -109 -109 - -109
Utgdende balans 2021-12-31 2 6170 -34 -1608 4530 - 4530
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Koncernens kassaflodesanalys

MSEK Not 2021 2020
Den I6pande verksamheten

Resultat fére finansiella poster 598 717
Av- och nedskrivningar 1052 896
Realisationsresultat -10 -
Férandringar i avsattningar 29 141 14
Summa ej kassafiédespaverkande poster 1183 909
Erhallen ranta 1 0
Erlagd rénta -297 -253
Betald skatt -125 -83
Kassafiéde fran den I6pande verksamheten fére férdndringar av rérelsekapital 1359 1289
Kassafléde fran forandringar i rérelsekapital

Minskning/6kning av fordringar -132 -70
Minskning/6kning av kortfristiga skulder -19 173
Kassafiéde fran den I6pande verksamheten 1208 1392
Investeringsverksamheten

Férvarv av dotterbolag 30 -189 -105
Férvarv avimmateriella anlaggningstillgdngar 13 -10 -12
Férvarv av materiella anlaggningstillgangar 14 -90 -12
Férsdljning av materiella anlaggningstillgangar 14 31 3
Foérvarv av finansiella anldggningstillgangar - 0
Kassafiéde fran investeringsverksamheten -258 -226
Finansieringsverksamheten

Nya lan/Upptagna lan 5549 6037
Amortering av skuld -5723 -6170
Amortering av leasingskuld -779 -643
Nettoférdndring checkrdkning 182 -403
Utgifter avseende upptagna lan -5 -
Premier for teckningsoptioner 3 -
Utbetald utdelning -109 -
Kassafiéde fran finansieringsverksamheten -882 -1178
Arets kassaflsde 68 -13
Likvida medel vid arets bérjan 25 52
Valutakursdifferens i likvida medel -8 -14
Likvida medel vid drets slut 29 86 25
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NOT K1 Redovisningsprinciper

Denna arsredovisning och koncernredovisning omfattar det
svenska moderbolaget Ambea AB (publ) (Ambea), organisa-
tionsnummer 556468-4354 och dess dotterbolag. Koncernen
bedriver verksamhet 1 Sverige, Norge och Danmark inom
dldreomsorg, funktionsnedsittning och bemanning.

Moderbolaget ar ett svenskregistrerat aktiebolag med site 1
Stockholm. Adressen till huvudkontoret 4r Evenemangsgatan
21, 171 29 Solna.

Styrelsen har den 25 mars 2022 godként denna arsredovis-
ning och koncernredovisning vilken kommer att laggas fram
for antagande vid arsstamma 12 maj 2022.

Overensstdmmelse med normgivning och lag
Koncernredovisningen har uppréattats 1 enlighet med Interna-
tional Financial Reporting Standards (IFRS) utgivna av
International Accounting Standards Board (IASB) sésom de
faststéllts av Europeiska unionen (EU). Utover detta har Ars-
redovisningslagen samt Radet for finansiell rapportering RFR
1, innehallande kompletterande redovisningsregler for koncer-
ner tillampats. De nedan angivna redovisningsprinciperna for
koncernen har tillampats konsekvent om inte annat framgar,
vid konsolidering av moderbolag och dotterbolag. Tillampade
redovisningsprinciper 6verensstimmer med dem som tillampa-
des foregaende ar med de undantag som framgar nedan. Bola-
get har valt att endast kommentera de standarder, &ndringar
och tolkningar som bedoms vara relevanta for koncernen.

Vdrderingsgrunder tillimpade vid uppréttandet av
koncernens finansiella rapporter

Tillgangar och skulder 4r redovisade till historiska anskaffnings-
varden, forutom vissa finansiella tillgangar och skulder som vér-
deras till verkligt varde. Finansiella tillgdngar och skulder som
varderas till verkligt varde bestar av derivatinstrument (rantetak
och ranteswap) samt tilliggskopeskillingar vid forvarv.

Valuta

Moderbolagets funktionella valuta ar svenska kronor som dven
utgor rapporteringsvaluta for moderbolaget och koncernen. Det
innebar att de finansiella rapporterna presenteras i svenska
kronor. Samtliga belopp 4r, om inte annat anges, avrundade till
niarmaste miljontal (MSEK). Avrundningen paverkar summe-
ringar i tabeller.

Bedémningar och uppskattningar i de finansiella
rapporterna

Vid upprittandet av Ambeas finansiella rapporter i enlighet
med IFRS krivs att bolagsledningen gor bedomningar och
uppskattningar. Dessa ar baserade pa historiska erfarenheter
och ett antal andra faktorer som under radande forhallanden
synes vara rimliga. Resultatet av dessa uppskattningar och
antaganden anvands sedan for att bedoma de redovisade
vardena pa tillgangar och skulder som inte annars framgar
tydligt fran andra kéllor. Verkligt utfall kan avvika fran
dessa uppskattningar och bedomningar. Uppskattningarna
och antagandena ses 6ver regelbundet. Fér ndrmare beskriv-
ning se not K32 Viktiga uppskattningar och bedémningar.

Tilldmpning av nya och dndrade standarder fran och
med 2022

Nya standarder, &ndringar 1 standarder och tolkningsuttlan-
den som dnnu ej tratt 1 kraft har inte tillampats 1 fortid 1
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finansiella rapporter och bedoms ej ha ndgon visentlig paver-
kan pa finansiella rapporter.

Segmentsrapportering

Rorelsesegment rapporteras pa ett satt som 6verensstimmer
med den interna rapportering som ldmnas till den Hogste
Verkstéallande Beslutsfattaren (HVB). Den Hogste Verkstéllan-
de Beslutsfattaren dr den funktion som ansvarar for tilldelning
av resurser och bedémning av rérelsesegmentens resultat. I
Ambeakoncernen har denna funktion identifierats som den
verkstédllande direktoren.

Den verkstéllande direktoren leder verksamheten utifran
rorelsesegmenten Vardaga, Nytida, Stendi, Altiden och
Klara, vilka beskrivs ndrmare i not 3. Rorelsesegmentens
resultat bedoms och analyseras baserat pa ett matt som
bendmns EBITA, det vill sdga "Rorelseresultat fore av- och
nedskrivningar av immateriella anldggningstillgdngar”.

Klassificering med mera

Anlaggningstillgangar och langfristiga skulder bestar i allt
vasentligt enbart av belopp som forvantas atervinnas eller
betalas efter mer 4n tolv manader raknat fran balansdagen.
Omséttningstillgangar och kortfristiga skulder bestar i allt
vasentligt enbart av belopp som forvantas atervinnas eller
betalas inom tolv manader rédknat fran balansdagen.

Konsolideringsprinciper

Dotterbolag

Dotterbolag 4r alla bolag som star under Ambeas bestamman-
de inflytande. Samtliga dotterbolag i koncernen ags till 100
procent. En investerare har bestaimmande inflytande 6ver ett
bolag nér investeraren exponeras for, eller har ratt till, rorlig
avkastning fran sitt engagemang i bolaget och kan paverka
avkastningen genom sitt inflytande. Dotterbolag inkluderas

i koncernredovisningen fran och med den dag da det bestam-
mande inflytandet 6verfors till koncernen, vilket ar da aktier-
na tilltrads. De exkluderas ur koncernredovisningen fran och
med den dag da det bestimmande inflytandet upphor, vilket
ar da aktierna frantrads.

Forvarvsmetoden anvéinds for redovisning av koncernens
rorelseforviarv. Kopeskillingen for forviarvet av ett dotterbolag
utgors av verkligt varde pa forvarvade tillgangar och 6vertag-
na skulder. I képeskillingen ingar dven verkligt varde pa alla
tillgangar eller skulder som &r en f6ljd av en 6verenskommel-
se om villkorad képeskilling.

Villkorade kopeskillingar redovisas till verkligt varde vid
forvarvstidpunkten. Dessa omvérderas vid varje rapporttid-
punkt och férandringen redovisas i arets resultat.

Forvarvsrelaterade utgifter kostnadsférs néir de uppstar.
Identifierbara forviarvade tillgangar och 6vertagna skulder i
ett rorelseférviarv viarderas inledningsvis till verkliga varden
pa forvarvsdagen.

Det belopp varmed kopeskilling 6verstiger verkligt virde
pé identifierbara forviarvade nettotillgdngar, redovisas som
goodwill.

Redovisningsprinciperna for dotterbolag har i1 férekomman-
de fall &ndrats for att garantera en konsekvent tillampning
av koncernens principer.

Transaktioner som elimineras vid konsolidering
Koncerninterna fordringar eller skulder, intékter eller kostna-
der och orealiserade vinster eller férluster som uppkommer



fréan transaktioner mellan koncernbolag, elimineras i sin hel-
het vid uppréttandet av koncernredovisningen.

Omrdkning av utldndska verksamheters finansiella rapporter
Tillgdngar och skulder i utlandsverksamheter, inklusive good-
will och andra koncernméassiga Gver- och undervéarden, omrék-
nas till balansdagens kurs. Vad géller balansréikningen har
NOK riknats om till 1,025408 (0,954564) och DKK till 1,375262
(1,349232). Intakter och kostnader omréknas till genomsnitts-
kurs. Vad géller resultatrdkningen har NOK riaknats om till
0,998015 (0,978569) och DKK till 1,364096 (1,406762) Omrak-
ningsdifferenser som uppstar i samband med omriakning av

en utldndsk nettoinvestering och vidhidngande effekter av
sdkringar av nettoinvesteringarna redovisas direkt i omrék-
ningsreserven i 6vrigt totalresultat. Vid avyttring av en ut-
landsverksamhet realiseras de till verksamheten hanforliga
ackumulerade omriakningsdifferenserna efter avdrag for even-
tuell valutasékring i koncernens resultatriakning. Ackumulera-
de omriakningsdifferenser presenteras som en separat kapital-
kategori och innehaller omrakningsdifferenser ackumulerade
fran koncernens tillkomst.

Intdktsredovisning

For att koncernen ska kunna redovisa intidkter fran avtal
med kunder analyseras varje kundavtal i enlighet med fem-
stegsmodellen enligt nedan:

Steg 1: Identifiera ett avtal mellan minst tva parter dir
det finns en rattighet och ett atagande.

Steg 2: Identifiera de olika prestationsatagandena.

Steg 3: Faststilla transaktionspriset, det vill siga det er-
sattningsbelopp som foretaget forvantas erhalla i utbyte mot
de utlovande varorna eller tjansterna. Transaktionspriset ska
justeras for rorliga delar, exempelvis eventuella rabatter.

Steg 4: Fordela transaktionspriset pa de olika prestations-
atagandena.

Steg 5: Redovisa en intédkt néir prestationsatagandena upp-
fylls, det vill sdga kontroll 6vergatt till kunden. Detta gors vid
ett tillfalle eller 6ver tid om nagon av de kriterier som anges i
standarden méts.

Koncernens intédkter utgors av forsaljning av omsorgstjanster
vilka utfors baserat pa de kontrakt som tecknats i verksam-
heten. I egen regiverksamheten erbjuds individuella platser
till kommuner som de kiéper efter behov via ram- eller abbone-
mangsavtal, individavtal alternativt lagen om valfrihet (LOV).
Avtalet med kunden anses da uppsté i samband med place-
ring. I entreprenadaffiren driver affirsomradet verksamheten
pa uppdrag av en kommun eller stadsdel under en bestamd
period till ett bestamt pris som gjorts upp via offentlig upp-
handling. Avtalet med kunden anses d& uppsta baserad pa
gallande entreprenadavtal.

Ovriga intdkter

Ovriga intékter utgérs bland allt av andrahandsuthyrning av
lokaler (operationell leasing), kostnadsersattningar relaterat
till covid-19 via kommuner, férséljning av bilar och intékter
fran den utbildningsverksamhet som bedrivs inom Léra.

Prestationsdtaganden

Omsorgstjanster, vilka utgor koncernens prestationsataganden,
utfors dels 1 egen regi med ansvar for beldggning och hyra av
lokaler, dels i1 entreprenad det vill séga flerariga driftavtal med
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kommuner som uppdragsgivare samt via bemanningsverksam-
het som utfor tjinster inom sjukvard. Varje omsorgstjanst
utgor ett separat prestationsatagande.

Transaktionspris och férdelning

Transaktionspriset utgor ersiattning for utford omsorgstjanst
oavsett driftsform, och 4r knutet till antal varddygn, boende-
platser eller dylikt. Faststéllelse av transaktionspriset eller
ersittningen baseras huvudsakligen pa det behov av vard-
och omsorgsinsatser som avtalats och inkluderar samtliga
ataganden enligt avtal. Transaktionspriset i respektive avtal
utgors vanligtvis endast av fasta belopp. Dar omsorgstjanster
utfors 1 flerariga driftavtal med manatlig fakturering férekom-
mer indexklausuler for att ge arlig kompensation dels for per-
sonalkostnadsokning, dels for 6kningar av évriga kostnader. I
ett fatal avtal ar priset fast i tva ar eller mer.

Tidpunkt fér intdktsredovisning

Tidpunkten for redovisning av intédkter baseras pa uppfyllan-
det av prestationsatagandena i avtalen. Intakter redovisas
nér kontroll 6ver tjanster 6verfors till kund. Ambea har konk-
luderat att koncernens prestationsataganden méter kriteri-
erna for att uppfyllas 6ver tid och saledes redovisas dven den
hanforliga intékten over tid. For de flesta av koncernens avtal
sker detta jamnt 6ver avtalsperioden men for avtal som omfat-
tar utbildning och fritidsverksamhet med sérskilt stod, inom
ramen for skolverksamhet, 6verfors kontrollen och intékten
redovisas 6ver den tid undervisningen sker. Betalningsvillkor
oavsett typ av omsorgstjdnst dr huvudsakligen 30 dagar netto.

Statliga bidrag

Ambea ir, liksom andra arbetsgivare, berattigat till olika stat-
liga och kommunala personalrelaterade stod och bidrag. Dessa
st6d kan exempelvis avse utbildning, anstéllningar eller minsk-
ning av arbetstid samt ersattningar for sjuklonekostnader
kopplat till covid-19. Merparten av de stéd och bidrag som ar
personalrelaterade redovisas i resultatridkningen som kostnads-
reduktioner i samma period som motsvarande underliggande
kostnad. Kostnadserséttningar relaterat till covid-19 via kom-
muner redovisas 1 évriga intékter.

Transaktioner i utldndsk valuta

Transaktioner i utlandsk valuta omriknas till den funktionel-
la valutan till den valutakurs som foéreligger pa transaktions-
dagen. Den funktionella valutan fé6r Ambea &r svenska kronor
(SEK). Monetéra tillgdngar och skulder rdknas om till den va-
lutakurs som foreligger pa balansdagen. Valutakursdifferen-
ser som uppstar vid omrdkningarna redovisas i resultatrak-
ningen. Undantag &r da transaktionerna utgor sdkringar som
uppfyller villkoren for sikringsredovisning av kassafléden
eller nettoinvesteringar, da vinster/férluster redovisas i 6vrigt
totalresultat. Rorelserelaterade kursvinster och férluster redo-
visas 1 rorelseresultatet. Icke-monetéra tillgadngar och skulder
som redovisas till historiska anskaffningsvéirden omriaknas
till valutakursen vid transaktionstillfallet.

Leasing
Leasingavtal redovisas sedan 1 januari 2019 enligt IFRS 16.
Ambea har identifierat lokalhyra for de lokaler dér vi bedriver
egen regiverksamhet, samt leasingfordon som leasingavtal
enligt IFRS16.

Lang- och kortfristiga skulder motsvarande nuvérdet av
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framtida leasebetalningar har redovisats i balansrdkningen,
med tillhérande nyttjanderattstillgdngar vilka initialt uppgér
till samma belopp. Hyresavtal relaterade till fastigheter inom
dldreomsorgen ér i allmédnhet 10-15 &r, medan hyresavtal
relaterade till fastigheter inom 6vrig social omsorg i regel
ar 5-10 ar. Hyresavtalen innehéller normalt en eller flera
forlangningsoptioner, dessa inkluderas néir det ar faststéllt
att verksamheten kommer att fortsidtta bedrivas i fastigheten.
Avtal avseende fordon 4r 1 allménhet tre ar. Avtal av mindre
varde och 16ptid kortare &n ett ar inkluderas inte i IFRS16.
Avtal avseende tillsvidarekontrakt pa hyreslagenheter med
kort uppségningstid har exkluderats. Leasingavgifter for
dessa kostnadsfors i de perioder de uppkommer.

Nyttjanderattstillgdngar skrivs av linjart 6ver kvarstdende
avtalstid medan leasingavgifterna fordelas mellan rantekost-
nad och amortering pa den utestdende skulden. Rantekostna-
den fordelas 6ver leasingperioden sa att varje redovisningspe-
riod belastas med ett belopp som motsvarar en fast réantesats
for den under respektive period redovisade skulden.
Leasingbetalningarna diskonteras med koncernens marginel-
la laneréanta, vilken ar berdknad utifran marknadsrantan i
respektive land dar Ambea har verksamhet, se not K32 for
upplysning om réantor.

Avseende indexupprikning har basar enligt hyreskontrakt
angivits som basdatum med ett ar efter startdatum som
forsta upprakningsdatum.

Finansiella intdkter och kostnader

Finansiella intékter och kostnader bestir av ridnteintéikter pa
bankmedel, fordringar och réintebdrande virdepapper, rante-
kostnader péa lan, utdelningsintéikter, valutakursdifferenser
(netto efter avdrag av matchande kursdifferenser pa vidare-
utlaning till koncernbolag), orealiserade och realiserade
vinster och forluster pa finansiella placeringar samt derivat-
instrument som anvédnds inom den finansiella verksamheten.

Rénteintéakter pa fordringar och réantekostnader pa skulder
berdknas med tillampning av effektivrantemetoden. Effektiv-
rantan dr den ridnta som gor att nuvirdet av alla uppskattade
framtida in- och utbetalningar under den férviantade rénte-
bindningstiden blir lika med det redovisade vardet av fordran
eller skulden.

Réntekostnader inkluderar periodiserade belopp av emis-
sionskostnader och liknande direkta transaktionskostnader
for att uppta lan.

Utdelningsintikt redovisas nér ratten att erhélla betalning
faststallts.

Skatter

Inkomstskatter utgors av aktuell skatt och uppskjuten skatt.
Inkomstskatter redovisas i resultatrakningen utom dé under-
liggande transaktion redovisas direkt mot eget kapital eller 1
ovrigt totalresultat varvid tillhérande skatteeffekt redovisas
i eget kapital respektive 6vrigt totalresultat. Aktuell skatt
ar skatt som ska betalas eller erhallas avseende aktuellt ar,
med tillimpning av de skattesatser som &r beslutade eller

1 praktiken beslutade per balansdagen, hit hér dven juste-
ring av aktuell skatt hanforlig till tidigare perioder. Upp-
skjuten skatt beréiknas enligt balansrdkningsmetoden med
utgangspunkt i temporéara skillnader mellan redovisade och
skatteméssiga varden pa tillgangar och skulder. Uppskjutna
skattefordringar avseende avdragsgilla temporéra skillnader
och underskottsavdrag redovisas 1 den man det 4r sanno-
likt att dessa kommer att medféra lagre skattebetalningar i
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framtiden. Uppskjuten skatt berdknas med tillampning av de
skattesatser och skatteregler som ar beslutade eller i prakti-
ken beslutade per balansdagen.

Resultat per aktie

Berékningen av resultat per aktie fore utspadning baseras

péa arets resultat i koncernen hénforligt till moderbolagets
aktiedgare och pa det vigda genomsnittliga antalet aktier
utestdende under aret. Resultat per aktie efter utspadning be-
riknas genom att arets resultat hanforligt till moderbolagets
aktiedgare divideras, i tillimpliga fall justerat, med summan
av det viktade genomsnittliga antalet aktier och potentiella
aktier som kan ge upphov till utspiadningseffekt. Utspadnings-
effekt av potentiella aktier redovisas endast om en omriakning
till aktier skulle leda till en minskning av resultatet per aktie
efter utspiadning. De potentiella aktier och optioner som kan
ge upphov till utspadningseffekt avser tilldelning i enlighet
med géllande incitamentsprogram.

Finansiella instrument

Finansiella instrument 4r varje form av avtal som ger upphov
till en finansiell tillgdng i ett foretag och en finansiell skuld
eller ett egetkapitalinstrument i ett annat féretag. Finansiella
instrument klassificeras vid férsta redovisningstillfallet,
bland annat utifran i vilket syfte instrumentet férviarvades
och férvaltas. Denna klassificering bestimmer viarderingen av
instrumenten.

Redovisning och borttagande

En finansiell tillgang eller finansiell skuld tas upp 1 balans-
riakningen nir bolaget blir part enligt instrumentets avtals-
maéssiga villkor. Kundfordringar tas upp i balansrdkningen
nér faktura har skickats och bolagets ratt till ersiattning ar
ovillkorlig. Skuld tas upp nér motparten har presterat och
avtalsenlig skyldighet foreligger att betala, &ven om faktura
dnnu inte mottagits. Leverantérsskulder tas upp néar faktura
mottagits.

En finansiell tillgdng och finansiell skuld kvittas och redo-
visas med ett nettobelopp 1 balansrikningen endast nér det
foreligger en legal ratt att kvitta beloppen samt att det fore-
ligger avsikt att reglera posterna med ett nettobelopp eller att
samtidigt realisera tillgdngen och reglera skulden. En finan-
siell tillgang tas bort fran balansrdkningen nér rattigheterna
i avtalet realiseras, forfaller eller bolaget forlorar kontrollen
6ver dem. En finansiell skuld tas bort fran balansriakningen
nér forpliktelsen i avtalet fullgors eller pa annat sétt utslacks.
Detsamma géller for del av en finansiell tillgang eller finansiell
skuld.

Vinster och forluster fran borttagande ur balansrikning
samt modifiering redovisas i resultatet till den del som sék-
ringsredovisning inte tillampas.

Klassificering och vérdering av finansiella tillgangar
Skuldinstrument: klassificeringen av finansiella tillgdngar
som ar skuldinstrument, baseras pa koncernens affirsmodell
for forvaltning av tillgangen och karaktiren pé tillgdngens
avtalsenliga kassafloden. Instrumenten klassificeras till

+ upplupet anskaffningsvirde
+ verkligt varde via resultatet, eller
+ verkligt varde via 6vrigt totalresultat.



Finansiella tillgangar klassificerade till upplupet anskaff-
ningsvarde viarderas initialt till verkligt varde med tillagg
for transaktionskostnader. Efter forsta redovisningstillfillet
varderas tillgdngarna till upplupet anskaffningsviarde med
avdrag for en forlustreservering for forvantade kreditforlus-
ter. Tillgdngar klassificerade till upplupet anskaffningsvirde
innehas enligt affirsmodellen for att inkassera avtalsenliga
kassafléden som endast ar betalningar av kapitalbelopp och
ranta pa det utestdende kapitalbeloppet

Verkligt varde via 6vrigt totalresultat ar tillgdngar som
innehas enligt affarsmodellen for att bade sélja och att inkas-
sera avtalsenliga kassafloden som endast dr betalningar av
kapitalbelopp och ridnta pa det utestdende kapitalbeloppet.
Finansiella instrument i denna kategori virderas vid foérsta
redovisningstillfallet till verkligt varde. Forandringar i verk-
ligt vérde redovisas 1 ”Ovrigt totalresultat” tills tillgdngen tas
bort fran balansrikningen, da beloppen i ”Ovrigt totalresul-
tat” omklassificeras till resultatet. Tillgdngarna omfattas av
en forlustreservering for forvantade kreditforluster.

Verkligt viarde via resultatet ar alla andra skuldinstrument
som inte ar varderade till upplupet anskaffningsvéarde eller
verkligt varde via 6vrigt totalresultat. Finansiella instrument
i denna kategori redovisas initialt till verkligt varde. Forand-
ringar 1 verkligt varde redovisas 1 resultatet.

Koncernens finansiella tillgangar utgérs av langfristiga ford-
ringar, kundfordringar, 6vriga kortfristiga fordringar och lik-
vida medel. Samtliga klassificeras till upplupet anskaffnings-
vdrde med undantag av derivatinstrument som klassificeras
till verkligt virde via resultatet forutom om de klassificeras
som sékringsinstrument och den effektiva delen av sdkringen
redovisas i ”Ovrigt totalresultat”.

Klassificering och vdrdering av finansiella skulder

Finansiella skulder klassificeras till upplupet anskaffnings-
varde med undantag av derivat och villkorad tillaggskopeskil-
ling. Finansiella skulder redovisade till upplupet anskaff-
ningsvirde varderas initialt till verkligt varde inklusive
transaktionskostnader. Efter det férsta redovisningstillfallet
vérderas de till upplupet anskaffningsvérde enligt effektiv-
réantemetoden.

En majoritet av koncernens finansiella skulder (lang- och
kortfristiga réantebédrande skulder samt leverantoérsskulder)
klassificeras till upplupet anskaffningsvarde. Derivat klas-
sificeras till verkligt varde via resultatet forutom om de klassi-
ficeras som sékringsinstrument och den effektiva delen av
sikringen redovisas 1 "Ovrigt totalresultat”. Villkorad tillaggs-
kopeskilling klassificeras till verkligt varde via resultatet.

Nedskrivning av finansiella tillgangar
Koncernens finansiella tillgangar, férutom de som klassifi-
ceras till verkligt véarde via 6vrigt totalresultat, omfattas av
nedskrivning for férvantade kreditférluster. Koncernens ned-
skrivningsmodell bygger pa forvantade kreditforluster, och tar
héansyn till framatriktad information. En forlustreservering
gors nér det finns en exponering for kreditrisk, vanligtvis vid
forsta redovisningstillfillet for en tillgang eller fordran. En
forlustreserv redovisas, i den forenklade modellen, for fordrans
eller tillgdngens forviantade aterstaende 16ptid. Den forenklade
modellen tillampas for kundfordringar och avtalstillgangar.
For 6vriga poster som omfattas av forvantade kreditforlus-
ter tillampas en nedskrivningsmodell med tre stadier. Initialt,
samt per varje balansdag, redovisas en forlustreserv for de
nastkommande 12 manaderna, alternativt fér en kortare
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tidsperiod beroende pa aterstaende 16ptid (stadie 1). Om

det har skett en vésentlig 6kning av kreditrisk sedan forsta
redovisningstillfallet redovisas en forlustreserv for tillgdngens
aterstaende 16ptid (stadie 2). For tillgdngar som bedoms vara
kreditforsamrade reserveras fortsatt for férvintade kredit-
forluster for den aterstaende loptiden (stadie 3). For kredit-
forsamrade tillgdngar och fordringar baseras berdkningen
av ranteintédkterna pa tillgdngens redovisade varde, netto av
forlustreservering, till skillnad mot pa bruttobeloppet som 1
foregaende stadier. Koncernens tillgdngar har bedomts vara
i stadie 1, det vill séga, det har inte skett ndgon visentlig
6kning av kreditrisk.

Véarderingen av férviantade kreditférluster baseras pa och
skrivs ned enligt en ratingbaserad metod genom extern kre-
ditrating. Forviantade kreditforluster viarderas till produkten
av sannolikhet for fallissemang, forlust givet fallissemang
samt exponeringen vid fallissemang. For kreditforsdmrade
tillgdngar och fordringar gors en individuell bedomning dar
hénsyn tas till historisk, aktuell och framatblickande infor-
mation. Varderingen av forviantade kreditforluster beaktar
eventuella sdkerheter och andra kreditférstarkningar i form
av garantier.

De finansiella tillgdngarna redovisas i balansrdkningen till
upplupet anskaffningsvirde, d.v.s. netto av bruttovirde och
forlustreserv. Forandringar av forlustreserven redovisas 1
resultatréakningen.

Derivat och sdkringsredovisning

Derivat véarderas till verkligt véarde, bade initialt och vid
efterfoljande omvérderingar i slutet av varje rapportperiod
och redovisas 1 balansrikningen pa kontraktsdagen. Meto-
den for att redovisa den vinst eller forlust som uppkommer
vid omvérdering beror pd om derivatet identifierats som ett
sékringsinstrument och, om sa ar fallet, karaktiren hos den
post som sékrats.

Sdkring av koncernens rdntebindning — derivat

For sdkring av osdkerheten i framtida réantefloden avseende
lan till rorlig ranta har koncernen kopt rantetak och en réante-
swap. Siakringsredovisning i enlighet med IFRS 9 tillampas
for dessa. Sakringsredovisningen innebér att resultateffekt
pa vardering av rantetak och réanteswap redovisas i sikrings-
reserven 1 ovrigt totalresultat, till den del sédkringen bestams
vara effektiv. Tidsvardet i1 rdntetaket inkluderas inte 1 sak-
ringsforhallandet. Vardeférandringen av tidsvardet redovisas
1 sdkringskostnadsreserven och periodiseras till resultatet
som en omklassificering 6ver instrumentets 16ptid. Eventuell
ineffektiv del av sdkringsférhallandet redovisas i resultatrik-
ningens finansnetto.

Sdkring av koncernens nettoinvestering i utlandsverksamhet —
Ién i utléndsk valuta

Koncernen har upptagit 1an 1 utlandsk valuta avseende for-
vérv av utlandsverksamhet. Sdkringsredovisning i enlighet
med IFRS 9 tillimpas for dessa 1an 1 utlandsk valuta avse-
ende koncernens nettoinvestering i utlandsverksamhet.
Sdkringsredovisningen innebar att resultateffekt pa lan fran
valutakursforandringar redovisas i omrakningsreserven i 6v-
rigt totalresultat, till den del sékringen bestdms vara effektiv.
Eventuell ineffektiv del av sikringsférhallandet redovisas 1
resultatriakningens finansnetto. Ackumulerade vinster eller
forluster redovisade 1 6vrigt totalresultat redovisas i1 separat
post 1 eget kapital och omklassificeras fran eget kapital till re-
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sultatet som en omklassificeringsjustering forst vid avyttring
eller delavyttring av utlandsverksamheten.

Materiella anldggningstillgangar
Materiella anldggningstillgdngar redovisas som tillgang i
balansrdkningen om det dr sannolikt att framtida ekonomiska
fordelar kommer att komma bolaget till del och anskaffnings-
vérdet for tillgdngen kan beridknas pa ett tillforlitligt satt.
Materiella anldggningstillgdngar redovisas 1 koncernen till
anskaffningsvirde efter avdrag for ackumulerade avskrivning-
ar och eventuella nedskrivningar. I anskaffningsvardet ingar
inkopspriset samt kostnader direkt hanforbara till tillgdngen.
Tillkommande utgifter 1aggs till anskaffningsvéirdet endast
om det &ar sannolikt att de framtida ekonomiska férdelar som
ar forknippade med tillgdngen kommer att komma bolaget till
del och anskaffningsvirdet kan berdknas pa ett tillforlitligt
sétt. Alla andra tillkommande utgifter redovisas som kostnad
i den period de uppkommer.

Avskrivningsprinciper

Avskrivning sker linjart 6ver tillgdngens berdknade nyttjande-
period. Avskrivningar enligt plan baseras pa ursprungliga
anskaffningsvirden minskat med beréknat restviarde. Avskriv-
ningen baseras pa komponenternas bedémda nyttjandeperiod.
Nedskrivning sker om atervinningsvardet understiger det
redovisade vérdet. Den berdknade nyttjandeperioden &r:

Nedlagda kostnader pa annans fastighet (den kortare av
hyresperioden och ekonomisk livslangd) 5-20 ar
Inventarier 5-15 ar

Anléaggningstillgdngar som innehas fér férséljning
Fastigheter som tillkommer via rérelseférvirv omklassifice-
ras och redovisas som anléggningstillgangar till forsaljning
under forsiljningsprocessen.

Immateriella tillgangar

Goodwill

Goodwill representerar skillnaden mellan anskaffningsvéardet
for rorelseforvarvet och det verkliga véardet av forvarvade
identifierbara tillgangar, 6vertagna skulder samt eventualfor-
pliktelser. Goodwill varderas till anskaffningsvirde minus
eventuella ackumulerade nedskrivningar. Goodwill férdelas
till grupper av kassagenererande enheter, som bedéms ha
nytta av de synergier som uppkommer, och skrivs inte av utan
testas arligen for nedskrivningsbehov. Vid rorelseforvarv dar
anskaffningskostnaden understiger nettoviardet av forvarvade
identifierbara tillgangar och 6vertagna skulder samt eventual-
forpliktelser, redovisas skillnaden direkt i resultatrakningen.

Ovriga immateriella anldggningstillgéngar

Ovriga immateriella anlaggningstillgdngar utgérs av varde-
rade kundkontrakt och kundrelationer i samband med bolags-
forvarv samt kopta programvaror, licenser med mera och
konsulttjdnster i samband med inférande av nya datasystem.

Avskrivningsprinciper

For varderade kundkontrakt och kundrelationer redovisas
avskrivningar linjart 6ver kvarstdende ekonomisk nyttjande-
period. Goodwill skrivs ej av l1opande utan prévas for ned-
skrivningsbehov arligen och dessutom sé snart indikationer
uppkommer som tyder pa att tillgdngen ifraga har minskat i
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virde. Immateriella tillgdngar med bestdmbar nyttjandeperi-
od skrivs av fran det datum da de ar tillgdngliga fér anvéand-
ning. Den berdknade nyttjandeperioden ar:

Kundkontrakt och kundrelationer 5-20 ar
Ovriga immateriella tillgdngar 5 ar
Goodwill obestdmbar

Likvida medel
Likvida medel bestar av kassamedel samt omedelbart tillgang-
liga tillgodohavanden hos banker och motsvarande institut.

Nedskrivningar

De redovisade viardena for koncernens tillgdngar provas vid
varje balansdag for att bedéma om det finns indikation pa
nedskrivningsbehov. Undantag gors f6r varulager, finansiella
tillgangar, forvaltningstillgdngar som anvénds for finansie-
ring av ersidttningar till anstdllda och uppskjutna skatteford-
ringar. For dessa kategorier av tillgangar dr balansvirdet
véarderat under varje tillamplig redovisningsstandard.

Nedskrivningsprévning fér materiella och immateriella
tillgangar samt andelar i dotterbolag och intressebolag

Om indikation p& nedskrivningsbehov finns, beridknas till-
gangens atervinningsvirde. For goodwill berdknas dtervin-
ningsvardet arligen oavsett om nagra tecken pa vardeminsk-
ning har noterats. Nedskrivningsprévning av goodwill sker
pa kassagenerenade enhets niva, vilket motsvarar rérelse-
segmenten Vardaga, Nytida, Stendi, Altiden och Klara.

En nedskrivning redovisas néar en kassagenererande enhets
redovisade véarde 6verstiger atervinningsvardet. En nedskriv-
ning belastar resultatrakningen. Nedskrivning av tillgdngar
héanforliga till en kassagenererande enhet férdelas 1 forsta
hand till goodwill. Dérefter gors en proportionell nedskriv-
ning av évriga tillgdngar som ingar i enheten. Atervinnings-
vérdet dr det hogsta av verkligt virde minus forsialjningskost-
nader och nyttjandevarde. Vid berdkning av nyttjandevérdet
diskonteras framtida kassafloden med en diskonteringsfaktor
som beaktar riskfri rdnta och den risk som ar forknippad med
den specifika tillgdngen.

Nedskrivningsprovning av nyttjanderittstillgang sker
pé individuell niva. I de fall tillgangen avser att 6verlatas
anvéands verkligt viarde minus forséaljningskostnader som
atervinningsvéarde.

Aterféring av nedskrivningar

En nedskrivning reverseras om det finns indikation pé att ned-
skrivningsbehovet inte langre foreligger eller det har skett en
fordndring 1 de antaganden som lag till grund for berdkningen
av atervinningsvardet. Nedskrivning av goodwill aterfors dock
aldrig. En reversering gors endast i den utstrackning som
tillgangens redovisade virde efter aterforing inte 6verstiger
det redovisade viarde som skulle ha redovisats, med avdrag for
avskrivning dér sa dr aktuellt, om ingen nedskrivning gjorts.
Nedskrivningar av ldnefordringar och kundfordringar som re-
dovisas till upplupet anskaffningsvéarde aterférs om en senare
6kning av atervinningsvirdet objektivt kan hénforas till en
héndelse som intréaffat efter det att nedskrivningen gjordes.

Utdelningar
Léamnade utdelningar redovisas som skuld efter det att bolags-
stdmman godként utdelningen.



Ersdttningar till anstdllda
Koncernen har bade avgiftsbestimda och forménsbestamda
pensionsplaner.

Avgiftsbestdmda planer
Avgiftsbestdimda pensionsplaner dr pensionsplaner enligt
vilken koncernen betalar faststillda avgifter till en separat
juridisk enhet. Koncernen har darefter inte nagra rattsliga
eller informella forpliktelser att betala ytterligare avgifter.
Forpliktelser avseende avgifter till avgiftsbestdmda planer
redovisas som en kostnad i resultatridkningen under den period
vilken den anstillde utfort tjanster at foretaget.

Férmdnsbestdmda planer
Forménsbestdmda pensionsplaner dr pensionsplaner som
inte ar avgiftsbestdmda. Utmarkande f6r formansbestamda
planer ar att de anger ett belopp fér den pensionsférman en
anstélld erhaller efter pensionering, vanligen baserat pa en
eller flera faktorer sdsom &lder, tjanstgoringstid och 16n.
Nuvirdet av de formansbestimda pensionsforpliktelserna
berdknas med tillaimpning av den sa kallade projected unit
credit method. Berékningen av pensionsforpliktelserna grun-
dar sig pa ett antal antaganden sasom livsldngd, 16ne6kning,
personalomsittning, inflation och diskonteringsrinta. Anta-
gandet om diskonteringsrinta baseras pa foretagsobligatio-
ner om sadana finns, annars statsobligationer, med en l16ptid
som motsvarar 16ptiden for forpliktelserna. Fran nuvérdet av
pensionsforpliktelsen dras verkligt varde pa forvaltningstill-
gangar av, varefter en nettoskuld redovisas i balansrikning-
en. Omvarderingar och erfarenhetsbaserade justeringar redo-
visas i 6vrigt totalresultat under den period nir de uppstar.
Pensionskostnader avseende tjinstgoring i innevarande och
eventuellt tidigare perioder redovisas i resultatrdkningen i
som personalkostnad. Nettoréntan redovisas i finansnettot.
Ataganden for alderspension och familjepension for tjdnste-
mén i Sverige inom I'TP 2 tryggas huvudsakligen genom for-
sékringar i Alecta, som dr en formansbestdmd plan som om-
fattar flera arbetsgivare. For rakenskapsar 2021 har foretaget
inte haft tillgadng till sddan information som gor det mojligt att
redovisa dessa planer som formansbestdmda, vilket innebar
att dessa planer redovisats som avgiftsbestdmda planer.

Ersattningar vid uppsdgning

En kostnad for ersidttningar i samband med uppsidgningar av
personal redovisas endast om bolaget &r bevisligen forplikti-
gat, utan realistisk mgjlighet till tillbakadragande, av en
formell detaljerad plan att avsluta en anstéllning fore den
normala tidpunkten.

Kortfristiga ersdttningar

Kortfristiga erséttningar till anstéllda berdknas utan diskon-
tering och redovisas som kostnad nér de relaterade tjansterna
erhalls. En avsittning redovisas for den férvintade kostnaden
for vinstandels- och bonusbetalningar nar koncernen har en
gillande réttslig eller informell forpliktelse att gora sddana
betalningar till f6ljd av att tjanster erhéallits fran anstéllda
och forpliktelsen kan berdknas tillforlitligt.

Aktierelateade ersgttningar

Aktierelaterade ersdttningar i bolaget avser aktiesparprogram
som regleras med egetkapitalinstrument. Det verkliga véardet
pa tilldelade aktiesparprogram berdknas vid utstdllandetid-
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punkten med vedertagen viarderingsmodell, varvid hdnsyn tas
till villkor som 4r marknadsrelaterade. Det totala belopp som
skall kostnadsforas, baseras pa verkligt varde av de tilldelade
aktierna. Det totala beloppet redovisas som en personalkost-
nad 1 resultatrikningen, fordelat 6ver intjanandeperioden,
och motsvarande justeringar gors i eget kapital. Vid varje
kvartalsbokslut omprovar koncernen sina bedémningar av
hur manga aktier som forviantas bli intjanade och dérefter
bokférs sociala avgifter. Sociala avgifter baseras pa viarde av
prestationsaktierna pa bokslutsdagen, dar denna virdering
gbrs med samma modell som den initiala varderingen.
Ambeas teckningsoptionsprogram vérderas enligt Black
& Scholesmodellen. Premie for teckningsoption redovisas i
ovrigt tillskjutet kapital 1 eget kapital i koncernen och som
overkursfond i juridisk person. Vid teckning av aktier pa
basis av de utfardade optionerna redovisas detta som en
nyemission 1 eget kapital.

Avsdttningar

En avséattning redovisas i balansrdkningen nir koncernen
har en befintlig legal eller informell forpliktelse som en f6ljd
av en intraffad hindelse, och det 4r troligt att ett utflode

av ekonomiska resurser kommer att krévas for att reglera
forpliktelsen samt en tillforlitlig uppskattning av beloppet
kan goras.

Omstrukturering

En avséattning for omstrukturering redovisas nir koncernen
har faststéllt en utforlig och formell omstruktureringsplan.
Omstruktureringen ska ocksd antingen ha paborjats eller
blivit offentligt tillkdnnagiven.

Forlustriskreserver fér omsorgskontrakt

En avséattning for forlustkontrakt redovisas nar de férvintade
fordelarna som koncernen vintas erhalla fran ett vardkont-
rakt dr ldgre 4n de oundvikliga kostnaderna att uppfylla for-
pliktelserna enligt kontraktet.

C_'_')vriga avsdttningar
Ovriga avsittningar dr forpliktelse till f61jd av en hdndelse dn
omstrukturering och férlustriskreserver.

Eventualférpliktelser

En eventualforpliktelse redovisas nér det finns ett méjligt
atagande som hérror fran intraffade hdndelser och vars fore-
komst bekriftas endast av osékra framtida hdndelser. Even-
tualférpliktelser redovisas ocksa néar det finns ett atagande
som inte redovisas som en skuld eller avsittning pa grund
av det inte ar troligt att ett utflode av resurser kommer att
kravas eller att det ej tillforlitligt kan berdknas.
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NOT K2 Intdakter fran avtal med kunder

Rékenskapsdr 2021
Koncerngemensamt
MSEK Nytida Vardaga Stendi Altiden Klara och elimineringar Totalt
Typ av tjdnsteleverans
Egen regi 3087 2377 2709 525 - - 8 699
Entreprenad 636 1287 230 356 - - 2509
Bemanning - - - - 368 -99 269
Summa intdkter fran avtal med kunder 3723 3664 2939 882 368 -99 11478
Intdkter
Externa kunder 3723 3664 2939 882 269 - 11478
Intdkter mellan segmenten - - - - 99 -99 0
Summa intdkter fran avtal med kunder 3723 3664 2939 882 368 -99 11478
Kontraktsbalanser Prestationsdtaganden
MSEK 2021-12-31  2020-12-31 MSEK 2021-12-31  2020-12-31
Kundfordringar 1180 1078 Transaktionspris som férdelats till de
Avtalsskulder m 93 prestationsataganden som ar ouppfyllda
Redovisade intékt der dret (eller delvis ouppfyllda) i slutet av rap-
edovisade intdkter under dret som ; = p h
t den férdel ligt:

dterfanns i avtalsskulden per 1januari 93 82 por penob entordelarsig entig

Inom ett ar m 93

Senare dn ett ar - -
Rékenskapsdr 2020

Koncerngemensamt

MSEK Nytida Vardaga Stendi Altiden Klara och elimineringar Totalt
Typ av tjédnsteleverans
Egen regi 3100 2184 2726 225 - - 8235
Entreprenad 601 1313 249 438 - - 2 602
Bemanning - - - - 329 -83 246
Summa intdkter fran avtal med kunder 3701 3 497 2975 663 329 83 11083
Intdkter
Externa kunder 3701 3497 2975 663 246 - 11083
Intakter mellan segmenten - - - - 83 -83 0
Summa intdkter fran avtal med kunder 3701 3497 2975 663 329 -83 11083

76 « AMBEA ARSREDOVISNING 2021



KONCERNENS NOTER

NOT K3 Segmentsinformation

Ambeas verksamhet redovisas i fem segment. Dessa ¢ver- lerande sjukskotersketeam samt elevhilsa med vardgiva-
ensstammer med de affirsomraden genom vilka koncernen _ ransvar.
bedriver sin verksamhet. Aterldggning av leasingavgifter och avskrivningar pa nyttjan-
* Vardaga: Omfattar dldreboenden, korttidsboenden, hem- derattstillgang redovisas under respektive segment.
tjanst och dagverksamhet for dldre i Sverige.
* Nytida: Omfattar boende, daglig verksamhet, stod till Omeklassificering av Klaras intékter
individ och familj samt skola for barn, unga och vuxna Under 2021 sa har omklassificering av segmentet Klaras
med funktionsnedsattning eller psykosocial problematik i intakter gjorts. Intdkter hanforliga till koncernintern forsalj-
Sverige. ning som tidigare klassificerats som ovriga intdkter klassifi-
e Stendi: Omfattar stod till barn och unga, personlig assis- ceras nu som nettoomséattning da de bedoms utgora intdkter
tans, omsorgsboenden, dldreomsorg och hemtjanst i Norge fran segmentets kidrnverksamhet. For att underlatta jaAmfor-
e Altiden: Omfattar verksamhet inom 4ldreomsorg, hem- barheten med tidigare perioder sa har dessa i forekommande
tjanst, social omsorg och funktionsnedséttning i Danmark fall justerats med samma metodik. Koncernintern forsaljning
e Klara: Omfattar bemanning av vardpersonal och ambu- elimineras 1 koncernens resultatrikning.

Segmentsinformation 2021

Koncern-
MSEK Nytida Vardaga Stendi Altiden Klara Oférdelat justeringar Totalt
Rérelsens intdkter
Nettoomsdattning 3723 3 664 2939 882 368 - -99 11478
Ovriga rérelseintakter 26 110 7 21 - 30 - 195
Summa intdkter 3751 3774 2946 903 368 30 -99 1673
Rorelsens kostnader
Férbrukningsmaterial -98 -131 -144 -46 - - - -419
Ovriga externa kostnader -457 -469 -476 -101 -152 151 99 -1405
Personalkostnader -2 351 -2503 -2261 -705 -187 -191 - -8199
Resultat frédn andelar i koncernbolag - - -1 - - 1 - 0
Ovriga rérelsekostnader - - 1 - - -1 - 0
Av- och nedskrivningar av materiella
anldggningstillgangar -316 -472 -98 -37 -1 -13 - -938
EBITA 529 -198 -33 13 27 -23 0 712
EBITA marginal, % 14,2% 5,3% -11% 1,5% 7,4% - - 6,2%
Jamforelsestérande poster - - 145 - - - - 145
Justerad EBITA 529 198 12 13 2,7 -23 0 857
Justerad EBITA marginal % 14,2% 5,3% 3,8% 1,5% 7,4% - - 7,4%
Avskrivningar pd immateriella tillgangar -114
Rorelseresultat (EBIT) 598
Finansiella intdkter 1
Finansiella kostnader -302
Finansiella poster netto -301
Resultat efter finansnetto 297
Resultat fore skatt 297
Skatt pd drets resultat -60
Periodens resultat 237
Tillgangar 6 050 7096 2000 1138 179 212 - 16 674
Justeringar
Aterldggning av avsdttning for juridisk
process i Norge' - - 145 - - - - 145
Summa - - 145 - - - - 145

"Justeringen ingdr i féljande resultatrader, 145 MSEK i 6vriga externa kostnader.
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Segmentsinformation 2020

Koncern-
MSEK Nytida Vardaga Stendi Altiden Klara  Oférdelat justeringar Total
Rorelsens intdkter
Nettoomsattning 3701 3497 2975 663 329 - -83 11083
Ovriga rérelseintakter 37 55 1 2 - 15 - 122
Summa intdkter 3738 3552 2986 666 329 15 -83 11205
Roérelsens kostnader
Férbrukningsmaterial -102 -17 -106 -32 0 1 - -358
Ovriga externa kostnader -482 -442 -363 -72 -61 160 1 -1260
Personalkostnader -2272 -2448 -2343 -564 -159 -187 - -7 973
Resultat fran andelar i koncernbolag - - - - - - - -
Ovriga rérelsekostnader 1 - 2 0 0 0 - -1
Av- och nedskrivningar av materiella -276 -392 -89 -12 0 -14 -1 -784
anldggningstillgangar
EBITA 604 154 86 -14 26 -28 0 829
EBITA marginal, % 16,35% 4,45% 2,95% -2,15% 7,95% - - 7,55%
Jamforelsestérande poster - - 50 - - - - 50
Justerad EBITA 604 154 137 -14 26 -28 0 879
Justerad EBITA marginal, % 16,3% 4,4% 4,6% -2,1% 7,9% - - 7,9%
Avskrivningar pd immateriella tillgangar -112
Rorelseresultat (EBIT) 717
Finansiella intdkter 1
Finansiella kostnader -261
Finansiella poster netto -260
Resultat efter finansnetto 457
Resultat fore skatt 457
Skatt pd drets resultat -97
Periodens resultat 359
Tillgangar 6 405 5729 1836 452 178 18 - 14718
Justeringar
Aterldggning av omstrukturerings- och
forvarvsrelaterade kostnader' - - 50 - - - - 50
Summa - - 50 - - - - 50

Intékter fran svenska kunder utgor 68% (67%) och intakter
fran norska kunder utgor 25% (27%) av koncernens netto-
omséttning. Resterande del avser intédkter fran kunder 1
Danmark.

Av koncernens tillgadngar dr 80% (84%) fordelade till Sveri-
hge och 12% (12%) férdelade till Norge. Resterande del avser
tillgdngar 1 Danmark och oférdelat.

Internpris mellan koncernens olika segment ar i forekom-
mande fall satta utifran principen om “armlangds avstand”
det vill sdga mellan parter som ar oberoende av varandra,

valinformerade och med ett intresse av att transaktionerna
genomfors. I segmentens resultat och tillgdngar har direkt
hénforbara poster samt poster som kan fordelas pa segmen-
ten pa ett rimligt och tillforlitligt satt inkluderats. Ej fordela-
de poster bestar i huvudsak av kostnader for koncernkontor
samt finansiella intdkter och kostnader. Tillgdngar och
skulder som inte har férdelats ut pa segment ar uppskjutna
skattefordringar och uppskjutna skatteskulder, skatteskulder
samt réantebdrande tillgdngar och skulder.

" Justeringen ingar i féljande resultatrader, 32 MSEK i 6vriga externa kostnader, 18 MSEK i personalkostnader
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NOT K5 Arvode till revisorer

MSEK 2021 2020 MSEK 2021 2020
Inhyrd vardpersonal och medicinska konsulter -325 -331 Ernst & Young AB
Lokalkostnader, inklusive hyreskostnader som ej -403 -413 Revisionsuppdraget -9 -8
klassas som IFRS16 Revisionsverksamhet utéver revisionsuppdraget - -
Operationell leasing, exklusive hyreskostnader -59 -67 Ovriga tjnster 1 1
Reklam/PR -26 -23 Summa -10 -9
Telefoni och kontorsmaterial -51 -57
Bilkostnader -61 -61 - .
. R Ovriga revisorer
Externa administrativa tjanster -389 -239 Revisionsuppdraget _ _
Ovrigt md 70 Ovriga tjanster - -
Summa -1405 -1260 Summa _ _
Koncernen totalt -10 -9
NOT K6 Leasing
Nyttjanderdttstillgangar
MSEK Hyreslokaler Personbilar Total
Per 1 januari 2021 5561 14 5 675
Tillkommande via férvarv 178 - 178
Tillkommande kontrakt 1959 77 2036
Avslutade kontrakt -287 -34 =321
Justeringar i kontrakt 307 7 314
Avskrivningar -763 -36 -799
Nedskrivningar -51 - -51
Omrgkningsdifferens 24 1 25
Utgdende balans 6928 129 7 057
Information om &vriga upplysningar IFRS 16 Nedskrivning

2019 var forsta aret IFRS 16 tillampades. Information om pe-
riodens rantekostnader avseende leasingskulder framgar av
not K10 finansnetto och totalt kassautflode for leasingavtal
framgar av not K29 Tillkommande kassaflédesanalysinforma-
tion. I not K29 Tillkommande kassaflodesanalysinformation
framgar dven hur leasingskulden har forandrats under aret.
For loptidsanalys 6ver leasingskulden hénvisas till not K26 —
Finansiella risker och finanspolicies.

Uto6ver det som framgar av tabellen ovan har Ambea
tecknat hyreskontrakt géallande dldreboenden som kommer
uppforas under perioden 2022—-2024. Dessa avtal kommer
inkluderas i leasingskulden i takt med att boenden tilltrads.

Ambea gor en bedomning av behovet av eventuella nedskriv-
ningar av nyttjanderattstillgangar vid varje bokslutstillfalle.
Detta har resulterat i att nyttjanderittstillgdngar under aret
har skrivits ner med 51 MSEK. Merparten av nedskrivningen
beror pa forlangd uppstartstid for nya enheter.

Kostnader som ej inkluderats i IFRS16

MSEK 2021 2020
Leasingkostnader hanférliga till korta leasing-
avtal 200 244
Leasingkostnader hanférliga till leasar av lagt
varde 33 31
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NOT K7 Anstéllda, personalkostnader och ledande befattningshavares erséttningar

2021 2020
Léner och  Sociala kostnader Léner och  Sociala kostnader
och andra (varav pensions- och andra (varav pensions-
MSEK ersattningar kostnader) ersdttningar kostnader)
Moderbolaget
Ledande befattningshavare 7 4 7 4
varav pensioner (1) (2)
Dotterbolag
Ledande befattningshavare 24 10 22 10
varav pensioner (4) (4)
Ovriga anstdllda 6437 1879 616 1835
varav pensioner (393) (379)
Summa 6468 1893 6145 1849
Ledande befattningshavare, exklusive styrelsen, utgors av redovisats bland personalkostnader.
verkstillande direktoren och 6vriga ledande befattningsha- Lonebidragen har reducerat personalkostnaderna.
vare. Under 2021 har endast verkstédllande direktor varit
anstalld i moderbolaget. Koncernen har erhallit anstill-
ningsstdd i1 form av 16nebidrag om totalt 106 (85) MSEK som
Medeltalet anstdllda
2021 2020
Antal Varav Varav Antal Varav Varav
Antal anstdllda kvinnor mdn  anstdllda kvinnor mdn
Moderbolaget 1 0% 100%
Dotterbolag i Sverige 9184 73% 27% 916 74% 26%
Dotterbolag i Norge 3622 54% 46% 3700 54% 46%
Dotterbolag i Danmark 1485 78% 22% 977 83% 17%
Summa koncernen 14 292 68% 32% 13794 69% 31%
Andel kvinnor bland ledande befattningshavare
% 2021-12-31 2020-12-31
Styrelsen 44% 44%
56% 58%

Vd och 6vriga ledande befattningshavare
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Ersdttningar och férmadner till ledande befattningshavare 2021

Grundlén, Rérlig Ovriga Pensions- Avgdngs-
SEK styrelseavode ersdttning ersattningar ASP * kostnad vedelag Summa
Styrelseordférande
Lena Andersson Hofsberger' 908 547 - - - - - 908 547
Styrelseledaméter
Daniel Bjorklund * 449 409 - - - - - 449 409
Samuel Skott * 206182 - - - - - 206182
Gunilla Rudebjer 508 442 - - - - - 508 442
Yrj6 Narhinen * 206182 - - - - - 206182
Lars Gatenbeck ? 109 677 - - - - - 109 677
Mikael Stéhr 2 109 677 - - - - - 109 677
Liselott Kilaas 425 860 - - - - - 425 860
Verkstdllande direktor
Mark Jensen 4969 521 2000000 97 830 - 1466129 - 8533480
Varav fran dotterbolag - - - - - - -
Benno Eliasson (tf VD) 1204 456 - 12353 - 176 067 - 1392 876
Varav frén dotterbolag 1204 456 - 12353 - 176 067 - 1392 876
Andra ledande befattningshavare (11 pers) 17 068 028 4027137 517 006 195 492 3 657 631 285 000 25750 294
Varav fran dotterbolag 17 068 028 4027137 517 006 195 492 3 657 631 285 000 25750 294
Summa 26165 981 6 027 137 627189 195492 5299 827 285000 38 600 626

Ersdttningar och férmaner till ledande befattningshavare 2020

GrundIén, Rérlig Bvriga Pensions- Avgdngs-

SEK styrelseavode ersdttning ersattningar kostnad vederlag Summa
Styrelseordférande

Lena Andersson Hofsberger 880000 - - - - 880 000
Styrelseledaméter

Daniel Bjérklund ' 405 000 - - - - 405 000
Anders Borg '* 138 333 - - - - 138 333
Gunilla Rudebjer ! 431922 - - - - 431922
Lars Gatenbeck 300000 - - - - 300000
Mikael Stéhr 300 000 - - - - 300 000
Liselott Kilaas ' 410 001 - - - - 410 001

Verkstdllande direktor
Fredrik Gren 7156 863 - 89 364 1915 056 - 9161283

Varav fran dotterbolag - - - - - -

Vice Verkstdllande direktér

Daniel Warnholtz 1002141 - 41579 250 000 - 1293720
Varav frén dotterbolag 1002 141 - 41579 250 000 - 1293720
Andra ledande befattningshavare (11 pers) 19 621570 - 795 458 4160 850 688 680 25266 558
Varav frén dotterbolag 19 621570 - 795 458 4160 850 688 680 25 266 558
Summa 30 645 830 - 926 401 6325906 688 680 38 586 817
"Inklusive ersattning fran utskottsarbete “ Aktiesparprogram

2 Avgatt 13 maj 2021 ® Ingick i styrelsen fram till juni 2020

* Invald 13 maj 2021
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Erséttningar till andra ledande befattningshavare avser
perioden for nér en person ingétt i kretsen av ledande befatt-
ningshavare. Ambea har definierat ledande befattningshavare
som foretagsledning (ledningsgruppen), vilket dr 6verensstam-
mande med koncernledning. Andra ledande befattningshavare
bestod 31 december 2021 av affarsomradeschef/VD for Nytida,
Vardaga, Stendi och Altiden (fyra personer), Ekonomidirektor,
HR-, kommunikation/Hallbarhetsdirektor, chef affarsutveck-
ling, kvalitetsdirektor, och chef tillvixt. Samtliga roller ar
direkt understallda verkstallande direktor. Under aret har en
person under en begransad period tillkommit i ledningsgruppen
och ingdr i det redovisade beloppet fran perioden 1 januari till
31/7 2021. Vidare ar det tva personer som ingick i lednings-
gruppen 2020 och ingick i det redovisade beloppet féregdende
ar som detta ar ingar sju respektive nio manader. Med 6vrig
ersittning avses andra typer av formaner sasom aktiesparpro-
gram, bilféorman etc.

Rérligt ersdttningsprogram

Ambea har ett rorligt ersdttningsprogram for koncernledning-
en. Den rorliga ersiattningen utgar ifran individuellt uppnadda
kvalitets-och utvecklingskriterier. Utifran individuella méal far
individerna del av en erséttningspool. Storleken pa den totala
rorliga erséattningen ("poolen”) avgérs av om Ambea uppnar av
styrelsen beslutade mal. Inom ramen for det rorliga ersatt-
ningsprogrammet har totalt 5,8 (0,0) MSEK utbetalats till
ledande befattningshavare.

Principer

Till styrelsens ordférande och ledamdéter utgar arvode enligt
bolagsstammans beslut. Ersattning till verkstallande direkto-
ren utgjordes for rdkenskapsaret av grundlon, rorlig ersdttning
samt 6vriga formaner. For verkstallande direktéren och 6vriga
ledande befattningshavare var den rorliga ersattningen max-
imerad till 50 procent av fast arslén. Den rérliga erséattningen
baseras pa utfallet i forhallande till individuellt uppsatta mal.
Med andra ledande befattningshavare avses de personer som
tillsammans med verkstéillande direktéren utgjorde koncern-
ledning vid riakenskapsarets utgang. Fordelningen mellan
grundlon och rorlig erséattning ska sta i proportion till den
anstélldes ansvar och befogenhet.

Pensioner

For Ambeaanstéllda oljs framtagen Tjinstepensionspolicy. An-
stalld fran 18 ars alder omfattas av Ambea AB grundplan, sa-
som erséttning vid sjukdom, efterlevandeskydd, Tjanste-grupp-
livforsdkring TGL och trygghetsforsdkring TFA. Anstéllda 1
dotterbolag som f6érvérvats av koncernen dar pensionsvillkoren
avviker fran Tjanstepensionspolicyn vid férvarvsdatum ar
undantagna fran Tjanstepensionspolicyn.

TjGnstepensionspolicy for tjdnstemdn anstdllda i

koncernens svenska bolag

Tjanstepension intjdnas from 25 ars alder och ordinarie pen-

sionsalder 4r 65 ar om inget annat anges.

1. Premiebaserad tjanstepension pa alla I6nedelar, mojlighet
till forstarkt alderspension, sdsom lénevaxling och bonus-
placering. Med premiebaserad tjdnstepension avses bade
sadana tjanstepensionsplaner som redovisningsméassigt
klassificeras som avgiftsbestdmda pensionsplaner (till
exempel ITP1) och féormansbestdmda pensionsplaner som
redovisningsméssigt hanteras som avgiftsbestamda planer
(till exempel ITP 2 forsdkrad i Alecta).

2. Ersdttning vid sjukdom med mgjlighet till kompletterande
sjukforsdkring (Frivillig gruppforsikring).
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3. Efterlevandeskydd, sdsom Tjénstegrupplivforsikring TGL,
mojlighet till forstarkt efterlevandeskydd (Aterbetalnings-
skydd eller familjeskydd i alderspension, Frivillig gruppfor-
sékring).

4. Trygghetsforsakring vid arbetsskada, TFA.

Avgdngsvederlag

Mellan Ambea AB och verkstallande direktéren géller en
uppsigningstid om sex ménader vid egen uppsidgning och 12
manader fran uppségning fran bolagets sida. Avgangsveder-
lag utgar med ersiattning om tolv manadsloner vid uppsag-
ning fran Ambeas sida for verkstéallande direktor. For andra
ledande befattningshavare géller en 6msesidig uppsidgnings-
tid pa sex manader. Vid uppsigning fran bolagets sida erhalls
mellan 3-12 manadsloner som avgangsvederlag. For samtliga
ledande befattningshavare och verkstéllande direktoren gél-
ler en konkurrensklausul om hogst 12. Eventuella undantag
fran ovan beslutas i varje enskilt fall av styrelsen.

Incitamentsprogram

Bolaget har langsiktiga incitamentsprogram i form av (i) ett
aktiesparprogram, riktat till anstéllda som sitter i Ambea-
radet (och vilka inte inbjuds till deltagande i teckningsoptions-
programmet for ledande befattningshavare), och (ii) ett teck-
ningsoptionsprogram riktat till koncernledningen och andra
nyckelpersoner 1 koncernen. Beslut om incitamentprogrammen
fattas vid ordinarie arstimma. Se dven stimmoprotokoll 2019
§18 och §19 www.ambea.se/wp-content/uploads/2019/05/am-

bea-agm-2019-protokoll-utan-rostlangd-002.pdf

Teckningsoptionsprogram

Bolaget har sedan tidigare ett teckningsoptionsprogram, 2019.
Vid bolagsstamman 2021 beslutades om ett nytt teckningsop-
tionsprogram.

For 2019 ars program uppgar teckningskursen per aktie till
71,20 SEK. Varje teckningsoption ger ritt att teckna en ny
aktie 1 Ambea under tva perioder, dels under tva veckor fran
dagen for offentliggérande av delarsrapporten for perioden 1
januari — 31 mars 2022 och dels under tva veckor fran dagen
for offentliggérande av delarsrapporten for perioden 1 januari
— 30 september 2022. Teckning far emellertid inte ske senare
an 30 november 2022. Maximal vinst vid utnyttjande av teck-
ningsoptioner ar begransad till 75 SEK per option

For 2021 ars program uppgar teckningskursen per aktie till
77,90 SEK. Varje teckningsoption ger ritt att teckna en ny
aktie 1 Ambea under tva perioder, dels under tva veckor fran
dagen for offentliggérande av delarsrapporten for perioden 1
januari — 31 mars 2024 och dels under tva veckor fran dagen
for offentliggérande av delarsrapporten for perioden 1 januari
— 30 september 2024. Teckning far emellertid inte ske senare
an 30 november 2024. Maximal vinst vid utnyttjande av teck-
ningsoptioner ar begransad till 76,90 SEK per option.

Aktiesparprogram

Under 2021 har inga nya program startats. Sedan tidigare

sa har styrelsen beslutat om att anta ett langsiktigt incita-
mentsprogram i form av aktiesparprogram. Deltagarna i
aktiesparprogrammet méste ha investerat i koncernen genom
forvarv av aktier i Ambea AB (publ) ("Sparaktier”). Dessa
Sparaktier kan utgoras av redan innehavda aktier i bolaget
(direkt eller indirekt). Bolaget har ett aktiesparprogram,
2019. For alla programmen géller att en deltagares Aktierét-
ter berdttigar till Prestationsaktier under férutsattning av en
positiv utveckling paA Ambeas samlade kvalitetsindex under



intjdnandeperioden och antalet Prestationsaktier som varje
Aktierdtt berattigar till avgors av Ambeas arliga tillvaxt i
verksamhetens rorelseresultat. Om den hogsta nivan nés er-
haller varje deltagare tva Prestationsaktier per Aktierdtt. Om
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den ldagsta nivan nés erhaller deltagarna inga Prestationsakti-
er. Om den arliga tillvixten i verksamhetens rorelseresultat
ligger mellan den hogsta och den ldgsta nivan distribueras ett
proportionerligt antal Prestationsaktier till deltagarna.

Aktiesparprogram

Férdelat per program Férdelat per program
Antal aktier 2019  2021-12-31 2018 2019 2020-12-31
Maximal tilldelning 87 600 87 600 96 048 87 600 183 648
Tecknat 24154 24154 30 363 24154 54 517
Férverkat -6 000 -6000 -7 303 -3600 -10 903
Per 31 december 18 154 18 154 23 060 20 554 43 614

Teckningsoptionsprogram

Antal aktier

Foérdelat per program
2019 2021  2021-12-31

Férdelat per program
2018 2019 2020-12-31

Max tilldelning
Tecknat
Aterképt

Per 31 december

500 000 956 148 1456 148
343260 360 663 703 923
-130 483 0 -130 483

212777 360 663 573 440

429 000 500 000 929 000
311000 343260 654 260
0 0 0
311000 343260 654 260
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NOT K8 Av- och nedskrivningar av NOT K9 Resultat fréan andelar i koncernbolag
anldggningstillgdngar MSEK 2021 2020
MSEK _ B 2021 2020 Resultat fran férsdljning av dotterbolag - -
Kundkontrakt och kundrelationer -103 -104 Summa - -
Ovriga immateriella tillgangar -1 -8

Byggnader 0 0

Nedlagda kostnader pa annans fastighet -36 -30

Inventarier, verktyg och installationer -60 -45

Nyttjanderattstillgangar -842 -708

Summa -1052 -896

NOT K10 Finansnetto

MSEK 2021 2020
Finansiella intakter
Ranteintdkter enligt effektivrdntemetoden fran finansiella tillgdngar redovisade till upplupet anskaffningsvérde 0 0
Resultat fran férsaljning av finansiella tillgdngar redovisade till upplupet anskaffningsvarde 0 0
Valutakursdifferenser, netto 1 1
Summa finansiella intdkter 1 1
Finansiella kostnader
Rantekostnader enligt effektivrantemetoden avs skulder till kreditinstitut redovisade till upplupet anskaffningsvarde -30 -43
Rantekostnader enligt effektivréntemetoden avs leasingskulder redovisade till upplupet anskaffningsvdarde -236 -180
Rantekostnader enligt effektivréntemetoden Gvriga finansiella skulder redovisade till upplupet anskaffningsvarde 0 0
Avgifter -36 -38
Summa finansiella kostnader -302 -261
Summa redovisat i finansnetto -301 -260
NOT K11 Skatter
Arets skattekostnad
MSEK 2021 2020
Aktuell skattekostnad
Aktuell skattekostnad -105 -110
Summa aktuell skattekostnad -105 -110
Uppskjuten skattekostnad
Uppskjuten skatt avseende tempordra skillnader 41 15
Uppl&sning/aktivering av underskottsavdrag 4 -2
Summa uppskjuten skattekostnad 45 13
Total redovisad skattekostnad -60 -97
Avstdmning effektiv skatt
MSEK 2021 2020
Resultat fére skatt 297 457
Skatt enligt gdllande skattesats 20,6% -61 21,4% -98
Ej avdragsgilla kostnader 2,0% -5 1,0% -5
Kostnader i samband med férvarv 0,0% -1 0,0% -1
Skatt avseende tidigare perioder -1,0% 4 0,0% 1
Ej skattepliktiga intdkter -1,0% 4 0,0% 0
Skillnader i skattesats 0,0% -1 1,0% 0
Underskott for vilket skatt ej bokats tidigare ar 0,0% -1 -2,0% 8
Redovisad effektiv skatt 20,3% -60 21,4% -97

84 ¢ AMBEA ARSREDOVISNING 2021



KONCERNENS NOTER

NOT K12 Resultat per aktie
MSEK 2021 2020
Periodens resultat hanférligt till moderbolagets aktieGgare, MSEK 237 359

Vdgt genomsnittligt antal stamaktier

Genomsnittligt antal aktier fére utspddning, tusental 94 515 94 446
Teckningsoptioner och aktiesparprogram, tusental 38 65
Genomsnittligt antal aktier efter utspddning, tusental 94 552 94 531
Resultat per aktie fére utspddning, SEK 2,51 3,80
Resultat per aktie efter utspddning, SEK 2,51 3,80

NOT K13 Immateriella qnl&uningstillg&nsqr

Kundkontrakt och Ovriga immateriella
Goodwill kundrelationer tillgangar

MSEK 2021-12-31  2020-12-31  2021-12-31 2020-12-31  2021-12-31 2020-12-31
Ackumulerade anskaffningsvérden

Ingdende balans 6508 6532 1597 1609 61 69
Justering mot ingdende balans - -8 - - - -
Justerad ingdende balans 6508 4524 1597 1609 61 69
Rérelseférvarv 208 133 44 - - 0
Ovriga férvarv - - - - 10 12
Avyttringar och utrangeringar - _ - - - -19
Arets valutakursdifferenser 102 -148 7 -12 1 -
Utgdende balans 6817 6508 1648 1597 72 61
Ackumulerade av- och nedskrivningar

Ingdende balans 0 0 -1101 -1001 -34 -46
Avyttringar och utrangeringar - - - - = 19
Arets avskrivningar - - -103 -104 -1 -8
Arets valutakursdifferenser - - -3 4 - 1
Utgdende balans 0 0 -1207 -1101 -45 -34
Utgdende balans 6817 6508 a1 496 27 27
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Nedskrivningsprévning

Nedskrivningsbehovet for tillgdngar utan bestamd livlangd
(goodwill) prévas minst en gang per ar eller nar det finns
tecken pa nedskrivningsbehov. Goodwill foljs upp av foretags-
ledningen pa rérelsesegmentsniva, vilket innebér att ned-
skrivningsbehovet for goodwill préovas pa affirsomradesniva.
De kassagenererande enheter som identifierats 4r siledes
Vardaga, Nytida, Stendi, Altiden och Klara.

Testet bestar i att bedoma om den kassagenererande enhe-
tens atervinningsvirde dr hogre dn dess redovisade vérde.
Om det redovisade virdet dr hogre dn atervinning redovisas
en nedskrivning i resultatrikningen.

De kassagenererande enheternas dtervinningsvarden har
berdknats som nyttjandevéarde baserat pa foretagsledningens
femarsprognos for nettokassaflode dar de viktigaste antagan-
dena ar intékter, rorelseresultat (EBITA), rorelsekapital
samt investeringar 1 sedan tidigare beslutade nyetableringar
(egen regi pipeline). Kommande forvirv har ej inkluderats

i nedskrivningstesten. Forsta aret i prognosperioden ar
baserad pa budget som uppréttas bottom-up, de kommande
fyra aren baseras pa affarsplaner per verksamhetsomrade.
Metoden som anvéinds dr densamma for alla kassagenereran-
de enheter, och oférandrad mot tidigare ar.

Den anvinda diskonteringsriantan ar den vigda genom-
snittliga kapitalkostnaden fore skatt (WACC) och uppgar till
10,5-15,2 procent (10,9-17,8) for de olika kassagenererande
enheterna. I drets nedskrivningstest har en nagot lagre
WACC tillampats jamfort med foregaende ar, vilket framfo-
rallt beror pa en ldgre aktiemarknadsriskpremie &n féregé-
ende ar. Den langsiktiga tillvaxttakten har antagits vara 1,0
(1,0) procent fran ar 5.

Testerna visar ingen indikation pa nedskrivningsbehov och
foretagsledningen bedémer att inga rimligt mdjliga férénd-
ringar i viktiga antaganden skulle medfora att dtervinnings-
véirdet understiger det redovisade vérdet.

Parametrar Goodwill per kassagenererande enhet

WACC (fére skatt) % Evig tillvéxt % MSEK 2021-12-31  2020-12-31
% 2021 2020 2021 2020 Nytida 3236 3214
Nytida 10,5 1,0 1,0 1,0 Vardaga 1735 1735
Vardaga 10,8 11 1,0 1,0 Stendi 1252 1166
Stendi 1,6 n9 1,0 1,0 Altiden 466 267
Altiden 10,6 10,9 1,0 1,0 Klara 128 128
Klara 15,2 17,8 1,0 1,0 Summa 6817 6508
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NOT K14 Materiella anl&gningstill angar

Nedlagda kostnader

Inventarier, verktyg

Byggnader och mark pé annans fastighet och installationer Totalt

MSEK 2021-12-31  2020-12-31  2021-12-31 2020-12-31 2021-12-31 2020-12-31 2021-12-31 2020-12-31
Ackumulerade anskaffningsvérden
Ingdende balans -1 -1 266 235 307 338 572 572
Rérelseforvarv - - 35 - 18 - 53 -
Ovriga forvarv - 7 30 50 62 59 92 16
Avyttringar och utrangeringar - - -6 -12 -37 -84 -42 -96
Avyttring av verksamhet - - - -3 - - = -3
Omklassificeringar - -7 1 -4 1 -3 2 -15
Arets valutakursdifferenser = - 3 - 3 -3 6 -4
Utgdende balans -1 -1 329 266 354 307 682 572
Ackumulerade av- och nedskrivningar
Ingdende balans 1 1 -8 -98 -185 -224 -302 -321
Rérelseférvarv - - - - - 0 - -
Avyttringar och utrangeringar - - 5 10 34 80 37 89
Avyttring av verksamhet - - - - = 0 = -
Omklassificeringar - - - - - - - -
Arets avskrivningar = - -45 -31 =51 -43 -96 -74
Arets valutakursdifferenser - - -1 1 -1 2 -3 4
Utgdende balans -161 -118 -204 -185 -364 -302
Utgdende balans 0 0 168 148 150 122 319 270
Taxeringsvardet fér byggnader och mark &r noll. Fastigheterna dr ej skattepliktiga da de inrymmer vardinrdttningar.
Materiella anldggningstillgdngar som innehas fér férsaljning
MSEK 2021-12-31  2020-12-31 MSEK 2021-12-31  2020-12-31
Ackumulerade anskaffningsvdrden Ackumulerade avskrivningar
Ingdende balans 84 82 Ingdende balans -1 -1
Rérelseforvary = - Rérelseférvary = -
Ovriga férvarv - - Avyttringar och utrangeringar = 1
Avyttringar och utrangeringar S12 -3 Omklassificeringar = -
Avyttring i samband med férsdljning av Arets avskrivningar 1 -1
dotterbolag -13 - - —

Utgdende balans avskrivningar 0 -1
Omeklassificeringar - 7 . - P
. Utgdende balans materiella anl. tillgangar
Arets valutakursdifferenser 1 -3 som innehas 5r forséljning 60 83
Utgdende balans anskaffningsvdrden 60 84

Avser fastigheter till forsaljning. Varken vid den forsta redo-
visningen som tillgangar som innehas for forsiljning, eller vid
en senare tidpunkt, har det funnits ett nedskrivningsbehov till
foljd av att verkligt virde med avdrag for forsialjningskostnader

understigit redovisat varde.

Anlaggningstillgdngarna som innehas for férsaljning 4r hén-

forliga till segmenten Nytida, Vardaga och Stendi.

Under 2021 har 3 (1) fastigheter salts for totalt 31 (3)
MSEK. En av fastigheterna saldes i samband med f6rsédljning

av ett dotterbolag.
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NOT K15 Léngfristigq fordringar samt andelar i BRF och 6vriga fordringar

MSEK 2021-12-31 2020-12-31 MSEK 2021-12-31  2020-12-31

Langfristiga fordringar samt andelar i BRF Arets féréndring langfristiga fordringar

Depositioner 12 5 Ingdende balans 99 101

Andelar i bostadsrattsféreningar 97 89 Vardering BRF -

Ovrigt 8 5 Tillkommande depositioner, via férvéarv 1

Summa 17 99 Avgdende 6vrigt 5 -3
Utgdende balans 17 99

MSEK 2021-12-31  2020-12-31

Ovriga fordringar som &r

omsattningstillgdngar

Fordringar pa anstdllda 1 1

Skattekonton 1 24

Ersdttning sjuklénekostnader [ 9

Moms- och Iéneskattefordran 42 13

Ovriga fordringar 57 47

Summa n7 93

NOT K16 Forutbetalda kostnader och upplupna intdkter

MSEK 2021-12-31  2020-12-31

Férutbetalda hyror 269 223

Upplupna intakter 12 36

Férutbetalda leasingavgifter 4 2

Férutbetalda personalkostnader 5) 1

Foérutbetalda finansiella kostnader 3 4

Ovriga férutbetalda kostnader 41 24

Summa 334 291

88 e AMBEA ARSREDOVISNING 2021



NOT K17 Eget kapital

KONCERNENS NOTER

Aktiekapital och évrigt tillskjutet kapital
Aktiekapital

Per den 31 december 2021 omfattade det registrerade aktieka-
pitalet 94 617 996 aktier. Samtliga aktier ar fullt betalda och
inga aktier dr reserverade for 6verlatelse. Varje aktie medfor
en rost. Kvotvardet uppgar till SEK 0,03 (0,03).

Antal aktier 2021 2020
Vid drets ingdng 94 617 996 94 617 996
Vid drets utgang 94 617 996 94 617 996

Aterkép av egna aktier uppgick totalt fér aren 2017-2019 till
181 239 aktier, inga aterkép gjordes under 2020 och 2021.
Under 2020 och 2021 har 96 524 aterkopta aktier tilldelats i
Ambeas aktiesparprogram. Per balansdagen uppgick antalet
aktier som innehas av bolaget till 84 715 (134 437). Aterképta
aktier sparas for leverans enligt Ambeas aktiesparprogram.

Ovrigt tillskjutet kapital

Ovrigt tillskjutet kapital utgors av kapital tillskjutet av
bolagets dgare, t.ex. 6verkurs vid aktieteckning och erhallet
aktiedgartillskott.

Specifikation av reserver i eget kapital

Reserver

Omrékningsreserv

Omréakningsreserven innefattar alla valutakursdifferenser
som uppstar vid omrikning av finansiella rapporter fran
utldndska verksamheter som har uppréttat sina finansiella
rapporter 1 en annan valuta 4n i svenska kronor.

Sdkringsreserv

Valutaeffekter pa laneskulder i utlandsk valuta som sikrar
nettoinvesteringar i utlindska verksamheter redovisas i
sékringsreserven. Ambea tillampar sdkringsredovisning for
gruppens kopta ranteswap. Effektiv del av vardeforandring
redovisas i sdkringsreserven.

Sdkringskostnadsreserv
Ambea tillampar sékringsredovisning for gruppens kopta
rantetak. Effektiv del av vardeférandring redovisas 1 sék-
ringskostnadsreserven.

Balanserade vinstmedel inklusive darets resultat
I balanserade vinstmedel inklusive arets resultat ingar intja-
nade vinstmedel i moderbolaget och dess dotterbolag.

Utdelning
Styrelsen foreslar en utdelning motsvarande 1,15 SEK per aktie.

Sdkrings-

Omrdkningsreserv Sdkringsreserv kostnadsreserv Totalt
MSEK 2021-12-31  2020-12-31 2021-12-31 2020-12-31 2021-12-31 2020-12-31 2021-12-31 2020-12-31
Ingdende balans =113 -18 31 2 0 -1 -82 -19
Kassaflédessdkringar, redovisade
i 6vrigt totalresultat
Verkligt varde ranteswapar - - n -9 - - n -9
Verkligt varde réntetak = - = - = 1 = 1
Kassaflédessdkringar, periodens _ B 1 9 _ 1 1 -8
resultat
Skatt pa verkligt varde - - 0 0 - - = 0
Nettoinvesteringar i utldndsk valuta,
redovisade i dvrigt totalresultat
Periodens férandring frdn omrdakning 63 -95 - - - - 63 -95
Sdkring av nettoinvesteringar,
redovisade i 6vrigt totalresultat
Verkligt varde - - -32 46 - - -32 46
Sdkring nettoinvestering, periodens 63 95 32 46 _ _ 32 49
resultat
Skatt pd sdkring av nettoinvestering - - 5 -8 - - 5 -8
Utgdende balans -50 -113 16 31 0 0 -34 -82
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NOT K18 Rdntebdrande skulder

MSEK 2021-12-31  2020-12-31
Langfristiga skulder

Skulder till kreditinstitut 981 766
Langfristiga leasingskulder 6496 5167
Ovriga langfristiga skulder 12 0
Summa langfristiga rédntebdrande skulder 7 489 5934
Kortfristiga skulder

Foretagscertifikat 1639 1813
Kortfristiga leasingskulder 779 655
Summa kortfristiga rdntebdrande skulder 2418 2468
Summa rdntebdrande skulder 9907 8 402

Villkor, information om exponering for ranterisk och risk for
valutakursférdndringar samt aterbetalningstider framgar av
not K26 Finansiella risker och finanspolicies. Inga sikerheter
for banklanen i bolagets andelar i dotterbolag finns utstéllda

NOT K19 Checkr&kningskredit

under 2020 eller 2021. For de finansiella leasingskulderna
har de leasade tillgdngarna stéllts som sdkerhet med belopp
om 128 (115) MSEK.

NOT K20 évriga icke rdntebdrande skulder

MSEK 2021-12-31  2020-12-31 MSEK 2021-12-31  2020-12-31
Utnyttjad checkrdkningskredit 981 766 Ovriga kortfristiga skulder
Beviljad checkrdkningskredit 4500 4500 Villkorad tillaggskopeskilling 53 -
Ej utnyttjat belopp 3519 3734 Kallskatt 178 168
Momsskuld -6
Forskott fran kunder 10
Ovriga skulder 4 7
Summa 238 182
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NOT K21 Pensioner

KONCERNENS NOTER

Koncernens pensionsplaner
Inom koncernen finns avgiftsbestimda och formansbestdmda
pensionsplaner.

Avgiftsbestdmda pensionsplaner

Avgiftsbestimda pensionsplaner finns savial i samtliga lander.
Koncernen betalar faststédllda avgifter till ett separat foretag
(en fond eller forsidkringsforetag) och har inte nagra ytterliga-
re ataganden. Avgifterna ar vanligen faststédllda som en andel
av lon.

Férmdnsbestdmda pensionsplaner

Formansbestdmda pensionsplaner i Sverige bestar i allt va-
sentligt av ITP planen avdelning 2 och pensionsiataganden
inom kommunala pensionsplaner, 1 allt viasentligt, avseende
tidigare anstéllda. De formansbestdmda pensionsatagandena
for de kommunala pensionsplanerna tryggas genom egen pen-
sionsstiftelse.

ITP 2-planen som omfattar alderspension och familjepension
for tjanstemén 1 Sverige tryggas genom forsékring i Alecta. En-
ligt ett uttalande fran Radet for finansiell rapportering, UFR 10,
ar detta en formansbestdmd plan som omfattar flera arbetsgi-
vare. For rikenskapséret 2021 har bolaget inte haft tillgang till
sddan information som gor det mgjligt att redovisa denna plan
som formansbestdmd plan. Pensionsatagandena enligt ITP 2
som tryggas genom en forsdkring i Alecta, redovisas darfér som
en avgiftsbestimd plan. Vid utgangen av december 2021 upp-
gick Alectas 6verskott 1 form av den kollektiva konsoliderings-
nivan till169 procent (148). Den kollektiva konsolideringsnivan
utgors av marknadsvirdet pa Alectas tillgdngar i1 procent av
forsdkringsatagandena berdknade enligt Alectas forsikringstek-
niska berdkningsantaganden, vilka inte 6verensstimmer med
IAS 19. Om Alectas kollektiva konsolideringsnivd understiger

Netto pensionskostnader

125 procent eller 6verstiger 155 procent ska atgérder vidtas i
syfte att skapa forutsiattningar for att konsolideringsnivan ater-
gar till normalintervallet. Vid l4g konsolidering kan en atgard
vara att hoja det avtalade priset for nyteckning och utékning av
befintliga formaner. Alectas 6verskott kan fordelas till forsik-
ringstagarna och/eller de forsdkrade. Vid hog konsolidering kan
en atgéard vara att inféra premiereduktioner. I Norge finns den
formansbestdmda KLP pensionsplanen. Pensionsatagandena
tryggas genom pensionsforsikring i Kommunal Landspensjons-
kasse Gjensidig Forsikringsselskap.

De forménsbestdmda pensionerna utsitter koncernen for
olika risker, bland annat risker hénforliga till livslangd,
lonenivd m.m, som paverkar foretagets pensionsatagagande.
Varje férandring i tillimpade antaganden kommer att inver-
ka pa pensionsforpliktelsernas redovisade varde.

Forvaltningstillgdngarna i Norge bestér av i sin helhet
av forsdkringen 1 Kommunal Landspensjonskasse Gjensidig
Forsikringsselskap. Forvaltningstillgdngarna i Sverige bestar
av fondandelar avseende rantebirande tillgangar 51 %,(52 %),
alternativa investeringar 6%, (7%) , utlandska aktier 21 %,
(20%) och svenska aktier 22%, (21 %) samt likvida medel 0%,
(0%). Fondandelarna har noterade priser till vilka aterkép
kan ske via fondférvaltaren.

Pensionsforpliktelsernas nuvirde dr beroende av ett antal
faktorer som faststills med hjélp av ett antal antaganden.

Den viagda genomsnittliga 16ptiden, durationen, for den for-
méansbestdmda pensionsskulden ar cirka 12 (12) ar i Sverige.

Forviantade pensionsutbetalningar till den svenska for-
méansbestidmda planen uppgér till 0 (0) MSEK. Forviantade
avgifter till den norska forméansbestdmda planen uppgéar till
22 (13) MSEK.

Nedan f6ljer upplysningar avseende forméansbestamda
pensionsplaner i Sverige och i Norge.

Férmdnsbestdmd netto pensionsskuld

MSEK 2021 2020 MSEK 2021-12-31 2020-12-31
Kostnad fér tjanstgéring under perioden -20 -18 Sverige
Nettordnta -4 -4 Nuvdrdet av pensionsskuld 61 59
Pensionskostnad i férmdansbestdmda Verkligt varde pa férvaltningstillgangar -61 -54
pensioner i drets resultat -24 -22 Netto pensionsskuld (+) / fordran (-) 0 5
Pensionskostnad avgiftsbestdmda Norge
pensioner i arets resultat! 374 -363 Nuvérdet av pensionsskuld 182 155
Pensionskostnad i drets resultat ~374 -363 Verkligt varde pa férvaltningstillgangar -166 -122

. . o . . Netto pensionsskuld (+) / fordran (-) 16 33
g frmirsbesnderende 19 o Netopandomskuld (1) /forron 01

balansrdkningen 16 38

Pensionskostnad i periodens totalresultat -355 -390

"Kostnader fér avgiftsbestamda planer inkluderar belopp avseende avgiftsbestamda
planer samt férmdansbestamda planer som omfattar flera arbetsgivare och enligt IAS 19
redovisas som avgiftsbestamda.
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Netto pensionsskulder

Férdndring av verkligt vérde forvaltningstillgdngar'

MSEK 2021-12-31 2020-12-31 MSEK 2021-12-31 2020-12-31
Ing&ende balans, pensionsskuld 214 205 Ing&ende balans, férvaltningstillgdngar 176 166
Korrigering ingdende balans — -10 Korrigering ingdende balans — 4
Effekt av forvarv - - Aktuariell vinst-/forlust+ 21 -
Kostnad for tjanstgéring under perioden 21 19 Ranteintdkt - -
Rantekostnad 4 4 Avkastning utéver ranteintdkt 5 3
Omvdarderingar av pensioner — - Inbetalningar frén arbetsgivaren 20 18
- finansiella antaganden - - Utbetalningar -2 -3
Pensionsutbetalningar -5 -4 Valutakursdifferens 10 -12
Betald I8neskatt 2 4 Utgdende balans, férvaltningstillgangar 227 176
Aktuariell vinst-/férlust+ -2 9

Valutakursdifferens 1 -13

Utgdende balans, pensionsskuld 243 214

Betydande aktuariella antaganden

Sverige Norge

% 2021-12-31 2020-12-31 2021-12-31 2020-12-31
Diskonteringsrdnta 1,3 1,5 1,5 1,5
Férvantad avkastning pd pensionskapital 1,3 1,5 1,5 1,5
Lénedkning 2,5 2,5 2,5 2,0
Arlig 6kning av inkomstbasbelopp 2,5 2,5 2,3 1,8
Inflation 1,8 1,8 1,2 1,2
Personalomsdattning 5,0 5,0 -1 -
Sarskild I6neskatt/arbetsgivaravgifter 24,3 24,3 141 141
Genomsnittlig livslangd Finansin- Finansin- K2013 K2013

Kdnslighetsanalys av pensionsskuld

spektionens
féreskrifter,
FFFS 2007:31

spektionens
féreskrifter,
FFFS 2007:31

Antagande

Férdndring av antagande

Skuldférdndring, MSEK

Diskonteringsrdnta

0,25% (0,25%)

-0,25% (-0,25%)

2(2)

2(2)

Kanslighetsanalysen har utférts genom att ett aktuariellt antagande dndras medan de andra antagandena hdlls oférandrade. Metoden visar
skuldens kdnslighet for ett enskilt antagande. Detta ar en férenklad metod da de aktuariella antagandena vanligtvis ar korrelerade.

NOT K22 Ovriga avsdttningar

MSEK 2021-12-31  2020-12-31
Ingdende avsattningar fér forlustriskreserv samt évriga avsattningar 38 48
Tillkommit via férvarv 8 -
Valutakursdifferens 6 -
Avsattning for juridisk process avseende inhyrd personal 145 -
Arets 6vriga avsattningar 5 31
Utnyttjat under aret -8 -41
Utgdende avsdttningar for férlustriskreserv samt évriga avsdttningar 192 38

Tinformation saknas fér Norge
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Justering Juserad Redovisat Redovisat Forvdrv/

Ingdende mot inga- ingdende Sver resul- mot eget avyttring Utgdende
MSEK balans ende balans balans  tatrdkning kapital avrérelse Omrdkning balans
Uppskjutna skattefordringar
2021-12-31
Underskottsavdrag 12 - 12 4 - - - 16
Pensioner 10 - 10 - -5 - - 5
Leasing 28 - 28 n - - - 39
Avsattningar 14 - 14 31 - - - 45
Maskiner och inventarier 2 - 2 2 - - - 5)
Férbattringsutgifter 3 - 3 2 - - - 4
Ovrigt 1 - 1 1 - - - 2
Sdkringsreserv 2 - 2 - -2 - - 0
Summa 72 - 72 51 -7 - - 16
2020-12-31
Underskottsavdrag 18 -4 14 -2 - - - 12
Pensioner 8 - 8 - 2 - - 10
Leasing 14 - 14 14 - - - 28
Avsdattningar 9 - 9 5 - - - 14
Maskiner och inventarier 3 - 3 -1 - - - 2
Foérbattringsutgifter 2 - 2 1 - - - 3
Ovrigt 0 1 1 0 - - - 1
Sdkringsreserv - - - - 2 - - 2
Summa 54 -3 51 17 0 0 72
Uppskjutna skatteskulder
2021-12-31
Immateriella tillgangar -107 - -107 18 - -9 - -98
Maskiner och inventarier 0 - 0 - - - - -
Sakringsreserv -9 - -9 - 7 - - -2
Periodiseringsfond -51 - -51 -25 - - - -76
Langfristiga fordringar -13 - -13 - - - - -13
Fastigheter -6 - -6 - - -1 - -7
Summa -186 - -186 -7 7 -10 - -196
2020-12-31
Immateriella tillgangar -130 - -130 22 - - 1 -107
Maskiner och inventarier 0 - 0 - - - - 0
Sakringsreserv 0 - 0 - -9 - - -9
Periodiseringsfond -25 - -25 -26 - - - -51
Langfristiga fordringar -13 - -13 - - - - -13
Fastigheter -5 -1 -6 - - - - -6
Summa -173 -1 -174 -4 -9 0 1 -186

AMBEA ARSREDOVISNING 2021 93




KONCERNENS NOTER

NOT K24 Upplupna kostnader och férutbetalda intdkter

MSEK 2021-12-31  2020-12-31
Semesterléner inklusive sociala avgifter 488 503
Upplupna personalkostnader, exklusive semesterléner 437 461
Férskottsfakturerade vardavgifter 122 93
Hyresperiodiseringar 49 26
Upplupna rdantekostnader 2 2
Upplupna konsult- och revisionskostnader 4 5
Ovriga poster 91 57
Summa 1193 1149

NOT K25 V&rdering av finansiella tillgéngqr och skulder till verkligt vdrde

I nedanstdende tabell presenteras koncernens finansiella Kundfordringar och leverantérsskulder
tillgangar och skulder, upptagna till redovisat vérde respekti- Givet korta forfallotider for kundfordringar och leverantérs-
ve verkligt varde, klassificerade 1 kategorierna enligt IFRS 9. skulder anses det redovisade virdet reflektera verkligt virde.

For kortfristiga fordringar och skulder anses det redovisade
vardet utgéra en rimlig uppskattning av det verkliga viarde
varvid dessa viarden 6verensstimmer i nedan tabell.

Klassificering av finansiella tillgdngar och skulder

Finansiella till- Finansiella Finansiella Finansiella
gdngar vdrde- tillgdngar  skulder vérde- skulder vdrde-
rade till verkligt véarderade till rade till upp- rade till verkligt Summa
vdrde via 6vrigt upplupet an- lupet anskaff- vdrde via resultat- redovisat Summa
totalresultat skaffningsvdrde ningsvérde rdkningen varde verkligt vdrde
MSEK 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020
Derivatinstrument 5 2 - - - - - - 5 2 13 2
Andelar i bostadsrattsférening 97 89 - - - - - - 97 89 97 89
Langfristiga fordringar - - 20 10 - - - - 20 10 20 10
Kundfordringar - - 1180 1078 - - - - 1180 1078 1180 1078
Upplupna intdkter - - 5 4 - - - - 3 4 3 4
Likvida medel - - 86 25 - - - - 86 25 86 25
Ovriga fordringar = - 58 47 = - = - 58 47 58 47
Summia tillgdngar 100 91 1347 1164 - - - - 1447 1255 1447 1255
Langfristiga rantebdrande
skulder - - - - 993 766 - - 993 766 993 766
Leasingskuld, langfristig - - - - 6496 5167 - - 6496 5167 6496 5167
Derivatinstrument - 7 - - - - - - - 7 - 7
Kortfristiga réntebdrande
skulder - - - - 1639 1813 - - 1639 1813 1639 1813
Leverantérsskulder - - - - 341 3N - - 341 3n 341 3n
Leasingskuld, kortfristig - - - - 779 655 - - 779 655 779 655
Kortfristig villkorad képeskilling - - - - - - 53 - 53 - 53 -
Ovriga icke rantebdrande
skulder - - - - 4 7 - - 4 7 4 7
Summa skulder - 7 - - 10252 8720 535 - 10305 8727 10305 8727
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Verkligt vdrde for finansiella instrument i varderingshierarkin

Ambea tillampar f6ljande hierarki for vardering av finansiella
instrument till verkligt varde:

Niva 1 - Noterade priser (ojusterade) pa aktiva marknader for
identiska tillgdngar eller skulder. I denna niva ingéar Belanings-
bara statsskuldférbindelser och Obligationer och Andra ranteba-
rande viardepapper. Omvérdering redovisas i Finansnettot.
Niva 2 - Andra observerbara data for tillgadngar eller skulder
4n noterade priser inkluderade 1 niva 1, antingen direkt
(d.v.s. som prisnoteringar) eller indirekt (d.v.s. hirledda fran
prisnoteringen). I denna niva ingar derivatinstrument som
redovisas under Ovriga omsittningstillgdngar alternativt
Ovriga kortfristiga skulder.

Niva 3 - Data for tillgangar eller skulder som inte baseras pa
observerbara marknadsdata. Andelar 1 bostadsrattsférening-
ar viarderas utifran prisutveckling pa bostadsritter pa orten,
med justering for de specifika férhallanden som rader for
Ambeas ldgenheter. Skulder avseende tillaggskopeskillingar

Nivéa 1
MSEK 2021 2020

vérderas till verkligt varde utifran foretagsledningens bésta
bedémning av troligt utfall.

Ambea har krediter/lan i bade svenska och norska kronor
och dr ddrmed exponerade for ridnterisk. Enligt bolagets
finanspolicy ska minst 50 procent av ranterisken sikras. For
att minska bolagets rénterisk har bolaget i mars 2019 ingatt
avtal om en sa kallad ranteswap samt ett rantetak, bada med
16ptid om tre ar. Dessa forlangdes under andra kvartalet med
I6ptid om 4 ar fram till 2024. Totalt 4r 60 procent av rénteris-
ken sidkrad genom réntederivat per balansdagen.

Derivat viarderas enligt niva 2 i varderingshierarkin. For-
andringen av verkligt virde gidllande rantetaket och réante-
swapen redovisas 1 6vrigt totalresultat. Ambea anviander
utfirdande banks standardrapport for marknadsvardering
av kopta rédntetak och réanteswap. Varderingen ar baserad pa
bankens standardprissattningsmodell och metod. Vardering-
en dr baserad pa bankens mittpris.

Nivéa 2 Nivé 3 Totalt

2021 2020 2021 2020 2021 2020

2021-12-31
Finansiella tillgdngar
Réntederivat = -

Omvdardering av bostadsrattsféreningar - -

Summa - -

Finansiella skulder
R&ntederivat - -

Villkorad képeskilling = -

5 2 97 89 100 91

Summa - -

Villkorad tilldggskopeskilling
MSEK 2021-12-31

Ingdende balans - 1

2020-12-31

Forvarv 58 -
Utbetalt - -1
Vardeférandring i resultatet -5 -

Utgdende balans 53 -

NOT K26 Finansiella risker och finanspolicies

Finansiella risker och finanspolicies

Finansiella tillgdngar i Ambea bestar framst av kundfordringar
som f6ljd av leverans av vard- och omsorgstjanster samt likvida
medel. Koncernens finansiella skulder bestar till stor del av 1an,
som upptagits framst for att finansiera forvarv och i mindre
omfattning for att finansiera rérelsekapitalet 1 koncernen.

De finansiella skulderna ger upphov till ranterisker. Av
gruppens totala banklan ar 76 % (76 %) siakrade genom
réntederivat. Bolaget har ett finansieringsavtal, "Revolving
facility agreement” pa totalt 4 500 MSEK. Ambea innehar ett
foretagscertifikatprogram med en total kreditram om 3 000
MSEK. I programmet kan bolaget emittera certifikat pa
I6ptider upp till ett 4r. Programmet innebér ej nagon 6kning
av bolagets skulder da emitterad volym alltid skall finnas till-
ganglig under bolagets revolverande kreditfacilitet. Ansvar for
hantering av finansiella risker i moderbolaget och koncernen

har den centrala ekonomifunktionen i moderbolaget under
ledning av koncernens ekonomi- och finansdirektor. Policies
utformas av ekonomifunktionen och beslutas av styrelsen.

Kapitalstruktur

Koncernens mal avseende kapitalstrukturen ar att uppratt-
halla en 6ver tiden optimal tillgdngs- och kapitalstruktur som
ar val anpassad till koncernens verksamhet. Kapital defi-
nieras som koncernens eget kapital, vilket uppgér till 4 530
(4 326) MSEK. Koncernens mél avseende kapitalstrukturen
ar att Nettoskulden, exklusive effekter for IFRS 16, i relation
till justerad EBITDA, exklusive effekter for IFRS 16, inte ska
overstiga 3,25 ganger. Skuldsittningen kan dock tillfalligt
komma att 6verstiga 3,25 ganger, exempelvis i samband med
forvarv. Per balansdagen den 31 december 2021 uppgick
skuldsittningen till 3,3 (3,1).
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Kreditrisk

Den finansiella verksamheten i koncernen medf6r exponering
for kreditrisk. Det ar framst motpartsrisker i samband med
fordringar pa banker som uppstér vid placering av likvida
medel och kop av derivatinstrument.

Likvida medel

Koncernens likvida medel bestar av till 6vervigande del av
behallning pa bankkonton. Likvida medel innehas i SEK,
NOK och DKK med 86 (25) MSEK.

Kreditrisk i kundfordringar

Risken att bolagets kunder inte uppfyller sina dtaganden, det
vill séga att betalning ej erhalls fér kundfordringar utgor en
kundkreditrisk. Ambeas kreditrisker 4r mycket sma. En stor
del av koncernens omséttning avser férséljning till kommu-
ner for vilka kreditrisken betraktas som mycket liten. Nagon
storre koncentration av kreditrisker forekommer heller inte.

Reservering fér férvéntade kreditférluster — finansiella
instrument som omfattas av férenklad metod

Fordringar utgérs i huvudsak av kundfordringar for vilka
koncernen tillampar den féorenklade metoden for redovisning
av forvantade kreditférluster. Detta innebéar att férvintade
kreditforluster reserveras for aterstaende loptid, vilken for-
véantas understiga ett ar for samtliga fordringar. Koncernen
tillampar en ratingbaserad metod foér berdkning av férviantade
kreditforluster utifran sannolikhet for fallissemang, forvantad
forlust samt exponering vid fallissemang. Koncernen har de-
finierat fallissemang som da betalning av fordran ar 90 dagar
forsenad eller mer, eller om andra faktorer som indikerar att
betalningsinstéllelse foreligger. Koncernens motparter bestar
i allt vasentligt av kommuner for vilka kreditrisken betraktas
som mycket lag. Flertalet av koncernens motparter har kre-
ditrating som i dagslaget uppgar till AAA, vilket innebéar att
risken for kreditférluster anses vara ovésentlig. Vissa kommu-
ner har en kreditrating motsvarande AA, for vilka koncernen
aven anser att kreditférluster anses vara mycket liten med
hénsyn till det kommunala utjaimningssystemet som férdelar
pengar mellan Sveriges kommuner och landsting. Koncernen
har darfér inte gjort ndgon reservering for forvintade kredit-
forluster avseende kommuner. For privatkunder har reserve-
ring gjorts vid forfall 6verstigande 90 dagar.

langfristiga fordringar och likvida medel. Ambea tillampar en
ratingbaserad metod i kombination med annan kénd informa-
tion och framéatblickande faktorer for bedomning av férvantade
kreditforluster. Koncernen har definierat fallissemang som da
betalning av fordran ar 90 dagar férsenad eller mer, eller om
andra faktorer som indikerar att betalningsinstéllelse forelig-
ger. | de fall beloppen inte bedéms vara ovésentliga redovisas
en reserv for férvintade kreditforluster dven for dessa finan-
siella instrument. I dagslaget har koncernen bedémt att ingen
kreditforlust foreligger for dessa finansiella instrument.

Bruttoexponering kreditrisk
En synnerligen stor andel av Ambeas forsaljning gar till Sveri-
ges, Norges och Danmarks kommuner, vilket innebér att kre-
ditrisken blir mycket lag. Kommunernas goda kreditvardighet
emanerar fran deras lagstadgade ritt att beskatta kommun-
invanarna, vilket innebér att kommunerna i princip inte kan
forsattas 1 konkurs. Utifran ett kreditvarderingsperspektiv blir
betyget ("rating”) saledes mycket hogt. En liten andel av Am-
beas forséaljning utgors av erldggande av lagenhetshyra fran
boende (enskilda privatpersoner) pa egen regi verksamheterna.
De boende pa egen regi verksamheterna debiteras en méanat-
lig hyra och de boende har mgjlighet att soka bostadsbidrag,
vilket i sin tur bidrar till att minska kreditrisken hos Ambea
for denna kundkategori.

Koncernen har inte erhallit nagra stallda sédkerheter for de
finansiella nettotillgdngarna. Kvaliteten pa fordringar som
inte ar forfallna eller nedskrivna bedéms vara god.

Likviditets-/upplaningsrisk

Likviditetsrisk ar risken for att koncernen far svarigheter att
fullgora sina forpliktelser som sammanhénger med finansiella
skulder. Ambeas likviditetsrisk avser framst risken att finansie-
ring inte alls kan erhallas, eller endast till kraftigt 6kade kost-
nader. For att Ambea ska kunna expandera ar det véasentligt att
ha krediter som técker behov av rorelsekapital och képeskilling
for forvarv. Likviditetsreserven for Ambea bestar av bekriftade
kreditfaciliteter om totalt 4 500 (4 500) MSEK. Finansieringsav-
talet for kreditfaciliteterna l6per ut i januari 2024. Vid arsskiftet

Redovisade belopp fér koncernens kundfordringar

2021-12-31 2020-12-31
Reservering fér férvéntade kreditférluster — finansiella SEK s 770
instrument som omfattas av generell metod DKK 84 80
De finansiella tillgangar som omfattas av reservering for for- NOK 252 228
vantade kreditforluster enligt den generella metoden utgérs av Summa 1180 1078
Aldersanalys och kundfordringar — koncernen

Brutto Reserveringar Forlustandel

MSEK 2021-12-31 2020-12-31 2021-12-31 2020-12-31 2021-12-31 2020-12-31
Ej forfallna kundfordringar 982 M - - 0% 0%
Foérfallna kundfordringar 0-30 dagar 188 137 - - 0% 0%
Férfallna kundfordringar 31-90 dagar 9 14 - - 0% 0%
Férfallna kundfordringar 91-360 dagar 4 14 -3 - -75% 0%
Foérfallna kundfordringar >360 dagar 5 12 -3 -12 -100% -98%
Summa 1186 1089 -6 -12 -1% -1%
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utnyttjandes totalt 981 (766) MSEK. Ambea har under aret ut-
gett foretagscertifikat med ett utestaende vérde pa balansdagen
om 1639 (1 813) MSEK, vilket ddrmed innebér att 1 880 (1 911)
MSEK ar outnyttjat. For att minska upplaningsrisken sa backar
Ambea upp certifikatprogrammet med outnyttjat utrymme i de
bekraftade kreditfaciliteterna till 100 procent. Koncernen har
rullande tolv manaders likviditetsplanering som omfattar alla
koncernens enheter. Kortsiktig likviditetsplanering gérs genom
veckovisa likviditetsprognoser for kommande fyra veckor. Even-
tuella placeringar ska goras i rantebarande virdepapper med
lag risk och hog likviditet.

Avtalsvillkor

Ambeas uppléning fran banker regleras i kreditfacilitetsav-
tal. Ambeas uppléning bestar dels av nyttjande av bekréaftade
checkrikningskrediter, revolverande kreditfacilitet, mindre
lan upptagna av bolag som forvarvats under aret samt emit-
terade foretagscertifikat. Per balansdagen uppgér avtalade
kreditfaciliteter till 4 500 (4 500 ) MSEK 1 koncernen och
moderbolaget, varav utnyttjade krediter till 2 620 (2589)
MSEK. Bankkrediterna loper med rorlig rdnta. I bolagets
finansieringsavtal finns en finansiell covenant som bolaget
skall uppfylla kvartalsvis. Covenanten ar nettoskuldséttning
i forhallande till justerad EBITDA, bada justerade for effekter
fran IFRS 16. Bolaget har under aret efterlevt samtliga villkor
i finansieringsavtalet.

Léptidsanalys fér finansiella skulder

Tabellen nedan redovisar de finansiella skuldernas odiskonte-
rade nettoutfloden. Vid berdkningar har rantan pa balansda-
gen samt valutakurs pa balansdagen anvénts.

Rdnterisk

Rénterisk dr risken att marknadsrintor paverkar kassaflodet
eller det verkliga vardet pa finansiella tillgangar och skulder.
For tillgdngar och skulder som 16per med rorlig ranta far en
foréandring av marknadsrantor en direkt effekt pa kassaflo-
det, medan for fastforrédntade tillgangar och skulder paverkas

Finansiella skulder

KONCERNENS NOTER

istéllet det verkliga véardet. Koncernens kundfordringar ar inte
rantebdrande. Rantebdrande tillgangar finns i form av likvida
medel, samt placeringstillgangar inom ramen fér férmansbe-
stamda pensionsplaner. Rédntebiarande skulder bestar av
utnyttjad checkkredit samt emitterade foretagscertifikat, i

stor utstrickning avsedda att finansiera forvéarv och i mindre
omfattning for att finansiera rorelsen. For att minska bolagets
rénterisk ingick bolaget 1 mars 2019 ett avtal om rantetak,
med loptid om tre ar, 1 maj 2020 ingick bolaget ett avtal om
forlangning av befintlig rédnteswap. Réantetaket ar satt till 0,5%
med referensranta STIBOR 3 ménader. Den fasta réntan i
réanteswapen uppgar till 1,1350%, referensréantan 4r NIBOR

3 manader. Givet samma laneskulder som vid arsskiftet och
rantetak som vid arsskiftet skulle en férandring av marknads-
rantan med +/- 100 réantepunkter (1 procentenhet) fordndra
rantenettot med +/-14 (14) MSEK

Valutarisk
Ambea skiljer pa tva typer av exponering; transaktionsexpo-
nering och omrakningsexponering.

Transaktionsexponering

Ambea har 1 princip inte ndgon transaktionsexponering da
néstintill samtliga intédkter och kostnader &r i lokal valuta
i respektive land. Per balansdagen réknas fordringar och
skulder om till balansdagens kurs.

Omrékningsexponering

Koncernen har en omriakningsexponering som uppstar vid
omrikningen av utlindska dotterbolags resultat och nettotill-
gangar till SEK. Sedan forvarvet av Aleris Omsorg finns
omrikningsexponering i NOK och DKK. Omrikningsexpo-
neringen i NOK har delvis valutasékrats genom lan om 455
(455) MNOK.

Nettotillgdngar i DKK uppgick per 2021-12-31 till 132 MDKK,
En 10 procent starkare SEK gentemot DKK skulle ha en negativ
nettopaverkan pa eget kapital med cirka 18 MSEK. Nettotill-
gangar 1 DKK sdkringsredovisas inte.

Redovisade Nominella

SEK vérden varden Inom1ar 2ar 3ar 4 ar 5 ar 10 &r 15ar 15ar-
2021-12-31

Revolverande kreditfacilitet 981 1032 17 17 988 - - - - -
Féretagscertifikat 1639 1639 1639 - - - - - - -
Ovriga lan 0 0 0 - - - - - - -
Leasingskuld 7275 9 634 1039 1003 916 836 777 3307 1755 0
Tillaggskopeskilling 53 53 53 - - - - - - -
Leverantérsskulder 341 341 341 - - - - - - -
Summa 10 289 12 699 3089 1020 1904 836 777 3307 1755 0
2020-12-31

Revolverande kreditfacilitet 766 806 13 13 779 - - - - -
Féretagscertifikat 1813 1813 1813 - - - - - - -
Ovriga lan 0 0 0 - - - - - - -
Leasingskuld 5822 7001 843 751 698 608 558 2304 1208 31
Leverantérsskulder 3n 3 3 - - - - - - -
Summa 8712 9931 2980 764 1373 608 558 2304 1208 31
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Sdkringsredovisning

Koncernen tillaimpar sdkringsredovisning av nettoinvestering
i utlandsverksamhet samt for de rédntederivat som inforskaf-
fats under 2019.

Sdkring av nettoinvestering i utlandsverksamhet

Koncernen har framfor allt omrakningsexponering gentemot
NOK. Exponering i norska nettotillgdngarna uppgick per 31
december 2021 till 863 (724) MSEK. Omrakningsexponering-
en har valutasikrats genom ldn om 455 (455) MNOK. Lanen
varderas till balansdagens valutakurs. En 10 procent starkare
SEK gentemot NOK skulle ha en negativ nettopaverkan pa
eget kapital med cirka 42 (26) MSEK. Vinster eller forluster

fran omrikning av lanet redovisas i 6vrigt totalresultat och
ackumuleras i eget kapital. Sakringskvoten dr 1:1 for sdkring-
en. Koncernen har inte redovisat nagon ineffektivietet under
perioden. Nettotillgdngarna i DKK 4r ej materiella.

Sdkring av rdnterisk

Koncernens réntederivat som sidkrar finansiering till rorlig
rénta sdkringsredovisas som kassaflodessdkringar. Effektiv
del av derivatens vardeférandring, samt tidsvérdet i réante-
taket, redovisas 1 6vrigt totalresultat. Reglering av rédnta
redovisas i resultatet. Sakringskvoten ar 1:1 for sdkringarna.
Koncernen har inte redovisat nagon ineffektivitet under perio-
den. Se vidare nedan tabeller avseende sdkringsredovisning.

Effekter av sdkringsredovisning pd finansiell stéllning och resultat

Sdkringsinstrument som identifierats
i sdkringsrelationer den 31 december

Perioden - férdndring i verkligt
vdrde, for mdtning av ineffektivitet

Post i balans- Sdkrings-
Nominellt belopp Redovisat vdrde rdkningen instrument Sdkrad post

MSEK 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020

Langfristiga rante-
Skuld i utldndsk valuta MNOK 455 455 466 434 barande skulder -32 46 -63 88
Rantetak 1535 1535 2 Derivatinstrument = - = -
Ranteswap MNOK 455 455 -6 Derivatinstrument 10 -7 - -
Sdkringsinstrument — sdkringsredovisning tillimpas

Forfall
Totalt nominellt
Inom 3 man 3man-14ar 1-3 ar belopp

MSEK 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020
Skuld i utldndsk valuta - valutasdkring av netto-
investering i utlandsverksamhet
NOK skuld, nominellt belopp - - - - 455 455 455 455

Kassafiédessdkringar

Rantetak - - - - 1535 1535 1535 1535
Rdnteswap MNOK, nominellt belopp - - - - 455 455 455 455
NOT K27 Stdllda sdkerheter och eventualférpliktelser

MSEK 2021-12-31  2020-12-31
Leasade tillgangar 128 15
Féretagsinteckningar - 1
Summa 128 1né

Eventualfdérpliktelser

Koncernen &r inblandad i olika processer och juridiska forfa-
randen som har uppstatt genom den dagliga affarsverksam-
heten.

Under 2018 fick Ambea beslut fran Skatteverket rorande
upptaxering av moms for tidigare ar i Ambea AB (publ) uppga-
ende till 12 MSEK inklusive skattetillagg. Dessa kostnader har
inte reserverats. Huvudsakligen ror det sig om momskostna[1]
der relaterade till borsnoteringskostnader 2017. Bolaget har
overklagat Skatteverkets beslut till Férvaltningsratten. For-
valtningsrétten har under 2021 meddelat dom, vilken stodjer
Skatteverkets beslut. Ambea har under tredje kvartalet 2021
overklagat domen till ndsta instans.
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Som beskrivits pa sidan 62 har Ambea under 2021 gjort en
avsittning for att tacka tillkommande krav fran saksokare
i Ambeas norska bolag, vilka tidigare varit inhyrda som
konsulter. Dessa krav har en preskriptionstid om tre ar och
beloppet som avsatts uppgar till 145 MSEK.

Uto6ver dessa krav har ett antal saksokare kravt koncernen
pa ersattning for semesterersittning for tidigare tidsperioder
d& man varit inhyrd som konsult. Ambea har valt att bestrida
dessa ersittningsansprak i norsk domstol. D& saval utfall
som belopp bedoms mycket osédkra och svara att kvantifiera,
har ingen avséittning for eventuella kostnader relaterat till
dessa krav skett.
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NOT K28 Nadrstaende
MSEK 2021 2020

Inkép fran bolag narstdende Triton Advisers - -

For information om ersattningar till ledande befattningsha- utféstelse om pension, vilket har lamnats eller kommer att
vare se not K7 Anstéllda, personalkostnader och ledande lamnas gentemot anstéllda och till efterlevande efter anstéll-
befattningshavares ersidttningar. da. Detta omfattar ett fatal bolag inom Ambea-koncernen.

Ambea har genom foérvarv Solhagagruppen AB Gemensam- Stiftelsen dr ddrigenom att betrakta som nirstaende. Inga
ma Pensionsstiftelse. Stiftelsens dndamal ar att trygga utfis- transaktioner med stiftelsen har skett under aret.

telser om pension enligt allmén pensionsplan och enligt annan

Vdsentliga innehav i dotterféretag i koncernen, tillika specifikation av moderbolagets direkta och
indirekta innehav i koncernféretag

Dotterféretag/Org nr/Sdte Antal andelar Andel i %
Ambea Group AB, 556801-0788, Stockholm 406 705 508 100
Ambea Vard och Omsorg AB, 556677-0896, Stockholm 492 207 640 100
Vardaga och Nytida AB, 556531-6071, Stockholm 13363 313 100
Ambea Sverige AB, 556542-9908, Stockholm 1000 100
Klara D AB, 556578-0847, Stockholm 1000 100
Klara T AB, 556583-7324, Stockholm 1000 100
Klara E AB, 556626-9691, Stockholm 1001 100
Vardaga AB, 556469-9105, Solna 100 000 100
Vardaga Aldreomsorg AB, 556573-6450, Solna 10 000 100
Grannskaps Serviceboende och Service i éstergétlond AB, 556441-1717, Solna 1200 100
Nytida Mogdrden AB, 556542-9940, Solna 100 100
Nya Nashemmet AB, 556608-6715, Vansbro 5010 100
Vardaga Opalen AB, 556455-5208, Solna 3000 100
Vardaga Graniten AB, 556492-9148, Solna 1000 100
Vardaga Skdneborg AB, 556319-5949, Solna 1000 100
Carema Aldreomsorg 1AB, 556466-3218, Sollentuna 160 000 100
Vardaga Silverhemmen AB, 556791-3321, Stockholm 10 000 100
Vardaga Agaten AB, 556562-7337, Solna 2000 100
Vardaga Gasthemmet Edsby Slott AB, 556568-4908, Solna 50 100
Nytida AB, 556470-1901, Solna 55 000 100
Nytida VIP AB, 556496-9367, Sollentuna 100 100
Nytida Sandstenen AB, 556537-7180, Solna 1000 100
Nytida Bergskristallen AB, 556468-9270, Solna 10 000 100
Nytida Tasava AB, 556558-6871, Solna 2000 100
Nytida Mdnstenen AB, 556334-8407, Solna 1000 100
Nytida Eken Care AB, 556529-1803, Solna 15000 100
Nytida Barnstenen AB, 556118-6403, Solna 100 100
Nytida ASP Center AB, 556580-4712, Solna 150 100
Nytida Provita AB, 556600-1029, Solna 5550 100
Nytida Topasen AB, 556501-7810, Solna 1020 100
Nytida Kangurun AB, 556571-8193, Solna 5000 100
Ambea Fastighets Holding AB, 556619-7959, Stockholm 1000 100
Nytida Akida Omsorg AB, 556863-3282, Solna 34 444 100
Nytida Hopplunda AB, 556521-1355, Solna 1000 100
Nytida Héga Kusten AB, 556758-5004, Solna 100 100
Nytida Korsaréd AB, 556582-2961, Solna 1000 100
Nytida Davsjé AB, 556651-0532, Solna 116 550 100
Nytida Ungstdd Sverige AB, 556857-7950, Solna 5880 100
Nytida Ungstéd i Mdlardalen AB, 556735-1696, Stockholm 1000 100
Nytida Ungstéd | Stockholm AB, 556703-9531, Solna 1000 100
Nytida Solhagagruppen Holding AB, 556802-2189, Solna 7 865188 100
Nytida Solhagagruppen AB, 556729-1686, Solna 1870000 100
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Vdsentliga innehav i dotterféretag i koncernen, tillika specifikation av moderbolagets direkta och

indirekta innehav i koncernféretag

Dotterféretag/Org nr/Sdte Antal andelar Andel i %
Nytida Autismkonsult AB, 556609-0261, Kil 1000 100
Nytida Bergshyddan AB, 556551-0392, Solna 1050 100
Nytida Enigma AB, 556487-0771, Solna 4800 100
Nytida Jag Kan AB, 556383-7334, Solna 1000 100
Nytida Kasper Kollo AB, 556739-7830, Solna 1000 100
Nytida Solhaga by AB, 556439-6868, Solna 5000 100
Nytida Soldngen AB, 556668-4345, Solna 1000 100
Nytida Solhaga Sverige AB, 556561-3154, Solna 4000 100
Nytida Tamburinen AB, 556488-6488, Solna 1000 100
Nytida Térngdrdens Ek.férening, 769600-0368, Stockholm - 100
Nytida Ojebo AB, 556605-9332, Ljusdal 1000 100
Nytida Bellstasund AB, 556545-8626, Solna 2000 100
Nytida Nydngen AB, 556528-3776, Solna 2000 100
Nytida Bostadsratter 516 AB, 556774-0849, Simrishamn 100 000 100
Nytida Markomrdde AB, 556774-0856, Solna 100 000 100
Nytida Rapsdngen AB, 556774-0831, Solna 100 000 100
Nytida Kalkstenen AB, 556639-9357, Géteborg 100 100
Nytida Blichergruppen AB, 556693-0417, Solna 1000 100
Nytida Ekbacka AB, 556477-0807, Tingsryd 1000 100
Nytida Resursteamet AB, 556827-2693, Stockholm 10 000 100
RT Assistans AB, 556952-0025, Stockholm 1000 100
RT Jobb AB, 556744-1026, Stockholm 100 100
Nytida HVB Partner i Norr AB, 556968-2080, Stockholm 500 100
Nytida Brostugegdrden AB, 556445-7579, Uppsala 1000 100
Nytida BoA Mellanvard AB, 556585-8908, Solna 1020 100
Nytida Andesit AB 556630-1585, Solna 1020 100
Ambea Norge AS, 916722052, Oslo 490 300 100
Stendi Heimta AS, 913462564, Rygge 30 000 100
Vardaga Fjéllmyran AB, 556721-3045, Ostersund 1000 100
Nytida Tillvdxthemmen AB, 556933-2314, Séderhamn 500 100
Nytida Kung Saga AB, 556843-4095, Solna 50 100
Curation Holding AB, 556879-1502, Solna 9 000 100
Nytida Pavus AB, 556753-2238, Solna 1000 100
Nytida Stéd & Resurs AB, 556437-5691, Solna 1000 100
Nytida Hela Vagen AB, 559095-7956, Solna 50 000 100
Nytida PB AB, 556864-2234, Solna 500 100
Nytida PB LSS AB, 559162-4555, Solna 500 100
Gratam Fastighetsprojekt AB, 559141-2019, Solna 500 100
CUS Fastighets & Service AB, 559079-6558, Solna 500 100
MVUL Fastigheter i Sverige AB, 556834-3668, Solna 50 000 100
Vardaga Nytida Care, 556694-6207, Solna 1281507 100
Vardaga Nytida Omsorg AB, 556334-1659, Solna 360 000 100
Nytida Mjérnviksholm AB, 556123-2108, Solna 1000 100
Nytida N&jden AB, 556427-0519, Solna 1000 100
Nytida Kognitiva Center AB, 556529-1043, Solna 1000 100
Nytida Ekekullen AB, 556807-1251, Solna 1000 100
Nytida Villa Brucit AB, 559031-3424, Solna 1000 100
Nytida Riggen AB, 556612-7097, Solna 1000 100
Nytida Utveckling och Stéd AB, 559006-6295, Solna 1000 100
Nytida Azurite AB, 559006-6311, Solna 1000 100
Team Vardpilen AB, 556819-4806, Solna 500 100
Vardaga Rosstorp AB, 556776-1431, Solna 1000 100
Vard och Omsorgteamet i Nacka AB, 556723-0544, Solna 1000 100
Care | Property Holding AB, 559167-1309, Solna 50 000 100
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Vdsentliga innehav i dotterféretag i koncernen, tillika specifikation av moderbolagets direkta och

indirekta innehav i koncernféretag

Dotterféretag/Org nr/Sdte Antal andelar Andel i %
Hégaholmen 14 Fastighets AB, 559167-1275, Solna 50 000 100
AMB Norway AS, 995 729 237, Oslo 30100 100
AMB AS, 988 390 011, Oslo 35000 100
Stendi AS, 985 194 653, Oslo 3112 100
Stendi Senior AS, 982 843 790, Oslo 300 100
Stendi kompetanse AS, 991412 190, Oslo 1020 100
Stendi Park AS, 918 561 854, Oslo 30 100
Altiden Omsorg A/S, 19 17 68 78, Kebenhavn 6000 100
Altiden Netveaerk ApS, 32 15 95 67, Kebenhavn 125 100
Altiden Solskovgaard ApS, 34 89 39 26, Jammerbugt 80000 100
Casablanca Bo & Ehrverv ApS, 27 59 15 07, Kebenhavn 125 000 100
Altiden Vivamus A/S, 32 27 90 82, Kebenhavn 1000 000 100
Nytida Cypressen AB, 559114-1949, Solna 500 100
Nytida Bjérken AB, 559114-2236, Solna 500 100
Altiden EKKO ApS, 42045950, Hjarring 40 000 100
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NOT K29 Tillkommande kassaflédesanalysinformation

MSEK 2021 2020
Likvida medel
Féljande komponenter ingar i likvida medel:
Kassamedel och banktillgodohavanden 86 25
Summa likvida medel 86 25
Erhdlina/betalda réntor
Erhallen ranta 1 0
Erlagd rénta -297 -253
Varav rénta pd leasingskuld -236 -179
Justering for poster som inte ingdr i kassaflédet
Av- och nedskrivningar av tillgangar 1052 896
Realisationsresultat vid avyttring av anldggningstillgdngar -10 -1
Férandringar i avsattningar 141 14
Summa poster som inte ingar i kassafiédet 1183 909
Fordndring skulder 2021
Icke-kassaflédespdverkande féréndringar
Andringar )
IFRS16 Valutakurs- iverkliga Ovriga
MSEK 2020-12-31 Nyaldn Amorteringar Foérvarv effekt  differenser varden fordndringar 2021-12-31
Langfristiga lan 766 363 -187 - - - 32 6 981
Kortfristiga lan 1813 5549 -5723 - - - - - 1639
Leasingskulder 5822 - -779 - 2253 -22 - - 7275
Summa skulder 8 401 5912 -6 689 - 2253 -22 32 6 9 895
Fordndring skulder 2020
Icke-kassaflédespaverkande féréndringar
Andringar .
Valutakurs- i verkliga Ovriga
MSEK 2019-12-31 Nyaldn Amorteringar Forvdrv differenser vdrden férdndringar 2020-12-31
Langfristiga lan 961 280 -403 - - - -46 -26 766
Kortfristiga lan 2228 5757 -6170 - - - - - 1813
Leasingskulder 4780 -643 - 1697 -1 - - 5 822
Summa skulder 7 969 6 037 -7 216 - 1697 -1 -46 -26 8 401
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NOT K30 Forvarv av rorelse

Effekter av forvdrv 2021

Férvérv av EKKOfonden

Den 30 april 2021 férviarvades EKKOfondens omsorgsverk-
samhet, som erbjuder boende for vuxna med funktionsned-
séttning éver hela Danmark. Den 6verforda ersdttningen
(kopeskillingen) for forvarvet bestar av kontanta medel och
uppgick till 222 MSEK, varav en villkorad képeskilling om
58 MSEK. Per den 31 december har den villkorade kopeskil-
lingen véarderats till 53 MSEK, och den totala kopeskillingen
uppgar till 222 MSEK, férdndringen har redovisats i resultat-
riakningen. I samband med forvarvet uppstod en goodwill
om 192 MSEK vilket motsvarar skillnaden mellan 6verford
erséattning och forvéarvade identifierade nettotillgangar.
Goodwill avser 1 huvudsak en starkare marknadsposition
samt operativa savil som administativa synergieffekter.
Transaktionskostnaderna for forviarvet uppgéar till 5 MSEK.
Forvarvsanalysen ar preliminéar da immateriella tillgdngar

undergar vardering. Sedan forvirvstidpunkten har EKKO-
fonden bidragit med 256 MSEK till nettoomséttning och med
13 MSEK till resultat fore skatt. Om forvirvet genomforts
den 1 januari 2021 skulle bolaget ha bidragit med 379 MSEK
till nettoomséttning och 17 MSEK till resultat fore skatt.

Férvdrv av LSS Omsorgen

Forvarvet av LSS Omsorgen tilltraddes den 1 februari 2021
till en kopeskilling om 65 MSEK. I samband med férvéirvet
uppstod en goodwill om 23 MSEK vilket motsvarar skillnaden
mellan 6verford ersittning och forviarvade identifierade netto-
tillgdngar. Transaktionskostnaderna for forvarvet uppgar
till 2 MSEK Forvarvsanalysen dr prelimindr da immateriella
tillgangar undergér vardering. Sedan forvarvstidpunkten har
LSS Omsorgen bidragit med 53 MSEK till nettoomséttning och
med 5 MSEK till resultat fore skatt. Om forvarvet genomforts
den 1 januari 2021 skulle bolaget ha bidragit med 58 MSEK
till nettoomséttning och 6 MSEK till resultat fore skatt.

De forvdrvade bolagens nettotillgdngar vid férvarvstidpunkten — 2021

MSEK EKKO LSS Omsorg Verkligt vérde redovisat i koncernen
Materiella anldggningstillgadngar 14 32 46
Immateriella anlaggningstillgangar 35 8 43
Nyttjanderdttstillgang - 71 71
Kundfordringar och 6vriga fordringar 1 8 19
Likvida medel 43 2 45
Langfristiga skulder och avsattningar -21 - -21
Leasingskulder - -71 -71
Leverantdrsskulder och &vriga skulder -47 -7 -54
Netto identifierbara tillgdngar och skulder 35 42 78
Koncerngoodwill 192 23 215
Omvdrdering av tilldggskopeskilling -5 - -5
Sammanlagd képeskilling 222 65 288
Berdknad tillaggskopeskilling -53 - =53
Kassa (férvdrvad) -43 -2 -45
Netto kassautfiode 126 63 190

Férvérv av Christinagdrden och Yxe Herrgard

I december har Ambea ingatt avtal om att férvarva Christina-
garden och Yxe Herrgérd och forvéirvet har slutforts i1 februari
2022. Forvarvet omfattar tva behandlings- och psykiatriboen-

den inklusive utsluss- ochtriningsldgenheter, fyra LSS-boen-
den samt en daglig verksamhet. Verksamheterna omfattar 116
omsorgsplatser och drygt 100 anstéllda 1 Lindesberg och Nora.
Forvarvsanalysen ar preliminér.

De forvdrvade bolagens nettotillgdngar vid férvarvstidpunkten — efter balansdagen

MSEK Christinagarden & Yxe Herrgard  Verkligt vdrde redovisat i koncernen
Materiella anldggningstillgadngar 33 55
Kundfordringar och &vriga fordringar 1 "
Likvida medel 13 13
Langfristiga skulder och avsattningar -15 -15
Leverantdrsskulder och évriga skulder -10 -10
Netto identifierbara tillgangar och skulder 32 32
Koncerngoodwill 63 63
Sammanlagd képeskilling 95 95
Kassa (férvarvad) -13 -13
Netto kassautfiode 82 82
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Effekter av férvdrv 2020

Férvérv av Vivamus
Ambeas affarsomrade Altiden tecknade under december 2019
avtal om férvarv av Vivamus A/S. Vivamus A/S erbjuder

boendeomsorg inom funktionsnedséttning i Képenhamnsregio-

nen. Tilltrade skedde 8 januari 2020 och ingar saledes fran

och med det datumet i1 de konsoliderade rakningarna for 2020.

Den 6verforda ersattningen (kopeskillingen) for forvarvet
bestar av kontanta medel och uppgick till 149 MSEK. I sam-

band med forvaret uppstod en goodwill om 121 MSEK vilket
motsvarar skillnaden mellan 6verford ersiattning och forvar-
vade identifierade nettotillgdngar. Goodwill avser 1 huvusak
operationella och administrativa synergieffekter. Transak-
tionskostnaderna for forviarvet uppgéar till 2 MSEK.

Sedan forvarvstidpunkt har forvéarvade bolag bidragit med
121 MSEK till nettoomséttning och med 10 MSEK till resul-
tat fore skatt. Om forviarvet hade genomforts den 1 januari
2020 skulle bolagen ha bidragit med 123 MSEK till nettoom-
sattningen och med 11 MSEK till resultat fore skatt.

De foérvdrvade bolagens nettotillgdngar vid férvarvstidpunkten — 2020

Verkligt vdrde

MSEK Vivamus A/S  redovisat i koncernen
Materiella anldggningstillgédngar 3 13
Nyttjanderattstillgang 57 57
Kundfordringar och &vriga fordringar n "
Likvida medel 47 47
Leasingskulder -57 -57
Leverantdrsskulder och évriga skulder -34 -34
Netto identifierbara tillgangar och skulder 28 28
Koncerngoodwill 121 121
Sammanlagd képeskilling 149 149
Kassa (férvarvad) -47 -47
Netto kassautfiode 102 102

NOT K31 Hdndelser efter balansdagen

Tilltréde av Christinagdrden och Yxe Herrgard
I februari skedde tilltrddet av de forviarvade bolagen Christina-
garden och Yxe Herrgard, se not K30 fér mer information.

Férvdrv av Hannas Hemtjdnst

Efter arets utgang forvirvades Hannas Hemtjdnst som bedri-
ver hemtjénst i centrala Stockholm. Tilltradet skedde i mars
2022.
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NOT K32 Viktiga uppskattningar och bedémningar

De kritiska bedomningar och uppskattningar for redovisnings-
dndamal som behandlas i detta avsnitt dr de som bolagsled-
ningen och styrelsen bedomer vara de viktigaste for en
forstaelse av Ambeas finansiella rapporter med hénsyn tagen
till graden av betydande bedéomningar och osékerhet. Dessa
bedémningar baseras pa historiska erfarenheter och de olika
antaganden som bolagsledningen och styrelsen bedomer vara
rimliga under gillande omsténdigheter. Harigenom dragna
slutsatser utgor grunden for avgoranden rorande redovisade
vérden pa tillgdngar och skulder, i de fall dessa inte utan
vidare kan faststdllas genom information fran andra kéllor.
Faktiska utfall kan skilja sig fran dessa bedomningar om an-

dra antaganden gors eller andra férutséattningar ar f6r handen.

a) Nedskrivningsprévning avimmateriella tillgdngar
Immateriella tillgadngar inom koncernen hanfor sig i allt vasent-
ligt till goodwill som uppkommit i samband med rérelseforvary,
varderade kundkontrakt och kundrelationer och till en mindre
del 6vriga immateriella tillgangar. Redovisade immateriella till-
gangar representeras 1 huvudsak av tillgangar som uppkommit
i samband med att tidigare dgare Triton och KKR forvéarvade
Ambea 2010, samt darefter tillkommande forvarv. For varde-
rade kundkontrakt och kundrelationer redovisas avskrivningar
i takt med den férvintande forbrukningen av de ekonomiska
fordelarna fran dessa tillgdngar. For 6vriga immateriella till-
gangar redovisas avskrivningar i resultatrakningen linjart 6ver

den beridknade nyttjandeperioden. Goodwill prévas for nedskriv-

ningsbehov arligen eller sa snart indikationer uppkommer som
tyder pa att tillgdngen ifrdga har minskat i varde. Utover den
demografiska utvecklingen som paverkar verksamheten i samt-
liga 1ander dar Ambea ar verksam bedéms utvecklingen vara
starkt beroende av statliga och kommunala beslut sdsom anta-
gandet om 6kad konkurrensutsittning av offentligt finansierad
sjukvérd och omsorg. Dessa beslut paverkas av den finansiella
stallningen 1 stat, landsting och kommuner. Den allménna kon-
junkturen har en paverkan pa kostnadslédget i verksamheten.

Vid bedémning av atervinningsvardet i samband med en ned-

skrivningsprévning anvands uppskattade framtida kassafloden
baserat pa en femarig affarsplan som ledningen tagit fram

for Ambea. For perioden efter prognosperioden har tillvixten
antagits vara 1,0 procent (1,0) och bibehallen marginal. Vid dis-
kontering till nuvirde av framtida kassaflode utgor den viktade
genomsnittliga kapitalkostnaden 10,5—15,2 procent (10,9—17,8)
fore skatt. Aven om bolagsledningen anser att uppskattade
framtida kassafloden &r rimliga kan andra antaganden géllan-
de kassafloden paverka gjorda vérderingar.

b) Férvdrvsanalyser

Vid forvirv av dotterbolag sker en forviarvsanalys varvid det
verkliga véardet pa férvarvsdagen av forvarvade identifierbara
tillgdngar samt 6vertagna skulder och eventualférpliktelser
redovisas. Forviarvsanalyser grundas pa védsentliga uppskatt-
ningar och bedémningar pa framtida handelser. Faktiska
varden kan foljaktligen komma att skilja sig fran de som
asatts 1 forvarvsanalysen.

c) Antaganden vid berdkning av leasingskuld

IFRS 16 har en visentlig paverkan pa Ambeas finansiella
rapporter. Vid berdkning av leasingskuld har foretagsledning-
en gjort ett antal uppskattningar och bedomningar, som om
de hade gjorts pa annat séatt, skulle paverkat leasingskuldens
storlek.

Identifierade tillgdngsslag

Ambea har identifierat tva huvudsakliga tillgangsslag; fastig-
heter/lokaler och bilar, dar fastigheter utgor cirka 98% (98 %)
av redovisad leasingskuld per 31 december 2021.

Ambea har valt att exkludera ett antal avtal som avser
mindre forrad, p-platser och mindre kontor. Dessa far ej na-
gon materiell paverkan pa redovisad leasingskuld. Av samma
anledning har leasing av datorer och kopiatorer exkluderats.
Ambea har dven valt att exkludera tillsvidarekontrakt pa hy-
reslagenheter med kort uppséagningstid (upp till 12 manader).
Hade dessa ldgenheter inkluderats sa hade leasingskulden
varit hogre, men da det 4r en ur Ambeas perspektiv flexibel
kontraktsform, hade skulden dessutom varit mer volatil till
foljd av konstant dndrade antaganden och forandringar i
kontraktsportfoljen.
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Ré&nta ar kommer nyttjas. For perioden dérefter gors bedomning att
For kontrakt med 16ptid upp till tre ar har 1,75% anvénts det 1 dagsléget inte gar att avgéra om option kommer nyttjas el-
som marginell lanerdnta, vilket motsvarar upplaningen inom ler ej. Dessa optioner analyseras arligen och kommer réknas in
befintliga kreditramar. For kontrakt med langre 16ptid 4n tre ileasingskulden sa snart det ar rimligt sdkert att den kommer
ar har Ambea antagit en riskfri ranta motsvarande STIBOR nyttjas. Ar avtalet konstruerat pa ett sadant sétt att Ambea
i Sverige, NIBOR i Norge och CIBOR i Danmark. Hér till har har ratt att sdga upp det fére hyresviarden sa gors Gverlag anta-
en marginal om 1,75% lagts till. En l4gre rdnta hade medfort gandet att vi kommer sitta kvar under den period hyresviarden
en hogre skuld och vice versa. Rantor utvirderas arligen. Ar uppbunden.

Vad giller tillsvidarekontrakt, annat dn lagenheter med
Férlangningsoptioner och tillsvidarekontrakt kort uppsagningstid vilka exkluderas, sa gors en individuell
For avtal inom Vardaga gors antagandet att eventuella forelig- bedémning per avtal. Dessa avtal analyseras arligen och
gande forlangningsoptioner med ett startdatum inom cirka fem leasingperiod forldngs i1 takt med tidshorisont.

NOT K33 Avstdmning av alternativa nyckeltal

2021 2020
MSEK jan-dec jan-dec
Tillvéxt/Férvérvad tillvéxt
Nettoomsattningstillvaxt, % 4% 0%
Varav férvarvad tillvaxt, % 2% 4%
Varav valutaeffekt, % 0% -3%
Varav organisk tillvaxt, % 2% -1%
Rérelsemarginal (EBIT)
Nettoomsdttning 11478 11083
Rérelseresultat (EBIT) 598 717
Rérelsemarginal (EBIT), % 5,2% 6,5%
EBITA och justerad EBITA
Rérelseresultat (EBIT) 598 717
Av- och nedskrivningar pd immateriella anlédggningstillgangar 114 112
EBITA 712 829
Jamforelsestérande poster 145 50
Justerad EBITA 857 879
EBITA och justerad EBITA marginal
Nettoomsdttning 11478 11083
EBITA marginal, % 6,2% 7,5%
Justerad EBITA marginal, % 7,5% 7,9%
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NOT K33 Avstdmning av alternativa nyckeltal - fortsdttning

2021 2020
MSEK jan-dec jan-dec
EBITDA och justerad EBITDA
Rorelseresultat (EBIT) 598 717
Av- och nedskrivningar pd immateriella och materiella anldggningstillgangar 1052 896
EBITDA 1650 1613
Jamforelsestérande poster 145 50
Justerad EBITDA 1794 1663
EBITDA och justerad EBITDA marginal
Nettoomsdattning 11478 11083
EBITDA marginal 14,4 14,6
Justerad EBITDA marginal 15,6 15,0
EBITDA och justerad EBITDA exklusive IFRS 16
Rorelseresultat (EBIT) 598 717
Av- och nedskrivningar pd immateriella och materiella anldggningstillgangar 1052 896
Tillkommer: Hyreskostnad Fastigheter -985 -798
Tillkommer: Hyreskostnad Fordon -36 -25
Tillkommer: Realisationsresultat fran avslutade avtal -1 -3
Netto IFRS 16 effekt p& EBITDA -1022 -827
EBITDA exklusive IFRS 16 effekt 628 786
Jamforelsestérande poster 145 50
Justerad EBITDA exklusive IFRS 16 773 836
Operativt kassafléde
EBITDA 1650 1613
Justering for poster som inte ingdr i kassafiédet 131 13
Kassafléde fran investeringsverksamheten exkl. férvarv och avyttringar av dotterbolag -70 -122
Justering for kassafiéde fran investeringsverksamhet avseende 6kad kapacitet/tillvéxt 20 60
Férdndring i rérelsekapital -152 103
Operativt kassafléde 1579 1667
Kassagenerering, Cash Conversion; %
Operativt kassafiéde 1579 1667
EBITDA 1650 1613
Kassagenerering, Cash Conversion; % 95,7% 103,3%
Nettoskuld, nettoskuld/Justerad EBITDA
Langfristiga rantebdrande skulder 7 489 5933
Kortfristiga réntebdarande skulder 2418 2468
Avgar: likvida medel -86 -25
Nettoskuld 9821 8375
Justerad EBITDA 1794 1663
Nettoskuld/Justerad EBITDA (ggr) 5,5 5,0

AMBEA ARSREDOVISNING 2021 107



KONCERNENS NOTER

NOT K33 Avstdmning av alternativa nyckeltal - fortsattning

2021 2020
MSEK jan-dec jan-dec
Rérelsekapital
Varulager 0 0
Kundfordringar 1180 1078
Ovriga fordringar n7 93
Férutbetalda kostnader och upplupna intakter 334 291
Avgar leverantérsskulder -341 =311
Avgar skatteskulder -61 -80
Avgar 6vriga icke rantebdrande skulder -238 -182
Avgdr upplupna kostnader och férutbetalda intdkter -1193 -1149
Summa rérelsekapital -203 -260
Nettoomsdttning 11478 11083
Rérelsekapital i forhdllande till nettoomsattning, % -1,8% -2,3%
Nettoskuld, Nettoskuld/Justerad EBITDA exklusive IFRS 16 effekter
Langfristiga rantebdrande skulder 7 489 5933
Avgar: langfristiga leasingskulder som avser fastigheter redovisade pd rad Leasingskuld -6 375 -5080
Avgar: langfristiga leasingskulder som avser fordon, redovisade pa rad leasingskuld -121 -87
Kortfristiga rdntebdrande skulder 2418 2468
Avgar: kortfristiga leasingskulder som avser fastigheter redovisade pé rad Leasingskuld -741 -623
Avgar: langfristiga leasingskulder som avser fordon, redovisade pd rad leasingskuld -38 -32
Avgar: likvida medel -86 -25
Nettoskuld exklusive IFRS 16 effekter 2547 2553
Justerad EBITDA justerad for IFRS 16 773 836
Nettoskuld/Justerad EBITDA (ggr) exklusive IFRS 16 effekter 373 31
NOT K34 Statliga bidrag
MSEK 2021 2020
Ovriga intdkter
Beviljade ersattningar fér merkostnader kopplat till covid-19 37 29
Kostnadsreduktion i resultatrdkningen
Anstdliningsstdd i form av 16nebidrag 106 85
Ersattning for sjukldnekostnader kopplat till covid-19 45 84
Summa statliga bidrag 188 199
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Moderbolagets resultatr&kning

MSEK Not 2021 2020
Rorelsens intdkter

Nettoomsdttning 8 8
Summa nettoomsdttning 8 8

Rérelsens kostnader

Ovriga externa kostnader 2 -12 -9
Personalkostnader 3 -13 -14
Rorelseresultat -18 -15
Finansnetto 4 -19 -29
Resultat efter finansiella poster -37 -44
Bokslutsdispositioner 5 68 96
Resultat fore skatt 32 51
Skatt pd drets resultat 6 -7 -1
Arets resultat 25 40

Moderbolagets rapport 6ver totalresultatet

MSEK Not 2021 2020
Arets resultat 25 40
Ovrigt totalresultat for aret 0 0
Summa totalresultat for dret 25 40
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Moderbolagets balansrdkning

MSEK Not 2021-12-31 2020-12-31
Tillgangar

Anldggningstillgangar

Immateriella anldggningstillgangar

Programvaror 0 1
Finansiella anldggningstillgangar

Andelar i koncernféretag 7 7212 7210
Derivattinstrument 5 4
Summa anldggningstillgdngar 7215 7215
Omsdttningstillgdngar

Fordringar pd koncernféretag 3370 3156
Ovriga fordringar 15 16
Férutbetalda kostnader och upplupna intdkter 7 8
Kassa och bank 0 0
Summa omsattningstillgdngar 3392 3180
Summa tillgdngar 10 607 10 394
Eget kapital och skulder

Eget kapital 8

Bundet eget kapital

Aktiekapital 2 2
Reservfond 0 0
Summa bundet eget kapital 2 2
Fritt eget kapital

Overkursfond 1407 1404
Balanserade medel 1800 1869
Arets resultat 25 40
Summa fritt eget kapital 3231 3313
Summa eget kapital 3234 3316
Obeskattade reserver 9 61 50
Langfristiga skulder

Skulder till kreditinstitut 11 1003 814
Summa langfristiga skulder 1003 814
Kortfristiga skulder

Féretagscertifikat n 1639 1813
Leverantérsskulder 4 4
Aktuella skatteskulder 6 19 32
Skulder till koncernféretag 4634 4352
Ovriga skulder 0 0
Upplupna kostnader 10 13 12
Summa kortfristiga skulder 6309 6214
Summa eget kapital och skulder 10 607 10 394
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Moderbolagets rapport dver fordndringar i eget kapital

Bundet eget kapital Fritt eget kapital

Overkurs- Balanserat Arets Totalt eget
MSEK Aktiekapital Reservfond fond resultat resultat kapital
Ingdende eget kapital 2020-01-01 2 0 1403 177 98 3274
Vinstdisposition - - - 98 -98 0
Arets resultat - - - - 40 40
Arets 6vrigt totalresultat - - - - 0 0
Arets totalresultat - - - - 40 40
Transaktioner med aktiedgare
Utstdllda teckningsoptioner - - 1 - - 1
Utdelning - - - - - -
Utgdende eget kapital 2020-12-31 2 0 1404 1869 40 3316
Ingdende eget kapital 2021-01-01 2 0 1404 1869 40 3316
Vinstdisposition - - - 40 -40 0
Arets resultat - - - - 25 25
Arets 6vrigt totalresultat - - - - 0 0
Arets totalresultat - - - - 25 25
Transaktioner med aktiedgare
Utstdallda teckningsoptioner - - 3 - - 3
Utdelning - - - -109 - -109
Utgdende eget kapital 2021-12-31 2 0 1407 1800 25 3234
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Moderbolagets kassaflodesanalys

MSEK Not 2021 2020
Den I6pande verksamheten

Resultat fére finansiella poster -18 -15
Av- och nedskrivningar 0 0
Realisationsresultat - 0
Ej kassafiédespdverkande poster 0 0
Erhallen ranta 42 48
Erlagd rénta -55 -71
Betald skatt -20 0
Kassafiéde fran den I6pande verksamheten fére fordndringar av rérelsekapital -51 -39
Kassafiéde fran fordandringar i rérelsekapital

Okning (-)/Minskning (+) av rérelsefordringar -134 -490
C)kning (+)/Minskning (-) av rérelseskulder 282 1098
Kassafiéde fran den 16pande verksamheten 97 569
Investeringsverksamheten

Investeringar andelar i dotterbolag =2 -2
Investering i annan finansiell tillgadng 0 -1
Kassafiéde fran investeringsverksamheten -2 -3
Finansieringsverksamheten

Nettoférdndring checkrdkningskredit 188 -151
Nya lan 5549 5757
Mottaget koncernbidrag 0 0
Amortering skuld =5V/23 -6172
Utdelning -109 -
Kassafiéde fran finansieringsverksamheten -95 -566
Arets kassafléde 0 0
Likvida medel vid arets bérjan 0 0
Likvida medel vid drets slut 14 0 0
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NOT M1 Redovisningsprinciper

MODERBOLAGETS NOTER

Moderbolagets redovisningsprinciper

Moderbolaget har upprattat sin arsredovisning enligt arsredo-
visningslagen och tillkommande information i enlighet med
Radet for finansiell rapportering rekommendation RFR 2
Redovisning for juridiska personer, vilket innebér att moder-
bolaget i arsredovisningen for den juridiska personen tillim-
par samtliga av EU godkénda IFRS och uttalanden si langt
detta dr mdjligt inom ramen for arsredovisningslagen och med
hénsyn till sambandet mellan redovisning och beskattning.
Rekommendationen anger vilka undantag fran och tillagg till
IFRS som skall goras.

Skillnader mellan koncernens och moderbolagets
redovisningsprinciper

De visentligaste skillnaderna mellan koncernens och moder-
bolagets redovisningsprinciper framgar nedan. De nedan angiv-
na redovisningsprinciperna fér moderbolaget har tillampats
konsekvent pa samtliga perioder som presenteras i moderbola-
gets finansiella rapporter.

Klassificering och uppstdllningsformer
Moderbolagets resultatrakning och balansrikning &r upp-
stallda enligt arsredovisningslagens scheman.

Dotterféretag

Andelar i dotterfoéretag redovisas i moderbolaget enligt anskaff-
ningsviardemetoden. Som intdkt redovisas erhallna utdelningar.
Nedskrivningsprovning av det bokforda vardet sker efter att
utdelning erhallits.

Finansiella garantier

Finansiella garantier innebér att bolaget har ett atagande
att ersidtta innehavaren av ett skuldinstrument for forluster
som denne adrar sig pa grund av att en angiven gildenéar
inte fullgér betalning vid forfall enligt avtalsvillkoren. For

NOT M2 Ovriga externa kostnader

redovisning av finansiella garantiavtal tillampar moderbola-
get RFR 2 som innebér en lattnad jamfort med reglerna i IAS
39 nér det géller finansiella garantiavtal utstéllda till férman
for dotterforetag, intresseforetag och joint ventures. Moderbo-
laget redovisar finansiella garantiavtal som avsittning i
balansrikningen nér bolaget har ett atagande for vilket be-
talning sannolikt erfordras for att reglera atagandet.

Anteciperad utdelning

Anteciperad utdelning fran dotterforetag redovisas i de fall
moderbolaget ensamt har ratt att besluta om utdelningens
storlek och moderbolaget har fattat beslut om utdelningens
storlek innan publiceringen av de finansiella rapporterna.

Materiella anldggningstillgangar

Materiella anldggningstillgdngar i moderbolaget redovisas
till anskaffningsvarde efter avdrag for ackumulerade avskriv-
ningar och eventuella nedskrivningar pa samma sétt som for
koncernen men med tillagg for eventuella uppskrivningar.

Leasade tillgangar
I moderbolaget redovisas samtliga leasingavtal enligt regler-
na for operationell leasing.

Skatter

I moderbolaget redovisas obeskattade reserver inklusive upp-
skjuten skatteskuld. I koncernredovisningen delas obeskat-
tade reserver upp pa uppskjuten skatteskuld och eget kapital.

Koncernbidrag och aktiedgartillskott

Saval erhallna som ldmnade koncernbidrag redovisas som
bokslutsdisposition i1 enlighet med alternativregeln. Aktie-
Agartillskott redovisas mot eget kapital hos mottagaren och
andelar i koncernforetag hos givaren, i den man nedskrivning
¢j erfordras.

NOT M3 Anstdllda, personalkostnader
och ersattningar

MSEK 2021 2020
Externa tjanster' -1 -8
Reklam/PR 0 0
Ovrigt -1 -1
Summa -12 -9

'Moderbolagets revisionskostnader uppgick till 1 MSEK under 2021 och 1 MSEK under 2020.

For 16ner och erséttningar till anstéllda och ledande befatt-
ningshavare samt information om antal anstéllda, se not K7
Anstillda, personalkostnader och ledande befattningshavares
erséattningar for koncernen.
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NOT M4 Finansnetto

NOT M8 Eget kapital

Tillgdngar och skulder varderade till upplupet anskaffningsvérde

Aktiekapitalet bestar av 94 617 996 (94 617 996) stycken akti-

MSEK 2021 2020 - A .
PSR 0 5 er med ett kvotvéarde om 0,03 SEK (0,03). Se dven upplysning-

R?nte!nt? ter rranfunder o ar i koncernens not K17 Eget kapital.

Rénteintdkter Svriga finansiella tillgangar 42 47 Balanserade vinstmedel utgérs av tidigare ars balanserade

Summa rdnteintdkter enligt effektiv- resultat efter att en eventuell vinstutdelning ldmnats, samt

réintemetod 42 48 aktiedgartillskott.

Rdntekostnader skulder till kreditinstitut -27 -4 Overkursfond avser medel som tillférts i samband med

Rantekostnader dvriga finansiella skulder 0 0 nyemissioner, éverstigande nominellt vérde per aktie.

Summa réntekostnader enligt effektiv-

rdntemetod =27 -41

Valutakursdifferenser, netto 0 1

Avgiftsintdkter - och kostnader -34 -36

Summa -60 -77

Summa redovisat i finansnetto -19 -29

NOT M5 Bokslutsdispositioner NOT M9 Obeskattade reserver

MSEK 2021 2020 MSEK 2021 2020

Erhélina koncernbidrag 79 ns Ackumulerade anskaffningsvérden

Avsattning till periodiseringsfond -11 -18 Ingdende balans 50 33

Summa 68 96 Arets avsattning till periodiseringsfond 1 18

Arets upplésning av periodiseringsfond - -
NOT M6 Skatter Utgdende balans 61 50
2021 2020

MSEK % Belopp % Belopp MSEK 2021-12-31  2020-12-31

Avstdmning av effektiv skatt Férdelning per &r

Resultat fére skatt 32 51 Periodiseringsfond taxeringsar 2020 33 33

H & o) B o _

Skatt enligt gdllande skattesats  20,6% 7 21,4% 1 Periodiseringsfond taxeringsdr 2021 18 18

Ej avdragsgilla kostnader - 0 o L

Ej skattepliktiga intdkter B _ Periodiseringsfond taxeringsar 2022 1 -

Redovisad effektiv skatt -7 -1 Utgdende balans 50 50

NOT M10 Upplupna kostnader och

NOT M7 Andelar i koncernféretag forutbetalda intdkter

MSEK 2021-12-31 2020-12-31 MSEK 2021-12-31 2020-12-31

Ackumulerade anskaffningsvdrden Semesterléner inkl. soc. avg. 0 0

Ing&ende balans 7 210 7208 Upplupna personalkostnader 3 2

Férvary _ _ Upplupna réntekostnader 5 6

Omfring fran finansiella anléggnings- B B L“Jpplupno styrelse- och revisionskostnader 3 3

tillgangar avs Aleris Ovriga poster 2 1

Ovrigt 2 2 Summa 13 12

Utgdende balans 7 212 7210

Fér sammastdlining éver samtliga bolag som ingdr i koncernen se not

K28.

MSEK 2021-12-31 2020-12-31

Ackumulerade anskaffningsvérden

Ambea Group AB 4131 4129

Vardaga Nytida Care AB 3081 3081

Summa andelar i koncernféretag 7 212 7 210
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NOT M11 Vdrdering av finansiella tillgdngar och skulder till verkligt vdarde

I nedanstaende tabell presenteras moderféretagets finansiel-
la tillgangar och skulder klassificerade med utgédngspunkt i
anskaffningsvirdet. For kortfristiga fordringar och skulder

anses det redovisade virdet utgora en rimlig uppskattning
av det verkliga varde varvid dessa varden Gverensstdmmer 1
nedan tabell.

Finansiella tillgdngar Finansiella skulder

véarderade till upplupet vdrderade till upplupet Summa Summa

anskaffningsvédrde anskaffningsvdrde redovisat varde verkligt varde

MSEK 2021-12-31 2020-12-31  2021-12-31 2020-12-31 2021-12-31 2020-12-31 2021-12-31 2020-12-31
Likvida medel 0 0 - - 0 0 0 0
Fordringar pa koncernféretag 3370 3156 - - 3370 3156 3370 3156
Derivatinstrument 2 4 - - 2 4 2 4
Interimsfordringar 7 8 - - 7 8 7 8
Summa tillgdngar 3379 3168 - - 3379 3168 3379 3168
Skulder till kreditinstitut - - 1003 814 1003 814 1003 814
Féretagscertifikat - - 1639 1813 1639 1813 1639 1813
Skulder till koncernféretag - - 4634 4352 4634 4352 4634 4352
Leverantérsskulder - - 4 4 4 4 4 4
Interimsskulder - - 8 8 8 8 8 8
Summa skulder - - 7 288 6991 7 288 6991 7 288 6991

Reservering for forvantade kreditférluster
Moderforetaget tillimpar en ratingbaserad metod f6r berdkning
av forvantade kreditforluster pa koncerninterna fordringar uti-
fran sannolikhet for fallissemang, forvantad forlust samt expo-
nering vid fallissemang. Moderforetaget har definierat fallisse-
mang som da betalning av fordran 4r 90 dagar forsenad eller
mer, eller om andra faktorer indikerar att betalningsinstéllelse
foreligger. Vasentlig 6kning av kreditrisk har per balansdagen
inte bedémts foreligga. Sadan bedémning baseras pa om betal-

ning dr 30 dagar forsenad eller mer, eller om visentlig férsim-
ring av rating sker, medférande en rating understigande invest-
ment grade. Moderforetaget tillimpar den generella metoden

pé de koncerninterna fordringarna. Moderforetagets forvintade
forlust vid fallissemang beaktar dotterforetagens genomsnittliga
beladningsgrad. Baserat pa moderforetagets bedomningar enligt
ovanstdende metod med beaktande av 6vrig kdnd information
och framatblickade faktorer bedoms forvéantade kreditforluster
inte vara vasentliga och ingen reservering har darfor redovisats.

NOT M12 Stdllda sdkerheter och eventualforpliktelser

Moderbolaget har inga pantsatta aktier eller eventualférpliktelser.
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NOT M13 Ndrstdende NOT M14 Tillkommande kassafiodes-
MSEK 2021 2020 analysinformation
Transaktioner med koncernféretag MSEK 2021-12-31  2020-12-31
Erhallna koncernbidrag 79 13 .
. Likvida medel

ZC' l::urzrclzde centrala kostnader till 8 8 Komponenter som ingdr i likvida medel:

orterbelag Kassa och bank 0 0

Justering fér poster som inte ingar
MSEK 2021-12-31 2020-12-31 i kassaflsdet med mera.
Kortfristiga fordringar 3370 3156 Avsdttning till obeskattade reserver n 18
Periodisering av finansieringskostnader 6 5

NOT M15 Hdndelser efter balansdagen
Inga vésentliga hdndelser som paverkar den finansiella rappor-
teringen har intraffat under perioden fréan balansdagen fram till
tidpunkten for denna rapports avgivande.
NOT M16 Férslag till vinstdisposition
SEK 2021 2020
Till arsstdmmans férfogande stdr féljande fria egna kapital
Balanserade vinstmedel 1800038 877 1869 346 390
Overkursfond 1406 642196 1404 039 520
Arets resultat 24 695 695 39907 677
Summa 3231376 678 3 313 293 587
Styrelsen féreslar att till aktiedgarna utdelas 1,15 SEK per aktie 108 810 695 108 447 668
I ny rékning balanseras 3122565983 3204 845919
Summa 3231376 678 3 313 293 587
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Styrelsens forsakran

Styrelsen och verkstéillande direktoren forsakrar att
arsredovisning med kvalitets- och hallbarhetsrapport har
uppriéttats 1 enlighet med internationella redovisnings-
standarder IFRS, sddana de antagits av EU, respektive
god redovisningssed och ger en riattvisande bild av koncer-
nens och moderbolagets stdllning och resultat, samt att
forvaltningsberittelsen ger en réattvisande 6versikt 6ver
utvecklingen av koncernens och moderbolagets verksam-

FINANSIELL RAPPORTERING

het, stdllning och resultat samt beskriver visentliga risker
och osdkerhetsfaktorer som de féretag som ingar i koncer-
nen star infor.

Arsredovisningen innehaller ockséa koncernens och mo-
derbolagets hallbarhetsrapportering enligt ARL 6 kap 118,
se sidan 16—32 och 124—129, och hallbarhetsredovisning-
en enligt Global Reporting Initiative, GRI, se GRI-index
sidorna 130-131.

Stockholm den dag som framgér av var elektroniska underskrift

Lena Hofsberger
Styrelsens ordforande

Liselott Kilaas
Styrelseledamot

Patricia Briceno
Arbetstagarrepresentant

Daniel Bjorklund
Styrelseledamot

Gunilla Rudebjer
Styrelseledamot

Charalampos Kalpakas
Arbetstagarrepresentant

Mark Jensen

Verkstdllande direktor och koncernchef

Yrj6 Narhinen
Styrelseledamot

Samuel Skott
Styrelseledamot

Magnus Sallstrom
Arbetstagarrepresentant

Var revisionsberéttelse har lamnats den dag som framgar av var elektroniska underskrift.

Ernst & Young AB

Staffan Landén
Auktoriserad revisor

Koncernens resultat- och balansriakning samt moderbolagets resultat-

och balansrdkning blir féremal for faststallelse pa arsstamman.
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Revisionsberattelse

Till bolagsstdmman i Ambea AB (publ), org nr 556468-4354

Rapport om drsredovisningen och koncernredovisningen

Uttalanden

Vi har utfért en revision av arsredovisningen och koncern-
redovisningen for Ambea AB (publ) for ar 2021. Bolagets
arsredovisning och koncernredovisning ingér pa sidorna
59—117 i detta dokument.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen uppréttats 1
enlighet med arsredovisningslagen och ger en i alla visent-
liga avseenden réattvisande bild av moderbolagets finansiella
stallning per den 31 december 2021 och av dess finansiella
resultat och kassaflode for aret enligt arsredovisningsla-
gen. Koncernredovisningen har uppréttats i enlighet med
arsredovisningslagen och ger en i alla visentliga avseenden
rattvisande bild av koncernens finansiella stallning per
den 31 december 2021 och av dess finansiella resultat och
kassaflode for aret enligt International Financial Reporting
Standards (IFRS), s4 som de antagits av EU, och arsredo-
visningslagen. Forvaltningsberéttelsen dr forenlig med ars-
redovisningens och koncernredovisningens 6vriga delar.

Vi tillstyrker darfor att bolagsstdmman faststaller
resultatrdkningen och balansridkningen fér moderbolaget
och koncernen.

Vara uttalanden i denna rapport om arsredovisningen
och koncernredovisningen ar forenliga med innehallet 1
den kompletterande rapport som har 6verlamnats till mo-
derbolagets revisionsutskott 1 enlighet med Revisorsfor-
ordningens (537/2014) artikel 11.

Grund for uttalanden
Vi har utfort revisionen enligt International Standards on
Auditing (ISA) och god revisionssed 1 Sverige. Vart ansvar
enligt dessa standarder beskrivs narmare 1 avsnittet Revi-
sorns ansvar. Vi dr oberoende i férhéllande till moderbola-
get och koncernen enligt god revisorssed i Sverige och har
1 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.
Detta innefattar att, baserat pa var béasta kunskap och
overtygelse, inga forbjudna tjanster som avses 1 Revisors-
forordningens (537/2014) artikel 5.1 har tillhandahallits
det granskade bolaget eller, i férekommande fall, dess
moderforetag eller dess kontrollerade féretag inom EU.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat ar tillrack-
liga och d&ndamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Sdrskilt betydelsefulla omrdden

Sarskilt betydelsefulla omraden for revisionen ar de omra-
den som enligt var professionella bedomning var de mest
betydelsefulla for revisionen av arsredovisningen och kon-
cernredovisningen for den aktuella perioden. Dessa omra-
den behandlades inom ramen for revisionen av, och i vart
stallningstagande till, arsredovisningen och koncernredo-
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visningen som helhet, men vi gér inga separata uttalanden
om dessa omraden. Beskrivningen nedan av hur revisionen
genomfordes inom dessa omraden ska ldsas i detta sam-
manhang.

Vi har fullgjort de skyldigheter som beskrivs i avsnittet
Revisorns ansvar i var rapport om arsredovisningen ocksa
inom dessa omraden. Darmed genomférdes revisionsatgar-
der som utformats for att beakta var bedomning av risk
for véasentliga fel i arsredovisningen och koncernredovis-
ningen. Utfallet av var granskning och de granskningsét-
garder som genomforts for att behandla de omraden som
framgar nedan utgor grunden for var revisionsberittelse.

Vdrdering av goodwill

Beskrivning av omradet

Redovisade viarden for goodwill uppgick till 6 817 MSEK

i koncernens balansrdkning per 31 december 2021, vilket
motsvarar 41 procent av koncernens totala tillgangar.
Bolaget prévar minst arligen och vid indikation pa vérde-
nedgdng att redovisade védrden inte 6verstiger berdknade
atervinningsvarden for dessa tillgangar. Atervinningsvér-
dena faststills genom en nuvirdesberikning av diskonte-
rade framtida kassafléden per kassaflodesgenererande
enhet och baseras pa férviantat utfall av ett antal faktorer
som grundas pa ledningens affarsplaner och prognoser
innefattande antaganden bland annat om tillvaxt, 16n-
samhet, investeringar och férandringar i rérelsekapital.
Forandringar av antaganden far en stor paverkan pa
berikningen av atervinningsvirdet och de antagandena
som Bolaget tillampat far darfor stor betydelse for bedom-
ningen av om nedskrivningsbehov foreligger. Vi har darfor
bedomt att redovisningen av goodwill ar ett sarskilt bety-
delsefullt omrade i revisionen. En beskrivning av nedskriv-
ningstestet och viktiga antaganden framgar av not K13
och av avsnittet ”Viktiga uppskattningar och vésentliga
bedomningar” i not K32.

Hur detta omrade beaktades i revisionen

I var revision har vi utviarderat och testat Bolagets process
for att uppratta nedskrivningstest, bland annat genom att
utvirdera tidigare traffsidkerhet 1 prognoser och antagan-
den. Vi har ocksa gjort jamforelser med andra féretag och
branscher for att utviardera rimligheten i bedomda fram-
tida kassafloden och tillvaxtantaganden. Vi har med stéd
av vara virderingsspecialister granskat Bolagets modell
och metod for att genomféra nedskrivningstest och har
utvéarderat bolagets kénslighetsanalyser, samt genomfort
egna kéanslighetsanalyser av nyckelantaganden och maj-
liga paverkansfaktorer. Med stod av vara viarderingsspe-



cialister har vi ocksa granskat rimligheten i antaganden
om diskonteringsranta, utveckling av roérelsemarginal och
langsiktig tillvaxt. Vi har granskat lamnade tillaggsupp-
lysningar 1 arsredovisningen

Annan information &n arsredovisningen och
koncernredovisningen

Detta dokument innehéller 4ven annan information &n
arsredovisningen och koncernredovisningen och aterfinns
pé sidorna 1-58 samt 124-132. Aven ersittningsrapporten
for rakenskapséret 2021 utgér annan information. Det ar
styrelsen och verkstéllande direktéren som har ansvaret
for denna andra information.

Vart uttalande avseende arsredovisningen och koncern-
redovisningen omfattar inte denna information och vi gor
inget uttalande med bestyrkande avseende denna andra
information.

I samband med var revision av arsredovisningen och kon-
cernredovisningen Ar det vart ansvar att lasa den informa-
tion som identifieras ovan och ¢verviga om informationen i
vésentlig utstrickning ar oférenlig med arsredovisningen
och koncernredovisningen. Vid denna genomgang beaktar
vi dven den kunskap vi 1 6vrigt inhdmtat under revisionen
samt bedémer om informationen i 6vrigt verkar innehélla
vasentliga felaktigheter.

Om vi, baserat pa det arbete som har utférts avseende
denna information, drar slutsatsen att den andra informa-
tionen innehéaller en visentlig felaktighet, ar vi skyldiga
att rapportera detta. Vi har inget att rapportera i det
avseendet.

Styrelsens och verkstdllande direktérens ansvar

Det ér styrelsen och verkstéllande direktéren som har an-
svaret for att arsredovisningen och koncernredovisningen
upprattas och att den ger en rattvisande bild enligt arsredo-
visningslagen och, vad géller koncernredovisningen, enligt
IFRS sa som de antagits av EU. Styrelsen och verkstéllande
direktoren ansvarar éven for den interna kontroll som de
bedomer ar nodvandig for att uppréatta en arsredovisning
och koncernredovisning som inte innehaller nagra véasent-
liga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter
eller misstag.

Vid upprittandet av arsredovisningen och koncernredo-
visningen ansvarar styrelsen och verkstéallande direktéren
for bedomningen av bolagets forméga att fortsétta verksam-
heten. De upplyser, nir sa ar tillampligt, om forhallanden
som kan péaverka férmagan att fortsatta verksamheten och
att anvinda antagandet om fortsatt drift. Antagandet om
fortsatt drift tillampas dock inte om styrelsen och verkstal-
lande direktoren avser att likvidera bolaget, upphora med
verksamheten eller inte har nagot realistiskt alternativ till
att géra nagot av detta.

Styrelsens revisionsutskott ska, utan att det paverkar
styrelsens ansvar och uppgifter i 6vrigt, bland annat
6vervaka bolagets finansiella rapportering.

Revisorns ansvar
Vara mal ar att uppna en rimlig grad av sékerhet om att
arsredovisningen och koncernredovisningen som helhet inte
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innehaller nigra vésentliga felaktigheter, vare sig dessa
beror pa oegentligheter eller misstag, och att lamna en
revisionsberittelse som innehaller vara uttalanden. Rimlig
sikerhet ar en hog grad av sdkerhet, men ar ingen garanti
for att en revision som utférs enligt ISA och god revisionssed
i Sverige alltid kommer att uppticka en vasentlig felaktighet
om en sadan finns. Felaktigheter kan uppsta pa grund av
oegentligheter eller misstag och anses vara visentliga om

de enskilt eller tillsammans rimligen kan férvintas paverka
de ekonomiska beslut som anvindare fattar med grund i
arsredovisningen och koncernredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anviander vi professi-
onellt omdéme och har en professionellt skeptisk install-
ning under hela revisionen. Dessutom
* identifierar och bedémer vi riskerna for visentliga fel-
aktigheter 1 arsredovisningen och koncernredovisning-
en, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag,
utformar och utfér granskningsatgérder bland annat
utifran dessa risker och inhdmtar revisionsbevis som
ar tillrackliga och Andamalsenliga for att utgora en
grund foér vara uttalanden. Risken for att inte uppticka
en visentlig felaktighet till f6ljd av oegentligheter ar
hogre an for en visentlig felaktighet som beror pa miss-
tag, eftersom oegentligheter kan innefatta agerande 1
maskopi, forfalskning, avsiktliga utelamnanden, felak-
tig information eller asidoséttande av intern kontroll
skaffar vi oss en forstéelse av den del av bolagets
interna kontroll som har betydelse for var revision for
att utforma granskningsatgarder som ar lampliga med
hénsyn till omstédndigheterna, men inte for att uttala
oss om effektiviteten i den interna kontrollen
utvarderar vi lampligheten 1 de redovisningsprinciper
som anvinds och rimligheten i styrelsens och verkstéal-
lande direktoérens uppskattningar i redovisningen och
tillhérande upplysningar
drar vi en slutsats om lampligheten 1 att styrelsen och
verkstallande direktéren anvinder antagandet om
fortsatt drift vid uppriattandet av arsredovisningen och
koncernredovisningen. Vi drar ocksa en slutsats, med
grund i de inhadmtade revisionsbevisen, om det finns
nagon vasentlig osdkerhetsfaktor som avser sddana
héandelser eller férhallanden som kan leda till betydan-
de tvivel om bolagets formaga att fortsétta verksamhe-
ten. Om vi drar slutsatsen att det finns en vésentlig
osdkerhetsfaktor, maste vi i revisionsberittelsen fasta
uppmaérksamheten pa upplysningarna i arsredovisning-
en om den vasentliga osdkerhetsfaktorn eller, om sada-
na upplysningar ar otillrdckliga, modifiera uttalandet
om arsredovisningen och koncernredovisningen. Véra
slutsatser baseras pa de revisionsbevis som inhdmtas
fram till datumet for revisionsberéttelsen. Dock kan
framtida héandelser eller forhallanden gora att ett bolag
inte langre kan fortsiatta verksamheten
utvarderar vi den 6vergripande presentationen, struk-
turen och innehallet i arsredovisningen och koncern-
redovisningen, déaribland upplysningarna, och om
arsredovisningen och koncernredovisningen aterger de
underliggande transaktionerna och handelserna pa ett
sétt som ger en réattvisande bild
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inhamtar vi tillrdackliga och &ndamalsenliga revi-
sionsbevis avseende den finansiella informationen for
enheterna eller affarsaktiviteterna inom koncernen for
att gora ett uttalande avseende koncernredovisningen.
Vi ansvarar for styrning, 6vervakning och utférande
av koncernrevisionen. Vi 4r ensamt ansvariga for vara
uttalanden.

Vi méaste informera styrelsen om bland annat revisionens
planerade omfattning och inriktning samt tidpunkten for
den. Vi méaste ocksa informera om betydelsefulla iaktta-
gelser under revisionen, ddribland de eventuella betydan-
de brister i den interna kontrollen som vi identifierat.

Vi maste ocksa forse styrelsen med ett uttalande om att

vi har foljt relevanta yrkesetiska krav avseende oberoen-
de, och ta upp alla relationer och andra férhallanden som
rimligen kan paverka vart oberoende, samt i tillampliga
fall atgdrder som har vidtagits for att eliminera hoten
eller motatgérder som har vidtagits.

Av de omraden som kommuniceras med styrelsen
faststéller vi vilka av dessa omraden som varit de mest
betydelsefulla fér revisionen av arsredovisningen och
koncernredovisningen, inklusive de viktigaste bedomda
riskerna for visentliga felaktigheter, och som darfor
utgor de for revisionen sirskilt betydelsefulla omrédena.
Vi beskriver dessa omraden i revisionsberittelsen savida
inte lagar eller andra forfatt-ningar forhindrar upplys-
ning om fragan.

Rapport om andra krav enligt lagar och andra forfattningar

Revisorns granskning av férvaltning och férslaget
till dispositioner av bolagets vinst eller férlust

Uttalanden

Utéver var revision av arsredovisningen har vi dven utfort
en revision av styrelsens och verkstédllande direktorens for-
valtning av Ambea AB (publ) for ar 2021 samt av forslaget
till dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust.

Vi tillstyrker att bolagsstimman disponerar vinsten
enligt forslaget 1 forvaltningsberattelsen och beviljar sty-
relsens ledamoéter och verkstédllande direktéren ansvars-
frihet for rakenskapsaret.

Grund fér uttalanden
Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed 1 Sverige.
Vart ansvar enligt denna beskrivs ndrmare i avsnittet Revi-
sorns ansvar. Vi dr oberoende i férhallande till moderbola-
get och koncernen enligt god revisorssed i Sverige och har i
ovrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.
Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrack-
liga och d&ndamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Styrelsens och verkstdllande direktérens ansvar

Det ar styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispo-
sitioner betraffande bolagets vinst eller forlust. Vid forslag
till utdelning innefattar detta bland annat en bedémning
av om utdelningen dr forsvarlig med hansyn till de krav
som bolagets och koncernens verksamhetsart, omfattning
och risker stéller pa storleken av moderbolagets och kon-
cernens egna kapital, konsolideringsbehov, likviditet och
stallning 1 6vrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och for-
valtningen av bolagets angeldgenheter. Detta innefattar
bland annat att fortlopande bedéma bolagets och kon-
cernens ekonomiska situation, och att tillse att bolagets
organisation ar utformad sa att bokforingen, medelsfor-
valtningen och bolagets ekonomiska angeldgenheter i
ovrigt kontrolleras pa ett betryggande sitt. Verkstéllande
direktoren ska skéta den Iopande forvaltningen enligt sty-
relsens riktlinjer och anvisningar och bland annat vidta
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de atgiarder som dr nodvindiga for att bolagets bokforing
ska fullgoras i 6verensstdmmelse med lag och for att med-
elsforvaltningen ska skotas pa ett betryggande sétt.

Revisorns ansvar

Vart mal betraffande revisionen av forvaltningen, och

darmed vart uttalande om ansvarsfrihet, ar att inhamta

revisionsbevis for att med en rimlig grad av sdkerhet

kunna bedéma om nagon styrelseledamot eller verkstal-

lande direktoren i nagot vasentligt avseende

« foretagit nagon atgard eller gjort sig skyldig till nadgon
forsummelse som kan foranleda ersiattningsskyldighet
mot bolaget, eller

* pa nagot annat satt handlat 1 strid med aktiebolagsla-
gen, arsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Vart mal betrédffande revisionen av forslaget till disposi-
tioner av bolagets vinst eller forlust, och darmed vért
uttalande om detta, dr att med rimlig grad av sékerhet
bedoma om forslaget édr forenligt med aktiebolagslagen.
Rimlig sdkerhet 4r en hog grad av sdkerhet, men ingen
garanti for att en revision som utférs enligt god revisions-
ed i Sverige alltid kommer att upptécka atgéarder eller for-
summelser som kan foranleda erséattningsskyldighet mot
bolaget, eller att ett forslag till dispositioner av bolagets
vinst eller forlust inte &r forenligt med aktiebolagslagen.
Som en del av en revision enligt god revisionssed 1
Sverige anvéander vi professionellt omdome och har en
professionellt skeptisk instdllning under hela revisionen.
Granskningen av férvaltningen och forslaget till disposi-
tioner av bolagets vinst eller forlust grundar sig framst
pa revisionen av rakenskaperna. Vilka tillkommande
granskningsatgédrder som utfors baseras pa var professio-
nella bedomning med utgdngspunkt i risk och vasentlig-
het. Det innebér att vi fokuserar granskningen pa sddana
atgarder, omraden och forhallanden som ar viasentliga for
verksamheten och dir avsteg och 6vertriadelser skulle ha
sarskild betydelse for bolagets situation. Vi gar igenom
och provar fattade beslut, beslutsunderlag, vidtagna
atgéarder och andra forhallanden som ar relevanta for vart



uttalande om ansvarsfrihet. Som underlag for vart utta-
lande om styrelsens forslag till dispositioner betriaffande
bolagets vinst eller forlust har vi granskat styrelsens
motiverade yttrande samt ett urval av underlagen for
detta for att kunna bedéma om forslaget ar forenligt med
aktiebolagslagen.

Revisorns granskning av Esef-rapporten

Uttalande

Utoéver var revision av arsredovisningen och koncernredo-
visningen har vi d4ven utfért en granskning av att styrelsen
och verkstéllande direktéren har upprattat arsredovisnin-
gen och koncernredovisningen i ett format som mojliggor
enhetlig elektronisk rapportering (Esef-rapporten) enligt 16
kap. 4 a § lagen (2007:528) om vardepappersmarknaden for
Ambea AB (publ) for ar 2021.

Var granskning och vart uttalande avser endast det
lagstadgade kravet.

Enligt var uppfattning har Esef-rapporten:
#9cd2e0a62d6806c¢140¢78037d4cfaa4908953fc7b479144a40
674303f3578f02 uppréttats i ett format som 1 allt viasentligt
mojliggor enhetlig elektro-nisk rapportering.

Grund fér uttalande
Vi har utfort granskningen enligt FARs rekommendation
RevR 18 Revisorns granskning av Esef-rapporten. Vart
an svar enligt denna rekommendation beskrivs ndrmare 1
avsnittet Revisorns ansvar. Vi ar oberoende i forhallande till
Ambea AB (publ) enligt god revisorssed i Sverige och har i
ovrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de bevis vi har inhdmtat ar tillrackliga och
dndamalsenliga som grund for vart uttalande.

Styrelsens och verkstdllande direktérens ansvar

Det ar styrelsen och verkstillande direktéren som har
ansvaret for att Esef-rapporten har upprattats i enlighet
med 16 kap. 4 a § lagen (2007:528) om viardepappersmark-
naden, och for att det finns en sadan intern kontroll som
styrelsen och verkstéllande direktéren bedomer nédvandig
for att uppréatta Esef-rapporten utan véisentliga felaktighe-
ter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag.

Revisorns ansvar

Var uppgift ar att uttala oss med rimlig sdkerhet om Esef-
rapporten 1 allt vasentligt &r uppréattad i ett format som
uppfyller kraven i 16 kap. 4 a § lagen (2007:528) om vérde-
pappersmarknaden, pd grundval av var granskning. RevR
18 kréaver att vi planerar och genomfor vara gransk-
ningsatgirder for att uppna rimlig sdkerhet att Esef-
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rapporten dr uppréattad i ett format som uppfyller dessa
krav.

Rimlig sdkerhet 4r en hog grad av sdkerhet, men &r ing-
en garanti for att en granskning som utférs enligt RevR 18
och god revisionssed i Sverige alltid kommer att upptéicka
en vasentlig felaktighet om en sddan finns. Felaktigheter
kan uppsta pa grund av oegentligheter eller misstag och
anses vara visentliga om de enskilt eller tillsammans rim
ligen kan forvantas paverka de ekonomiska beslut som
anvandare fattar med grund i Esef-rapporten.

Revisionsforetaget tillampar ISQC 1 Kvalitetskontroll
for revisionsforetag som utfoér revision och 6versiktlig
granskning av finansiella rapporter samt andra bestyrk-
andeuppdrag och néraliggande tjanster och har darmed
ett allsidigt system for kvalitetskontroll vilket innefattar
dokumenterade riktlinjer och rutiner avseende
efterlevnad av yrkesetiska krav, standarder for
yrkesutévningen och tilldmpliga krav i lagar och andra
forfattningar.

Granskningen innefattar att genom olika atgéirder in-
héamta bevis om att Esef-rapporten har uppréttats 1 ett
format som majliggor enhetlig elektronisk rapportering av
arsredovisningen och koncernredovisning. Revisorn véljer
vilka atgédrder som ska utforas, bland annat genom att
bedéma riskerna for viasentliga felaktigheter i rapporterin-
gen vare sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag.
Vid denna riskbedémning beaktar revisorn de delar av den
interna kontrollen som &r relevanta for hur styrelsen och
verkstéllande direktoren tar fram underlaget i syfte att
utforma granskningsatgirder som dr &ndamalsenliga med
hénsyn till omstdndigheterna, men inte i syfte att gora ett
uttalande om effektiviteten i den interna kontrollen.
Granskningen omfattar ocksa en utviardering av &ndamal-
senligheten och rimligheten 1 styrelsens och verkstéillande
direktorens antaganden.

Granskningsatgidrderna omfattar huvudsakligen en
teknisk validering av Esef-rapporten, dvs. om filen som
innehaller Esef-rapporten uppfyller den tekniska specifi-
kation som anges i kommissionens delegerade forordning
(EU) 2019/815 och en avstdamning av att Esef-rapporten
6verensstimmer med den granskade arsredovisningen
och koncernredovisningen.

Vidare omfattar granskningen dven en bedémning av
huruvida Esef-rapporten har mérkts med iXBRL som
mojliggor en rattvisande och fullstéindig maskinldasbar
version av koncernens resultat-, balans- och egetkapital-
réakningar samt kassaflodesanalysen.

Ernst & Young AB, Box 7850, 103 99 Stockholm, utsags
till Ambea ABs revisor av bolagsstdmman den 12 maj
2021 och har varit bolagets revisor sedan 2008.

Stockholm den dag som framgér av var elektroniska underskrift

Ernst & Young AB

Staffan Landén
Auktoriserad revisor
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DEFINITIONER OCH SYFTE

Definitioner och syfte

I de finansiella rapporter som Ambea presenterar finns al-
ternativa nyckeltal angivna, vilka kompletterar de matt som
specificeras i gillande regelverk for finansiell rapportering.
Alternativa nyckeltal anges da de i sina sammanhang ger

NYCKELTAL

Tillvéixt (%)

Férvérvad tillvéxt (%)

Valutaeffekt pa tillvéxt (%)

Organisk tillvéxt (%)

Rorelseresultat (EBIT)

EBITA

Jdmforelsestérande poster

Justerad EBITA

EBITDA

Justerad EBITDA

DEFINITION OCH BERAKNING

Tillvéxt utgérs av férsaljningsékning i férhdallande till jamforel-
seperioden.

Periodens 6kning i nettoomsdttning/

Jamférelseperiodens nettoomsattning

Periodens 6kning i nettoomsdttning fran
forvarv/Jamforelseperiodens nettoomsdttning

Periodens 6kning i nettoomsdttning hanférlig till férandring i
valutakurser/Jamférelseperiodens nettoomsattning

Periodens 6kning i nettoomsdttning justerad fér férvary,
avyttringar och valuta/Jamforelseperiodens nettoomsattning

Periodens resultat fére finansiella poster och skatt
Summa rérelsens intdkter - Rérelsekostnader

Rérelseresultat fére av- och nedskrivningar pa immateriella
anlaggningstillgangar

Rérelseresultat (EBIT) + Av- och nedskrivningar pd immateriella
anléggningstillgangar

Poster frén sddana hdndelser i féretagets verksamhet som stér
jamforelser med andra perioders resultat. Inkluderar:

- Transaktionskostnader hanforliga till stérre forvarv

- Stérre omorganisationer

Rérelseresultat fére av- och nedskrivningar pd immateriella
anlaggningstillgdngar justerat for poster fran sddana hdndelser i
féretagets verksamhet som stor jamforelser med andra perioders
resultat

EBITA + Jamforelsestérande poster

Rérelseresultat fore av- och nedskrivningar pd immateriella och
materiella anldggningstillgangar

Rérelseresultat (EBIT) + Av- och nedskrivningar pd immateriella
och materiella anlaggningstillgdngar

Rérelseresultat fére av- och nedskrivningar pd immateriella och
materiella anlédggningstillgangar justerat fér poster fran sadana
hdndelser i foretagets verksamhet som stér jamforelser med
andra perioders resultat.

EBITDA + Jamférelsestérande poster
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tydligare eller mer fordjupad information 4n de matt som defi-
nieras 1 tillampliga regler f6r finansiell rapportering.

Under 2021 presenteras utvalda alternativa nyckeltal déar
effekten fran IFRS 16 justeras bort, for att underléatta analys.

SYFTE

Nyckeltalet anvénds fér att félja upp bolagets for-
sdljningsékning

Nyckeltalet anvands for att félja upp hur stor del av
bolagets forsaljningsékning som genererats genom
forvarv

Nyckeltalet anvénds fér att félja upp hur stor del av
bolagets omsattningdkning som ar drivet av férand-
ring i valutakurser

Nyckeltalet anvénds vid analys av underliggande
omsdttningstillvaxt driven av jamférbara enheter
mellan olika perioder

Nyckeltalet anvénds for uppféljning av bolagets

resultat som genereras av den I6pande verksam-
heten. Nyckeltalet méjliggér jamférelser av 16n-

samhet mellan bolag/branscher

Nyckeltalet anvénds fér uppféljning av bolagets
resultat genererad av den |6pande verksamheten.
Nyckeltalet majliggér jamforelser av I6nsamhet
mellan bolag/branscher

Nyckeltalet jamférelsestérande poster anvands fér att
fa en rattvis jamforelse av den underliggande utveck-
lingen i den operativa verksamheten

Nyckeltalet anvdnds fér uppféljning av bolagets
resultat genererad av den I6pande verksamheten
fér att fa en rattvis jdmforelse av den underlig-
gande utvecklingen i den operativa verksamheten.
Nyckeltalet méjliggér jamférelser av [6nsamhet
mellan bolag/branscher

Nyckeltalet anvdnds fér att félja upp bolagets
resultat genererad av den |6pande verksamheten.
Nyckeltalet mgjliggér jamférelser av I6nsamhet
mellan bolag/branscher

Nyckeltalet anvands for att félja upp bolagets
resultat genererad av den I6pande verksamheten
med en rdattvis jamférelse av den underliggande
utvecklingen i den operativa verksamheten. Nyckel-
talet mojliggér jamforelser av Ionsamhet mellan
bolag/branscher



NYCKELTAL

Operativt kassafléde

Fritt kassafiéde

Kassagenerering/Cash Con-
version (%)

Nettoskuld

Nettoskuld /Justerad EBITDA
RTM (LTM)

Rérelsemarginal (%)

EBITDA exklusive IFRS 16
effekt

Justerad EBITDA exklusive IFRS
16 effekt

Fritt kassafléde exklusive IFRS
16 effekter

Nettoskuld/Justerad EBITDA
RTM (LTM) exklusive IFRS 16
effekter

DEFINITION OCH BERAKNING

Totalt kassafiéde fran den I6pande verksamheten exklusive
skatt, finansnetto samt kassafléde fran investeringsverksam-
heten exklusive férvarv och avyttring av verksamheter

EBITDA + Férandringar i rérelsekapital + Kassafiéde frén inves-
teringsverksamheten exkl. férvarv och avyttringar av dotter-
bolag + justering fér kassafléde fran investeringsverksamheten
avseende 6kad kapacitet/tillvéxt

Totalt kassafiéde fran den I6pande verksamheten samt kassa-
fiéde fran investeringsverksamheten exklusive férvarv och
avyttring av verksamheter

Kassafléde fran den I6pande verksamheten + Kassafléde fran
investeringsverksamheten exkl. férvarv och avyttringar av
dotterbolag

Kassagenerering eller Cash Conversion i % ar definierad som
operativt kassafléde dividerat med EBITDA
Operativt kassafléde/EBITDA

Koncernens réntebdrande skulder exklusive pensionsavsattning-
ar justerade for likvida medel
Rantebdrande skulder - likvida medel

Nettoskuld/Justerad EBITDA &r ett matt for skuldsattningsgrad
som definieras som utgdende balans av nettoskulden i relation
till rullande justerad EBITDA

Nettoskuld/Justerad EBITDA RTM (LTM)

Rérelseresultat i procent av nettoomséattningen.
Rérelseresultat (EBIT)/Nettoomsdttning

Rérelseresultat fére av- och nedskrivningar p& immateriella och
materiella anldggnings-tillgadngar, justerat for IFRS 16 effekt

Rérelseresultat fére av- och nedskrivningar pd immateriella och
materiella anlédggnings-tillgangar justerat for poster fran sada-
na hdndelser i féretagets verksamhet som stér jamférelser med
andra perioders resultat, justerat for IFRS 16 effekt

Justerad EBITDA + netto IFRS 16 effekt pa EBITDA

Totalt kassafléde fran den I6pande verk-samheten samt kassa-
fléde fran investeringsverksamheten exklusive férvarv och
avyttring av verksamheter, justerat fér IFRS 16 effekter

Fritt kassafiéde - netto IFRS 16 effekt pa EBITDA - Férandring i
rérelsefordringar/skulder hanférligt till IFRS 16 + rdntebetalning-
ar hanforlig till IFRS 16

Nettoskuld /Justerad EBITDA exklusive IFRS 16 effekter &r ett
matt for skuldsattningsgrad som definieras som utgdende
balans av nettoskulden, justerad for IFRS effekter, i relation till
rullande justerad EBITDA, justerad fér IFRS 16 effekter
Nettoskuld exklusive IFRS 16 effekt/Justerad EBITA exklusive IFRS
16 effekt RTM (LTM)

DEFINITIONER OCH SYFTE

SYFTE

Nyckeltalet visar kassafiédet fran bolagets verk-
samhet, exklusive féretagsférvary, féretagsavytt-
ringar finansiering, skatt och jamférelsestérande
poster och anvdnds fér att félja upp huruvida bola-
get kan generera ett tillrGckligt positivt kassafiéde
for att uppratthalla och utvidga sin verksamhet

Nyckeltalet visar kassafiéde fran den I16pande verk-
samheten inklusive kassafiéde fran investeringsverk-
samheten exklusive férvarv och avyttring av verk-
samheter och det anvdnds for att det @r ett relevant
matt for investerare for att kunna férstd koncernens
kassafliéde fran den I6pande verksamheten

Nyckeltalet anvénds som ett effektivitetsmatt pa
hur stor andel av ett féretags resultat som omvand-
las till kassa

Nyckeltalet @r ett matt pa bolagets skuldsattnings-
grad och anvdnds av bolaget fér att bedéma mgj-
ligheterna att leva upp till finansiella dtaganden

Nyckeltalet anvdnds fér att évervaka nivén pa
bolagets skuldsattning sa att finansieringsavtalets
covenanter efterlevs

Nyckeltalet anvdnds fér att félja upp hur stor andel
i procent av rérelsens nettoomsdttning som blir
kvar for att tdcka réntor och skatt samt ge vinst,
efter att bolagets kostnader har betalts

Nyckeltalet anvdnds for att underlatta jamforelse
mot féregdende perioder, da IFRS 16 endast tillam-
pas pa de tva senaste finansiella rapporter

Nyckeltalet anvands fér att underlatta jamférelse
mot féregdende perioder, da IFRS 16 endast tillam-
pas pa de tre senaste arens finansiella rapporter

Nyckeltalet anvdnds fér att underlatta jamférelse
mot féregdende perioder, da IFRS 16 endast tillam-
pas pd de tre senaste drens finansiella rapporter

Nyckeltalet anvdnds fér att underlatta jamférelse
mot féregadende perioder, da IFRS 16 endast tillam-
pas pa de tre senaste arens finansiella rapporter.
Vidare &r utgér mattet kovenant for revolverande
kreditfacilitet.
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Om hallbarhetsredovisningen

Hadllbarhet dr ett langsiktigt ansvarstagande

for manniskor, miljé och ekonomi. Ambeas
kvalitets- och hdllbarhetsredovisning reflek-

terar de fragor som bolagets interna och

externa intressenter identifierat som mest
vasentliga for Ambea att ta ansvar fér inom

namnda omraden.

Hallbarhetsredovisningen ar uppréattad enligt riktlin-
jer i Arsredovisningslagen och féljer GRI Standards!,
niva Core. Rapporten omfattar perioden 1 januari till 31
december 2021.

Intressenter och dialog

Ambea har flera intressentgrupper dar god forstaelse
och dialog 4r synonym med kvalitativ omsorg. Dessa ar
framfor allt

+ omsorgstagare samt deras nirstdende

* medarbetare

+ dgare och investerare

+ fackliga foretradare

INTRESSENTGRUPP FORUM OCH KANAL

Omsorgstagare och narstaende
under boendetiden

Medarbetare

Uppdragsgivare, kommuner

moten samt avtalsuppféljningar
Fackliga organisationer Samverkan enligt kollektivavtal

Agare och investerare
investerartraffar

Leverantoérer Avtal och uppférandekod

Hoégskolor och universitet

Intresseorganisationer

Politiker och myndigheter

Media, journalister och allménhet Intervjuer, debatt, opinionsbildning, férelasningar

! Global Reporting Initiative
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Métesforum, dialog vid inflytt samt uppféljning

Métesforum i grupp samt individuella méten

Upphandlingar, tillvaxtdisku:ssioner, samverkans-

Arsstamma, ars- samt kvartalsredovisning,

Samverkan och projekt fér forskning och utveckling

Samarbeten kring evenemang samt sponsring

Méten, debatter, opinionsbildning, féreldsningar

kommuner som ar uppdragsgivare

potentiella medarbetare da hela omsorgsbranschen star
infor ett stort rekryterings- och kompetensbehov for att
kunna ta hand om den vixande skaran av vardtagare
samarbetspartners som bidrar till utveckling av verk-
samheten, sdsom universitet och hégskolor, intresseor-
ganisationer och andra experter inom vard och omsorg
leverantorer, ett vixande samarbete for att med gemen-
samma initiativ minska negativ klimatpaverkan och
sékra god etik 1 alla led

politiker, tjansteméan, myndigheter och lagstiftare
media och allmédnhet med intresse for utvecklingen av
vard och omsorg.

FRAGOR SOM DISKUTERAS

Trygg och saker vard och omsorg av hég kvalitet

Utveckling, kompetens, anstdlining, samt arbetsmiljé

Entreprenadkontrakt, nyetableringar samt utveckling,
utbildning och féreldsningar

Villkor, avtal, organisationsférandringar, utveckling

Stabilitet, utveckling och kvalitet

Kvalitet, sdkerhet och effektivitet i produktion, bestall-
ning och leverans

Utveckling och 6kad kvalitet omsorgstjanster

Synliggéra olika grupper samt motverka férdomar och
okunskap

Stabilitet, samsyn samt att bidra till I6sningar av val-
fardsutmaningar

Transparens, férmedla kunskap om varden och omsorgen



Vdsentlighetsanalys

Ambeas hallbarhetsarbete struktureras utifran ett lang-
siktigt ansvarstagande for madnniskor, miljo och ekonomi.
I grunden for hallbarhetsarbetet finns en visentlighets-
analys fran 2016 som justeras dynamiskt i takt med tiden,
en kontinuerlig dialog med investerare och andra nyckelin-

DIMENSION FOKUSOMRADEN  VASENTLIGA FRAGOR

Hdalsa, valbefinnande
och livskvalitet

Individen i

centrum Respekt for individen

och manskliga rattig-
heter

tressenter, ny lagstiftning

samt analys av trender och kon-

kurrenters agerande inom hallbarhetsomradet. Infor néasta
ar blir det aktuellt att uppdatera viasentlighetsanalys och
rapportering i enlighet med EU:s lagstiftning inklusive
TCFD?perspektivet. Pa foljande sidor presenteras Ambeas
nuvarande visentliga hallbarhetsfragor samt nyckeltal.

FRAGOR | AMBEAS VASENTLIGHETSANALYS PAVERKAN SKER
Halsa och sdkerhet for vara omsorgstagare; Néjda och Intern paverkan

trygga omsorgstagare; Motiverade medarbetare; Halsa

och sdkerhet fé6r medarbetaren

Integritet, sjdlvbestdmmande och empati; Respekt Internt och externt
for individen och mdnskliga rattigheter; Mangfald och

likabehandling

Social hallbarhet
Kompetens, metoder

L och tjanster for battre
Innovation i vard och omsorg
vard och omsorg
Samhdllsdebatt

Digitalisering och valfardsteknologi; Utveckling av meto- Internt och externt
der, pedagogik och tjanster; Evidensbaserad forskning

och innovation genom samverkan

Utveckla synen pd vard och omsorg; Integration, fére- Internt och externt
bygga utanfoérskap; Stéd till samhdlisprojekt

Etik och kvalitet Kvalitet

Tydliga mal och rutiner; Kundnéjdhet och effektivitet Internt och externt

Affarsetik och
Etik och kvalitet ~ transparens

Leverantérskrav

Ekonomisk och
social hallbarhet

Lagar, regler och foéreskrifter; Antikorruption; Etisk mark- Internt och externt

nadsféring; Ansvar fér miljé

Affarsetik, Miljé och méanskliga rattigheter

Internt och externt

Resor och transporter

Mat och avfall

Hallbart resande och transporter

Klimatavtryck kopplat till mat och avfall

Internt och externt

Internt och externt

Miljo Klimatpéverkan
Fastigheter/energi Férnybar/fossilfri energi och livscykelanalyser Internt och externt

Kvalitetsrelaterade nyckeltal

Vardaga Nytida Stendi Altiden
Antal avvikelser 27 947 29106 13 496 916
Totalt antal avvikelser grad 4 20 22 3 2
Antal tillsyner (varav med kritik) 7 (1) 75 (13) 177 (27) 21 (0)
Lex Maria (vardskada)* 5 7 i.a i.a
Lex Sarah (missférhallande)* 4 10 i.a i.a

2 Task Force on Climate Related Financial Disclosures
* Antal anmalda hdndelser till IVO
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Nyckeltal - miljé, bolagsstyrning och social

Grupp Hdllbarhetsindikator Utfall 2021 Utfall 2020 Utfall 2019
Miljo
Klirjncﬂzcw":ryt:k1 Klimatavtryck tCO,e per MSEK i omsdttning 1,7 1,4 1,9
Bolagsstyrning
Mdngfald i styrelse Antal styrelsemedlemmar 9 9 10
Andel kvinnor i styrelse, % 44% 44% 40%
Antal fackliga representanter 3 3 2
Styrelsens oberoende? Andel oberoende till bolaget, % 100% 100% 100%
Andel oberoende till huvudagare, % 81% 83% 71%
Styrelsens utskott Antal utskott 3 3 3
Antal utskott med kvinnlig ordférande 3 3 3
Kollektivavtal Andel anstdllda med kollektivavtal, % 98,2% 99,0% 99,5%
Etik och antikorruption Andel medarbetare som formellt signerat policyn avseende etik och 99% 67% 61%
antikorruption (eller motsvarande), %
Kvalitets- och hdllbarhetsrelaterade nyckeltal - social
Grupp Undergruppering Hdllbarhets-/ESG-Indikator Ambea Sverige Norge Danmark
Social
Info om Medelantal anstéllda (FTEs) och  Antal helarsanstéllda (FTE) 14 027 9185 3622 12203
anstdllda antal medarbetare (Head Count)
Varav kvinnor 9 571 6 662 1955 953
Andel kvinnor, % 68% 73% 54% 78%
Antal medarbetare (Head Count) 22924 16709 4903 131
Varav kvinnor 16013 12220 2769 1024
Andel kvinnor, % 70% 73% 56% 78%
Jamstdlldhet Fordelning av kvinnor och man Andel kvinnor i intrddes- och mellanniva- 70% 73% 57% 72%
i olika befattningspositioner positioner, %
Andel kvinnor i seniora- och ledande 60% 56% 70% 72%
befattningar, %
Mdnadsavlénade férdelat pa Totalt antal manadsavlénade 14186 9784 3416 986
man och kvinna
Andel ménadsavlénade kvinnor, % 68% 76% 45% 80%
Timavlénade férdelat pd man Totalt antal timavlénade 8729 6916 1488 325
och kvinna
Andel timavlénade kvinnor, % 65% 70% 41% 71%
Férdelning av hel/deltid mellan Totalt antal heltidsanstallda 6 879 4 491 2120 268
man och kvinna
Andel heltidsanstdllda kvinnor, % 66% 73% 51% 65%
Totalt antal deltidsanstdllda 7 319 5306 1295 718
Andel deltidsanstallda kvinnor, % 70% 78% 35% 89%
Lénegap, man/kvinnor* Ratio: Manlig mediankompensation/kvinnlig 1,0% 1,0% 1,0% 1,0%
mediankompensation
Ersattning vd/ Ersattning vd/ mediankompensation fér 211
medarbetare® medarbetare
Hdlsa Sjukfrénvaro Kort sjukfrénvaro, % 4,2% 5,0% 2,1% 2,8%
Personal- Personalomsdttning ur olika Personalomsdttning med avgangsorsaken 23,6% 24,0% 17,6% 40%
omsdttning perspektiv egen begdran for fast anstdllda, %
Personalomsdattning med avgangsorsaken 1,0% 1,3% 0,1% 2,0%
pension fér fast anstdllda, %
Alder Aldersférdelning Medelalder, totalt 39 41 41 42
Utbildning Utbildningstimmar Genomsnittligt antal utbildningstimmar per 38 40 25 60
person
Arbetsmiljé Avvikelser, skador och dédsfall Antal rapporterade arbetsskador 370 273 24 73
Antal dédsfall bland personal pa arbetet 0 0 0 0
Antal faktiska fall av diskriminering 0 0 0 0
Antal rapporterade fall av trakasserier 1 0 1 0
Totalt antal arbetsskador och dédsfall bland 0,02 0,02 0,00 0,06
personal per anstdlld
Mdngfald Nationaliteter i organisationen Estimerat antal talade sprdk i organisationen 53 53 50 21
Integration Antal nyanlanda som har fatt praktik, 289 289 - -

anstdlining, arbetstrdning eller varit trainee

'Scope 1-3 exklusive medarbetares pendlingsresor. Scope 3 omfattar cirka 80% av samtliga utslépp.
2Exklusive fackliga representanter.

*Exkluderar nya verksamheter under éret

“Baserat pd mdnadsavlénade i Sverige och Danmark, och samtliga Iner i Norge.

®Inkl. grundlén och ev. bonus, exkl. pension.
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Hallbarhetsrisker

For att kunna forutse och hantera risker genomfor
Ambea kontinuerligt riskanalyser av verksamheten.
Sedan 2017 ingar kvalitet och hallbarhet 1 den ordinarie

riskanalysen.

RISK

Medarbetare och kompetens

Hdlsa och sdkerhet

Etik och kvalitet

Informationssdkerhet

HALLBARHETSNOTER

Ambea arbetar kontinuerligt for att minska verksam-
hetens miljobelastning. Miljo klassas dock inte som en
véasentlig risk. Ambeas hallbarhetsrelaterade risker samt

hanteringen av dessa beskrivs nedan.

POTENTIELL PAVERKAN

Ambeas verksamhet &r beroende av kompetenta och enga-
gerade medarbetare. Ambea behé&ver attrahera, utveckla
och behdlla personer som besitter specialistkompetens,
pedagogisk skicklighet och goda ledaregenskaper. Alltfér
hég personalomsé&ttning medfér risker avseende kompetens
och kapacitet.

Bristande kompetens och/eller osund attityd kan inverka
menligt pd omsorgstagare, anhériga och medarbetare.
Exempelvis finns risk fér felaktig omsorg eller olampligt
bemdtande, till exempel i form av diskriminering pd grund av
till exempel kén, etnisk bakgrund eller trosuppfattning.

Ambeas medarbetare arbetar med personer med neuro-
psykiatriska diagnoser och kognitiva funktionsnedsdttningar.
Det gér att arbetsmiljén &r férenad med risk fér hot och vald.

For att ge omsorgstagarna en hégkvalitativ vard och omsorg
med kontinuitet Gr det av yttersta vikt att Ambeas medarbe-
tare arbetar i enlighet med gdllande ledningssystem fér att
omsorgstagarna ska ges en god och saker vard och omsorg. Det
finns en risk att omsorgstagarna utsatts for risker kopplade till
varden och omsorgen om inte faststdllda rutiner efterlevs.

Ambeas medarbetare arbetar ndra omsorgstagarna, exempel-
vis hanterar medarbetare omsorgstagares ekonomi. Har finns
risk fér missbruk av fértroendestallning och andra former av
olampligt eller olagligt beteende.

Ambea har omfattande kontakt med kommmuner, leverantd-

rer och andra partners samt deltar i anbudsférfaranden dar

omfattande avtal tréffas. Aven i dessa situationer fér risk for
oetiskt eller korrupt agerande.

Ambea hanterar personuppgifter, inklusive sarskilt kdns-
liga uppgifter om omsorgstagarnas halsa. Bristande
informationssdkerhet kan f& omfattande konsekvenser for
omsorgstagarna och fér Ambea.

HANTERING

Uppférandekod

Kvalitets- och hdllbarhetspolicy
Véarderingar och vardegrund
Ledningssystem med styrdokument fér
varden och omsorgen

Introduktions- och utbildningsprogram
for respektive profession
Likabehandlingsplan

Uppférandekod

Medarbetar- och arbetsmiljépolicy
Véarderingar och vardegrund
Introduktions- och utbildningsprogram fér
respektive profession

Ledningssystem for systematiskt arbets-
miljéarbete

Uppférandekod
Kvalitets- och hdllbarhetspolicy
Varderingar och vardegrund

e Ledningssystem med styrdokument fér

varden och omsorgen
Kundombudet
Etikombudet (whistleblowing)

Uppférandekod

Varderingar och vardegrund
Informationssakerhetspolicy

Policy for behandling av personuppgifter (GDPR)

Styrdokument fér behandling av person-
uppgifter (GDPR)

Styrdokument fér dokumentation enligt PSL,
SolL samt LSS

Styrdokument om loggkontroller av journaler
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Hallbarhetsorganisation

Ambeas styrelse har yttersta ansvaret for hallbarhetsar-
betet genom styrelsens kvalitets- och hallbarhetsutskott,
vilket sammantrider minst fyra ganger per ar.

HR- och hallbarhetsdirektoéren ansvarar for att strate-
giskt driva och rapportera resultatet av arbetet till utskot-
tet. HR- och hallbarhetsdirektoren samverkar i arbetsgrupp
med funktionerna kommunikation, HR, Lara samt finans
med syfte att sikerstilla en bredd i hallbarhetsarbetet.

Uppforandekoden tillsammans med kvalitets- och hall-
barhetspolicyn édr de styrande dokument som évergripande
sammanstéller Ambeas atagande utifran ett hallbarhets-
perspektiv. Samtliga medarbetare har fatt utbildning i
uppforandekoden. I samband med nyanstéllning signeras
uppforandekoden och webbutbildning kring uppférande-
koden, vara véarderingar och viardegrund &r en del av intro-
duktionen. Uppforandekoden samt andra centrala styrdo-
kument uppdateras arligen. For att sidkerstélla revidering
och uppdatering av rutiner i verksamheten sker uppfolj-
ning via egenkontroll. Policies, styrdokument, riktlinjer
och rutiner finns i ledningssystemet, Qualimax, och ar
implementerat 1 verksamheten. Grundlaggande 1 hallbar-
hetsarbetet ar att arbeta forebyggande i sa hog utstrack-
ning som mojligt och tillampa férsiktighetsprincipen.

FN:s Global Compact utgor tillsammans med Agenda
2030 grunden fér Ambeas hallbarhetsarbete. Ambea bid-
rar till sex av FN:s 17 globala mal fér hallbar utveckling.

Samarbeten och medlemskap

Ambea dr medlem i Almegas férbund Vardféretagarna,
Bemanningsforetagen och Tjansteféretagen som ar
arbetsgivar- och intresseorganisationer for privata vard-
och omsorgsgivare i Sverige. Det innebér att Ambea

* har kollektivavtal, kollektivavtalade forsakringar for
personalen och de tillstand som behovs

foljer Vardforetagarnas etiska riktlinjer och krav pa
kvalitetsledningssystem samt att dgare och ledande
personer 1 foretaget ar fria fran anméirkningar

oppet redovisar information om kvalitet, personal,
ekonomi, dgare och styrelse pa hemsidor och andra
sammanhang.

Vardforetagarna har medlemskrav pa transparens och
oppenhet. Det géller bland annat redovisning inom kvali-
tet, personal, ekonomi, dgare och styrelse. Privata foretag
ar viktiga for vard- och omsorgsbranschens utveckling
och genom detta initiativ vill Vardféretagarna stéirka
fortroendet for medlemsforetagen och den privata vard-
och omsorgsbranschen.

Ambeas norska verksamhetsomrade Stendi dr medlem i
Neeringslivets Hovedorganisasjon (NHO), som 4r den storsta
intresse- och arbetsgivarorganisationen i Norge for foretag.

Ambeas danska verksamhetsomride Altiden &r medlem
i Dansk Erhverv, som ar deras arbetsgivarorganisation.

128 e AMBEA ARSREDOVISNING 2021

Ovriga medlemskap viktiga fér verksamheten
Ambea, Nytida och Vardaga har medlemskap i SIS (Swe-
dish Standard Institute) utifran engagemang i ett antal
standardiseringsarbeten for dldreomsorg, LSS samt HVB.

Mdngfald och lika méjligheter &r grundldggande
Personer med olika bakgrund, perspektiv och kompetens
ar avgorande for Ambeas resultat och framgang. Det ar
sjalvskrivet att varje kollega ska behandlas med respekt
och att alla ska ha samma mgjligheter, rattigheter och
skyldigheter.

Ambea arbetar enligt en medarbetarpolicy och likabe-
handlingsplan (inkluderat jamstalldhetspolicy) for att ak-
tivt och malinriktat framja mangfald, jimstilldhet samt
lika rattigheter och mgjligheter pa arbetsplatsen. For nér-
varande fokuserar var uppfoljning av jamstélldheten 1
bolaget pa konsfoérdelning, erséttning och anstéllningens
omfattning.

Andelen kvinnor pa intrédes- och mellannivapositioner
var under aret 70 procent och i seniora och ledande befatt-
ningar ar 60 procent kvinnor. Nar det géiller ersattning
foljer vi konsfordelning bland manadsavlénade och tim-
avlonade samt lonegap. Vi ser dven till andelen hel- och
deltidsanstéillda. Ta del av dessa indikatorer pa sidan 127.
Ambeas goda resultat inom jamstélldhet uppméarksammas
— dven 2021 fanns vi med pa Albrights grona lista 6ver
jamstallda bolag.

Avgrdnsningar

Detta 4r Ambeas sjunde kvalitets- och hallbarhetsredovis-
ning. Ambea, Nytida, Vardaga, Stendi och Altiden ingar i
redovisningen. Bemanningsverksamheten Klara inklu-
deras sa langt det ar maojligt. Hallbarhetsredovisningen
speglar innehallet 1 Ambeas hallbarhetsarbete som
baseras pa vésentlighetsanalysen och de mal for hallbar-
hetsarbetet som faststillts utifran den.



HALLBARHETSNOTER

EU-taxonomin: Ambeas bidrag till
klimatanpassning av verksamheten

EU:s taxonomi ar ett klassificeringssystem for miljomés-
sigt hallbara ekonomiska verksamheter. Syftet ar att guida
investerare till att identifiera hallbara investeringar.

Sex miljomal ingdr i taxonomin, varav de tva forsta ar

aktuella i ar:

1. Begriansning av klimatférandringar.

2. Anpassning av klimatférandringar.

3. Héallbar anvindning och skydd av vatten och marina
resurser.

4. Overgéng till en cirkuldr ekonomi.

. Forebyggande och kontroll av féroreningar.

6. Skydd och aterstillande av biologisk méangfald och
ekosystem.

[

Initialt omfattar taxonomin tekniska granskningskriterier
for bl a vard och omsorg, sociala tjanster och utbildning.
Dessa sektorer motsvarar NACE-koderna Q87 och P85. Sek-
torerna anses kunna bidra till miljomal 2, anpassning till
klimatforandringar. Villkoren fér vad som anses bidra anges
1 de tekniska granskningskriterierna utifran ett antagande
om att verksamheterna sker i stora fastigheter. Darfor

ar kriterierna helt utformade enligt ett antagande om att
véasentligt bidrag till klimatanpassning sker med klimatsce-
narioanalyser for att minska risken for fysiska och icke-
fysiska risker som 6kar pa grund av klimatférandringarna,
och ddrmed potentiellt kan paverka verksamheten.

Klargérande

En viktig aspekt hir 4r att Ambea inte dger fastigheterna
dér dldreomsorgsboenden och utbildningsverksamhet sker.
Varfor ansvaret for att genomfora klimatscenarioanalyser
tillfaller fastighetsdgarna. Dock anser vi att de langa
hyreskontrakt vi har 6kar exponeringen till risk 6ver tid
om byggnaderna inte anpassas. Darfor dr det viktigt for
oss att samarbeta med vara fastighetsidgare och uppdrags-
givare (kommunerna) for att visentligt bidra till att

identifiera lésningar som anpassar byggnaderna till risker
associerade med klimatférdndringarna. Av identifierade
fysiska risker ser vi att konsekvenser sdsom hégre tempe-
raturer, kraftiga temperaturvariationer, forhéjda vatten-
nivaer och kraftiga oviader kan fa en vésentlig paverkan
pa verksamheten inom fragor som beror sdker energifor-
sorjning, luft- och vattenkvalitet, inomhusmiljéer, trygga
omsorgsrutiner samt sunda arbets- och boendemiljéer. I ett
kortsiktigt perspektiv, 1-3 ar, ser vi inte att ovan nimnda
risker paverkar verksamheten ur ett ekonomiskt perspek-
tiv pa nuvarande marknader. Det 1langre perspektivet
aterkommer vi till 1 nésta ars redovisning.

Undantag

Nar verksamheter uppfyller de tekniska granskningskri-
terierna bor foretaget kunna rdkna med att bade omsétt-
ningen fran dessa verksamheter liksom alla kapitalutgifter
och specifika rorelsekostnader uppfyller taxonomikraven.
Men, hir gors sedan ett tydligt undantag for mal 2 och
verksamheter som inte klassas som majliggérande, det vill
sdga Ambea. Sadan verksamhet bor enbart rdkna utgifter
med koppling till att géra en verksamhet klimatresilient,
inte den omséttning som hor ithop med verksamheten.

Var slutsats dr ddarmed att 0 procent av Ambeas omsétt-
ning ska redovisas enligt nuvarande utformning av
riktlinjerna i taxonomin. Darmed &r rorelsekostnader och
investeringskostnader ocksa 0.

Ambeas andel av ekonomiska aktiviteter som
omfattas av EU-taxonomin

% 2021
Omsattning 0
Rérelsekostnad 0
Investeringskostnad 0
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GRI-INDEX

GRI-index

GRI STANDARD UPPLYSNING
GRI 102: Generella upplysningar
Organisationsprofil
102-1 Organisationens namn
102-2 Aktiviteter, varumdrken, produkter och tjdnster

102-3 Lokalisering av huvudkontor
102-4 Lander ddr organisationen &r verksam
102-5 Agarstruktur och juridisk form
102-6 Marknadsndrvaro
102-7 Organisationens storlek
102-8 Information om anstdllda och andra arbetare
102-9 Leverantérskedja
102-10 Vasentliga férandringar i organisationen och dess leverantérskedja
102-11 Forsiktighetsprincipens tilldmpning
102-12 Externa initiativ
102-13 Medlemskap i organisationer
Strategi och analys
102-14 Kommentar fran senior beslutsfattare
Etik och integritet
102-16 Vérderingar, principer, standarder och beteendenormer
Bolagsstyrning
102-18 Struktur for bolagsstyrning
Intressentdialog
102-40 Lista pd intressentgrupper
102-41 Overenskommelse om kollektiva férhandlingar
102-42 Identifiering och urval av intressenter
102-43 Metod fér samarbeten med intressenter
102-44 Viktiga frédgor och angeldgenheter som lyfts
Redovisningspraxis
102-45 Enheter inkluderade i den konsoliderade finansiella redovisningen
102-46 Process for att faststdlla redovisningsinnehall och frdgornas omfattning
102-47 Lista p& vasentliga fragor
102-48 Férandringar i tidigare rapporterad information
102-49 Férandringar i redovisningen
102-50 Redovisningsperiod
102-52 Redovisningscykel
102-53 Kontaktperson fér fraégor om redovisningen
102-54 Uttalande om redovisning enligt GRI Standards
102-55 GRI-index

Specifika upplysningar - GRI 200: Ekonomi
GRI 201: Ekonomiskt resultat 2016
GRI 103: Hallbarhetsstyrning 2016

103-1 Férklaring av vasentligt omrade och dess avgrdnsningar
103-2 Hallbarhetsstyrning och dess komponenter

103-3 Utvardering av hallbarhetsstyrningen

201-1 Genererat och distruerat direkt ekonomiskt vérde

Specifika upplysningar - GRI 300: Miljé

GRI 305: Utsldpp 2016

GRI 103: Hallbarhetsstyrning 2016

103-1 Forklaring av vdsentligt omrdade och dess avgransningar
103-2 Hallbarhetsstyrning och dess komponenter

103-3 Utvardering av hallbarhetsstyrningen

305-1 Direkta utsldpp av vdxthusgaser (scope 1)

305-2 Indirekta utslapp av vaxthusgaser (scope 2)

305-3 Ovriga indirekta utslapp av vaxthusgaser (scope 3)

Specifika upplysningar - GRI 400: Social
GRI 403: Hélsa och sdkerhet pd arbetsplatsen 2016

GRI 103: Hdllbarhetsstyrning 2016

103-1 Férklaring av vésentligt omrade och dess avgrénsningar
103-2 Hallbarhetsstyrning och dess komponenter
103-3 Utvdrdering av hallbarhetsstyrningen
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60
60
60

5253

80

80

19, 31, 124
Inga vdsentliga
férdndringar

128

29

128

6-7
17
45-46, 128

124
126
124
124
124

60

60

125
Inga vasentliga
férandringar
Inga vasentliga
férandringar
1jan - 31dec

1jan - 31dec
132
128
130-131

128
28
59-60

30-32
128

30-32
30-32
30-32
30-32

20-23
128
20-23



GRI-INDEX

GRI STANDARD UPPLYSNING SIDA KOMMENTAR
403-9 Arbetsrelaterade skador 20-23, 126
403-10 Arbetsrelaterad ohdlsa 20-23
GRI 404: Traning och utbildning 2016
GRI 103: Hdllbarhetsstyrning 2016
103-1 Foérklaring av vasentligt omrdade och dess avgrdnsningar 20-23
103-2 Hallbarhetsstyrning och dess komponenter 128
103-3 Utvardering av hdllbarhetsstyrningen 20-23
404-2 Program kompetensutveckling och program fér omstdallningsstéd 22
GRI 405: Mangfald och lika méjligheter 2016
GRI 103: Hallbarhetsstyrning 2016
103-1 Foérklaring av vasentligt omrade och dess avgrénsningar 128
103-2 Hallbarhetsstyrning och dess komponenter 128
103-3 Utvardering av hdllbarhetsstyrningen 126
405-1 Méngfald i styrande organ och bland medarbetare 126
GRI 405: Icke-diskriminering 2016
GRI103: Hallbarhetsstyrning 2016
103-1 Forklaring av vasentligt omrdade och dess avgrdnsningar 128
103-2 Hallbarhetsstyrning och dess komponenter 128
103-3 Utvdrdering av hdllbarhetsstyrningen 126
406-1 Fall av diskriminering och vidtagna dtgarder 126
GRI 414: Bedémning av leverantdrer utifran sociala kriterier 2016
GRI 103: Hdllbarhetsstyrning 2016
103-1 Férklaring av vasentligt omrade och dess avgrdnsningar 33
103-2 Hallbarhetsstyrning och dess komponenter 128
103-3 Utvdrdering av hdllbarhetsstyrningen 33
414-1 Fall av diskriminering och vidtagna atgdarder 126
GRI 416: Kundens hdlsa och sdkerhet 2016
GRI103: Hallbarhetsstyrning 2016
103-1 Forklaring av vdsentligt omrdde och dess avgrdnsningar 24-27
103-2 Hallbarhetsstyrning och dess komponenter 128
103-3 Utvdrdering av hdllbarhetsstyrningen 24-27
416-2 Avvikelser avseende produkters och tjansters pdverkan pd hdlsa och 28-29
sakerhet
Definitioner och berdkningsmetod fér Ambeas klimatavtryck pa sidan 32
Scope Kategori 2021 2020/2019
1.1 Egna anldggningar  Framférallt energi frdn naturgas och viss eldningsolja i Sverige och Korrigering av dubbelrdkning av CO_e
Danmark. kéldmedier i Sverige och Danmark.
1.2 Agda och leasade Framférallt transporter av omsorgstagare inom vara verksamheter.  Uppdatering av emissionsfaktorer for Sveri-
fordon Vissa verksamheter handlar sjalva mat- och férbrukningsmaterial, ge och Norge.
dessa transporter ingdr ocksa.
2 Energi fran el och Sverige: Ramavtal med fossilfri el i egen regi ger ett nollavtryck. Uppdaterad emissionsfaktor fér energi i
fjarrvarme Cirka 70% ar anslutna. Ovriga utslapp i Sverige ar fran el och fjarr- Danmark har lett till Iagre utslapp, sam-
varme enligt residualmix. | Norge ar bade el och vdrme, med hjdlp av  tidigt som en uppdaterad emissionsfaktor
ursprungscertifikat, 100% vattenkraft. har lett till 6kat utsldpp i Sverige 2020.
31 Inképta varor och Avtryck fran framférallt mat och férbrukningsartiklar. | Sverige ar Se 2021.
tjanster matavtryck redovisat utifran LCA-data fran svenska RISE, och 6r-
brukningsmaterial utifran LCA-data frén distributéren. | Norge och
Danmark &r avtryck berdknat utifran menyer och antal varddygn.
3.4 Transport och Uppskattat avtryck frén vara stoérsta leverantérer. Se 2021.
distribution
A5 Avfall Avtryck kopplat till avfallsvolymer fran huvudleverantérer i Sverige. Se 2021.
I Norge hanteras allt avfall av kommunerna. | Danmark saknas data.
3.6 Tjansteresor Avtryck kopplat till bokningar gjorda genom koncernens resebok- Upprdkning av Danmarks flygutsldpp med
ningssystem. | Danmark &r resorna uppskattade. RFI-faktor pa 1,9, samma som i Sverige.
3.7 Pendlingsresor Avtryck berdknat utifrédn enkatundersékning 2020 med svar fran Se 2021.

cirka 6 000 medarbetare i Norden.
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ARSSTAMMA

Arsstamma

Ambeas arsstimma kommer att hallas onsdagen den
12 maj 2022 pa Evenemangsgatan 21 i Solna.

Anmadlan

Aktiedgare som 6nskar delta vid arsstimman ska dels vara

inford i den av Euroclear Sweden AB forda aktieboken

avseende forhallandena onsdagen den 4 maj 2022, dels ha

anmalt sitt deltagande, antingen 1 stdmmolokalen eller

genom férhandsrostning, senast fredagen den 6 maj 2022.
Anmélan ska ske skriftligen via post till:

Computershare AB,
"Ambeas Arsstimma”
Box 5267

102 46 Stockholm

Postréstning

Aktiedgare kan endast utéva sin rostriatt vid arsstimman
genom postrostning. Postréstningsformulér finner du pa
ambea.se. Ytterligare information om postréstning finns i
kallelsen till arsstdmman och i postrostningsformuléret.
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Finansiell kalender

4 maj Rapport for forsta kvartalet
12 maj Arsstamman

18 augusti Rapport for andra kvartalet
3 november Rapport for tredje kvartalet
Kontaktperson

Johan Regnér, Corporate Finance Manager,
telefon +46 (0)73-377 50 04



Evenemangsgatan 21
Box 1565
171 29 Solna

Telefon: 08-578 700 00
Org nr: 556468-4354
www.ambea.se





