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Pressmeddelande 17 maj 2017

Ambeas kvalitetsbokslut for forsta kvartalet 2017

Ambea presenterar sedan 2013 kvartalsvisa kvalitetsbokslut. Syftet ar att dppet och
kontinuerligt redovisa relevanta kvalitetsparametrar, avvikelsehantering och extern
granskning. | kvalitetsbokslutet for forsta kvartalet 2017 patalas bland annat fragan om vikten
av kund- och brukarundersékningar i omsorgen.

"Kund- och brukarundersokningar ar oerhort viktiga i utveckling av varden och omsorgen. Inte bara
undersokningen i sig dar frégorna stalls, utan ocksa da resultaten kan jamféras med andra liknande
verksamheter 6ver hela Sverige. Det ar da vi lar och inspireras av varandra oavsett om vi &r privata
eller offentliga utférare. Darfor ar det var forhoppning att Socialstyrelsen, i samverkan med SKL och
Véardforetagarna, fortséatter att utveckla Oppna jamforelser inom sévél dldreomsorg, LSS samt for
Individ och Familj”, séager Lena Freiholtz, Ambeas kvalitets- och hallbarhetsdirektor.

Sammanfattning av kvalitetsrapporten for forsta kvartalet:

e Socialstyrelsens brukar- och enhetsundersokningar i dldreomsorgen pagick i Vardaga.

¢ Vardagas aldreomsorg och Nytidas LSS-verksamhet har kvalitetsdeklarerats enligt
Vardforetagarnas koncept.

e Projekten som startades 2016 kring sprak- och arbetstraning, utbildning och anstallning av
nyanléanda fortsatter, nu i samarbete med Arbetsférmedlingen.

e Nytida presenterar nytt ramverk for pedagogik, som rullas ut under varen.

o Vardaga infor systemet MedView for battre struktur kring éldres lakemedel och ¢kad
livskvalitet for de boende.

e Priser och utmarkelser: Omsorg i toppklass till Nytidas enheter i Ingelstad, kvalitetsbonus till
Vardagas enheter i Taby, Ambea nominerat till &rets samhallsaktoér och samarbetet Vardaga-
Ung Omsorg nominerat till GétaPriset.

e Antalet rapporterade avvikelser har 6kat fran 8027 till 10 122, en tydlig indikation p& en god
implementering av nya verksamheter i anvandande av ledningssystemet.

e Avtotalt 10 122 avvikelser utgor allvarlighetsgrad 3 — 0,88 procent och allvarlighetsgrad 4 —
0,12 procent.

e Tre anmalningar enligt Lex Sarah, varav tva i Nytida och en i Vardaga.

¢ Enanmalan enligt Lex Maria, i Vardaga.

For mer information, vanligen kontakta:

Lena Freiholtz, Kvalitets- och hallbarhetsdirektor
Telefon: +46 733 77 55 50

E-post: lena.freiholtz@ambea.se

Nanna Wedar, Kommunikationschef
Telefon: +46 70 166 58 88
E-post: hanna.wedar@ambea.se

Ambea ar verksamt inom vard och omsorg med cirka 14 000 medarbetare. Vi erbjuder tjanster inom funktionsnedsattning,
individ- och familjeomsorg och omsorg av &ldre med fokus pa boenden och egen regi. Vi ska vara kvalitetsledande i allt vi gor
och var vision ar att gora varlden lite battre, en manniska i taget. Per den 31 december 2016 hade Ambea cirka 6 200 baddar
och 1 300 skol /dagligverksamhetsplatser pa cirka 460 enheter i Sverige och Norge. Totala intdkter och justerad EBITA for
rakenskapsaret 2016 uppgick till 5 409 miljoner kronor och 456 miljoner kronor. Bolaget grundades 1996, har huvudkontor i
Solna och &r noterat pa Nasdaq Stockholm.
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