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Pilotprojekt visar att fler sociala initiativ gav ékat
vdlmdende

Ofrivillig ensamhet ar ett vaxande folkhélsoproblem. Fér att underséka om
arbetsgivare kan bidra till att férebygga ensamhet lanserade Apotek Hjartat ett
pilotprojekt dér elva medarbetare fick varda sociala relationer under arbetstid.
Efter ett ar visar utvarderingen att sma, enkla initiativ kan géra stor skillnad fér
medarbetarna, deras ndrstdende och dven kunder.

Pilotprojektet ar en del av Apotek Hjartats arbete inom det féretagsnatverk for
okad gemenskap och mot ofrivillig ensamhet som Socialdepartementet tidigare
har initierat. Modellen som testats liknar de friskvardsférmaner som manga
arbetsplatser erbjuder idag, men fokus har i stallet varit att varda vanskap.
Projektdeltagare har erbjudits 15 minuters vanvardstid i veckan, alternativt en
timme i manaden, tillsammans med ett arligt ekonomiskt bidrag pa 1 000 kronor
avsett for vanvard.

| sjdlvskattningstest uppgav flera deltagare att de upplevde ékad social
tillfredsstallelse efter projektet*.

- En viktig lardom fran piloten &ar att foérédndring inte alltid kraver stora insatser.
Femton minuter i veckan kanske inte later sa mycket, men det racker for att ringa
det dar samtalet eller boka in en traff med en van veckan darpa. Sma handlingar
som kan ge gladje till bade den som utfér och mottar den, sdger Monika
Magnusson, vd pa Apotek Hjartat.

Sma handlingar gjorde skillnad fér Ulrika
For pilotdeltagaren Ulrika Kvist i Linképing blev ”"Vanvard” en sprangbrada for att
ta sma men viktiga steg i vardagen.

- Pilotprojektet har blivit en dgondppnare for att stanna upp och pusha mig sjalv
till att stalla fler fragor eller smaprata med manniskor omkring mig. Till exempel
bdrjade jag snacka med en granne som jag av en slump traffade pa bussen.
Sedan dess har vi varit ute och promenerat och gatt pa museum tillsammans,
sager Ulrika Kvist.

"Kunden behéver kontakten lika mycket som medicinen”
For manga pilotdeltagare har initiativet blivit en 6gondppnare fér vad en extra
fraga kan gora for kundens valmaende. For Leila Khadembashi i Umea kom
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insikten att kontakten kan vara lika viktig som medicinen fér manga kunder.
Pilotprojek'ggt har dven haft en tydlig paverkan pa kundmétet for Roro Wirlander
Beydoun i Orebro.

- Jag har forstatt vikten av att stélla fler fragor. Man kan alltid hjadlpa nagon att
kdnna sig sedd eller hérd genom att f6lja upp ett snabbt "hej” eller “vdalkommen”
med nagon fraga, séger Roro Wirlander Beydoun.

Om utvarderingen

Syftet med utvarderingen ar att ge en bild av vilken effekt ett initiativ som
”Vanvard” kan ha pa méanniskors sociala liv och vdlmaende. Utvarderingen
baseras pa intervjuer och gruppdiskussioner med pilotdeltagare och
sjalvskattningstest som pilotdeltagare har fatt géra vid fem olika tillfallen
under projektets gang. Den inkluderar dven intervjuer med initiativtagare och
socialministern. Har kan man ta del av utvarderingen i sin helhet:
https://www.apotekhjartat.se/tips-och-rad/psykisk-halsa/vanvard

Delar av utvarderingen baseras pa tva rikstdckande undersdkningar
genomférda av Verian pa uppdrag av Apotek Hjartat. Undersékningarna
bygger pa 4216 respektive 4285 intervjuer med den svenska allmanheten 18-
84 ar. Datainsamlingen genomférdes i den slumpmassigt rekryterade
Sifopanelen mellan 7 och 16 januari respektive 1 och 17 juli 2025.

*Under pilotprojektet genomférde de elva deltagarna ett sjalvskattningstest vid
fem olika tillfallen. Fragorna togs fram tillsammans med organisationen Mind och
fokuserade pa pilotdeltagarnas sjalvupplevda frekvens av sociala kontakter och
generella maende. | utvarderingen presenteras nagra sjalvupplevda
forbattringar hos vissa deltagare mellan nollmatningen, som genomférdes innan
projektstart, och den fjarde matningen som genomférdes under pilotprojektets
tolfte och sista manad. Eftersom att sjalvskattningstestet enbart genomforts av
deltagare i pilotgruppen gar resultaten inte att generalisera, utan bor ses som
sjalvrapporterade forandringar i en pilotgrupp och tolkas som indikationer och
tendenser. Det har varit samma respondenter i samtliga sjalvskattningstest.
Resultaten kan ha paverkats av andra faktorer utéver den undersdkta insatsen.

F6r mer information
ICA Gruppens presstjanst, telefon: +46 (0)10 422 52 52, e-post: press@ica.se
apotekhjartat.se, icagruppen.se

Med 6ver 400 apotek runt om i landet, en stadigt vaxande e-handel och en
omsattning pa cirka 22 miljarder kronor dr Apotek Hjértat Sveriges ledande
apotekskedja. Apotek Hjartat vill ge varje kund béttre halsa och stérre
vélbefinnande genom ett personligt bemétande, ett brett sortiment och relevanta
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hélsotjanster. Apotek Hjartat ar en del av ICA Gruppen. Fér mer information,
se icagruppen.se och apotekhjartat.se.
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