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Nytt apotekslexikon ska hjalpa icke svensktalande att
kommunicera kring sjukdomsbesvar

| sjukdomstider kan det vara svart att kommunicera sina besvar och symptom om man inte
talar spraket i landet man bor i. Apotek Hjértat har darfér tagit fram ett apotekslexikon
Oversatt till arabiska, pahsto, somaliska och dari. Ett verktyg fOr att hjélpa konsumenter att
hitta ratt lakemedel och lattare kunna férmedla sina besvar till apotekspersonalen.
Lexikonet inleds med information om COVID-19 och om hur vi ska hjélpas at att minska
smittspridningen.

Kroppsliga akommor och olika sjukdomar ar en naturlig del av livet. For manga ar det en
sjalvklarhet att besoka sitt ndrmsta apotek for att fa radgivning och hjalp att lindra sina besvar.
Men fér personer som inte pratar flytande svenska kan det vara besvarligt att kommunicera sitt
maende och forklara vad man behdéver hjalp med.

For att gora det enklare for fler har Apotek Hjartat tagit fram ett apotekslexikon dar man, trots
att man inte talar flytande svenska, ska kunna hitta ratt typ av lakemedel och lattare forklara sina
besvar for apotekspersonalen. Lexikonet Uppslagsvdrk innehaller korta beskrivningar av vanliga
dkommor, sa som magproblem, forkylning och allergi samt en rad vanligt forekommande besvar
och lakemedel dversatta till svenska. Lexikonet inleds med kort information om COVID-19.

— FOr oss som apotekskedja ar det oerhort viktigt att bidra till en battre hélsa for alla vara kunder.
Det personliga bemdétandet ar en viktig del i detta och tanken med lexikonet &r att minska oro
och skapa majlighet till traffsaker radgivning for fler, sager Annika Svedberg, chefsapotekare pa
Apotek Hjartat.

Personer som talar arabiska, pashto, somaliska eller dari kan saledes anvanda Apotek Hjartats
nya lexikon for att férklara for apotekspersonalen vad de behover hjalp med. Ambitionen ar att
utoka lexikonet med ytterliggare sprak framover. Utover vanliga sjukdomsbekymmer guidar
lexikonet till bra produkter att inkludera i hemapoteket, samt viktig information om
smittspridning kopplat till corona/COVID-19.

Uppslagsvark finns att ladda ner hér: https://www.apotekhijartat.se/uppslagsvark/
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Om Uppslagsvark

Lexikonet Uppslagsvdrk innehaller korta beskrivningar av vanliga sjukdomar, besvar och
lakemedel 6versatta fran svenska till arabiska, pashto, dari och somaliska. Lexikonet innehaller
information om: coronavirus, mage, forkylning och vark, intimvard, hud, allergi eller sar, bett och
stick.
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