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E-handel véxer bland seniorer trots upplevda risker

Manga éaldre upplever risker kopplade till att handla pa nétet, men trots det &r e-handeln
populér bland landets seniorer. Apotek Hjartats forséljning hos kunder éver 65 ar har ékat
med over 31 procent, och i en ny Novus-undersokning uppger 84 procent av svenskarna i
aldern 65-89 ar att de har e-handlat. Den stérsta oron handlar om att bli av med
kontouppgifter samt svarigheter att ldmna tillbaka eller byta en vara.

- Nar vardagslivet blir allt mer digitalt ar det oroande att aldre personer inte kdnner sig
tillrackligt trygga online, trots att det idag &r valdigt sakert att e-handla. Ska vara seniorer
kunna dra nytta av digitaliseringen maste vi visa att det idag &r lika sakert att gora
arenden pa natet som att besdka en butik eller ett apotek, sager Christina Ericsson,
e-handelschef, Apotek Hjartat.

Enligt en ny Novus-undersodkning, gjord pa uppdrag av Apotek Hjartat, ser manga aldre
risker med e-handel. Ett exempel ar att drygt fyra av tio anger att riskerna med att handla
pa natet ar att nagon kan komma at ens kontouppagifter.

Undersdkningen visar samtidigt att 84 procent av svenskarna i dldern 65-89 ar har
e-handlat. Och kunskapen om e-handel hos de aldre ar stor. Endast 6 procent av de
tillfragade uppger att de tycker att det ar komplicerat, vilket ocksa syns i aktiviteten hos
de aldre. En analys av Apotek Hjartats forsaljningssiffror visar att e-handeln pa bara ett ar
har 6kat med 6ver 31 procent hos kunder 65+.

Trots att e-handel av apoteksvaror 6kar kraftigt fyller de fysiska butikerna och apoteken
fortfarande valdigt viktiga funktioner. Undersokningen visar att 32 procent tycker att det
ar komplicerat att gora digitala returer.

- Man kan inte prioritera bort servicen till kunderna bara for att man har en stark
e-handel, utan de fysiska moétesplatserna ar fortsatt viktiga. | vart fall handlar det om att
man kan lamna tillbaka e-handelsvaror pa vara fysiska apotek och fér andra aktorer kan
det handla om annan typ av service, sager Christina Ericsson, e-handelschef, Apotek
Hjartat.
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Christina Ericsson, e-handelschef pa Apotek Hjartat, ger sina tre basta tips pa hur man
e-handlar sakert.

1. Kolla upp féretaget bakom sajten. Ar det ett kdnt varumarke finns det séllan
anledning att kdnna sig orolig.

2. Kontakta i foérsta hand ett foretags kundtjanst vid fragor, men radfraga gérna en
narstdende om du ar osaker. Att prata med dina barn eller vanner gor att du kan
undvika manga fallgropar.

3. Undersok om sidan ar certifierad. | Sverige finns det en certifiering som heter
“trygg e-handel”, som visar att det &r en sajt man kan lita pa.

F6ér mer information
ICA Gruppens presstjanst, telefon: +46 (0)10 422 52 52,
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