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Var femte har svart att hitta ratt lakemedel utomlands
- lexikon ska hjalpa resenarer att gora sig forstadda pa apotek i utlandet

Tre av fyra har ndgon gang drabbats av sjukdom eller &kommor pa utlandssemestern. Samtidigt har var
femte person som besokt ett apotek utomlands upplevt att det ar svart att gora sig forstadd. Det visar en
Novus-undersokning, gjord pa uppdrag av Apotek Hjartat. For att hjalpa svenskar pa resande fot
lanserar nu Apotek Hjartat lexikonet "Uppslagsvérk” som innehdller namn p& apoteksprodukter och
vanliga semesterakommor Gversatta till sex olika sprak.

Apotek Hjartat hjalper dagligen tusentals kunder med radgivning pa narmare 400 apotek runt om i
landet. Under sommarsemestern &r det madnga som besoker apotek i utlandet dar det inte alltid &r lika
enkelt att gora sig forstadd eller hitta ratt lakemedel. Apotek Hjartats Novus-undersokning om
apoteksvanor i utlandet visar att 70 procent ndgon gang har besokt ett apotek i ett annat land &n
Sverige. Bland dessa har 21 procent haft svart att gora sig forstddda inne pa apoteket och nastan lika
manga, 19 procent, har upplevt utmaningar nar det kommer till att hitta ratt lakemedel.

For att forenkla semesterfirandet i utlandet har Apotek Hjartat tagit fram ett enkelt lexikon med ett 50-tal
sjukdomstillstand, akommor, lakemedel och apoteksprodukter pa sex olika sprak. Lexikonet
"Uppslagsvark” ar indelat i magproblem, vark & forkylning, sol & bad, sar, bett & stick samt intim.
Spraken i lexikonet ar valda utifrdn de vanligaste spraken p& semesterdestinationerna i Europa:
engelska, spanska, italienska, kroatiska, franska och grekiska.

— Vi vet att det manga ganger kan vara svart att forklara sina krampor och behov pa ett annat sprék an
pa sitt modersmal. Och dven om det alltid &r bra att ha med sig ett reseapotek nar man &r ute och far ar
det svart att forutse allt som kan behévas. Vi hoppas att vart lexikon ska hjalpa vara kunder att
kommunicera med apotekspersonalen pa semesterorten sa att de far ratt hjalp, sager Annika Svedberg,
chefsapotekare pa Apotek Hjartat.

Apotek Hjartats undersokning visar ocksa att narmare tre av fyra har rdkat ut for nagra av de vanligaste
dkommorna eller sjukdomarna pa semestern utomlands. Allra vanligast &r att drabbas av magproblem,
vilket cirka halften av de tillfragade uppger. Aven forkylningar, blasor, soleksem och varmeutslag ar
vanligt forekommande, foljt av insektsbett, halsont och feber. | Uppslagsvarket hittar man snabbt
Oversattning pa till exempel magknip, forstoppning, huvudvark, feber, sartvatt, soleksem och blasor.

"Uppslagsvark” finns tillgangligt kostnadsfritt hos utvalda Apotek Hjartat eller pd webbsidan:
https://www.apotekhjartat.se/om-oss/apotek-hjartats-uppslagsvark/

Om undersdkningen:
Undersokningen ar genomford av Novus pé uppdrag av Apotek Hjartat under maj 2017 och har 1045
respondenter. Undersdkningen &r statistiskt sakerstélld och &r genomford via webbenkéater.

For mer information
ICAs presstjanst, telefon: 010 422 52 52

Med cirka 390 apotek runt om i landet och en omsattning pa cirka 12 miljarder kronor &ar Apotek Hjartat
Sveriges storsta privata apoteksaktor. Visionen ar att ge varje kund battre hélsa och vélbefinnande genom ett
personligt bemétande, ett brett sortiment och utdkade tjanster. Apotek Hjartat ar en del av ICA Gruppen. For
mer information se icagruppen.se och apotekhjartat.se
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