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Apotek Hjartat far branschens basta e-handelsleveranser

Som forsta apotekskedja lanserar Apotek Hjartat Shipwallet, en ny smartare fraktlésning for en
battre kundupplevelse och férenklade leveranser i e-handeln. Till arsskiftet kan dessutom en miljon
hushall fa sin bestallning levererad fram till dérren samma dag, genom att ett samarbete inleds
med transportféretaget Budbee.

— Vi stravar hela tiden efter att gora vardagen enklare for vara kunder, saval i vara fysiska butiker
som i var e-handel. Samarbetena med startupféretagen Shipwallet och Budbee ar ett led i var
satsning pa att erbjuda den basta kopupplevelsen i kategorin, sager Christina Ericsson, chef
digitala kanaler, Apoteket Hjartat.

Shipwallets fraktldsning bygger pa en algoritm som skraddarsyr leveransalternativ utifran olika
parametrar — bland annat kundens kdphistorik online, produktkategori och vanliga
leveransénskemal i kundens omrade. Kunderna far ocksa i betydligt storre utstrackning mojlighet
att valja utlamningsstalle, leveranshastighet och fraktbolag. Ett av dessa fraktbolag ar Budbee som
knyter samman distributionsfirmor med féretag och levererar kundens bestallning &nda fram till
dorren.

— Innan arsskiftet kommer var hemleveranstjanst att forbattras ytterligare genom ett samarbete
med Budbee. Narmare en miljon hushall kan se fram emot méjligheten att fa sin bestallning
levererad till sin doérr redan samma dag. Med nya I6sningar sakerstaller vi att kunderna far en bra
och personlig service hela vagen hem, avslutar Christina Ericsson.

Redan idag far Apotek Hjartats e-handelskunder sina bestallningar skickade utan kostnad hem till
dorren, eller till narmaste utlamningsstéalle. De som vill kan ocksa vilja att hamta sin bestallning pa
nagot av kedjans narmare 400 apotek. Apotek Hjartats hemgaranti omfattar inte bara
receptbelagda varor utan allt som ingar i vart sortiment, fran egenvard och hygienprodukter, till
skonhets- och hudvard.

For mer information

ICAs presstjanst, telefon: 010 422 52 52

Med cirka 390 apotek runt om i landet och en omsattning pa cirka 12 miljarder kronor ar Apotek Hjartat
Sveriges storsta privata apoteksaktor. Visionen ar att ge varje kund battre halsa och vélbefinnande genom ett
personligt bemoétande, ett brett sortiment och utdkade tjanster. Apotek Hjartat ar en del av ICA Gruppen. For
mer information se icagruppen.se och apotekhjartat.se




