HiQ och Scania utvecklar app som ger
Scanias kunder snabbare hjalp vid
oplanerat stillestand

Genom att forenkla och paskynda kommunikationen via en enkel app mellan serviceteknikern och Scania Assistance,
far kunder och chaufférer med oplanerade stopp, betydligt snabbare och battre hjélp. En stor vinst da tiden for
fordonets stillastdende forkortas.

— Det &r en kanonbra I6sning och ytterligare ett perfekt exempel pa hur vi anvander teknik for att férenkla och
forbattra for manniskor, sager Helena Forsmark, vd for HiQ Stockholm.

En normalt underhallen Scania ska erbjuda kunden problemfri drift och 1ang livslangd. Skulle det ovantade intraffa finns
alltid Scania Assistance tillgénglig 24/7 — en professionell tjdnst som Scania erbjuder alla sina kunder. Tillsammans med
HiQ har Scania nu utvecklat en app som ytterligare forbéttrar service fér Scanias kunder. Med appen far serviceteknikern
ett uppdrag med beskrivning och eventuella foton av felet via Scania Assistance. Appen visar dven var lastbilen finns,
vilket gor att hjalp kan komma fram snabbare. Samtidigt far kunden dessutom I6pande information vad som hander
med fordonet i realtid.

- Ldsningen vi byggt tillsammans med HiQ ar en viktig del i Scanias samlade arbete mot digitalisering, sager Robert
Melin Mori, Project Manager hos Scania Assistance.

Projektet &r en del i ett strategiskt samarbete mellan Scania och HiQ. Med hjélp av I6sningen forenklar Scania for sina
kunder samt gar mot en mer automatiserad process for servicedrenden.

— Scania ar en viktig och strategisk samarbetspartner till HiQ, som vi ar mycket stolta att jobba med. Tillsammans
skapar vi I6sningar som pa ett tydligt satt forbattrar for oss manniskor — fordonen blir bade sékrare och mer effektiva.
Detta &r ett perfekt exempel pa nér teknikutveckling bidrar till en mer hallbar vérld, sdger Lars Stugemo, vd och
koncernchef pa HiQ.

- HiQs breda kompetens inom digitalisering och avancerad systemutveckling gor dem till en perfekt samarbetspartner
till oss. De ar enkla att arbeta med och det gér snabbt att ga frén idé till fardig I6sning, vilket &r en kritisk parameter for
att vi ska fortséatta vara den ledande aktoren inom assistansverksamheten for tunga fordon, sdger Michaela Boye,
Managing Director hos Scania Assistance.

Appen utvecklas bade for i0S och Android, sa att serviceteknikerna kan anvanda den pa sina vanliga mobiler. En forsta
version av appen ar precis lanserad. HiQs uppdrag har bestatt av forstudie, service design, UX och utveckling inklusive
integration mot Scanias befintliga system.

For mer information, kontakta garna:
Erik Ridman, kommunikationschef HiQ, tfn: 070-750 80 60, e-post: erik.ridman@hiqg.se
Helena Forsmark, vd HiQ Stockholm, tfn: 070-420 01 21, e-post: helena.forsmark@hiqg.se

HIQ skapar en béttre varld genom att forenkla och forbattra ménniskors liv med teknik, design och kommunikation. Vi &r en given partner
till alla som vill skapa resultat som gor skillnad i en digitaliserad vérld. HiQ har dver 7 600 specialister och finns i fyra lénder. Bolaget
grundades 7995 och ar noterat pa Nasdaq Stockholm Mid Cap. Fér mer information och inspiration, besok www.hig.se



