Sportomore

Sportamore vinner pris fér Arets e-handlare 2019

Utmarkelsen Arets e-handlare delas ut for sextonde &ret i rad av PriceRunner och Sportamore vinner i kategorin Klader och accessoarer. Priset baseras
framst pa kundemas omdémen efter kop, roster fran kunder och sjélva képupplevelsen.

*Vi &r stolta och glada 6ver priset som Arets e-handlare, sarskilt eftersom det bygger pa kundemas uppfattning av Sportamore. 2019 blir ett spannande &r
for oss da vi fokuserar pa ett stort varumérkesarbete for att starka kundens relation till Sportamore, vilket kommer att ge 6kad trafik och tillvéxt.” sager
Johan Jamliden, Chief Marketing Officer pa Sportamore.

Nytt for i ar &r dven att kopupplevelsen utvarderats med hjélp av mystery shopping. De viktigaste aspekterna som ligger till grund for bedémningen &r hdg
tillgénglighet, pris, effektiva leveranser, forsandelser med miljtank samt engagerad kundsenice. Motiveringen for Sportamores utmérkelse lyder:

"Utéver mycket hog tillganglighet, snabba leveranser, tydlig information och manga leveransmdjligheter uppvsar Sportamore en utmarkt returhantering med
treMig och hjélpsam kundsenice. Detta tillsammans med ett miljétank kring férséndelser till kund gér att Sportamore blir vinnare i sin kategori.”

For ytterligare information, bestk www.sportamore.se eller kontakta:
Johan Ryding, VD

Telefon: 0705 56 22 26

Om Sportamore

Sportamore AB (publ) &r Nordens ledande och snabbast véxande teknikbolag som séljer sportrelaterade produkter pa nétet. 2018 omsatte koncemen 947
MSEK. | maj 2015 noterades Sportamore pa NASDAQ Stockholm och har blivit flerfaldigt utndmnda till Arets Natbutik, Arets e-handel samt wunnit pris som
Arets Kundtjanst. Under 2018 besdktes Sportamore och Sportamore Outlet av dver 54 miljoner besdkare. Sportamore séljer dver 30 000 produkter fran cirka
300 olika varuméarken representerande mer &n 30 olika sporter. Sedan starten har Sportamore fokuserat pa ett mycket attraktivt kunderbjudande genom fri
frakt, fria returer, 30 dagars 6ppet kdp samt prisgaranti.

For mer information vanligen besok www.sportamore.se



