Gunilla von Platen far Naringslivsmedaljen fér framstaende entreprendrskap

Den 23 april 2015 tilldelas Gunilla von Platen, VD och dgare av Xzakt Kundrelation, Kungliga Patriotiska Séllskapets Naringslivsmedal;.
Medaljen 6verldmnas av Prins Daniel vid Kungliga Patriotiska Séllskapets arshogtid pa Riddarhuset.
Marie Hafstrom haller hogtidstalet: Civilsamhéllets betydelse fér samhéllsutvecklingen.

Varje ar tilldelas medaljen ett tiotal personer, som med &garinflytande skapat och utvecklat foretag — och darmed arbetat for ett béttre Sverige, vilket
Séllskapet gjort sedan 1772, d& Gustav lll skrev under stadgama. Syftet med medaljen &r att hedra mottagaren for ett langsiktigt betydelsefullt arbete samt
att inspirera andra.

Séllskapet ger &ven bidrag till humanistisk och samhaéllsvetenskaplig forskning samt till sociala &ndamal. Séllskapet delar ocksa ut medaljer och
hedersgavor for uppskattad arbetsinsats.

Motivering

Gunilla von Platen har med egna medel startat Xzakt Kundrelation AB, som under 15 ar wixit till ett av Sveriges stérre kundtjanstforetag. Foretaget skéter
kundtjanstsamtal at drygt 20 foretag och ar en extem véxel &t cirka 300 foretag. Foretag anlitar Xzakt Kundrelation for att med vélutbildade handldggare
besvara inkommande telefonsamtal, mail, chatt, sociala media samt handldgga dess &renden.

Verksamheten finns idag i Skellefted, Gave, Abo och Stockholm. Koncemen har sin huwudsakliga verksamhet inom outsourcing av Kundtjénst, men dven
inom Fastigheter, ett exempel &r Filmstaden i Solna.

Koncemen omsétter idag 160 Mkr och har 400 anstallda.

Gunilla von Platen om medaljen
— Jag é&r otroligt glad. Det &r hedrande att som entreprencr fa ett sa stort erkdnnande for sina insatser, séger Gunilla von Platen.

Kontinuerlig utbildning vdssar medarbetama och foretaget
— Med kunniga medarbetare och spéannande kunder har verksamheten arligen véxt med god I6nsamhet. Med proaktiva medarbetare kan v sta for utveckling
av saval vara kunders som vart eget foretag. En stor del av var framgang bygger pa att med ratt foretagskultur kunna fa och behalla dugliga medarbetare.

2015 ars mottagare av Néringslivemedaljen — fér framstaende entreprenérskap
Rune Andersson, Mellby Gard AB, Industrikonglomerat, Malmé

Ida Backlund, Rapuntzel of Sweden AB, Férséljning loshér, Umea

Annica o Marie Eklund, Bolon AB, Tillverkning véwda golvbelaggningar, Ulricehamn
Anders Kallsson, Erik Thun AB, Sjéfart, Flyg och livsmedel, Lidkdping

Gunilla von Platen, Xzakt Kundrelation AB, Kundrelationstjanster, Stockholm

Leif Ryd, Ryds Glas Sverige AB, Bilglas- och planglaskedja, Kristianstad

Bengt Akesson o Kristina Levinsson, Kiviks Musteri AB, Fruktdryckstillverkning, Kivik

Medaljerna delas ut pa torsdag 23 april kl. 16.50 pa Riddarhuset i Stockholm.

For ytterligare information kontakta Gunilla von Platen, gunilla@xzakt.com, tel 070-951 27 96
Kungliga Patriotiska Sallskapet, Marianne Reuterskidld 08-6111 264, 070-36 77 646 Marianne.Reuterskiold@kungligapatriotiskasallskapet.se

Besok gama www.kungligapatriotiskasallskapet.se. Pa torsdag kl.18.30 kommer pressbilder fran ceremonin i Riddarhuset samt individuella pressreleaser
att finnas tillgangliga i vart pressrum pa http://news.cision.com/se/kungliga-patriotiska-sallskapet



