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Obetalda fakturor skapar stress bland medarbetarna

— Stor SIFO-undersokning visar att ett av fyra svenska foretag far betalt
for sent

Stockholm; 2017-11-06; Ett av Nordens ledande fintech-bolag OpusCapita, har
genomfort en undersékning bland femhundra IT-chefer och beslutsfattare i Sverige,
Norge och Finland. OpusCapita har tittat narmare pa mangden forsenade betalningar
och hur foretag hanterar sina fakturerings, - krav- och inkassorutiner. | Sverige svarar
en av fyra att de regelbundet drabbas av forsenade betalningar.

Undersokningen visar att foretags oro att forlora en bra och upparbetad kundrelation skapar
onddiga kreditforluster. Mer an trettio procent av respondenterna svarar att de avstar fran
inkassoatgarder dven om de tror att den forsenade betalningen riskerar att leda till forsamrade
kredittider och i vérsta fall en kreditforlust. | tre fall av fyra dar foretag exponerar sig for en
potentiell kreditforlust, grundar det sig i en radsla for att skada kundrelationen.

Vidare svarar majoriteten av respondenterna (58 procent) att en konsekvent atgardsplan for att
driva in obetalda fakturor via inkasso riskerar att skada kundrelationen, och néstan halften (44
procent) av dem tror att det kan leda till en konflikt med kunden.

- Att bibehalla en bra kundrelation &r givetvis otroligt viktigt. Men vi maste vaga fraga oss om
det ar rimligt att binda upp kapital eller acceptera en kreditrisk, pa grund av radsla att skada
kundrelationen. Fa av oss tror jag skulle acceptera att vara den person som standigt betalar
restaurangnotan nar vi ater med vara vanner, som en forutsattning for att bli bjuden nasta
gang, sager Olof Andersson, Product Manager, OpusCapita Sverige.

- Konsekventa rutiner for att hantera fakturerings, - krav- och inkassorutiner skapar pa ett
naturligt sétt en forstaelse och émsesidig respekt for att uppratthalla en god affarsrelation och
gallande avtal. | en sadan relation byggd pa konsekvens och transparens, kan exempelvis en
paminnelse ses som en tjanst snarare an nagot som riskerar forsamra kundrelationen, sager
Olof Andersson.

Forsenade betalningar dkar inte bara kreditrisken och binder upp kapital, utan orsakar stress
och interna konflikter pa foretagen visar undersokningen. Det ar mer an dubbelt sa vanligt for
medarbetarna pa foretag som inte konsekvent kraver in obetalda fakturor att uppleva oro och
stress, an bland medarbetare pa foretag som konsekvent och systematiskt kréaver in betalning
av obetalda fakturor.
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- Arbetet med att minska kundernas bristande férmaga att betala sina fakturor i tid ar valdigt
viktigt. Kapitalbindning i forfallna fordringar och administrativa merkostnader kan mojligtvis
vagas upp av paminnelseavgifter och drojsmalsrantor, men tacker inte en 6kad kreditrisk.
Undersokningen visar dock, att de féretag som har minst strikta rutiner for krav och inkasso ar
de som brister mest i att debitera pAminnelseavgifter och dréjsmalsranta. Dessutom kvarstar
fragan hur 6kad stress, oro och risk for konflikter ska hanteras internt som en foljd av otydliga
rutiner avseende krav och inkassoprocessen, séger Olof Andersson.

Undersokningen visar att tva av tre foretag medvetet avstar fran att kréava in obetalda fakturor,
trots att det skickats ut paminnelser. I halften av dessa fall grundar det sig pa tron att kunden
ska betala. Med andra ord forbiser foretagen detta som en kreditrisk, samtidigt som de
accepterar att binda kapital till sina kunder.

- Vi ser i undersokningen att tuffare kreditkontroller leder till n6jdare medarbetare. Fler an
hélften av respondenterna (54 procent) ar véldigt néjda med krav-, och faktureringsrutinerna
pa foretag med strikta policys, att jamfora med endast trettioen procent pa foretag med mindre
strikta rutiner, sager Olof Andersson.
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Om undersokningen

Undersokningen genomfordes av Kantar SIFO pa uppdrag av OpusCapita mellan juni och
augusti i ar, bland fem hundra IT- och finanschefer och beslutsfattare i Sverige, Norge och
Finland. Undersdkningen syftade till att ta reda pa hur foretag ser pa hanteraringen av
fakturerings- och inkassorutiner, forsenade betalningar och cash management processer.

Om OpusCapita

OpusCapita &r ett av Nordens ledande fintech-bolag och bistar foretag att effektivisera alla
betalningsprocesser genom omfattande purchase-to-pay och order-to-cash ldsningar. Med
over 600 miljoner transaktioner per ar, for mer an 8 000 kunder i fler &n 100 lander, har vi
skapat ett globalt ekosystem dar kdpare, leverantorer, banker och andra aktorer ansluter,
handlar och vaxer. Tillsammans med vara kunder, anpassar OpusCapita forsaljning, forvarv-
och finansiella processer till den digitala tidsaldern. Ar 2016 hade OpusCapita 240 miljoner
euro i nettointakter hade 2 000 medarbetare. OpusCapita grundades ar 1984, har sitt
huvudkontor i Helsingfors, Finland och dgs av Posti Group Corporation.
WWW.opuscapita.com
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