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Indirekta inkdp pekas ut som féretags storsta affarsutmaning

- Ny europeisk studie fran OpusCapita tar tempen pa en komplex marknad

STOCKHOLM 2017-06-09: Enligt en ny studie bland 120 europeiska foretag, gjord av Nordens
ledande fintech foretag OpusCapita, och natverket Shared Services & Outsourcing Network (SSON),
skapar indirekta inkop stora affarsutmaningar for manga foretag. | konsumentbranschen (B2C) har
maéjligheterna till e-handel varit en sjdlvklarhet under de senaste aren, dar kreditkortsbetalningar
och online-kdpen varit stottepelarna. Transaktioner mellan féretag, business to business (B2B),
verkar emellertid lida av sitt arv med komplexa system, manuellt underhallen information och
bristfalligt samarbete mellan képare och leverantérer.

Nagra nyckelresultat fran studien ar:

e 76 procent av respondenterna i studien svarade att deras leverantdrsinformation fortfarande
uppdateras manuellt.

e 16 procent av de tillfragade ansag att deras foretag saknar flexibilitet i sitt ink6pssystem och
kommer darfor betala for mycket fér varor och tjanster.

e 51 procent av foretagen svarade att mindre dn 10 procent av deras leverantorer skickar
online-kataloger, vilket ar en forutsattning for att kunna automatisera inkdpsprocessen och
utnyttja e-handeln maximalt.

Mot bakgrund av det stora antalet inkop foretag behover gora, spelar inkdpsavdelningar en
avgorande roll i att hantera konsumtionsvaror och tjanster pa sina respektive marknader.

Intressant dr ocksa att de flesta féretag anvander inkdpsfunktionen framst for inkop av professionella
tjanster, IT-relaterade tjanster, anlaggningshantering och kontorsservice.

Enligt foretagen i studien ar komplexiteten den storsta affarsutmaningen. Det star i motsats till sjdlva
syftet med ett inkdpssystem - att gora inkdp enklare och mer effektiva. Darfor ser vi samtidigt att
efterfragan pa helt automatiserade inkdpssystem for B2B, som kan hantera hela processen fran
inkop till betalning, 6kar. Studien visar ocksa att majoriteten av féretagen arbetar aktivt for att
forbattra sina inkdpssystem och processer.

Ett exempel pa detta ar ett av Finlands storsta bostadsfastighetsbolag SATO, som har arbetat
tillsammans med OpusCapita och digitaliserat hela sin inkdpsprocess.

- Vad folk inte inser ar att moderna inkdp handlar om att hantera blandningen av bade interna och
externa leverantorer och olika affarssystem. En avgérande del for att skapa varde och hjilpa oss att
uppna vara resultat har inneburit att bryta ner silos som begransar vara IT-system, sdger SATO:s
inképschef Yaron Nadbornik.
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- Idag ar férandringshastigheten hog och kraven pa regelefterlevnad och kontroll omfattande. En
gemensam plattform for indirekta inkop skapar en helhet, transparens och ger konkreta fordelar,
samt gor det enkelt for de anstéllda att folja foretagets inkdpspolicy. Det ar en nédvandighet for att
forbli konkurrenskraftig, sager Martin Casserdahl, Head of P2P Presales and Consulting, OpusCapita.

Om du vill héra mer, lyssna pa vart kommande webbinarium. OpusCapitas VD Patrik Sallner kommer
tillsammans med Rowan Lemley, Head of Product Marketing, OpusCapita, att diskutera framtiden
inom inkop, var vi ar idag och vad vi behover gora for att forbli konkurrenskraftiga.

F6r mer information, vanligen kontakta:

Martin Casserdahl, Head of P2P Presales and Consulting, OpusCapita
martin.casserdahl@opuscapita.com
+46 73 427 42 15

Karoliina Haikonen, Head of Communications, OpusCapita
Karoliina.haikonen@opuscapita.com
+358 44 345 5554

Om OpusCapita

OpusCapita bistar féretag att effektivisera alla betalningsprocesser genom omfattande purchase-to-pay och
order-to-cash I6sningar. Med 600 miljoner transaktioner per d@r, for mer én 8 000 kunder i fler én 100 ldnder,
har vi skapat ett globalt ekosystem ddr képare, leverantérer, banker och andra aktérer ansluter, handlar och
vaxer. Tillsammans med vdra kunder, anpassar OpusCapita férsdljning, forvdrv- och finansiella processer till den
digitala tidsdldern. Ar 2015 omsatte OpusCapita 257 miljoner euro och hade 2 000 anstdllda. OpusCapita
grundades Gr 1984 och har sitt huvudkontor i Helsingfors, Finland. www.opuscapita.com
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