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Feil med Visa-handel rettet

De av Nordeas kunder som tidligere hadde fatt trukket for mye fra sin konto i forbindelse med
betalinger i utlandet, til netthandel og enkelte transaksjoner i Norge, har na fatt oppdatert sin
konto med riktig disponibelt belgp. De kan derfor bruke kortet sitt som vanlig.

— Vi beklager de ulempene dette har medfgrt for mange av vare kunder i gar og i dag. | lapet av
dagen i dag har vi manuelt oppdatert konto hos de som har kontaktet oss, men na fikk vi heldigvis
kjart en systemoppdatering slik at disponibelt belgp skal veere riktig hos alle som har hatt trabbel,
sier Unni Strgmstad, kommunikasjonssjef.

Det er viktig & merke seg at bokfart belap pa konto vil bli oppdatert i natt, slik at kontoen fgrst da er
justert med riktig antall varehandler.

— Vi vil gjerne fa takke de mange kundene som har veert tdlmodige med oss de siste dagene. En slik
systemfeil som oppsto na, oppstar sjelden og vi gnsker a understreke at vi vil ga igjennom alle rutiner
pa nytt for & sikre at det ikke skal skje igjen, sier Strgmstad

For mer informasjon:
Unni Stregmstad, kommunikasjonssjef i Nordea Norge. Mob: 97753453. E-mail:
unni.stromstad@nordea.no

Nordeas visjon er & veere en Great European Bank, anerkjent for sine medarbeidere som skaper betydelig verdi for kunder og
aksjonerer. Vi gjer det mulig for kundene & nd sine mal ved a tilby et vidt spekter av produkter, tjenester og lgsninger innenfor bank,
kapitalforvaltning og forsikring. Nordea har rundt 11 millioner kunder, rundt 1.400 salgskontorer og er blant de ti stgrste fullservice
bankene i Europa malt etter markedsverdi. Nordea-aksjen er notert pa NASDAQ OMX Nordic Exchange i Stockholm, Helsinki og
Kgbenhavn.
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