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Prosperas kundundersdkning bland storforetag:
Nordea nummer 1 i Norden

Nordea Corporate & Investment Banking (C&IB) utsags till basta féretagsbank hos
storforetagen i Norden i Prosperas undersékning 2018, med rekordhéga poéang i kundndjdhet.
I bade Finland och Danmark rankades Nordea som nummer ett bland konkurrenterna, med
sina hogsta kundnéjdhetspoang nagonsin.

- Att bli nummer ett nar kunderna bestammer gor mig oerhort stolt. Det betyder inte bara att var strategi
fungerar, det visar ocksa vilket stort mervéarde vi skapar nar vi samarbetar mellan funktioner och jobbar som ett
team. Hela var vardekedja, och alla delar av banken som arbetat tillsammans, har bidragit till att vi natt den har
positionen. Radgivning till kunderna ar det vi brinner fér, och jag ser fram emot att vara med och utveckla var
verksamhet under 2019 och framat, sager Martin A Persson, chef for Wholesale Banking.

| Finland rankades Nordea C&IB som den bésta féretagsbanken och noterade rekordhéga poéng i
kundundersokningen. Aven i Danmark tog Nordea C&IB en Klar forstaplats i Prosperas arliga kundundersékning
bland storforetag, med rekordhéga kundnéjdhetspoang. | Sverige fick Nordea C&IB sina hogsta poang nagonsin
i kundundersdkningen, och minskade avstandet till nummer ett pa listan. | Norge rankades Nordea som nummer
tre.

- Vi &r stolta dver att den resa som vi inledde 2016, nar vi bytte riktning och ambitionsniva, har uppmarksammats
av vara viktiga storforetagskunder. Vi har arbetat hart for att bli mer flexibla, l4tta att ha att géra med,
malmedvetna och samordnade samtidigt som vi forblivit eller rentav blivit &n mer relevanta, sager Mathias
Leijon, en av de tva globala cheferna for C&IB.

- Vi fortsétter att hja ribban i fraga om vad vi vill uppna tillsammans med vara kunder och ska verkligen jobba
enligt den ambition vi sjalva formulerat. 2019 blir ett spannande ar, och vi ser fram emot att samarbeta nara med
hela vardekedjan for att behalla forstaplatsen i Norden, sager Michael Zeier, dven han global chef for C&IB.
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Vi bygger starka och nara relationer genom vart engagemang for vara kunder och samhallet. Nar manniskor stravar efter att nd sina mal
och forverkliga sina drommar vill vi finnas dér for att erbjuda relevanta finansiella [6sningar. Vi &r den storsta banken i Norden och en av
de tio storsta finanskoncernerna i Europa, métt i bérsvarde, med cirka 11 miljoner kunder. Nordeaaktien &r noterad p& borserna Nasdaq
Helsingfors, Nasdaq Képenhamn och Nasdaq Stockholm. L&s mer om oss pa nordea.com.
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