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ABB i samarbete med Salesforce.com

ABB inleder samarbete med Salesforce for att uppna saljsamarbete i realtid

2014-09-03 - ABB, det ledande kraft och automationsforetaget, har tecknat ett globalt avtal med
Salesforce.com géllande foérséljning och molnbaserade tjanster, som erbjuder mer flexibilitet och
informationsutbyte i realtid for att uppna ett effektivare forsaljningsarbete.

Avtalet innebar en ny niva av samarbete inom och mellan ABB:s globala sélj- och serviceteam saval som
interaktion med kunder och partners genom en dppen och gemensam ABB-plattform. De tva foretagen ska
arbeta tillsammans for att forbattra och starka plattformen och anpassa Salesforces I6sningar till de som krav
som finns inom kraft- och automationsindustrin.

Genom att samarbeta med Salesforce, kommer ABB att ytterligare forbattra narheten till kunderna och
marknaden, accelerera Iénsam tillvaxt samt 6ka service- och svarstiderna gentemot kunderna.

"Detta globala samarbete satter ABB i en idealisk position for att driva ld6nsam organisk tillvaxt och éka
tjanstemannaproduktiviteten genom en ny, flexibel samarbetsplattform med fokus pa kundupplevelse och
Okad saljkarseffektivitet," sager ABB:s vd Ulrich Spiesshofer. "Salesforce ger oss den basta plattformen for att
oka lyhordheten och effektiviteten i var globala saljorganisation och hela ABB, med fordjupad lokal
branschkunskap och expertis som resultat. Vi ar idealiska samarbetspartners med kompletterande styrkor."

All information och kunskap fran vara befintliga, tidigare kundvards- och CRM-system kommer att integreras i
en ny, global Salesforce-baserad CRM-plattform. Nar all data val ar dverférd kommer informationen att finnas
tillgéanglig direkt for hela séljorganisationen i ABB.

"Det finns en naturlig synergi for samverkan mellan vara tva organisationer, sarskilt runt innovation inom
forsaljning och service och vi ar glada 6éver att vara en central del av ABB:s utveckling”, sager Marc Benioff,
ordférande och koncernchef fér salesforce.com.

ABB (www.abb.com) &r ledande inom kraft- och automationsteknik. Vara lésningar forbéattrar prestanda och
minimerar miljopaverkan for energiféretag och industrier. ABB-koncernens bolag verkar i omkring 100 lander
och har ungefar 145 000 medarbetare.
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