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’Stora konsekvenser for karnverksamheten nar anstéllda begravs
I papper”

Ineffektivitet, malforskjutning och avprofessionalisering dr nagra av de konsekvenser det forandrade arbetslivet far, nar
administrativa arbetsuppgifter tar upp allt mer av de anstélldas arbetstid och stjal fokus fran karnverksamheten. Det visar
docent Anders Ivarsson Westerberg i sitt forskningsprojekt Begravd i papper, som finansierats av AFAF6rsékring och som
presenteras vid ett seminarium den 4 ma;.

Trots att de administrativa uppgifterna 6kar, sparas det in pa stddet fran sekreterare och assistenter. Istéllet flyttar det administrativa arbetet i
allt stérre omfattning ut pa varje anstalld, som varken &r utbildade for uppgifterna eller har anstallts fér att utféra dem. Det har skett ett slags
"amatorisering” av det administrativa arbetet. Att de 6kade uppgifterna laggs pa anstéllda inom karnverksamheten innebar inte 6kad arbetstid
eller motsvarande minskning av andra arbetsuppgifter, utan det antas att administrationen ska inrymmas i det vanliga arbetet.

— Samtidigt som sekreterarna och assistenterna har blivit férre, har de avancerade administratérerna blivit allt fler. Till exempel har antalet
controllers, HR-strateger och informatérer 6kat. Det rader saledes &ven en professionalisering av administrationen, séager Anders Ivarsson
Westerberg.

Forskarnas tips pa vad som gar att géra:

Uppmarksamma problemet.

Kan vi styra smartare?

Kan vi lita mer pa personalen?

Gar det att skydda en fungerande verksamhet fran krav utifran?
Vilken roll har cheferna?

AFA Forsakring satsar arligen cirka 150 miljoner kronor pa forskning, utveckling och kunskapsférmedling som syftar till att férebygga ohélsa
och arbetsskador inom privat naringsliv, kommuner och landsting. Mer information om forskningsstédet finns pa
www.afaforsakring.se/forskning.

Mer information:

Anders Ivarsson Westerberg, docent, S6dertérns hégskola, 08-608 43 92, anders.ivarsson.westerberg@sh.se
Susanna Stymne Airey, avdelningschef FoU-avdelningen, 08-696 48 54, susanna.stymne.airey@afaforsakring.se
Camilla Arvenberg, presskommunikator, AFA Forsakring, 0708-14 9830, camilla.arvenberg@afaforsakring.se

AFA Forsdkring ger trygghet och ekonomiskt stod vid sjukdom, arbetsskada, arbetsbrist, dodsfall och fordldraledighet. Véra forsékringar dr bestémda i kollektivavtal
mellan arbetsmarknadens parter och vi forsékrar drygt fyra miljoner ménniskor i privat naringsliv, kommuner, landsting och regioner. AFA Forsékring drivs utan
vinstsyfte och forvaltar cirka 200 miljarder kronor. En viktig del av vér verksamhet &r att stédja forskning och projekt somaktivt syftar till att forbéttra arbetsmiljion. AFA
Forsédkring har cirka 600 medarbetare och dgs av Svenskt Néringsliv, LO och PTK.



