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Telia forvarvar Telavox nordiska kundbas for foretagstjanster och
licensierar deras plattform for enhetlig kommunikation

Telia Company AB (Telia) har ingatt ett bindande avtal med Telavox AB (Telavox), en nordisk virtuell
mobiloperator och teknikbolag, om att férvarva Telavox nordiska kundbas for foretagstjanster for
SEK 3,8 miljarder, plus en potentiell tilliggskopeskilling om SEK 0,2 miljarder. Kundbasen inkluderar
cirka 24 000 foretag i fyra lander — huvudsakligen sma och medelstora féretag — och omfattar fler dn
325 000 slutanvandare, varav fler an 240 000 mobilanvandare. Transaktionen ar i linje med Telias
strategi att starka karnverksamheten inom uppkoppling och avser forbattra kundupplevelsen,
accelerera tillvaxten och forenkla verksamheten. Transaktionen ar foremal for sedvanliga
myndighetsgodkannanden och forvantas slutforas under det forsta kvartalet 2027.

Som en del av transaktionen har Telia ingatt ett flerarigt licensieringsavtal for Telavox plattform for enhetlig
kommunikation (engelska: Unified Communications as a Service platform (UCaaS)), som integrerar telefoni-,
vaxel-, meddelande-, métes- och kontaktcentertjanster. Telia kommer att gora plattformen tillganglig bade for
den férvarvade kundbasen fran Telavox och for Telias befintliga foretagskunder.

Detta kommer att starka Telias erbjudande inom foretagstjanster genom en férbattrad anvandarupplevelse
som inkluderar forenklad sjalvbetjaningsadministration och Al-drivna Idsningar som hjalper foretag att bli mer
effektiva och tillgangliga fér sina kunder. Over tid kommer det &ven att minska den operativa komplexiteten
och generera kostnadsbesparingar nar Telia konsoliderar sina teknikplattformar.

Patrik Hofbauer, VD och koncernchef, Telia: “Vi starker ytterligare var ledande position pa den nordiska
marknaden for foretagstjanster genom att vadlkomna en betydande ny kundbas och ett starkt team till Telia,
samtidigt som vi accelererar férenklingen av var verksamhet. Genom att samla vara tjanster i kraftfulla,
enhetliga plattformar kan vi bli mer effektiva, accelerera innovation och tillivaxt, samt leverera annu battre
kommunikationsldsningar till vara féretagskunder i hela Norden.”

Viktor Karlsson, VD, Telavox: “Jag ser fram emot vad vi kan bygga tillsammans med Telia. Det har
partnerskapet kommer att mdjliggéra for oss att investera annu mer i Al, agentdrivna kundupplevelser och
sjalvbetjaning, samtidigt som var teknik blir tillganglig for manga fler féretag. Vara kunder kommer att vara i
trygga hander hos Telia.”

Cirka 180 000 av mobilanvandarna som omfattas av transaktionen med Telavox finns i Sverige, 23 000 i
Finland, 8 000 i Norge och 28 000 i Danmark. Fére transaktionen betjdnas majoriteten av Telavox
mobilanvandare i Sverige av Telias mobilnat genom ett grossistavtal fram till 2027. De 6vriga slutanvandarna
betjanas av en konkurrents nat.

Den forvarvade kundbasen genererar for narvarande cirka SEK 1,1 miljarder i arliga intakter, cirka SEK 0,3
miljarder i EBITDA och cirka SEK 0,25 miljarder i fritt kassaflode. Telia ser goda férutsattningar att uppna
kostnadssynergier pa cirka SEK 0,2 miljarder, dar merparten realiseras under de tva forsta aren efter
transaktionens slutférande. Vid 2028 férvantas bidraget till det fria kassaflddet, fore finansieringskostnader,
att nd SEK 0,4 miljarder. Dessutom ser Telia mojligheter att skapa intdktssynergier genom mer- och
korsférsaljning till de forvarvade kunderna av hela sitt erbjudande inom uppkoppling och digitala tjanster.

Paverkan pa Telias nettoskuld i relation till EBITDA férvantas vara en 6kning med cirka 0,1x. Telias mal pa
medellang sikt om ett fritt kassafldde pa minst SEK 10 miljarder till 2027 ar oférandrat, da forvarvet, efter
finansieringskostnader, forvantas ha en begransad effekt pa det fria kassaflédet 2027.

| samband med transaktionen forvantas cirka 180 anstallda i kommersiella roller ansluta till Telia fran
Telavox.

INFORMATION TILL REDAKTIONEN

Fér mer information, kontakta Telias pressavdelning pa 0771-77 58 30, bes6k vart nyhetsrum och folj oss pa
LinkedIn. Bes6k var mediabank fér att ladda ner var logotyp, hégupplésta bilder av Telias ledning, kontor och
I6sningar.



https://www.teliacompany.com/sv/nyhetsrum
https://www.linkedin.com/company/teliacompany
https://www.teliacompany.com/sv/kategori/mediabank
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OM TELIA

Telia (STO: TELIA) &r en ledande telekomoperatér i Norden och Baltikum. Varje dag levererar vi
uppkoppling och kommunikationstjénster i varldsklass till miljontals kunder genom véra héllbara och sédkra
nét — vilket méjliggér féor ménniskor, féretag och samhéllen att blomstra och véxa. Var unika position i
centrum for digitaliseringen formar vér ambition om att vara en betrodd och progressiv samarbetspartner
och ger oss vart syfte: att ateruppfinna ett béattre uppkopplat liv. Lds mer pd www.teliacompany.com/sv.
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