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TELIA COMPANY
PA EN MINUT

SKAPAT VARDE

NYFIKEN PA VILKET
VARDE VI SKAPAR?
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Det basta mobilnatet i 5 av 7 lander

8,7 miljarder kronor betalat i utdelning
till aktieagarna

Telia har de néjdaste tv-kunderna i Sverige

KONCERNCHEF

NU FORTSATTER VI RESAN.
HANG MED!




Vart foretag
Telia Company pa en minut

TELIA COMPANY PA EN MINUT

VILKA VI AR

Vi &@r Telia Company, den nya generationens telekombolag. Vi erbjuder
kommunikationstjanster som hjalper miljontals ménniskor att vara uppkopplade
och kommunicera, att goéra affarer och bli underhalina.

SYFTE

Bringing the world closer

20700 79,9

VARDERINGAR

Dare, Care, Simplify

Medarbetare GSEK i nettoomséttning

VAD V' GOR social, ekonomisk och miljémas- ar stort. Vi arbetar i ett ekosystem av
Vi sammanfér féretag, individer, sig utveckling och banar vég fér ett mindre nystartade féretag och stérre
familjer och samhallen via fasta och samhélle dar alla kan ta del av digita- tjiansteleverantorer. Tillsammans lag-
mobila kommunikationstjanster. Vara liseringen. Méanniskor kan ha kontakt ger vi grunden for kreativitet, tillvaxt
tjanster har en positiv paverkan pa aven om det geografiska avstandet och férandring.

VI ERBJUDER

? IP-KAPACITET TVOCHMEDIA

SIS ELRE el SAKERHET | ICT-TJANSTER | HARDVARA | FINANSIERING

SAKER TJANSTER
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Vart foretag

Férvaltningsberéattelse

Bolagsstyrning

Rakenskaper

GRI-index

Ovrigt

HAR AR VI VERKSAMMA

Vi stéar stadigt i Norden och Baltikum och vart fibernat ar varldsomspannande.
Vara mobilverksamheter i Eurasien &r till forsaljning.

Vi har aven mobilverksamhet i Georgien, Kazakstan,

Moldavien och Uzbekistan. Verksamheten i
Azerbajdzjan avyttrades den5 mars2018.

Telia Carriers fibernét ar varldsomspannande och
det nést storsta ivarlden.

VARA INTRESSENTER

Vi skapar varde for vara kunder saval som for
andraintressenter:

e Konsumenter

e Foretagskunder

* Medarbetare

e Investerare

® | everantorer

e Samhélle

5

JUSTERAD EBITDA

P

M Sverige, 54%

I Finland, 17%

M Norge, 14%

W Danmark, 3%

M Estland, 3%

W Litauen, 5%

M Lettland, 2%

W Telia Carrier, 2%
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Vart foretag
2017 i korthet

2017 IKORTHET

OVERSIKT AV FINANSIELLA MATT OCH MARKNADSDATA 2017

Operationellt fritt kassafléde Justerad EBITDA Utdelning

Utsikt: Operationellt fritt kassaflode fran Utsikt: Justerad EBITDA fran kvarva- Utsikt: Minst 80 procent av fritt kassa-
kvarvarande verksamhet exklusive licenser rande verksamhet, i lokal valuta, exklu-  flode fran kvarvarande verksamhet,
och utdelning frén intressebolag, férvantas bli sive forvérv och avyttringar, férvéntas exklusive licenser.

hégre &n 7,5 GSEK. uppga till omkring 2016 ars niva. Utfall: 81%

Utfall: 9,7 GSEK Utfall: -0,2%

KVARVARANDE VERKSAMHET

B N D
79867 25438 31,9

(84 178) (25 836) (30,7)

Nettoomsattning Justerad EBITDA Justerad EBITDA-marginal
(MSEK) (MSEK) (%)

KVARVARANDE OCH AVVECKLAD VERKSAMHET

B D DN
2,22 2,30 10146 1,14

(0,86) (2,00) (6 496) (1,69)
Nettol&neskuld/justerad
Foreslagen utdelning Totalt nettoresultat EBITDA (multipel, rullande
Vinst per aktie (SEK) per aktie (SEK) (MSEK) 12 manader)

FORDELNING AV NETTOOMSATTNING

per land per tjanst per segment

N

|
%

M Sverige, 46% M Mobilt, 45% M Privatkunder, 50%
Finland, 17% Fast telefoni, 5% Foretagskunder, 35%
M Norge, 13% M Fast bredband, 8% M Grossistverksamhet
M Danmark, 7% mTv, 4% och Ovrigt, 15%
M Estland, 4% M Foretagslosningar, 7%
M Litauen, 4% m Ovrigt, 9%
M Lettland, 2% M Telia Carrier, 7%
W Telia Carrier, 7% W Hardvara, 15%
6
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Vart foretag

Férvaltningsberéattelse

Bolagsstyrning

Rékenskaper GRI-index Ovrigt

SKAPAT VARDE

VAD VI SKAPAR

(n
(¢

)

C O

67 794

Tjansteintakter, MSEK

9,7

Operationellt fritt kassafléde,
GSEK

16,7

Antal mobilabonnemang,
miljoner

2,2

Antal fasttelefoniabonnemang,
miljoner

2,5

Antal bredbandsabonnemang,
miljoner

1,7

Antal tv-abonnemang, miljoner

269 000

Ton utslépp av COp-ekvivalenter

>97%

Befolkningstéckning av
4G i Norden

1,7

Miljoner hushall i Sverige
med fiber

>110

L&énder dar Telia Carrier kopplar
upp sina kunder i

\

7

SKAPAT VARDE FOR INTRESSENTER

KONSUMENTER

Halebop har
de nojdaste

Telia har de ndjdaste
tv-kunderna i Sverige'
mobilkunderna i

@ Sverige' @

FORETAGSKUNDER

Telia Carrier vann priset the Best Customer care
award 2017 i World Communications Award

|e

MEDARBETARE

GSEK betalade I6ner

12,5

Purple Voice score (77)

79

INVESTERARE

Totalavkastning GSEK betalad utdelning
50% 8,7
) )

LEVERANTORER OCH PARTNERS

GSEK CAPEX
exklusive licenser

15,2

SAMHALLE

GSEK totalt
skattebidrag?

18

Det basta mobilnatet
i5av 7 lander

@

1) Enligt Svenskt Kvalitetsindex, SKI.
2) Se GRI-index, G4-EC1.
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Vart foretag
Framsteg inom ansvarsfullt féretagande

FRAMSTEG INOM ANSVARSFULLT
FORETAGANDE

FOKUSOMRADE VAD VI UPPNADDE 2017

Anti-korruption e Riktlinjer for tredjepartsutvardering togs fram
e Casebaserad utbildning i riktlinjer for tredjepartsutvardering
inom anti-korruption for etik- och efterlevnadsansvariga i
region Eurasien
e Sju etik- och efterlevnadsansvariga pa koncernniva, sex lokala
ansvariga och tva experter pa tredjepartsutvardering certifierade
e Cirka 2 500 medarbetare genomférde e-utbildning i anti-korruption

Yttrandefrihet och e Publicering av den &ttonde Law Enforcement Disclosure Report,
overvakningsintegritet LEDR, som omfattar tta lander
¢ Fyra lander omfattas av redovisning av lokal lagstiftning
gallande évervakning
e Information om lokal lagstiftning géllande direkt tillgdng som
omfattar alla stérre marknader
o Over hélften stangda icke-konventionella férfragningar
utmanade pé& nagot satt, ofta genom transparens
e Bidrog till samgaendet i mars mellan Telecommunications
Industry Dialogue (ID) och Global Network Initiative (GNI)

Kundintegritet e Inférde koncerndvergripande program for efterlevnad av EU:s

dataskyddsforordning (General Data Protection Regulation,
GDPR) och genomférde lokala projekt pa relevanta marknader

* Genomforde detaljerad datakartlaggning baserat pa kraven i
GDPR pa hemmamarknader

e Utvecklade detaljerade juridiska tolkningar kopplat till samtliga
viktiga GDPR-omraden for att sékerstalla en harmoniserad
implementering av legala skyldigheter pA hemmamarknader

1) Abonnemangsekvivalent baseras pé energiférbrukning hos olika abonnemang.
Malen baseras pa total energiférbrukning och scope 1+2-utslapp. Utgangspunkt 2015.
Siffrorna omfattar ej energiférbrukning och hanforliga utslapp fran region Eurasien och Telia Carrier.
2) Det totala antalet olyckor per miljon arbetstimmar.
3) Det totala antalet franvarotimmar pa grund av sjukdom per arbetstimmar, arsmedelvarde.
4) Index fér medarbetarengagemang fran den arliga medarbetarundersékningen Purple Voice.

8
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Vart féretag Férvaltningsberéattelse

Bolagsstyrning Rékenskaper GRI-index Ovrigt

FOKUSOMRADE

Barns rattigheter

Ansvarsfulla inkép

Miljoansvar

Arbetsmiljo, hdlsa och sdkerhet

VAD VI UPPNADDE 2017

e Workshop kring barns rattigheter med 200 nyckelmedarbetare

 Blockering av webbsajter som innehaller material som skildrar
sexuella Gvergrepp pa barn (CSAM) pa samtliga hemmamarknader

e Upptackt och rapportering av CSAM i interna it-system pa samtliga
hemmamarknader

¢ Delade information om upptackt av CSAM med andra stora féretag

e Lansering av den férsta barnpanelen med 700 deltagande barn

¢ Bidrog aktivt till lanseringen av en allians inom EU fér skydd av
minderariga pa natet

e Forstarkte den lokala kapaciteten inom leverantdrsutvarderingar
och revisioner pa plats i region Eurasien

e | everantorsutvarderingsprocessen infordes i Estland och Litauen

e Manual for utvarderingar uppdaterades och implementerades

* Paborjade implementering av den uppdaterade etiska kompassen

o Over 2 900 leverantérsutvarderingar

¢ 96 revisioner genomférda pa plats

¢ ISO 14001-certifiering av verksamheterna i Sverige, Finland,
Estland och Litauen

o Aterkdpsprogram inférda pa alla hemmamarknader

¢ 99 000 enheter insamlade genom aterképsprogram

e 29,9 kWh per abonnemangsekvivalent' (28,8)

e 1,8 kg CO,e-utslapp per abonnemangsekvivalent (1,9)

e Utvéardering enligt EU:s energieffektiviseringsdirektiv
genomfordes pa fem hemmamarknader

¢ Olycksfallsfrekvens? 0,30 (0,36)

e Sjukfrdnvaro® 2,4 procent (2,4)

¢ Inga dédsolyckor

° OHSAS 18001-certifiering av verksamheterna i Azerbajdzjan,
Danmark, Estland, Finland, Kazakstan, Litauen, Norge och
Uzbekistan

e Index fér medarbetarengagemang* 81 procent (80)
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Vart foretag
Har &r vi verksamma

HAR AR VI VERKSAMMA

Danmark Sverige Norge Finland

g Telia g Telia g Telia g Telia

[ G e C_i_ls halebop® =

Lovep

@necall

20% #1 36% #2 32%
7% #1 54% #2 20%
5% S #1 34% - S #2 27%
1% #2  18% ] #2  37% #3 21%
Nettoomséttning Nettoomséttning Nettoomséttning Nettoomséttning
5945 MSEK 36 825 MSEK 10 128 MSEK 13 742 MSEK

Litauen Lettland Estland Moldavien

g Telia g Telia g Telia g Moldcell
Imt42

#2  30% #1 45% 0 #2 o 29%
#1 88% #1 83% Nettoomséttning
#1. 51% — > #1 56% 566 MSEK (avveckl)
#1 34% #1 45% #2 36%

Nettoomsattning Nettoomsattning Nettoomsattning

3557 MSEK 1953 MSEK 2 824 MSEK

Telia Company:s mark-

Telia Carriers fibernét ar varldsomspéannande och det nast storsta i nadsandelsprognoser
varlden 4r baserade pa antal

abonnemang.

Cygate ar en ledande systemintegratér fér féretagskunder i Norden. Mobil
Fast telefoni

Bredband
v
g Telia Carrier g Cygate Marknadsposition

Marknadsandel
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Vart foretag

1) Agarandel definieras som
direkt och indirekt &gande
dvs effektivt agande.

2) | konsoliderad andel
ar dtaganden om att
forvarva aktier fran
agare till innehav utan
bestdammande inflytande
medréknade.

3) Telia Company direktéger
49 procent av LMT och
kontrollerar bolaget
genom aktie&garavtal.
Dartill ager Telia Company
indirekt 11,3 procent i
bolaget.

Férvaltningsberéattelse

Bolagsstyrning

Agarandel - dotterbolag

Rakenskaper

GRI-index

Agarandel’, Konsoliderad andel?,
Land Huvudvarumérke % %
Sverige Telia, Halebop 100 100
Finland Telia 100 100
Norge Telia, Chess, MyCall, OneCall 100 100
Danmark Telia, Call me, DLG Tele 100 100
Estland Telia, Diil 100 100
Lettland Telia, Lmt Okarte, Amigo 60,32 60,32
Litauen Telia, Ezys 88,2 88,2
Moldavien Moldcell 68,5 68,5
Georgien Geocell 68,5 68,5
Kazakstan Kcell, Activ 59,0 59,0
Azerbajdzjan Azercell 35,2 64.1
Uzbekistan Ucell 94,0 94,0

Agarandel’, Konsoliderad andel?,
Land Varumérke % %
Lettland Lattelecom 49,0 49,0
Turkiet Turkcell 24,0 241

Georgien

& Geocell

ad #2  34%
Nettoomséttning
803 MSEK (avveckl)

Azerbajdzjan
9 Azercell

Azercell avyttrades
den 5 mars 2018.

d #14T%
Nettoomséttning
2 042 MSEK (avveckl)

Kazakstan

@ Keell

a #1 38%
Nettoomséttning
3861 MSEK (avveckl)

1

Uzbekistan

& Ucell

a #2  42%
Nettoomséttning
3915 MSEK (avveckl)
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Vart foretag
Styrelsordférandens kommentar

STYRELSEORDFORANDENS KOMMENTAR

VARLDEN FORANDRAS
SNABBARE AN NAGONSIN

Nar vi blickar tillbaks mot 2017 ser vi att varlden férandras snabbare an nagonsin. Telia
Company ror sig ocksa snabbt och vi vagar vara innovativa for att pa ett hallbart satt
férandra samhallet och moéta nya kundbehov. Vi kopplar upp de ouppkopplade, fran
de minsta enheterna till de storsta foretagen, fran vardpersonal till bilen, fran hem till
sjukhus. Vi kan gora detta eftersom vi har bevisat for vara kunder att de kan lita pa

Telia Company.

Vi skapar ett annu starkare Telia Company for framtiden.
Under det gangna aret har vi fokuserat pa att starka var
karnverksamhet genom att forvarva strategiska tillgangar
som Phonero och Nebula samt fortsatt utbyggnaden

av fiber och 4G i Norden och Baltikum. Samtidigt har vi
kunnat visa att var narvaro i Eurasien har minskat genom
férsaljningen av innehav i Tcell, MegaFon och Turkcell.
Detta lagger grunden for en stark langsiktig position pa
vara hemmamarknader.

Telia Company férandras for att kunna framtidssékra
vara konkurrenskraftiga nat. | en varld med 6kade hot om
dataintrdng och cyberattacker d&r motstandskraftiga nat an
mer viktigt for att skydda kunderna och de samhéllen som
de lever i. Genom utveckling mot konstant uppkoppling
befaster vi var position som det férsta valet bland kunder
som vill ha tillférlitlighet, kvalitet och varde. Vi &r stolta 6ver
att leverera konkurrenskraftiga tjanster till vara kunder.
Detta omfattar ocksa att vi leder 6vergangen till framtidens
teknik och stérker kdrnverksamheten genom att sakerstélla
att vara kunder &r de forsta med det senaste.

Vi stérker ocksa konkurrenskraften i alla vara verksamhe-
ter genom ett fokuserat kostnadsprogram. Detta kom-
mer att skapa storre kassafléden och sékerstéalla att Telia
Company kan leverera 6kad avkastning till sina aktiedgare
samtidigt som vi investerar i ny teknik.

Genom 6verenskommelse med myndigheter i USA och
Nederldnderna tidigare under hosten kunde foljderna
av transaktionerna i Uzbekistan avslutas. Under denna
utmanande process har Telia Company dragit slutsatser
och lardomar som gdr att vi idag kan arbeta och verka
ansvarsfullt med ett program f&r regelefterlevnad som &r i
framkant. Vi ar helt och hallet engagerade i FN:s Globala
Compact-principer och globala héllbarhetsmal. Genom
vardedrivet ledarskap, ar héllbarhet och ansvarsfullhet
grundlaggande hdrnstenar i allt vi gor. Telia Company ar ett
andamalsdrivet och vardeorienterat foretag.

Vi lamnar annu ett handelserikt &r bakom oss och pa
styrelse vagnar vill jag rikta ett varmt tack till alla vara kol-

12

legor for deras harda och engagerade arbete. Jag vill ocksa
framfdra ett tack till vara aktieagare for deras fortroende for
oss att leda Telia Company.

Vi har gjort ett val. Inom hela Telia Company &r vi pa en
resa till att skapa den nya generationens telekombolag. Vi
skyggar inte for att vara i framkant. Vi maste vara dar.

Stockholm 7 mars 2018

Marie Ehrling
Styrelseordférande

Ars- och hallbarhetsredovisning 2017



Vart féretag Férvaltningsberéattelse Bolagsstyrning Rékenskaper GRI-index Ovrigt

KONCERNCHEFENS KOMMENTAR

NU FORTSATTER VIRESAN.
HANG MED!

Under aret som gatt tog vi stora kliv pa var resa fran det gamla Telia till det nya, fran
fragmenterat till fokuserat, frAn osékerhet till 6kad sékerhet och fran en svag balans-
rakning till en stark. Men framfor allt gick vi fran fragetecken kring var strategi till ett

genomfdérande med utropstecken.

Pa Telia Company kanner vi en oerhérd stolthet 6ver vara
tjanster, och vi &r glada 6ver det erkannande som vi far
av andra. Under aret som gatt har vi fatt bekréftat att vara
nat haller hogre standard &n konkurrenternas i fem av sju
lander. Att halla hogsta kvalitet i allt vi gor blir allt viktigare.
Allt eftersom digitaliseringen stéper om vart samhalle blir
vara kunder mer och mer beroende av att uppkopplingen
har hog tillganglighet utan avbrott. Digitaliseringen innebar
stora mojligheter och vi har en viktig roll och ansvar i den.
Under de senaste aren har vi gjort stora investeringar,
och tack vare dem star vi idag val rustade. Tillsammans
med var nya och mer effektiva investeringsmodell innebar
det att vi kan se fram emot en I&gre investeringstakt framo-
ver. Det betyder inte att vi kommer att fdrsumma teknikut-
vecklingen, tvartom. Telia Company ska alltid strava efter
att erbjuda de basta naten och de modernaste tjénsterna.

LATTARE OCH SMIDIGARE

Lika viktigt som att erbjuda den bésta produkten, ar att
gora det pa ett kundvanligt och effektivt satt. | en bransch
med Iag tillvaxt ar effektiviteten avgérande for hur val vi
kan méta forvantningarna fran kunder och aktieagare. Pa
samma satt som vi digitaliserar vara kunder digitaliserar vi
nu ocksa oss sjalva. | Sverige, till exempel, genomfoér vi en

omfattande transformation for att framtidssékra bolaget. rande 22,5 GSEK. | linje med var strategi fortséatter vi att
Gamla produkter och it-system kan tas bort nér vi skapar férvarva bolag och kompetens i Norden och Baltikum.

nya plattformar som goér att vi kan erbjuda kunderna nagot Under aret gjorde vi forvarv for 4,5 GSEK. Vi vialkomnade
battre, samtidigt som vi sanker vara strukturella kostnader. Féltcom, Humany, Nebula, Phonero och Propentus till Telia
Innan vi far full effekt av dessa investeringar sa jobbar vi Company-familjen.

vidare med andra besparingar. Under 2017 initierades ett

stort arbete for att sénka vara rorelsekostnader och under DEN NYA TEKNIKENS

2018 kommer vi att fortsatta vanda pa varje sten for att =
hoja var langsiktiga konkurrenskraft, med malet att sanka MOJLIGHETER
koncernens kostnader med 1,1 miljarder kronor netto. Nu pagaér ett globalt race for att lansera nasta generations
Vi fortsatter ocksa med att avyttra verksamheter utanfor mobil teknik, 5G, och vi pa Telia Company har for avsikt
var karnverksamhet. Under aret har vi salt Sergel, Tcell, att vara tidiga med den nya tekniken. Tillsammans med de
MegaFon och minskat vart 4gande i Turkcell fér motsva- kunder som har idéer och som har nytta av den nya tek-
13
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Vart foretag
Koncernchefens kommentar

niken kommer vi att utforska nya affarsmojligheter, skapa
jobb och starka regionens mdjlighet att leda digitalisering-
en dven i nasta utvecklingssprang. Men vi kommer att se
till att vi rullar ut den nya tekniken i takt med att de affars-
massiga forutséttningarna kommer pa plats. Utbyggnad av
ny teknik kommer vara beroende av kundernas efterfragan
och majligheten att skapa en I6nsam affar samt att fa till-
gang till de sa nédvandiga mobila frekvensbanden. Har har
regeringar och myndigheter i vara lander en avgtrande roll.

EN STRATEGI I TIDEN

Den strategi som vi arbetar efter syftar till att skapa den
nya generationens telekombolag dér vi anvander styr-

kan i ndten till att utveckla den befintliga verksamheten,
samtidigt som vi férstarker kundlojalitet och betalningsvilja
genom nyskapande tjanster. Nar vi utvecklar vart kunder-
bjudande méter vi branschens stenhérda prispress med
mervarden och smidiga helhetslésningar som gor det allt
l4ttare att vara kund. Denna strategi ger oss ocksa mojlig-
het att fortsatta den nddvéandiga utvecklingen av digital
infrastruktur pa vara marknader. Det vore oerhort olyckligt
om den trend av begransande regelverk som vi ser i EU
och pa manga av vara marknader fortsatter. Telekombran-
schen har varit en starkt bidragande anledning till att Nor-
den och Baltikum kommit att ligga s& hogt i olika digitali-
seringsindex. Politiska initiativ och myndigheters regelverk
maste, enligt min mening, ha som syfte att férenkla och
mojliggdra for investeringar i den digitala infrastrukturen.
Pa sa satt kan regionen fortsatta att ligga i varldstoppen.

HALLBART FORETAGANDE - EN
FORUTSATTNING

Vi har nu fatt en juridisk uppgorelse som avslutar de
processer som kommit till fljd av féretagets felaktiga age-
rande i Uzbekistan. Det blev en dyr l&xa, som visar att det
kostar att gora fel. Men erfarenheterna har ocksa gjort oss
battre. De senaste aren har vi lagt betydande belopp och
stor anstréngning pa att ratta till historiska fel och séker-
stélla att vi har vad som kravs for att driva féretaget vidare
pa ett ansvarsfullt satt. Men 1at mig upprepa det jag sagt,
vi kommer aldrig kunna eliminera risken att gora fel, vi kan

bara med 6vertygelse sdga att vi har minskat den och att
vi kommer att fortsatta minska den.

Vi tog ytterligare steg for att anpassa var strategi med
vart engagemang i FNs globala héllbarhetsmal. Vi tror
verkligen att bidra till samhéllet ockséa skapar aktiedgar-
varde. Innovation och partnerskap inom olika omraden fran
fjarrgruvdrift till halsovard ger oss mgjlighet att finna nya
affarsmojligheter samtidigt som det skapar en positiv pa-
verkan pa samhaéllet. Som en del av atagandet lanserade vi
volontérprogrammet Younite for vara medarbetare, dar de
far en chans att bidra ocksa pé ett personligt plan genom
att lagga en arbetsdag pa aktiviteter som att lara barn om
sdkerhet pa natet, bista aldre i sina forsta nervésa tryck pa
en surfplatta, och liknande aktiviteter. Genom att gora det
minskar vi den digitala klyftan samtidigt som det skapar
stolthet hos vara medarbetare.

FRUKTEN AV ARBETET

Vetskapen om att var verksamhet bidrar till [6sa problem
for saval enskilda méanniskor som foér hela ménskligheten
ar oerhort tillfredstallande. Att det dessutom gar att géra
samtidigt som vi kan bedriva ett I6nsamt och finansiellt
stabilt foretag, gor vart bidrag langsiktigt och hallbart i alla
bemaérkelser. Det finns ingen motsattning mellan agarens,
den anstélldes, kundens eller samhallets intressen. | lang-
den tjdnar alla pa en langsiktigt hallbar affarsverksamhet.

Det &r med stolthet och 6dmjukhet som jag samman-
fattar ett ar d& vi aterigen levt upp till var ambition om
uppratthallet EBITDA-resultat och redovisat ett vasentligt
battre kassaflode &n forvantat p4 9,7 GSEK. Det gor att
vi kan foresla en utdelning pa 2,30 kronor per aktie, vilket
ar en 6kning med 15 procent. Jag ar mer dvertygad an
nagonsin om att Telia Company ska kunna na en battre
totalavkastning for vara &gare framdver an vad vi lyckats
med under de senaste aren.

| &r 6kar vi takten och fortsétter var resa. Vi skulle bli
glada om du hdngde med!

Stockholm 7 mars 2018

Johan Dennelind
VD och Koncernchef

Ars- och hallbarhetsredovisning 2017



Vart féretag Férvaltningsberéattelse Bolagsstyrning Rékenskaper GRI-index Ovrigt

TRENDER OCH INTRESSENTER

Megatrender, synpunkter fran vara intressenter samt var férmaga
och vara resurser &r tre viktiga hérnstenar fér hur vi utvecklar och
formulerar var strategi.

Kvalitets-
tjdnster

Uppkopplade
saker

Vart samhille férandras
snabbare genom
digitalisering. Tre
megatrender driver pa
telekombranschen.

MEGATRENDER

Vart samhélle foréndras allt snabbare genom digitali-
sering. Detta ar ett lika stort skifte som den industriella
revolutionen. Skiftet mojliggérs genom de radikalt lagre
kostnaderna for datalagring och lagre priser pa datorer, en
exponentiell 6kning av antalet uppkopplade saker i kom-
bination med avancerad analys och artificiell intelligens.
Detta &r vad som kommer att leda till brytningspunkten. D&
fler teknologier borjar bli generellt mer tillgangliga kommer
digitaliseringen ta ytterligare steg. Basta placering ar mitt i
skarningspunkten av dessa trender.

Samtidigt finns det ett antal trender till f6ljd av hur
vi inférde industrialiseringen. Klimatférandringar, 6kad
ojamlikhet och snabb urbanisering. Detta krdver samhal-
lelig uppmarksamhet och driver pa behovet av ett hallbart
forhalliningssatt i allt vi gor. Da vi samtidigt lever langre an
nagonsin, medicinska framsteg ger bot och lattnad fran
fler och fler sjukdomar, kommer vi att fa ett 6kat tryck
pa vart sociala sékerhetssystem men ocksa en risk for
halsoojamlikheter, som kan komma att utmana var sociala
struktur ytterligare.
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Vart foretag
Trender och intressenter

NYCKELTRENDER SOM PAVERKAR TELIA COMPANY

Exponentiell
teknologisk utveckling

En exponentiell teknolo-
gisk utveckling som kom-
mer att bli mojliggéraren
for nya framsteg och
skapa nya végar for att
dela och lara fran dessa
framsteg och darigenom
anvénda men ocksa kom-
mersialisera innovations-
framsteg &nnu snabbare.

Digitalisering
overalit

Digitaliseringen kommer
att paverka varje foretag,
individ och samhéllet
och driva pa férand-
ringar i de flesta, om inte
alla, omraden. Detta tar
sin utgangspunkt i att
alltid vara uppkopplad
overallt, personanpassad
underhallning, féretag
som forandras fran att
var fysiska till digitala till
att allt kommer att vara

uppkopplat.

PAVERKAN AV TRENDERNA

Pa samhallet

Véra samhéllen i Norden och Baltikum kommer att
férandras snabbare &n andra regioner tack vare en bra
infrastruktur, teknikkunniga ménniskor och en ledande
position i digitaliseringen. D& manga jobb kommer att
férsvinna och ersattas med nya kommer behovet av
vidareutbildning och innovation att 6ka kommande ar.
Fo6r att hantera grundorsaken till miljéférandringen star
foérnybar energi och energieffektivitet hogst pa agendan.
Den digitala klyftan maste minska for att sékerstalla att
digitaliseringen ger majligheter for manga manniskor att
vara aktiva i férandringen och skapa nya féretag, tjanster,
erfarenheter och majligheter.

Pa vara kunder

For privatkunderna kommer det att finnas ett behov av
prisvérd uppkoppling, tjanster som gor vardagen enklare
och underhallningstjanster som &r anpassningsbara efter
kundernas 6nskemal. Behovet av tjanster som skapar nya
mojligheter fér personlig utveckling och som minskar sl6-
seri med tid kommer att 6ka snabbt de kommande &ren.
Samtidigt kommer kraven pa sékerhet och integritet att
Oka. Vissa kunder bryr sig om integritet och vissa gor det
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Urbanisering

DA fler och fler manniskor
flyttar till farre stader
kommer kraven pa infra-
struktur och héllbarhet att
bli enorma. Koncentratio-
nen av manniskor gor att
tillgdngen pa mat, vatten
och energi kommer bli an
mer kanslig. Att hantera
logistik, anvandande och
distribution kraver en niva
av flexibilitet och kontinui-
tet som endast kan nés
med insikt, férutsdgbarhet
och aktiv aterkoppling.

Aldrande befolkning

Den aldrande befolk-
ningen kommer att
medfdra ett 6kat behov
av sjukvard men ocksa en
malgrupp med aktiva och
férmdgna aldre som kom-
mer att s6ka mojligheter
till sjalvforverkligande

och livskvalitet. Har
kommer digitaliseringen
av sjukvard att vara den
viktigaste faktorn for ett
hallbart sjukvardssystem
som driver en forutség-
bar sjukvard och vard i
hemmet.

inte. Detta staller krav pd att tjanster och tjansteleverantt-
rer kan anpassas efter varje individs preferens.

For foretagskunderna ar behovet av en partner som kan
hjalpa till med digitalisering en viktig drivkraft. Manga, om
inte alla féretag, moéter utmaningen att anpassa sin verk-
sambhet till kraven i en digitaliserad vérld. Alla produkter
och tjanster méste samla information for att man ska kunna
férfina och utveckla produkten ytterligare. Detta kommer
leda till att foretag kommer att koppla upp sina produkter
pa internet. Modellen att betala fér anvandande kommer
sannolikt att 6ka da fler och fler produkter blir tjanster.
| denna vérld med snabbt vaxande teknologier, vill de
flesta foretag kopa tjanster for att mojliggora digitalisering.
Vardeskapandet kommer att férbli inom foretagen men de
som kan realisera tjansterna och supporttjanster kommer
sannolikt att képas av ndgon annan som en tjénst.

Pa Telia Company

For det forsta kommer behovet av uppkoppling att oka
exponentiellt. Datatillvaxten kommer att krava bade
utbyggnad av ny teknik och en kontinuerlig 6kning av
kapacitet. Kunderna blir alltmer teknikoberoende och tar
uppkoppling fér given. Detta gér att den operatér som
erbjuder en konkurrensférdel framfoér konkurrenterna ar
relevant for kunderna. Detta kraver ocksa ett tydligt val av
konkurrensposition.

Ars- och héllbarhetsredovisning 2017



Vart féretag Férvaltningsberéattelse Bolagsstyrning Rékenskaper GRI-index Ovrigt
SAMVERKAN MED VARA INTRESSENTER
Att samverka med viktiga intressenter som direkt eller indirekt paverkar eller paverkas av var
verksamhet ar av yttersta vikt for att fa insikt i hur vi langsiktigt ska styra var verksamhet.

[ ]
KONSUMENTER E FORETAGSKUNDER @ MEDARBETARE w
Hur vi méts Hur vi méts Hur vi méts

* Butiker och andra férsaljningskanaler (L)

e Kundtjanstkanaler (L)

e Sociala medier (L)

e Lokala webbplatser och nyhetsbrev (L)

* Net Promoter Score (NPS) och varumérkes-
undersdkningar (L)

Huvudfragor

¢ Natkvalitet och tackning

e Valuta for pengarna — prissattning och
dataerbjudanden

* "Tillganglighet” och latt att ha géra med

e Att halla vara I6ften avseende tjanster och
leverans

e Integritet och sé@kerhet av personlig data

e Sakerstalla access med hog hastighet pa
landsbygden

e Agera socialt ansvarsfullt

Vart bemétande

e Fortsatt utbyggnad av snabba nat

o Sakerstalla teknikskiftet pa landsbygden pa
ett ansvarsfullt satt genom mobiln&tstack-
ning och fiber

e Forenkla erbjudanden och minska antalet
prisplaner

* Nya tjanster sdsom forpackade tjanster, tv
och media, familjeerbjudanden och roaming

* Fortsatt fokus pa kundupplevelse

e Aktivitetsplaner for att identifiera och &t-
gérda dar vi misslyckas uppna kundl&fte

e Utvardera hur kunderna kan fa en béttre for-
st&else och kontroll 6ver sin personliga data

INVESTERARE €

Butiker och andra forsaljningskanaler (L)
Kundtjanstkanaler (L)

Dialog med kundansvarig (R)
Seminarier och evenemang (R)

Net Promoter Score (NPS) och varumar-
kesundersékningar (L)

Lokala webbplatser (L)

Sociala medier (L)

Huvudfragor

* Nétkvalitet och tackning

e Starka vart erbjudande inom strategiska
omraden som uppkopplade saker (Internet
of Things) och molnlésningar

e Telia Company som en etisk, hallbar leve-
rantdr och partner

¢ Forenkla kunders verksamhet genom att
tillhandahalla anpassade och kompletta
I6sningar

Vart bemétande

e Fortsatt utbyggnad av snabba nat och
molntjanster

e Forvérvade ett flertal bolag, som Faltcom i
Sverige och Nebula i Finland

e Certifieringar i ISO 9001 kvalitet, ISO 14001
miljé och OHSAS 18001 arbetsmiljo, halsa
och sékerhet

e Fortsatt arbete med att géra kunddialogen
mer personlig

LEVERANTORER -l |

* Purple Voice medarbetarundersskning (A)
* YouFirst — ledare/medarbetardialog (L)

¢ Younite volontarprogram (L)

e Lokala och koncern-intranat (L)

* Arbetsgivar-/tagardialog (L)

Huvudfragor

o Okat fokus pa hallbarhet (medarbetarenga-
gemang, kdnnedom och uppférandekoden)
Stérka kundfokus och tvarfunktionellt
samarbete

Resultat och handlingsplaner kopplat till
Purple Voice-utfall

En gemensam plattform for volontararbete
Effekterna av omfattande organisatoriska
férandringar

Sakerstalla balans mellan arbete och
privatliv

Skiftande fokus fran sakerhet till vélbefin-
nande

Vart bemétande

* Fortsatt arbete for att 6ka samarbetet

¢ Lanserade Younite-programmet dér anstéllda
bidrar till digitaliseringen genom att genom-
féra uppdrag

* OHSAS 18001 arbetsmiljdledningssystem for
att starka arbetet med hélsa, sikerhet och
vélbefinnande

v 9o
SAMHALLE a®

Hur vi méts

« Bolagsstamma (A)

¢ Kvartalsrapportskonferenser (R)
¢ Investerarméten- och dialog (R)

Huvudfragor

¢ Finansiell utveckling, kassafléden och
belaningsgrad

* Framtida CAPEX-nivaer

¢ Nya intéktsstrémmar och tillvaxtmajligheter
pa kdrnmarknaderna

* Marknadskonsolidering

* Tidsuppskattning for avyttring av region
Eurasien

¢ Forlikning med amerikanska och
nederlandska myndigheter

Vart bemétande

* Avyttrade Tcell i Tadzjikistan samt Sergel

¢ Forvarvade Phonero i Norge och Nebula i
Finland

o Nadde férlikning med amerikanska och
nederlandska myndigheter

Frekvens

(A) = Arligen

(R) = Regelbunden
(L) = Lopande

Hur vi méts

e Avtalsdialoger (L)

* Moten med strategiska leverantorer (L)

e Utvardering och revision av leverantorer (L)

Huvudfragor

e Utveckla en ny modell fér leverantérs-
samverkan med fokus pa strategiska och
kritiska leverantdrer

Konsolidering av leverantérsbasen
Utveckla gemensamma arbetssétt inom
inkdpsorganisationen

Anpassa inkdpsprocesser till den
overgripande affarsstrukturen

Vart bemétande

* Omstrukturerad inkdpsorganisation

e Definierat en ny modell for leverantors-
samverkan och -utvardering

e Fortsatt implementering av plattformen
for leverantérsutvardering

* Gemensam databas med leverantérsdata
implementerad

17
Ars- och hallbarhetsredovisning 2017

Hur vi méts

¢ Organisationer inom ICT- sektorn (L)

e Seminarier och konferenser (R)

¢ Offentliga presentationer och lokala
moten (R)

¢ Bilaterala méten med beslutsfattare (R)

Huvudfragor

Digital sékerhet for att sékerstélla kritiska
samhéllsfunktioner och nationell sdkerhet
Stérka integritet och it-sékerhet
Digitaliseringens paverkan p& samhalls-
utveckling och pa FN:s hallbarhetsmal
Framtidssakrade natverk med ambitionen
att skapa "gigabit-samhallen”

Avveckling av roamingavgifter inom och
utanfér EU

Spektrumallokering for att sékerstélla
framtida nétverkskapacitet

Barn och unga som medborgare pa natet

Vart bemétande

* Medverkan i offentlig debatt rérande affars-
etik och vart bidrag till FN:s hallbarhetsmal

¢ Redovisning av myndighetsforfragningar
och lokal lagstiftning

¢ Nya tjénster som méter allt striktare
sdkerhetskrav

e Partnerskap och initiativ sdsom barnpaneler
for att starka var och branschens forstaelse
och arbete for att skapa en séker
upplevelse pa natet

e Test av 5G i skarpa affarsfall



Vart foretag
Trender och intressenter

SAMVERKAN MED VARA INTRESSENTER

Purple Voice

Purple Voice &r var arliga medarbetarundersdkning och
skickas ut till samtliga anstéllda p& hemmamarknaderna.
Resultaten sammanstalls i en dvergripande siffra — Purple
Voice-index som indikerar hur anstallda upplever verksam-
heten utifrén fyra omraden:

* Medarbetarengagemang

¢ Organisationens effektivitet, kapacitet och innovation

* Forstéelse for, och arbete mot, mél och strategi

e Strategins framsteg

Purple Voice mater ocksa vart ledarskap och anvands som
verktyg for organisatorisk- och ledarutveckling.

Arets resultat var battre 4n forra arets pa nastan alla
omraden, med storst forbattring inom hur vi goér hallbar-
het och ansvarsfulla afférer till en naturlig del av arbetet.
Resultaten visar att, jamfort med branschen i stort, ar vara
starkaste omraden innovation och att ge medarbetare
ratt forutsattningar, men att vi méste utvecklas mer inom
samarbete funktioner emellan.

Purple voice-index

Unders6kning rérande ansvarsfulla affarer

Index — uppfattning om vart hallbarhetsarbete
Indexet fér uppfattning om vért héllbarhetsarbete anvands
for att forsta nyckelintressenters syn pa vart bidrag till
samhallet och vilka hallbarhetsomraden vi ska prioritera.
Resultaten for aret visar att i likhet med 2016 ars resultat
ar externa intressenter generellt sett positiva, men manga
saknar kunskap om hur vi bidrar till hallbar utveckling.

”Foretaget har en positiv paverkan pa
samhallet”

HALLER MED HALLEREJ

MED

VETEJ

“Foretaget har en positiv paverkan pa miljon”

HALLEREJ
MED

HALLER MED VETEJ

Undersokningen rérande ansvarsfulla affarer genomfordes i juni i syfte att battre forstd anstélldas forstaelse for vara
etiska riktlinjer och bendgenhet att agera vid potentiella eller faktiska évertréadelser.

“Jag kanner till vara
etiska riktlinjer och
hur de paverkar mitt
arbete”

924%

HALLER MED

”Om jag i mitt arbete
upptackte oetiskt bete-
ende skulle jag kdnna
mig trygg att rappor-
tera detta”

84%

HALLER MED

UTBILDNING GOR SKILLNAD

85% av respondenterna som inte genom-
gatt utbildning sager att de kanner till Telia
Company:s etiska riktlinjer. Andelen for de
som genomgatt utbildning &r 96%.

De tre omraden anstallda vill veta mer
om ar:

1. Integritet
2. Intressekonflikter
3. Konkurrens- och kartellfragor
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Vart féretag Férvaltningsberéattelse Bolagsstyrning Rékenskaper GRI-index Ovrigt

ERKANNANDEN INOM HALLBARHET

Telia Company forblev inkluderade i flera ESG-index (Environmental, Social,
Governance) sasom:

* MSCI ESG med “AAA” rating

° FTSE4Good

e Ethibel Excellence Europe

e Beholl var rating “B” och forbattrade var leverantorsrating till to “B” i CDP
e Beholl var “Gold supplier”-rating i EcoVadis

Dessutom fick Telia Company och dess dotterbolag andra erk&nnanden och
utnamningar for sitt hallbarhetsarbete. Dessa inkluderade:

e Telia i Litauen fick utndmningen 2016 ars ansvarsfulla féretag av Investor’s
Forum i Litauen, och

e det mest transparenta féretaget av Transparency International Lithuania

e Telia i Estland erhdll den hégsta erkdnnandenivan fran the Estonian Forum for
Responsible Business

e Telia Company fick hdgt betyg i Handelshégskolans i Stockholm rapport
“Walking the talk”, dar svenska foretag rankas baserat p& deras transparens
och deras vidtagna atgarder relaterade till hallbarhet
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Vart foretag
Strategi

STRATEGI

Var strategi baseras pa kontinuerlig utveckling av var karnverksamhet i kombina-
tion med fokuserade satsningar i omraden som stérker karnverksamheten men
aven skapar ny verksamhet inom tillvaxtomraden.

VAR AFFARSSTRATEGI

Sakerhet

STARKA KARNVERKSAMHETEN

Vi skall stérka kérnverksamheten genom ...

... bverlagsen natuppkoppling ... konkurrenskraftig

verksamhet

Uppkopplade
saker (loT)

... en suveran kundupplevelse,
kundlojalitet genom konvergens

SKAPA NY VERKSAMHET INOM
TILLVAXTOMRADEN

Nya affarer inom omraden som starker karn-

verksamheten men som ocksa skapar

nya afférer i tillvéxtomraden
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Vart féretag Férvaltningsberéattelse

Bolagsstyrning

Rékenskaper GRI-index Ovrigt

VARA AMBITIONER

¢ Vi har de mest lojala och néjda kunderna pa
vara marknader

e Vilevererar aktiedgarvarde i linje med de bast
presterande i jamforbar grupp i Europa

STRATEGI

Starka karnverksamheten

Grunden &r 6verlagsen nadtuppkoppling. Det betyder att vi
sékerstéller ett ndt som kan transportera massiva datavo-
lymer med hog kvalitet och véra investeringar gors i mo-
dern teknologi sdsom fiber och 4G. Vi utvecklar ocksa 5G
tillsammans med véra partners i branschen och har bérjat
att virtualisera vara nat och kéra mjukvarudefinierade nét-
verk. D4 rosttrafiken minskar férsoker vi kompensera for
det genom att skapa intékter pa datatrafiken.

Men ett nat med hog kvalitet maste kombineras med en
bra kundupplevelse. Det innebar att vi maste erbjuda kun-
derna en s6mlds upplevelse oberoende vilka nat de flyttas
mellan. Da mobilnatet och det fasta natet konvergerar, kan
vi optimera transporten av data for att sakerstélla bade
upplevelsen och dataproduktionen. Men for att utveckla
upplevelsen ytterligare maste vi leverera I6sningar och
funktionalitet som en tjanst. Det betyder att vi fokuserar pa
konvergensen mellan it och telekom for féretagskunderna.
D4 it blir molntjanster och flera kunder anvénder samma
produktionsmiljé, forflyttas it-verksamhet mot telekomlogik
och darmed ger det oss en mgjlighet att fa en stdérre andel
av vad kunderna spenderar pa it och telekom. Under de
senaste aren har fragan om cybersakerhet accentuerats an
mer. Sakerhetslésningar maste byggas pa ett &ndamals-
enlig och kunskapsbaserad design. Vi har Iang erfarenhet
av natsdkerhet och cybersékerhet. Vi 6kar nu méjligheten
for fler foretagskunder att kopa sakerhetslosningar som ti-
digare var forunnat de stérsta féretagen. Genom att hjalpa
kunden frén analys till att kdpa sékerhet som tjanst majlig-
gor vi for foretagen att sékra sin information och samtidigt
uppna kostnadseffektivitet.

P& konsumentmarknaden fokuserar vi pa att leverera en
konvergerad kundupplevelse. Det betyder att vi sékerstél-
ler att kunden kan anvanda vara tjanster somlost mellan
kanaler, enheter, nét och tjanster med en enhetlig och stadig
upplevelse. Genom att ge kunden den basta upplevelsen
skapar vi ocksa lojalitet och viljan att vélja vara tjanster.

For att sakerstélla konkurrenskraftiga verksamheter
bygger vi om var fabrik. Detta ar vad vi kallar att férandra
verksamheten. Vi borjar med att forenkla var produkt-
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e Vi gar i braschen for ansvarsfullt féretagande
bland stora foretag i vérlden
e Vi &r den mest eftertraktade arbetsgivaren

portfélj och sakerstalla affarsvillkor. Darefter bygger vi nya it-
system som &r snabba och flexibla for att sdkra en konkur-
renskraftig kostnadsniva. Genom att anvanda en operativ
tranformationsarkitektur med applikationsprogrammerings-
granssnitt kan vi sakra anvandbarheten aven for framtida
behov. Genom att verka for att arbeta online, kan vi ockséa
férenkla och gora var distribution mer kundvanlig.

Vi hanterar ocksa saker 6ver granserna for att ta vara
pa skalférdelarna p& de omraden dar vi kan. Ett av de
viktigaste omradena &r ink&p dar vi sénker kostnaderna
genom stora inkdp och hantering av efterfragan drivet pa
koncernniva.

Inom natverksomradet optimerar vi utbyggnaden genom
analys och genom att stdnga gamla nét.

Skapa ny verksamhet inom tillvixtomraden

For att ytterligare uttka var verksamhet och skapa kund-
nytta har vi valt fyra fokusomraden i narliggande omraden:
e |oT — Sakernas internet dvs uppkopplade saker kombi-
nerat med analyser och regelmotorer. Detta erbjuds som
en uppkoppling, som majliggor plattformar, vertikala
I6sningar av ekosystemtjanster. Uppkopplade saker ar ett
ytterligare exempel p& konvergensen mellan it och tele-
kom. Vi har under aret integrerat var e-hélsosatsning in i
loT-verksamheten. Genom att skappa volym i en en platt-
form som betjanar flera applikationsomraden kan vi bade
bli mer kostnadseffektiva samt méjliggéra applikationer
som gar tvars dver branscher. Vi bygger dessutom en
milj6é dar andra foretag kan bygga applikationer ovanpa.
Sakerhet — Inom detta omrade sékrar vi kundernas
natverk fran intrdng och cyberattacker. Vi erbjuder ocksa
|6sningar inom identitetssakerhet och integritet for
kundlésningar.

Media - Idag ar vi en ledande tv-leverantdr i Norden och
Baltikum. Vi flyttar nu véra tjénster till on-demand och
mojlighet att se dem pa flera olika enheter och skarmar
for att sékerstélla en ledande position inom mediatjanster
for att nd mélgruppen med nytt konsumtionsbeteende. Vi
sOker det basta innehallserbjudandet och bast anvanda-
rerfarenhet med kombinerat innehall.
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Vart foretag
Strategi

DIGITALT AVTRYCK - HUR VI
ARBETAR MED HALLBARHET

Digitaliseringen har en fundamental paverkan pa de flesta
delar av vara liv, och &r en avgorande faktor i att uppna
positiv samhéllsutveckling och héllbar ekonomisk tillvaxt.
Samtidigt finns risker och beréttigad oro rérande digitalise-
ringens negativa effekter.

Vi ser det som vart ansvar gentemot vara intressenter
att bade forsta och hantera denna paverkan. Detta ansvar
stracker sig genom hela var vardekedja. Var avsikt &r att
vara fullt transparenta med, och ta ansvar fér, bade vara
framgangar och nar vi inte méter de férvantningar som
finns pa oss.

Var ansats till hallbarhet gar att sammanfatta i ramverket
vi kallar Digitalt avtryck (Digital impact). Ramverket utgar
ifran FN:s globala mal for hallbar utveckling (UN Sustai-
nable Development Goals) med syftet att sékerstélla att
affarsstrategi och processer som innovation bidrar till
hallbarhetsmalen. Med Digitalt avtryck vill vi:

* Forsté och aktivt kommunicera var miljé- och
samhallspaverkan

e Agera pa mojligheterna att skapa positiv paverkan och
minska negativ paverkan

* Mojliggora for vara kunder att agera péa sin paverkan

e Engagera medarbetare genom mdjligheter att direkt
bidra

VAR ANSATS TILL HALLBARHET

R\ |/

DIGITALT AVTRYCK VILAR PA TVA GRUNDER
Delat vardeskapande ar integrerat i afférsstrategin genom
att vi adresserar samhaélls- och miljutmaningar pa ett satt
som skapar afférsnytta. | denna redovisning lyfter vi fram
exempel pa, och tydliggdr, vart bidrag till hallbarhetsmalen.

Ansvarsfulla affarer fokuserar pa att minska negativ
paverkan och ansvarsfullt agerande. Las mer om vart
arbete inom respektive fokusomrade i Forvaltningsberat-
telsen, avsnittet "Ansvarsfulla affarer”.

TRE KRITISKA FRAMGANGSFAKTORER
Styrelsens och ledningens aktiva engagemang i att
styra héllbarhetsarbetet for att skapa langsiktigt hallbart
véarde fér samtliga intressentgrupper. Se Bolagsstyrnings-
rapporten, "Uttalande rérande vasentlighet och betydande
intressenter”.

Medarbetarengagemang genom att mojliggora fér samt-
liga medarbetare att aktivt bidra till positiv digital paverkan.
Under 2017 lanserade vi volontarprogrammet Younite.

L&s mer om Younite i Férvaltningsberéttelsen, avsnittet
”"Medarbetare”.

Styrning, risk, etik och efterlevnad ar fundament i att
sakerstalla ansvarsfulla affarer. Vart arbete bygger pa
tydliga férvantningar och krav samt robusta processer. Las
mer i Bolagsstyrningsrapporten, avsnittet "Koncernéver-
gripande styrningsmodell”. Vi har &tagit oss att folja ett
antal internationella ramverk och principer. Las mer i
Bolagsstyrningsrapporten, "Uttalande rérande vasentlighet
och betydande intressenter”.

=" % GLOBALA MALEN
L/ ~

for hallbar utveckling

STYRELSENS OCH LEDNINGENS ATAGANDE

DELAT VARDESKAPANDE

¢ Positiv miljopaverkan
® [nnovation och tillvaxt
e Livskvalitet

ANSVARSFULLA AFFARER

e Yitrandefrihet och 6vervakningsintegritet
¢ Anti-korruption

¢ Kundintegritet

¢ Barns rattigheter

e Ansvarsfulla inkép

* Miljdansvar

e Arbetsmiljo, hdlsa och sékerhet

MEDARBETARENGAGEMANG
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VILEVERERAR | ENLIGHET MED STRATEGIN

AVYTTRINGAR FORVARV

Vi har avyttrat dotterbolag Vi har férvérvat bolag 2017 for
och intressebolag under 2017 att starka var karnverksamhet.
for att fokusera pa Norden

och Baltikum.

e MegaFon e Tcell e Faltcom e Nebula
e Sergel e Turkceell e Humany e Phonero
e [nmics? e Propentus
1) Agandet minskat fran 38 till 24 procent 1) Avtal om att forvarva Inmics tecknades i

december 2017

TELIA| PROJEKT FORATT DIGITALISERA GRUVDRIFT

Ett projekt som goér det mgjligt att tion Equipment och Wolfit. Den

digitalisera verksamheten i gruvor gemensamma ambitionen ar att
med det yttersta malet att 6ka sa- gora det mojligt for gruvoperatorer,
kerhet och effektivitet i de olandiga underhéllspersonal, utrustning
underjordiska gruvorna. och maskiner fran olika leveran-

| projektet deltar ABB, Atlas torer att vara uppkopplade och
Copco, Boliden, Ericsson, Info- dela data. Parterna anser att det
Vista, RISE, Telia, Volvo Construc- ar ett innovativt satt att tanka och
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Basta mobila natet
i 5av 7 lander

som majliggdr nya tjanster som
kan anvandas i andra branscher
ocksa. Telia, Ericsson och InfoVista
utvecklar det mobila natet som
byggs i gruvan och testar att tekni-
ken som i framtiden kan anvandas
i ndsta generations néatverk, 5G.

Photo: Boliden



Vart foretag
Strategi

NOBINA OCH TELIAUTVECKLAR SMARTA TRANSPORTER

Nobina, den stdrsta koncernen inom busstranspor-
ter i Norden, samarbetar med Telia Sverige for att
utveckla I6sningar for smartare och mer héllbara resor
och kollektivtrafik i framtiden genom att analysera
anonymiserad mobildata. Utvecklingsenheterna inom
Nobina och Telia Company arbetade tillsammans och
anvande en teknik med aggregerade anonymiserad
data, sa kallad crowd analytics, for att se hur den
tekniken kan anvandas for att battre forstd resmons-
ter. Samarbetet hjélper att fa battre forstaelse for hur
passagerare forflyttar sig, inte bara nér de reser utan
ocksa fa information snabbare om nya resebehov,

for att kunna erbjuda nya I6sningar som battre moter
samhaéllets férvantningar.

Resultaten visar att nya tekniska I6sningar sdsom
crowd analytics tillsammans med data kan bidra med
fler olika forbattringar for samhallet sdsom att forbattra
rérligheten och kommunikationen.

ECOFLEET OCH TELIA SAMARBETAR FOR ATT SKAPA EN GRONARE FORDONSFLOTTA

Telia Sense ar en molnbaserad 16sning fér den upp-
kopplade bilen. En mobil-app och en liten hardvara
ger bilagare tillgang till smarta tjanster. Det blir inte
bara enklare att ha koll pa bilen, bilagarna far dess-
utom tillgang till verkstadstjanster, positionering och
wifi-uppkoppling med 4G.

Ecofleet ar forst att ansluta sig till féretagsplattfor-
men for Telia Sense med ambitionen att gora Eco-
fleets 16sning &nnu mer miljévanlig. Utsldppsrapporter
baserat pa bensinférbrukning samlas in i realtid fran
fordonet och efter varje resa skickar Telia Sense
informationen till Ecofleet vilket gor att Ecofleet kan
sammanstélla utslappsrapporter till sina féretagskun-
der och foretagen far pa ett enkelt satt koll pa utsléapp,
kostnader och annan information om fordonen.

Att anvanda data for att optimera korning, vilket inte
bara minskar branslekostnader och minskar miljopa-
verkan - da ar tekniken som bast. Det visar tydligt pa
ambitionen att utveckla uppkopplade ekosystem.
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Bolagsstyrning

Rékenskaper GRI-index Ovrigt

FORVALTNINGSBERATTELSE

Telia Company:s verksamhetsmodell &r baserad pa
geografiska omraden och organisationsstrukturen
férédndrades den 1 januari 2017. Koncernens verk-
samhet styrs och rapporteras utifran sex rérelseseg-
ment: Sverige, Finland, Norge, Danmark, Litauen och
Estland. Organisationen ar landsbaserad. Gemensamt
redovisade som Ovrig verksamhet &r verksamheten
inom Telia Carrier, verksamheten i Lettland och Telia
Company:s dgande i turkiska Turkcell (24 procent)
samt koncernfunktionerna. Koncernfunktionerna
omfattar CEO Office, Strategy & Combined Assurance,
kommunikation, Corporate affairs (inklusive fusioner

och férvarv), Division X, ekonomi och finans (inklusive
inkOp och fastigheter), Global Services och Operations
samt People and Brand.

Sedan den 31 december 2015 klassificeras det tidi-
gare affarssegmentet region Eurasien som innehav for
forsaljning och avvecklad verksamhet. For ytterligare
information om innehav fér forséljning och avvecklad
verksamhet, se not K34.

Om inte annat sags anges jamfdrelsevarden i denna
rapport inom parentes efter operativa och finansiella
utfall och hanvisar till motsvarande post for helaret
2016.

KONCERNUTVECKLINGEN UNDER 2017

FINANSIELL OVERSIKT

MSEK, férutom nyckeltal, uppgifter

per aktie och férandringar (A) Jan-dec 2017 Jan-dec 2016 A (%)
Nettoomséttning 79 867 84178 -5,1
Féréndring (%) lokal organisk’ 0,4
varav tjénsteintékter (externa) 67 794 71516 -5,2
féréndring (%) lokal organisk -0,6
Justerad? EBITDA! 25 438 25 836 -1,5
Féréndring (%) lokal organisk -0,2
Marginal (%) 31,9 30,7
Justerat? rorelseresultat’ 15 069 17123 -12,0
Rérelseresultat 13 690 21090 -35,1
Resultat efter finansiella poster 9 457 19 249 -50,9
Nettoresultat fran kvarvarande verksamhet 8416 16 433 -48,8
Nettoresultat fran avvecklad verksamhet? 1729 -9 937
Totalt nettoresultat 10 146 6 496 56,2
varav héanférligt till moderbolagets dgare 9608 3732
Totalt resultat per aktie (SEK) 2,22 0,86
Resultat per aktie fran kvarvarande verksamhet (SEK) 1,90 3,76 -49,6
Fritt kassafléde? 7164 7 267 -1,4
varav operationellt fritt kassafléde fran kvarvarande verksamhet? 9687 5497 76,2
CAPEX" exklusive licenser och frekvenser 15215 15016 1,3

1) Se definitioner.
2) Se avsnittet Justeringsposter.
3) For Avvecklad verksamhet, se Not K34.
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Forvaltningsberattelse
Koncernutvecklingen under 2017

NETTOOMSATTNING

| kvarvarande verksamhet sjonk nettoomsattningen 5,1
procent till 79 867 MSEK (84 178). Nettoomséttningen i lokal
valuta exklusive férvérv och avyttringar steg 0,4 procent.
Effekten fran valutakursforéandringar var positiv om 0,8
procent och effekten fran férvarv och avyttringar var negativ
om 6,3 procent, framst relaterad till avyttringen av Yoigo i
Spanien.

Tjansteintakter i lokal valuta, exklusive férvarv och av-
yttringar, sjonk 0,6 procent da tillvaxten i mobila tjdnstein-
tékter pa de flesta marknader inte var tillracklig for att
uppvaga pressen pa fasta traditionella tjansteintakter, 1agre
engangsintakter fran fiber i Sverige samt nedgangen av
rostintakter med lag marginal i Telia Carrier. Exkluderat
nedgangen av engangsintakter fran fiber i Sverige skulle
tjansteintékter i lokal valuta, exklusive forvarv och avytt-
ringar, 6kat 0,2 procent.

ABONNEMANGSTILLVAXT

Totalt antal abonnemang i kvarvarande verksamhet sjonk
med 0,3 miljoner till 23,1 miljoner, varav mobilabonne-
mangen 6kade med 0,1 miljoner till 16,7 miljoner. Fast-
telefoniabonnemangen sjonk med 0,4 miljoner, medan tv
steg med 38 000 och antalet bredbandsabonnemang sjonk
med 47 000.

RORELSEKOSTNADER

Kostnadsposter som paverkar rorelseresultatet i kvar-
varande verksamhet var som foljer.

Kostnad salda varor och tjanster uppgick till 31 053
MSEK (33 578), motsvarande en sankning med 7,5 procent
jamfért med 2016. Minskningen &r framst hanforlig till
avyttringen av Yoigo i Spanien. Kostnad sélda varor i lokal

Férandring (%), varav

Nettoomséttning Jan-dec  Jan-dec Foérandring  Foérand- Lokal M&A- FX-
MSEK 2017 2016 (MSEK) ring (%) organisk effekter  effekter
Sverige 36 825 37 251 -426 -1,1 -1,3 0,2 0,0
Finland 13 742 13 042 700 5,4 2,1 1,4 1,8
Norge 10128 9 057 1071 11,8 2,4 8,0 1,4
Danmark 5945 5880 65 1,1 -0,7 - 1,8
Litauen 3 557 3268 289 8,9 7,0 - 1,9
Estland 2824 2733 90 3,3 1,6 -0,1 1,8
Ovrig verksamhet 9047 15299 -6 252 -40,9 -0,1 -41,4 0,6

Telia Carrier 5956 6 227 -271 -4,3 -4,6 - 0,3

Lettland 1953 1788 165 9,2 7,3 - 1,9

Spanien 0 6 073 -6 073 - - - -

Ovrigt 1138 1210 -72 -6,0 16,8 - 0,0
Elimineringar -2 201 -2 352 151 -6,4 -2,9 -4,3 0,7
Summa, kvarvarande verksamhet 79 867 84178 -4 311 -5,1 0,4 -6,3 0,8
Rorelsekostnader Jan-dec Jan-dec Foérandring Foérandring
MSEK 2017 2016 (MSEK) (%)
Kostnad sélda varor och tjanster -31 053 -33 578 2525 -7,5

varav inkdp varor och entreprenadtjanster -16 553 -17 441 888 -5,1

varav samtrafik- och roamingkostnader -6 978 -7 971 993 -12,5

varav 6vriga natkostnader -3792 -4 695 903 -19,2

varav férandring i varulager -3730 -3 470 -260 7,5
Personalkostnader -12 526 -12 105 -421 3,5
Marknadsforingskostnader -3073 -4 319 1246 -28,8
Ovriga kostnader -8 111 -8 456 345 -4,1
Delsumma -54 763 -58 458 3 695 -6,3
Av- och nedskrivningar, summa -12 892 -11 533 -1359 11,8
Ovriga rérelsekostnader -1284 -1397 114 -8,1
Summa, kvarvarande verksamhet -68 938 -71 388 2450 -3,4

26

Ars- och hallbarhetsredovisning 2017



Vart foretag Férvaltningsberattelse

Bolagsstyrning

Rékenskaper GRI-index Ovrigt

valuta exklusive férvarv och avyttringar 6kade med 1,1
procent.

Marknadsféringskostnader sjonk med 28,8 procent
jamfort med 2016, drivet av de flesta marknader sdval som
avkonsolideringen av Yoigo i Spanien 2016.

Av- och nedskrivningar kade 11,8 procent till 12 893
MSEK (11 534). | lokal valuta exklusive férvarv och avytt-
ringar var 6kningen 12,4 procent.

JUSTERINGSPOSTER

Justeringsposter som paverkar rérelseresultat i kvarva-
rande verksamhet uppgick till -1 378 MSEK (3 967) och
var framst hanforliga till realisationsvinster och férluster
relaterade till avyttringarna av Sergel, MegaFon och
Turkcell-aktier men &ven nedskrivningar och omstruktu-
reringskostnader. 2016 var framst paverkat av avyttringen

av Yoigo i Spanien. For definition av Justeringsposter se
avsnitt Definitioner.

RESULTAT

| kvarvarande verksamhet minskade justerad EBITDA 1,5
procent till 25 438 MSEK (25 836). | lokala valutor exklusive
férvarv och avyttringar minskade EBITDA fore justerings-
poster 0,2 procent, fran negativ paverkan primart i Sverige.
EBITDA fore justeringsposter i Sverige minskade framst
som en foljd av lagre intékter fran fiberinstallationer, press
pé intakter fran traditionella produkter samt dven en hégre
kostnadsbas. | Norge var intakter med hdg marginal fran
férsaljning av grossisttjanster den framsta faktorn bakom
den positiva EBITDA-utvecklingen. | Finland var védxande
intékter frdn mobiltelefoni den huvudsakliga anledningen
bakom den positiva EBITDA-utvecklingen. Ovrig verksam-

Justeringsposter Jan-dec Jan-dec
MSEK 2017 2016
Inom EBITDA 368 3977
Omstrukturering, kostnader fér synergiimplementation, kostnader relaterade
till historiska tvister, regulatoriska avgifter och skatter m m
Sverige -268 -362
Finland -84 -52
Norge -143 -42
Danmark -72 -29
Litauen -29 -52
Estland -23 -20
Ovrig verksamhet -229 -128
Realisationsvinster/-forluster’ 1215 4 662
Inom Av- och nedskrivningar -803 -
Inom Resultat fran intressebolag och joint ventures -942 -10
Realisationsvinster/-forluster? -942 -10
Summa justeringsposter inom rérelseresultat, kvarvarande verksamhet -1 378 3967

1) 2017 inkluderar realisationsvinsten fran férsaljningen av Sergel. 2016 inkluderar férsaljningen av Yoigo i Spanien.
2) 2017 inkluderar realisationsvinsten fran avyttringen av andelen om 6,2 procent i MegaFon och realisationsférlusterna (inklusive ackumulerade valutakurs-

forluster i eget kapital som omklassificerats till nettoresultatet) fran avyttringarna av innehavet om 14,0 procent i Turkcell.

Justerad EBITDA Jan-dec Jan-dec Férandring Férandring
MSEK 2017 2016 (MSEK) (%)
Sverige 13749 14 455 -706 -4,9
Finland 4232 4 059 173 43
Norge 3520 3125 395 12,6
Danmark 691 692 -2 -0,2
Litauen 1227 1139 88 7,7
Estland 871 811 61 7,5
Ovrig verksamhet 1149 1555 -406 -26,1
Telia Carrier 491 498 -7 -1,4
Lettland 609 580 30 5,1
Spanien 0 630 -630 -100,0
Ovrigt 48 -153 201
Elimineringar 0 0 0 0,0
Summa, kvarvarande verksamhet 25 438 25 836 -398 -1,5
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Forvaltningsberattelse
Koncernutvecklingen under 2017

Justerat rorelseresultat Jan-dec Jan-dec Férandring Foérandring
MSEK 2017 2016 (MSEK) (%)
Sverige 8 698 9 569 -871 -9,1
Finland 2087 2 086 1 0,1
Norge 1991 1611 380 23,6
Danmark -65 -58 -7 12,7
Litauen 664 583 81 13,9
Estland 360 309 50 16,3
(")vrig verksamhet 1333 3022 -1689 -55,9
Elimineringar 0 0 0 0,0
Summa, kvarvarande verksamhet 15 069 17 123 -2 055 -12,0

het bidrog positivt drivet frimst av I&gre kostnader inom
koncerngemensamma funktioner. EBITDA-marginalen for
justeringsposter steg till 31,9 procent (30,7).

| kvarvarande verksambhet sjonk réresleresultatet 35,1
procent till 13 690 MSEK (21 090) framst pa grund av lagre
intakter fran intressebolag samt hdgre av- och nedskriv-
ningar. De lagre intakterna fran intressebolag var framst ett
resultat av minskat dgande i Turkcell och forséljningen av
aktierna i MegaFon, samt dven lagre intékter frin MegaFon
under aret fram tills forsaljningen.

FINANSIELLA POSTER, SKATTER
OCH NETTORESULTAT

Finansiella poster uppgick till -4 234 MSEK (-1 841), framst
paverkat av rantenettot som minskat pa grund av aterkdp
av obligationer, och en realisationsférlust fran avyttringen
av innehavet om 19,0 procent i MegaFon, som klassifice-
rades som en finansiell tillgang innan avyttringen.
Skattekostnader uppgick till -1 041 MSEK (-2 816).
Effektiv skattesats var 11,0 procent (14,6). Minskningen
ar hanforlig till ej skattepliktiga realisationsvinster fran
avyttringarna av Sergel och MegaFon samt upplésning
av avséttningar for kallskatt hanférliga till Turkcell och
MegaFon. Minskningen motverkas delvis av en ej avdrags-
gill realisationsforlust fran avyttringarna av aktier i Turkcell.
Totalt nettoresultat 6kade till 10 146 MSEK (6 496) varav
8 416 MSEK (16 433) i kvarvarande verksamhet och 1729

MSEK (-9 937) i avvecklad verksamhet. Totalt resultat per
aktie 6kade till 2,22 SEK (0,86).

AVVECKLAD VERKSAMHET

Fore detta segmentet region Eurasien &r klassificerat som
avvecklad verksamhet sedan den 31 december 2015,
uppgifter om region Eurasien presenteras darfér i sam-
mandrag. Ytterligare information om avvecklad verksamhet
aterfinns i not K34 i koncernredovisningen.
Nettoomséttningen sjonk 17,5 procent i rapporterad
valuta till 11268 MSEK (13 653), justerad EBITDA foll till
4 246 MSEK (5 880) och den justerade EBITDA-marginalen
foll till 37,7 procent (43,1), allt framst paverkat av avytt-
ringen av Ncell i Nepal 2016, Tcell i Tadzjikistan under 2017
och devalvering i Uzbekistan under 2017. Arets resultat
uppgick till 1 729 MSEK (-9 937). Utdver ovan var 2017
positivt paverkat av uppgoérelsen med myndigheterna
avseende utredningarna i Uzbekistan medan 2016 var
negativt paverkat av den ursprungliga avsattningen.
Se not K34 for ytterligare information.

FINANSIELL STALLNING, KAPITAL-
RESURSER OCH LIKVIDITET

Finansiell stéllning
Gooduwill och 6vriga immateriella anldggningstillgangar
okade till 76,7 GSEK. Goodwill 6kade framst p& grund

Avvecklad verksamhet Jan-dec Jan-dec A
MSEK, férutom marginaler, operativ data och féréandringar (A) 2017 2016 (%)
Nettoomsattning (extern) 11 268 13 653 -17,5
Justerad EBITDA 4246 5880 -27,8
Marginal (%) 37,7 43,1

Nettoresultat 1729 -9 937

CAPEX 1787 5813 -69,3
CAPEX exklusive licenser och frekvenser 1782 2 432 -26,7
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av férvarven av Nebula och Phonero. Ovriga immateriella
anlaggningstillgangar uppgick till 15,7 GSEK, positivt pa-
verkade av investeringar och férvéarvad verksamhet, men
negativt paverkade av avskrivningar.

Materiella anlaggningstillgdngar uppgick till 60,0 GSEK,
och 8kade genom investeringar, medan avskrivningar och
nedskrivningar hade motsatt effekt.

Redovisat varde for andelar i intressebolag och joint
ventures minskade till 9,4 GSEK, huvudsakligen till f6ljd
av minskat innehav i Turkcell samt avyttringen av Mega-
Fon. Resultatandelar fran intressebolag och joint ventures
tillférde varde, men motverkades av mottagna utdelningar
fran bolagen. Valutakurseffekter var negativa, framst pa
grund av negativ utveckling av den turkiska liran mot
svenska kronan.

Finansiella och 6évriga anlaggningstillgdngar bestar av
uppskjutna skattefordringar, tillgangar for pensionsatagan-
den och 6vriga anlaggningstillgangar, huvudsakligen langa
réantebdrande fordringar. Finansiella och 6vriga anlagg-
ningstillgdngar 6kade péa grund av en omvérdering av Telia
Company:s aktieinnehav i Spotify och 6kade tillgangar for
pensionsdtaganden, men motverkades av en minskning i
uppskjutna skattefordringar.

Omsattningstillgdngar bestar av kortfristiga rantebarande
fordringar, kundfordringar och évriga kortfristiga fordringar,
varulager och aktuella skattefordringar. Omséattningstill-
gangar 6kade framst pa grund av kortfristiga réantebarande
fordringar, som ett resultat av likviditetsdverskott efter
avyttringar av aktier i Turkcell, MegaFon och Sergel.

Likvida medel 6kade till 15,6 GSEK. Operativt kassafléde
hade en positiv paverkan, liksom det minskade innehavet i
Turkcell och avyttringarna av MegaFon och Sergel. Dessa
effekter motverkades delvis av betald utdelning samt av
forvarven av Nebula och Phonero, saval som av betalning-

arna av boéter och forverkande hanforliga till utredningarna
rérande Uzbekistan.

Tillgangar som innehas for forsaljning uppgick till 18,4
GSEK och minskade framst pa grund av avyttringen av
Sergel, nedskrivningar relaterade till Eurasien samt valuta-
kurseffekter pa grund av devalvering i Uzbekistan. Se not
K34 for ytterligare information.

Summa eget kapital 6kade 10,9 procent till 105,2 GSEK.
Summa eget kapital minskade som en effekt av utdelning-
ar, medan arets resultat paverkade eget kapital positivt.
Ovrigt totalresultat hade en positiv paverkan, huvudsak-
ligen framst pa grund av omklassificerade valutaeffekter
fran avyttringarna av MegaFon och innehavet i Turkcell.

Langfristiga lan uppgick till 87,8 GSEK och o6kade framst
p& grund av emissionen av hybridkapital. Aterkdp av
utestdende Telia Company-obligationer hade en motsatt
effekt och gav en nettodkning i langfristiga lan.

Ovriga langfristiga skulder bestér av uppskjutna skatte-
skulder, avsattningar for pensioner, évriga langfristiga
avsattningar och 6vriga langfristiga skulder. Uppskjutna
skatteskulder minskade huvudsakligen pa grund omvar-
dering av kéllskatt som en konsekvens av avyttringen av
aktierna i Turkcell och MegaFon. Ovriga l&ngfristiga avsétt-
ningar innehaller den aterstdende avsattningen avseende
utredningarna i Uzbekistan om 1650 MSEK efter diskonte-
ringseffekter. Se not K34 f6r mer information.

Kortfristiga 1an sjonk till 3,7 GSEK genom forfall av kort-
fristig uppléning.

Kortfristiga avsattningar minskade till 0,5 GSEK, framst
till f6ljd av utbetalningen av delar av avsattningen hanférlig
till uppgdrelsen med myndigheterna om utredningarna
avseende Uzbekistan samt till féljd av omklassificeringen
av den aterstdende avsattningen till vriga langfristiga
avsattningar.

Balansrapporter 31 dec 31 dec Féréndring Foéréndring
MSEK 2017 2016 (MSEK) (%)
Goodwill och évriga immateriella tillgangar 76 652 70 947 5705 8,0
Materiella anlaggningstillgangar 60 024 58 107 1917 3,3
Andelar i intressebolag och joint ventures 9449 22 698 -13 249 -58,4
Finansiella och 6vriga anlaggningstillgangar 28 379 27722 657 2,4
Summa anlaggningstillgangar 174 503 179 475 -4 972 -2,8
Ovriga omséttningstillgdngar 35318 30 402 4916 16,2
Likvida medel 15616 14 510 1106 7,6
Tillgdngar som innehas for forsaljning 18 408 29 042 -10 634 -36,6
Summa omsiéttningstillgangar 69 341 73 955 -4 614 -6,2
Summa tillgangar 243 845 253 430 -9 585 -3,8
Summa eget kapital 105 230 94 869 10 361 10,9
Langfristiga lan 87 813 83 161 4 652 5,6
Ovriga langfristiga skulder 18 927 18 573 354 1,9
Summa langfristiga skulder 106 740 101 734 5 006 4,9
Kortfristiga lan 3674 11 307 -7 633 -67,5
Kortfristiga avséattningar 470 13673 -13 203 -96,6
Ovriga kortfristiga skulder 19179 18219 960 53
Skulder hanforliga till tillgangar som innehas for forsaljning 8 552 13 627 -5 075 -37,2
Summa kortfristiga skulder 31875 56 826 -24 951 -43,9
Summa eget kapital och skulder 243 845 253 430 -9 585 -3,8
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Skulder hanforliga till tillgdngar som innehas for forsalj-
ning minskade framst till féljd av valutakurseffekter och
en minskning i uppskjutna skatteskulder. Se not K34 for
ytterligare information.

Ytterligare information aterfinns i Koncernens balansrap-
porter respektive Koncernens rapporter éver férandringar
i eget kapital och darmed sammanhangande noter i
koncernredovisningen.

CAPEX

| kvarvarande verksamhet steg investeringar i immateriella
och materiella anlaggningstillgdngar (CAPEX) till 15 672
MSEK (15 625). | CAPEX ingick framst investeringar i
natverk, fiberutbyggnad i Sverige, férvérv av ishockey-
rattigheter i Finland (avtalet stracker sig 6ver sex ar och
kassaflddeseffekten kommer bdrja under andra halvan av
2018) samt it-investeringar med syfte att oka effektiviteten.
Darutdver forvarvades telekomlicenser och frekvenstill-
stand i Norge och Estland. CAPEX exklusive licens- och
frekvensavgifter uppgick till 15215 MSEK (15 016).

TOTAL NETTOLANESKULD OCH TOTAL
NETTOLANESKULD/EBITDA"2

Total nettolaneskuld Total nettolaneskuld/

(GSEK) Total EBITDA (ggr)
75 2,5
60 - 2,0
|
45 1,5
30 1,0
15 0,5
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M Total nettolaneskuld Total nettol&neskuld/Total EBITDA

1) Exklusive justeringsposter.

2) HelaTelia Company-koncernen dvs bade kvarvarande och avvecklad
verksamhet.
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Kreditfaciliteter

Telia Company beddmer att befintliga bankkreditfacilite-
ter och marknadsfinansieringsprogram ar tillréckliga for
nuvarande likviditetsbehov. | kvarvarande verksamhet
uppgick Telia Company:s 6verskottslikviditet (kortfristiga
placeringar, kassa och bank samt vissa vardepapper med
|6ptider 6verstigande 12 manader men som kan omvand-
las till kassa inom 2 dagar) vid arsskiftet till totalt 41,2
GSEK. Darutdver uppgick totala tillgangliga outnyttjade
bekréftade bankkreditléften samt checkrakningskrediter

och kortfristiga kreditfaciliteter till 16,1 GSEK vid arets slut.

Telia Company:s kapitalstruktur skall fortsatt baseras pa
en solid kreditvardering, A- till BBB+, pa lang sikt.

LIKVIDITET OCH FORFALLOTID'

Likviditet Férfallotid
(GSEK) @&n
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36 6
24 4
12 2
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W Likviditet Férfallotid

1) Likviditeten omfattar kassabalanser, depositioner, obligationsplaceringar
och outnyttjade kreditfaciliteter.
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Efter emissionen av hybridobligationer valde Standard &
Poors Rating Services att &ndra Telia Company:s langfristi-
ga kreditbetyg A- fran "CreditWatch negative” till "Outlook
Negative”, samtidigt som man bekraftade det kortfristiga
kreditbetyget A-2. Moody’s kreditvérdering &r oférandrad
under 2017, langfristig kreditvardering Baa1 samt kortfris-
tig kreditvardering Prime-2, bdda med stabila utsikter.

Telia Company har som utgangspunkt att lanefinan-
sieringen skall ske genom moderbolaget Telia Company
AB och framst under ett EMTN (Euro Medium Term Note)
program om 12 GEUR. De huvudsakliga verktygen for ex-
tern uppléning beskrivs i noterna K20 och K26 i koncern-
redovisningen. Under 2017 emitterades hybridobligationer
till ett varde av 15 GSEK samt I&n i NOK om 600 MSEK.
| samband med emissionen annonserades ett aterkdp-
serbjudande dér 545 MEUR av obligationer med férfall
2019, 2020 och 2021 aterkdptes. Under maj aterkoptes
1 029 MSEK i en obligation med forfall 2019 och under
november ytterligare 345 MEUR i aterkop av obligationer
med forfall 2019, 2020, 2021 och 2022. Vid arets utgang
var aterstdende |6ptid for Telia Company AB:s samlade
laneportfolj cirka 7,9 ar.

Vid utgangen av 2017 hade Telia Company AB inga
utestdende foretagscertifikat.

Kassaflode, kvarvarande och avvecklad verksamhet
Kassaflode fran I6pande verksamhet minskade till 23,6
GSEK (26,0) paverkat av en negativ férandring av rérelse-
kapital, framst drivet av betalningen av férlikningsbeloppet
hanforligt till utredningarna i Uzbekistan delvis motverkat
av lagre betald CAPEX i bade kvarvarande och avvecklad
verksamhet. 2016 var paverkat av avyttringen av Ncell i
Nepal och Yoigo i Spanien och effekten av att bolagen inte
langre konsolideras.

Operationellt fritt kassaflode fran kvarvarande verksam-
het forbattrades till 9,7 GSEK (5,5) framst pa grund av
lagre betalda skatter, lagre betald CAPEX och forbattrat
rérelsekapital.

Kassaflode fran investeringsverksamhet, totalt -10,1
GSEK (-7,4) bestar av investeringar i immateriella och
materiella anlaggningstillgangar, forvarv och avyttringar,
férandringar i l&nefordringar och i kortfristiga placeringar.
Betald CAPEX minskade till -16,4 GSEK (-18,7). Kontanta
betalningar erhallna fran avyttringar uppgick till 23,1 GSEK
(12,1) vilket framst beror pa minskat innehav i Turkcell
samt avyttringarna av MegaFon och Sergel. 2016 var
paverkat av avyttringarna av Ncell i Nepal och Yoigo i
Spanien. Kontanta betalningar erlagda for rorelseférvarv
och andra egetkapitalinstrument uppgick till -4,4 GSEK
(-0,1) och avser framst forvarven av Nebula och Phonero.
Nettoutbetalningar fér Iamnade lan uppgick till -2,4 GSEK
(-3,0). Kassautflode fran nettoférandring av kortfristiga
placeringar uppgick till -10,2 GSEK (infléde 1,6) framst
paverkat av investering av 6verlikviditet fran avyttringarna.

Kassautflode fran finansieringsverksamhet under 2017,
totalt -13,9 GSEK (-22,5), inkluderar utdelningar utbeta-
lade till moderbolagets &gare om -8,7 GSEK (-13,0) och
till innehav utan bestdmmande inflytande om -0,9 GSEK
(-2,4). Nettoutfldéde fran ny och aterbetald upplaning upp-
gick till -2,6 GSEK (-8,9) framst pa grund av emission av
hybridkapital motverkat av forfall av skulder och aterkép
av utestdende obligationer. Aterkdpsavtal, netto, uppgick
till 0,1 GSEK (0,6) och netto av andra derivat uppgick till
-1,9 GSEK (1,1).

Ytterligare information aterfinns i Koncernens kassa-
flodesrapporter och darmed sammanhangande noter i
koncernredovisningen.

INTRESSEBOLAG

Den 25 maj 2017 hélls den ordinarie bolagsstamman

i Turkcell vid vilken det beslutades om att dela ut en
utdelning om 3 000 miljoner turkiska lira. Betalningen av
utdelningen gjordes i tre lika stora delbetalningar till aktie-
agarna. Den forsta den 15 juni, den andra den 15 septem-
ber och den tredje den 15 december 2017.

Kassafléde Jan-dec Jan-dec Férandring Foérandring
MSEK 2017 2016 (MSEK) (%)
Kassaflode fran Iopande verksamhet 23 569 25970 -2 401 -9,2
Betald CAPEX -16 405 -18 703 2298 -12,3
Fritt kassaflode 7 164 7 267 -103 -1,4
varav operationellt fritt kassafléde fran kvarvarande verk-
samhet 9687 5497 4190 76,2
Kassaflode fran 6vrig investeringsverksamhet 6290 11275 -4 985 -44,2
Kassaflode fran investeringsverksamhet -10 115 -7 428 -2 687 36,2
Kassaflode fran finansieringsverksamhet -13 905 -22 491 8 586 -38,2
Likvida medel vid &rets bérjan 22 907 25 334 -2427 -9,6
Periodens kassafléde, netto -451 -3 949 3498 -88,6
varav kvarvarande verksamhet -6 935 -24 -6 911
Kursdifferenser -1472 1523 -2 994
Likvida medel vid arets slut 20 984 22 907 -1 923 -8,4
varav kvarvarande verksamhet 15616 14 605 1012 6,9
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Under &ret har inga férandringar av betydelse &gt rum
i Turkcells bolagsstyrning avseende det fortsatta dod-
laget mellan aktiedgarna Gukurova, LetterOne och Telia
Company. Telia Company bidrar aktivt for att hitta en 16s-
ning pa dodlaget genom fortldpande kontakter med bade
Cukurova och LetterOne. Turkcells styrelse bestod av
sju oberoende ledaméter, samtliga valda av den turkiska
finansinspektionen (CMB). Information om vissa tvister
avseende aktier i Turkcell Holding aterfinns i not K29 i
koncernredovisningen.

For information om kdpta och sélda intressebolag, se
avsnittet Férvarv och Avyttringar.

VIKTIGA HANDELSER UNDER 2017

Verksamheten

Den 29 mars 2017 tillkdnnagav Telia Company att man
emitterat hybridobligationer i tre separata delar i EUR och
SEK med ett totalt varde p& omkring 15 GSEK. Hybriden
redovisades i bérjan av april 2017.

Per den 31 mars 2017 reviderade Telia Company, efter
konstruktiva diskussioner med myndigheterna, beddém-
ningen av det mest sannolika utfallet och avséattningen for
forlikningsbeloppet féreslaget av myndigheter i USA och
Nederlanderna justerades fran 1,45 GUSD till 1,0 GUSD
(8,9 GSEK).

Den 14 juli 2017 tillkdnnagav Telia Company att delars-
rapporten januari-juni skulle innehalla viktiga poster med
negativ paverkan om totalt 1,2 GSEK pa rorelseresultatet i
kvarvarande verksamhet och en negativ paverkan om 2,0
GSEK pa nettoresultatet fran avvecklad verksamhet i det
andra kvartalet 2017. Kassaflédeseffekten uppgick till 6,3
GSEK i kvarvarande verksamhet medan det inte var nagon
kassaflédeseffekt inom avvecklad verksamhet.

Den 21 september 2017 tillk&nnagav Telia Company
att man nétt en global uppgorelse med det amerikanska
justitiedepartementet (DoJ), den amerikanska finansin-
spektionen (SEC) och den allmanna &klagarmyndigheten
i Nederlanderna (Openbaar Ministerie, OM) gallande
tidigare meddelade undersékningar av historiska transak-
tioner i Uzbekistan. Telia Company har accepterat en total
finansiell sanktion uppgéende till 965 MUSD. Den globala
6verenskommelsen satter punkt for alla kdnda korruptions-
utredningar och undersékningar som ror Telia Company.

Den 22 september 2017 tillkdnnagav Telia Company att
enligt information fran den svenska aklagarmyndigheten
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hade atal vackts mot ett antal tidigare Telia-anstéllda och
samtidigt vackt talan mot Telia Company om forverkande
av vinster som uppkommit genom eventuellt brott. Detta
belopp ingér i den globala forlikning som Telia Company
redan ingatt med myndigheter i USA och Nederlanderna.

For information om forvarv och avyttringar av dotter-
bolag, se avsnitt Férvarv och Avyttringar.

Styrelsen och koncernledningen

Den 14 december 2016 tillkdnnagav Telia Company orga-
nisationsférandringar i koncernledningen fran den 1 januari
2017. Sedan dess bestar koncernledningen av vd och kon-
cernchef, ekonomi- och finansdirektor, chefsjurist, chef for
people and brand, kommunikationsdirektor, chef for Global
Services och Operations, chef for CEO Office, Strategy &
Combined Assurance, chef fér Telia Sverige, chef for Telia
Norge, chef for Telia Finland samt chef for Litauen, Estland
och Danmark (LED).

Den 5 april 2017 tillkdnnagav Telia Company att de
ordinarie styrelseledaméterna Susanna Campbell, Marie
Ehrling, Olli-Pekka Kallasvuo, Mikko Kosonen, Nina Linan-
der, Martin Lorentzon, Anna Settman och Olaf Swantee
omvalts. Marie Ehrling valdes till styrelseordférande och
Olli-Pekka Kallasvuo valdes till vice ordférande.

Den 15 december 2017 tillkdnnagav Telia Company
att Robert Andersson Senior Vice President och chef for
Corporate Holdings samt medlem av koncernledningen
skulle lamna Telia Company.

Finansiering

Den 29 mars 2017 tillkdnnagav Telia Company att man
emitterat hybridobligationer till ett varde av 15 GSEK.
Hybridobligationerna ar nominerade i bade EUR (900
MEUR) och SEK (6,5 GSEK).

Egna aktier

Den 2 maj 2017 kopte Telia Company 108 101 egna aktier
till ett genomsnittligt pris om 36,1906 SEK for att tacka
sina &taganden inom ramen for ”L&ngsiktigt incitaments-
program 2014/2017”. Under det andra kvartalet 2017
distribuerades 108 101 aktier till incitamentsprogrammets
deltagare. Per den 31 december 2017 4gdes inga Telia
Company-aktier av bolaget sjalv eller av dess dotterbolag.
Det totala antalet registrerade och utestdende aktier var

4 330 084 781.
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FORVARV OCH AVYTTRINGAR

En sammanfattning av Telia Company:s férvarv och avytt- tabellen nedan. For ytterligare information om férvarv och
ringar av dotter- och intressebolag under 2017 aterfinns i avyttringar se not K4, K14, K33 och K34.
Slutférandedatum Land Kommentarer

1 februari 2017 Norge e Telia Company férvarvade samtliga aktier i Falt Communications AB (Féltcom), ett

féretag inom den nordiska marknaden fér uppkopplad kollektivtrafik.

1 mars 2017 Sverige e Telia Company férvarvade samtliga aktier i det svenska bolaget C-Sam AB, ett
foretag som utvecklar och underhaller fiber och kabelnat.

5 april 2017 Sverige e Telia Company férvarvade samtliga aktier i det svenska foretaget SalaNet AB,
ett foretag som utvecklar fibernat.

10 april 2017 Norge e Telia Company férvarvade samtliga aktier i Phonero, ett foretag som erbjuder tele-
kommunikationstjanster till sma och medelstora féretagskunder samt till offentlig
sektor. Forvarvet kommer att stérka Telia Company inom féretagssegmentet i Norge.

26 april 2017 Tadzjikistan e Telia Company slutférde avyttringen av den tadzjikiska verksamheten till AKFED.
Utover nedskrivningen om 222 MSEK som redovisades i det forsta kvartalet 2017,
redovisades en realisationsférlust om 193 MSEK péa grund av omklassificerade
kursférluster.

8 maj 2017 Turkiet e Telia Company avyttrade en del av sitt direkta dgande i intressebolaget Turkcell.
Avyttringen motsvarade 7,0 procent av Turkcells utestdende aktiekapital och
resulterade i en realisationsforlust om 1 828 MSEK pa grund av omklassificerade

kursforluster.
30 juni 2017 Danmark, e Telia Company avyttrade Sergel Group till Marginalen. Avyttringen resulterade i en
Finland, realisationsvinst om 1 213 MSEK.
Lettland,
Litauen,
Norge,
Sverige

3 juli 2017 Finland e Telia Company férvarvade samtliga aktier i det finska bolaget Nebula Top Oy, ett
féretag som erbjuder molnbaserade tjanster. Forvarvet starker Telia Company:s
position i Finland pa marknaden fér smé och medelstora foretag.

3 juli 2017 Sverige e Den 3 juli 2017 forvarvade Telia Company 93,35 procent av totalt antal aktier i det
svenska foretaget Humany AB, ett féretag inom sjélvidrande kunskapssystem. Under
det tredje och fjarde kvartalet 2017 forvarvade Telia Company resterande aktier fran
innehavare utan bestdmmande inflytande, och ager darefter samtliga aktier i
Humany AB.

19 september 2017  Turkiet ¢ Telia Company avyttrade den aterstdende andelen av sitt direkta &gande i intresse-

bolaget Turkcell. Avyttringen motsvarade 7,0 procent av Turkcells utestdende
aktiekapital och resulterade i en realisationsférlust om 1 911 MSEK. Telia Company:s
indirekta agarandel (24 procent) i Turkcell via Turkcell Holding A.S. forblir oférandrad.
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Slutférandedatum Land Kommentarer

3 oktober 2017,
31 oktober 2017

Ryssland

* Den 3 oktober 2017 avyttrade Telia Company en andel av sin investering i intresse-
bolaget MegaFon motsvarande 6,2 procent av MegaFons utestdende aktiekapital

vilket resulterade i en realisationsvinst om 2 795 MSEK. Som ett resultat av transak-
tionen omklassificerades MegaFon fran intressebolag till en finansiell tillgdng under
det fjarde kvartalet 2017. Den 31 oktober 2017 tillkdnnagav Telia Company att man
avyttrat sitt resterande innehav om 19,0 procent i MegaFon vilket resulterade i en
realisationsforlust om 1 275 MSEK.

30 november 2017 Finland

e Telia Company férvarvade samtliga aktier i det finska bolaget Propentus Oy, ett

foretag specialiserat pa identitets- och atkomstréattigheter. Forvarvet starker Telia
Company:s utbud av tjanster inom informationssékerhet.

20 december 2017 Sverige

e Telia Company férvarvade samtliga aktier i det svenska bolaget TV-Net i

Léddekdpinge AB. Férvérvet kommer att stérka Telia Company:s fibersatsning.

UTSIKTER FOR 2018

Fritt kassaflode i kvarvarande verksamhet exklusive licen-
ser och utdelningar fran intressebolag, forvantas bli pa
ungefar samma nivé som 2017 ars niva (9,7 GSEK). Detta
operationella fria kassafldde tillsammans med beslutade
utdelningar fran intressebolag boér tacka en utdelning pa
omkring 2017 &rs niva.

Justerad EBITDA i kvarvarande verksamhet, baserat pa
nuvarande struktur, i lokal valuta, exklusive framtida férvarv
och avyttringar, férvantas vara i linje med eller ndgot hégre
an 2017 ars niva (25,4 GSEK).

UTDELNINGSPOLICY

Telia Company avser att dela ut minst 80 procent av
fritt kassaflode fran kvarvarande verksamhet, exklusive
licenser. Utdelningen skall delas upp i tva lika delar och
utbetalas vid tva tillfallen.

Bolaget siktar pa att ha en skuldsattningsgrad motsva-
rande mattet nettoldneskuld i relation till EBITDA p& 2x
plus/minus 0,5x.

Bolagets kapitalstruktur skall fortsatt baseras pa en solid
kreditvardering pa lang sikt (A- till BBB+).

TELIA COMPANY-AKTIEN

Telia Company-aktien ar noterad pa Nasdaq Stockholm
och Helsinki. Aktiens betalkurs i Stockholm var i princip
oférandrad under 2017 och stangde vid arsskiftet 2017 pa
36,55 SEK (36,71). OMX Stockholm 30 Index steg under
samma period 3,9 procent och STOXX 600 Telecommuni-
cations Index sjonk 3,4 procent.
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Vid arsskiftet 2017 uppgick Telia Company:s borsvarde
till 158,3 GSEK. Aktien handlades aven pa andra platt-
formar utanfér Nasdaq Stockholm och Helsinki, med de
storsta volymerna p& Chi-X och BATS.

Agandet utanfér Sverige och Finland sjénk fran 32
procent till 29 procent. Antalet aktiedgare vid arsskiftet
var 496 434, varav en aktiedgare &gde mer an 10 procent
av aktierna och rosterna: den svenska staten med 37,3
procent. Ingen annan aktiedgare dgde mer &n 5 procent av
aktierna och rosterna.

DE STORSTA AKTIEAGARNA DEN 31 DECEMBER 2017

Procent av

Antal emit- emitterade

Aktiedgare terade aktier aktier/roster
Svenska staten 1614513 748 37,3
Solidium Oy’ 137 123 642 3.2
BlackRock 82 034 572 1,9
AMF forsakring och fonder 78 370 998 1,8
Vanguard 63 161 914 1,5
Swedbank Robur fonder 61 540 159 1,4
Capital Group 52 975783 1,2
XACT Fonder 44 377 740 1,0
Forsta AP-fonden 42 462 798 1,0
AFA férsakring 39917 854 0,9
Ovriga aktieégare, totalt 2113 605573 48,8
Summa emitterade aktier 4 330 084 781 100,0

1) Den 8 februari 2018 meddelade Solidum Oy att man avyttrat hela sitt
innehav i Telia Company.
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AKTIEINNEHAV PER LAND DEN 31 DECEMBER 2017
(% AV TOTALT ANTAL AKTIER)

o
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M Sverige, 60,2%
USA, 14,6%

M Finland, 10,8%

M Storbritannien, 6,2%

M Luxemburg, 3,2%

M Schweiz, 1,0%

M Frankrike, 0,7%
Irland, 0,5%
Danmark, 0,4%
Tyskland 0,4%

M Ovriga lander,
2,0%

Kvartalsvis uppdaterad information om aktiedgare finns tillgéanglig
p&: www.teliacompany.com

(Information pa Telia Company webbplats utgér inte del av denna
férvaltningsberattelse)

Aktiedata 2017 2016
Betalkurs vid arets slut (SEK) 36,55 36,71
Hogsta betalkurs under aret (SEK) 40,07 43,24
Lagsta betalkurs under aret (SEK) 34,70 34,20
Antal aktier vid arets slut (miljoner) 4330,1 4330,1
Antal aktiedgare vid arets slut 496 434 512 841
Vinst per aktie, totalt (SEK) 2,22 0,86
Vinst per aktie,

kvarvarande verksamhet (SEK) 1,90 3,76
Utdelning per aktie (SEK)' 2,30 2,00
Utdelningsandel (%)? 81 115
Eget kapital per aktie (SEK) 23,09 20,75

1) For 2017 enligt styrelsens forslag.
2) Baserat pa fritt kassaflode exklusive licenser.
Kallor: Euroclear Sweden och Modular Finance.

Den 31 december 2017 uppgick Telia Company:s emittera-
de aktiekapital till 13 856 271 299,20 SEK fordelat pa 4 330
084 781 aktier med ett kvotvarde om 3,20 SEK per aktie.
Ytterligare information aterfinns i avsnitten ”Aktiekapital”
och "Egna aktier” i not K19 i koncernredovisningen. Alla
emitterade aktier har till fullo betalats och ger, férutom egna
aktier, samma ratt att rosta och ta del av bolagets tillgangar.
Vid bolagsstdmman har varje aktiedgare ratt att rosta for
det antal aktier hon eller han &ger eller representerar. Varje
aktie ger en rost. Den 31 december 2017 innehade Telia
Company:s finska pensionsstiftelse 366 802 aktier och dess
finska personalstiftelse 868 249 aktier i bolaget, represente-
rande totalt 0,03 procent av utestdende aktier.
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Det finns inga regler i svensk lagstiftning eller Telia
Company AB:s bolagsordning som skulle begransa majlig-
heterna att dverfora aktier i Telia Company. Telia Company
kanner inte till ndgra avtal rérande Telia Company:s aktier
mellan stdrre aktiedgare i bolaget.

Styrelsen har for nérvarande inte bolagsstdmmans be-
myndigande att emittera nya aktier men har bemyndigande
att aterkdpa maximalt 10 procent av totalt antal utesta-
ende Telia Company-aktier fore arsstdmman 2018. For att
fortsatt forse styrelsen med ett verktyg for att anpassa och
forbattra Telia Company:s kapitalstruktur féreslar styrelsen
att drsstimman den 10 april 2018 beslutar om bemyn-
digande om aterkop av egna aktier. Bemyndigandet ska
kunna utnyttjas vid ett eller flera tillféallen fore arsstamman
2019. Maximalt antal egna aktier som innehas av bolaget
far inte 6verstiga 10 procent av det totala antalet aktier.

Vid en omfattande agarférandring i Telia Company AB
("change of control”) skulle bolaget kunna tvingas att ater-
betala vissa lan pa kort varsel da vissa av Telia Company:s
finansieringsavtal inkluderar sedvanliga klausuler om
agarforandringar. For att bli tillampbara omfattar dessa
klausuler i allmanhet &ven andra villkor, till exempel att ett
férandrat &gande maste orsaka negativa forandringar i
Telia Company:s kreditvardering.

For 2017 foreslar styrelsen att arsstdmman beslutar om
en ordinarie utdelning om 2,30 SEK (2,00) per aktie, totalt
10 GSEK (8,7) eller 81 procent av fritt kassafléde hanforligt
till kvarvarande verksamhet, exklusive licenser. Utdelning-
en ska delas upp och betalas ut i tva lika delar om 1,15
SEK vardera, en i april 2018 och en i oktober 2018.

Se &ven "Férslag till vinstdisposition”.

ORDINARIE UTDELNING PER AKTIE OCH FORANDRING
MOT FOREGAENDE AR (%)

Utdelning per aktie (SEK)

3,75
3,00 3,00 3,00
3,00
2,30

2,25 2,00

1,50 0,0% 0,0% -33,3% +15%
075

0 2013 2014 2015 20162 2017

1) Fér 2017 enligt styrelsens férslag.
2) Utdelningen for 2016 sanktes for att avspegla avkastningen fran kvarva-
rande verksamhet.
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VARA KUNDER

Att forsta kundens behov
Vart arbete med att utveckla och leverera produkter och
tjianster bygger foljande insikter.

Konsumenter pa vara kdrnmarknader uppvisar en 6kad
digital mognad med paféljd att de kraver och férvantar sig
mer frén en telekomleverantér. Vara nat ska uppfylla deras
krav pa kvalitet och hastighet, och vara tjanster ska méta
deras behov,

Manga foretagskunder ar mitt uppe i arbetet med digi-
talisera sin verksamhet och affarsmodell. De behdver en
partner som kan hjélpa till att utveckla, vélja och imple-
mentera de ratta I6sningarna for deras affarsverksamhet
som stracker sig fran uppkoppling, uppkopplade saker,
dataanalys till applikationer.

| grund och botten &r véra kunder beroende av vara
produkter och tjdnster for att leva och arbeta, vilket kraver
att vi bade granskar var utveckling och flyttar granser fér
vad vi kan gora for vara kunder, nu och i framtiden. "Roam
like home” som later vara kunder anvénda sina mobilabon-
nemang med samma forutsattningar i hela Norden och
Baltikum som hemma, &r ett exempel pa hur vi tar hand
om véra kunder éver granserna.

Net Promoter Score

The Net Promoter Score (NPS) anvands for att mata
kundnytta som gor det majligt for oss att forstad kundernas
behov, lyssna pa kundernas synpunkter och agera i enlig-
het med det. NPS-metoden som &r inford pa alla hemma-
marknader, ger oss information till hela organisationen och
till viktiga affarspartners. NPS-talet rapporteras och foljs
upp kvartalsvis pa lokal niva och pa koncernniva. Baserat
pa resultaten bestimmer de lokala bolagen vad som skall
goras for att minska gapet for att fa ut basta effekt.

Ett gemensamt varumaérke

I mars 2017 nadde Telia Company en milstolpe néar Sonera
i Finland bytte varumarke till Telia, vilket darmed blev det
huvudsakliga varumarket pa samtliga hemmamarknader.
Denna varuméarkesstrategi var ett logiskt steg da vi redan
infért en gemensam varumérkesplattform och visuell
identitet pa alla marknader. Det gemensamma varumarket
ger oss mojlighet att hitta och agera pa mojligheter 6ver
granserna baserat pé liknande kundbehov och trender.
Uppfattningen av varumarket foljs upp regelbundet pé alla
marknader. Genom att folja varumarkeskannedom tillsam-
mans med andra kundundersdkningar, foljer vi kundernas
behov och férvantningar utéver NPS-undersékningen.
Speciellt fokus har varit pa varuméarkeskannedom relaterad
till varumarkesbytet. Uppfdljningen bekréftade att varumar-
kesbytet snabbt gav h6g medvetenhet for Telia-varumar-
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ket, vilket mojliggjorde for oss att fokusera pa marknadsfo-
ring mer inriktad pa forsaljning.

Personlig radgivare och tekniker

Teknik &r fantastisk - nar den fungerar. Nar den inte gor
det kan det ta lang tid och krdva mycket arbete for att I6sa
problem. Atta av tio smaféretagare i Sverige hanterar it
sjalva och maste darfor lagga ner vardefull tid pa problem-
I16sning istéllet for att fokusera pa sin kdrnverksamhet. Det
kan ocksa vara utmanande for sma foretag att hantera
vaxande komplexa it-behov och I8sningar.

Baserat pa denna insikt lanserade Telia Sverige 2015 en
ny supporttjanst — Personlig radgivare dar sma foretag far
hjalp att finna de mest lampliga kommunikations- och it-
I6sningarna for féretagets behov. Nésta steg var att lansera
Personlig tekniker som besodker féretag, &ven de som inte
ar Telia-kunder, for att felsbka och I6sa deras it-problem
sasom att installera mjukvara eller ett tradlést natverk.

Tjansterna Personlig radgivare och Personlig tekniker
fick utmérkelsen hdgst ranking i métningen av néjdaste
féretagskund enlig Svenskt Kvalitetsindex (SKI).

INNOVATION, FORSKNING OCH
UTVECKLING

Vi anser att alla medarbetare har en del i att driva innova-
tion, oavsett vilken roll eller teamfunktion man har. Innova-
tion stracker sig 6ver affarer och verksamheter, fran nya
produkter eller tjanster till processforbéttringar eller att
justera vart arbetssatt.

Under 2016 bildades Division X som den priméra enhe-
ten for innovation med uppgift att vara spjutspetsen och
Oka antalet aktiviteter inom nya affarsomraden. En del
av Division X, Purple+ driver innovation tillsammans med
och &ver hela koncernen. Strategin ar enkel: bérja med
kundernas uttalade eller outtalade ouppfyllda behov och
borja darifran.

Under 2017 gjorde vi en Gversyn av vart innovations-
uppdrag, strategi och vart arbetssatt for att skapa och
forbattra processer och funktioner for att kunna ta hand
om nya idéer och initiativ pa ett battre satt.

Utforskning, nya affarsméjligheter och
kommersialisering

Sattet som Division X och Purple+ driver affarer pa kan
delas in i tre kategorier: Utforskning, nya affarsméjligheter
och kommersialisering. Alla innovationssatsningar priorite-
ras i ndra samarbete med den verksamma enheten for att
beskriva vilka innovationsmajligheter som man skall inrikta
sig pa for maximal effekt.
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ATT FANGA NASTA VAG AR AVHANGIGT AV ATT HANTERA AFFARSMOJLIGHETER ANNORLUNDA

UTFORSKNING

NYA AFFARSMOJLIGHETER

KOMMERSIALISERING
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Langsiktig horisont

affarsalternativ

* Forskning, test, utforska
affarsmodeller, formagor

® Behov av visionérer,
férebilder

® Det mesta kommer inte att
lyckas

e Nagra kommer bli genom-
férbara satsningar

¢ Milstolpar i projekt
e Utvecklingsgrad av
utvecklingssatsningar

Medellang horisont

¢ Omogen affar pa en snabb-
vaxande marknad

Investera for att vaxa
Detaljerade afférsplaner for
nya satsningar

Frihet att agera och skapa
Entreprencrer, fokus pa
omsattning, agera snabbt
Betydande vinst pa 4-5
ars sikt

Skulle kunna komplettera
eller ersétta karnverksam-
het inom nagra ar

Kundférvarv
Intaktstillvaxt
o Okad marknadsandel

Nu

* Mogen affar

e Skydda och forsvara

® Optimera for att 6ka
I6nsamheten

¢ Breddning av affaren

e Genomforande med kvalitet,
expert

* Arlig planering och
prognostisering

e Detaljerad planering for att
vaxa i narliggande omraden

Lénsamhet
Réntabilitet pa sysselsatt
kapital

¢ Antal uppslag

Utforskning - langsiktigt

Att utforska handlar om att identifiera, utforska och ut-
veckla innovation inom produkter och tjanster, ekosystem
och affarsmodeller som kommer att skapa nya afférer. Fér
initiativ med starka affarsantaganden i tidig utvecklings-
fas utvecklar vi produkter med endast grundldggande
egenskaper for att tillfredsstalla de férsta kunderna och for
att kunna verifiera vara antaganden. Om vi lyckas defi-
niera en affarsméjlighet 1dmnas den dver till andra delar av
organisationen.

Nuvarande initiativ i utforskningsfasen &r t ex:

e Upplevelser i storstadslivet

* Smarta byggnader

* Upplevelse fér shoppare dar vi anvénder data for att hoja
upplevelsen for de som besoker t ex butiker

e Digitala marknader

e Tjanster kopplade till sdkerhet, identifikation och integritet

Nya affarsmojligheter - medellang sikt
Dessa affarsmojligheter &r mer mogna. Ett tydligt ex-
empel &r Telia Zone, vilket bérjade som ett gemensamt
utvecklingsprojekt till féljd av Telia Company:s investering
i och partnerskap for utveckling med Spotify 2015. Fran
idé 2015 till utforskande 2016 och utvecklingssatsning
2017 - pa tva ar férvandlades Telia Zone fran idé till att
nu finnas hos mer an 750 000 hushall. Att initialt testas pa
forsok pa konsumentmarknaden till att nu dven omfatta
foéretagsmarknaden.
Nuvarande initiativ i utvecklingsfasen &r t ex:
* Smarta publika transporter
e Telia App market — en samlingsplats for

molnbaserade tjanster
* Web accelerator — en tjanst for att hdja prestanda

pa en webbplats
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Produktivitet/effektivitet

e Uppkopplade saker for foretagsmarknaden och
offentlig sektor

¢ Telia Sense - en tjanst for uppkopplade bilar

e Telia Zone - en tjanst for det smarta hemmet

e Crowd analytics dvs analys av stora méngder data

Kommersialisering - nu

| kommersialiseringsfasen har satsningarna en bred
marknad och ett stort kundintag. Grundlaggande tjanster
for uppkopplade saker och Faltcoms I6sningar kvalificerar
i denna fas.

Den 31 december 2017 hade Telia Company 319
"patentfamiljer” och 1 596 patent och patentansdkningar,
utan nagra betydande férandringar jamfort med foregaen-
de &r. Ar 2017 har Telia Company fortsatt att modernisera
patentportféljerna genom att fokusera pa nya teknologier.

| kvarvarande verksamhet uppgick Telia Company:s
FoU-kostnader under 2017 till 286 MSEK (173).

MEDARBETARE

En nédvandig kulturforandring

For att leverera pa strategin maste Telia Company vara
redo att bade anta dagens utmaningar och fanga mor-
gondagens mdjligheter. Vi behdver forédndra hur vi arbetar
och sékerstélla att vi far ut det basta ur vara medarbe-
tare — féretagskulturen helt enkelt. Vi ser den nédvéndiga
kulturforandringen som driven av vart syfte "Bringing the
world closer” och vagledd av véra varderingar "Dare, Care,
Simplify”. Genom att vara tydliga med syftet och varde-
ringarna kan vi gora dessa meningsfulla fér alla medarbe-
tare och gora dem till verktyg for battre prestation.

Ars- och hallbarhetsredovisning 2017



Forvaltningsberattelse
Koncernutvecklingen under 2017

Kulturféréandringen kraver att vi har de basta medar-
betarna med oss. "Home to your next big opportunity”
ar vart medarbetarlofte till bade nuvarande och blivande
anstallda. Det végleder vart beteende som arbetsgivare
fran upplevelsen nar man soker jobb hos oss, till det vi ger
nyanstalld, till méjligheterna att véxa som medarbetare.

Var medarbetarstrategi

Vi anser att leverera hallbar [dnsamhet och tillvaxt &r vagen

for att skapa ett omtyckt varumarke. Vi gér det genom att

fa fram engagemanget och kreativiteten hos vara medar-

betare, och genom att samarbeta for att I16sa kunders och

samhéllets behov dar vi &r verksamma. Denna medarbe-

tarstrategi bygger pa tva bidragande faktorer:

¢ Satsningarna pa engagemang och sjélvledarskap som
prestationsdrivande faktorer

® Skapa en stark grund med koncerndvergripande medar-
betarprocesser som majliggors av en landséverskridande
stédorganisation

YouFirst

YouFirst & den gemensamma processen for att hantera
medarbetarprestation och -utveckling. Den ar en huvud-
komponent i att sékerstalla att "Vad” och "Hur” varderas
lika, att férvantningar och prioriteringar fokuserar pa det
viktigaste, att medarbetare har utmanande mal samt att
skapa personligt resultatansvar. YouFirst &r integrerat i det
dagliga arbetet genom regelbundna "incheckningar” mel-
lan medarbetare och ledare som omfattar uppféljningar,
coachning och aterkoppling och med sjélvledarskap som
viktig del. 2017 omfattades samtliga heltidsmedarbetare
p& hemmamarknaderna av YouFirst.

Sjalvledarskap och ledarskap
For att medarbetare ska knyta an sitt personliga syfte
och vérderingar till Telia Company:s genomférdes sjélvle-
darskapsworkshops, "Values in action” och "Purpose in
action”. 5 000 medarbetare deltog under aret.

Kritiska fardigheter for ledare for att kunna leverera
pa medarbetarstrategin ar att kunna coacha andra att
utveckla sitt sjélvledarskap, och att mdjliggéra samarbete
och gemensam problemlésning. Under aret utvecklades
och lanserades ett nytt ramverk for ledarskapsutveckling.

Younite

Younite som lanserades tidigt under aret ar Telia
Company:s volontarprogram. Medarbetare ges mojlighet
och uppmuntras att delta, som del av sin anstéllning, i
aktiviteter som bidrar till positiv samhéllsutveckling. Pro-
grammet ar del av vart arbete for att stédja FN:s globala
hallbarhetsmal genom att ta ansvar for hur var verksamhet
paverkar samhéllen samt anvanda var karnverksamhet och
— kompetens till att aktivt bidra till samhéllsutveckling. Akti-
viteterna inom Younite har koppling till digitalisering, och
alla medarbetare far spendera en arbetsdag for att delta.
Exempel pa aktiviteter ar att utveckla digitala fardigheter
genom att lara ut grunderna inom programmering till barn
eller lara seniorer hur man anvander digitala tjanster.
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Under 2017 sjonk det totala antalet anstéllda i kvarvarande
verksamhet med 303 till 20 727 vid utgangen av aret, fran
21030 vid utgangen av 2016. Antalet anstallda i avveck-
lad verksamhet sjonk med 242 till 4 745 fran 4 987 vid
utgangen av 2016.

Det totala genomsnittliga antalet heltidsanstallda under
2017 uppgick till 24 468 (24 898), varav i kvarvarande verk-
samhet 19 632 (19 822). Verksamhet bedrevs i totalt 28
lander (28), varav kvarvarande verksamhet i 21 lander (21).

ANSTALLDA, TOTALT (MEDELANTAL, %)
PER KON

B Man, 59,2%
Kvinnor, 40,8%

PER LAND

Finland, 14,2%

M Danmark, 4,6%
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Azerbajdzjan, 2,9%

M Sverige, 32,5%

M Norge, 5,1%

M Litauen, 11,5%

M Estland, 7,1%
Kazakstan, 7,7%

M Uzbekistan, 4,8%
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Koncernledningen bestod av 34,0 (33,5) procent kvinnor.
Den utdkade ledningsgruppen, som omfattar koncernled-
ningens medlemmar samt andra ledande befattningsha-
vare, bestod av 35,1 (33,3) procent kvinnor.

F&r mer information om medarbetare och Telia Company
som arbetsgivare, se Not K31, ”Arbetsmiljé, hdlsa och
sakerhet” samt GRI-index, avsnittet "Arbetsvillkor”.
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ERSATTNING TILL LEDANDE
BEFATTNINGSHAVARE

Foreslagna ersattningsprinciper for
koncernledningen 2018

Styrelsen foreslar att arsstdmman den 10 april 2018 beslu-
tar om féljande riktlinjer for ersattning till koncernledning-
en. Med koncernledning avses koncernchefen och évriga
medlemmar i ledningsgruppen.

Syftet med riktlinjerna

Syftet med riktlinjerna ar att sakerstélla att bolaget kan
attrahera och behalla de basta individerna som verksam-
heten behdver for att sékerstalla att syfte och strategi
uppnas. Ersattning till koncernledningen bygger pa prin-
cipen att det ar den totala ersattningen som ska beaktas.
Den totala ersdttningen ska vara konkurrenskraftig men ej
marknadsledande. Riktlinjerna ska méjliggdra internationell
rekrytering och stddja mangfald inom koncernledningen.
Marknadsjamférelser ska géras mot en jamférelsegrupp av
bolag av liknande storlek, bransch och komplexitet. Den
totala ersédttningen ska omfatta fast grundion, pensionsfor-
man, villkor foér uppsagning, avgangsvederlag och 6vriga
féormaner.

Fast grundlén

Den fasta grundiénen fér en medlem av koncernledningen
ska baseras p& kompetens, ansvar och prestation. For att
faststalla en befattnings omfattning anvénder bolaget ett
internationellt utvarderingssystem. Jamférelser mot mark-
nadsdata gors pa regelbunden basis. Individens prestation
foljs upp och ligger till grund fér den arliga Oversynen av
den fasta I6nen.

Pension

Pension och pensionsférmaner ska vara premiebestamda,
vilket innebér att en faststélld procentsats av individens ar-
liga grundIén betalas in i pensionspremie. Vid faststéllande
av premiens storlek ska den totala ersattningen beaktas.
Premien ska jamféras mot marknadsdata och kan variera
beroende pa sammanséttningen av fast 16n och pension.
Pensionsaldern &r vanligtvis 65 ar.

Ovriga formaner

Bolaget tillhandahaller 6vriga férmaner i enlighet med
marknadspraxis. En medlem av koncernledningen kan
vara berattigad till formansbil, halso- och sjukvardsférman,
etc. Internationellt anstéllda medlemmar av koncernled-
ningen, och den som ombeds att flytta till annat land &n
sitt hemland, kan under en begransad period komma att
erbjudas formaner kopplade till uppdraget.

39

Villkor fér uppsédgning och avgangsvederlag
Uppséagningstiden fér en medlem av koncernledningen
kan vara upp till sex (6) manader (tolv manader (12) for
koncernchefen) vid uppségning fran den anstalldes sida,
och upp till tolv (12) mé&nader vid uppségning fran bolagets
sida. | de fall uppségningen sker fran bolagets sida kan
individen vara berattigad till avgangsvederlag. Ersattning
under uppsagningstid och avgangsvederlag kan maximalt
motsvara 24 manadsloner.

Avgangsvederlag utgor ej grund for berakning av semes-
terldn eller pensionsavséttning.

Ersattning under uppségningstiden och avgangsveder-
lag ska ocksa reduceras i det fall individen ar berattigad
till 16n fran ny anstallning eller om individen bedriver egen
verksamhet under uppségningstiden eller under tid da
avgangsvederlag betalas ut.

Styrelsen &ger ratt att géra mindre avvikelser pa
individuell basis fran de har ovan presenterade princi-
perna. Ersattningsriktlinjerna for 2017 aterges i not K31 i
koncernredovisningen.

Langsiktigt incitamentsprogram 2017/2020

Vid arsstamman som holls den 5 april 2017 beslutades

att infora ett langsiktigt incitamentsprogram som omfattar
cirka 200 nyckelpersoner. Koncernledningen omfattas inte
av detta program. Ett Iangsiktigt incitamentsprogram skall
forstarka foretagets mojligheter att rekrytera och behalla
talangfulla nyckelpersoner, skapa ett langsiktigt fortroende
fér och engagemang i koncernens langsiktiga utveckling,
skapa Overensstdmmelse mellan nyckelpersonernas och
aktiedgarnas intressen, 6ka andelen av erséttningen som
ar kopplad till bolagets prestationer och uppmuntra till
aktiedgande bland nyckelpersonerna. Programmet belénar
prestationer Gver en tidsperiod om tre &r, &r maximerat

till ett varde av 60 procent av den arliga grundiénen och
ar aktiebaserat (leverans ska ske i Telia Company AB
aktier. Ett villkor for utbetalning fran programmet ska vara
att nyckelpersonen alltjamt ar anstélld och inte under
uppséagning.

Finansiella mal bestar av rorelseresultat fore av- och
nedskrivningar samt fore resultat fran intressebolag och
joint ventures (earnings before interest, taxes, deprecia-
tion and amortization, EBITDA) och total avkastning for
aktiedgare (total shareholder return, TSR). Slutlig tilldelning
av Telia Company AB aktier ska till 50 procent baseras pa
ackumulerad EBITDA och till 50 procent baseras p4a total
avkastning for Telia Company-aktiedgare jamfért med mot-
svarande totalavkastning for aktiedgare i en férdefinierad
grupp av jamforbara foretag.

Maximalt antal prestationsaktier en deltagare kan tillde-
las ar baserat pa 30 procent av deltagarens grundién och
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relaterat till aktiekursen. Ackumulerad EBITDA represente-
rar 50 procent av antalet prestationsaktier (eller 15 procent
av deltagarens grundién):

* Om 100 procent (eller mer) av EBITDA-malet nas, tilldelas
100 procent av prestationsaktierna under EBITDA-delen.
e Om utfallet ar mellan 97,5 till 100 procent, tilldelas en pro-

portionerlig del av prestationsaktier under EBITDA-delen.
* Om 97,5 procent (eller mindre) av mélet nés, tilldelas
0 procent av prestationsaktierna under EBITDA-delen.

TSR representerar 50 procent av antalet prestationsaktier

(eller 15 procent av deltagarens grundln):

* Om Telia Company:s TSR rankas etta eller tvaa jamfort
med den definierade gruppen av jamférbara bolag, tillde-
las 100 procent av prestationsaktierna under TSR-delen.

* Om Telia Company:s TSR rankas trea eller fyra, tilldelas
75 procent av prestationsaktierna under TSR-delen.

° Om Telia Company:s TSR rankas femma eller sexa, tillde-
las 50 procent av prestationsaktierna under TSR-delen.

° Om Telia Company:s TSR rankas sjua eller lagre, tilldelas
inga prestationsaktier under TSR-delen.

Programmet kan férnyas arligen. 2010-2016 inférdes lik-
vardiga program. Inférandet av ett langsiktigt incitaments-
program forutsatter godkannande av bolagets arsstamma.
For ytterligare information om Telia Company:s langsiktiga
incitamentsprogram, se not K31 i koncernredovisningen.

RATTSLIGA OCH ADMINISTRATIVA
TVISTER

Inom ramen for den I6pande affarsverksamheten ar Telia
Company part i ett antal rattsliga tvister. Férfarandena
avser framst krav som gjorts géllande utifran affarsjuridiska
aspekter samt fragor avseende reglering av telekommuni-
kationsomradet och konkurrenslagstiftning. For ytterligare
information om réattsliga och administrativa tvister se not
K29 "Eventualposter, 6vriga kontraktsforpliktelser och
rattstvister”.
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MODERBOLAGET

Moderbolaget Telia Company AB (org.nr 556103-4249),
med séte i Stockholm, innefattar koncernledningsfunktio-
ner inklusive koncernens internbanksverksamhet. Moder-
bolaget har inga utlandska filialer.

Nettoomsattningen var 413 MSEK (469) varav 406 MSEK
(467) fakturerades till dotterbolag. Resultat fére skatt
okade till 14 689 MSEK (11 479) huvudsakligen drivet av
en positiv effekt fran aterféringen av del av avséttningen
gjord 2016 for forlikningsbeloppet som féreslagits av myn-
digheterna i USA och Nederlanderna delvis motverkat av
minskad niva pa mottagna utdelningar och nedskrivningar
av dotterbolag. Arets resultat uppgick till 14 153 MSEK
(10 367). Finansiella investeringar 6kade till 4 110 MSEK
(1 498). Investeringarna under ar 2017 var huvudsakligen
relaterade till férvarvet av Phonero AS och Nebula Top Oy.

Likvida medel uppgick till 14 418 MSEK (12 232) vid arets
slut. Eget kapital uppgick till 86 400 MSEK (80 286), varav
fritt eget kapital 70 687 MSEK (64 573). Soliditeten var 36,9
procent (36,5). Genomsnittligt antal anstéllda var 262 (286).

VIKTIGA HANDELSER EFTER
ARETS SLUT 2017

Den 18 december 2017 tillkdnnagav Telia Company att det
hade forvarvat samtliga aktier i det finska ICT-foretaget
Inmics Oy till ett pris om 75 MEUR pa skuld- och kassafri
bas. Forvarvet av Inmics Oy var foremal for godkannande
fran finska Konkurrens- och konsumentverket. Godkan-
nandet erhdlls i januari 2018 och transaktionen foérvantas
genomfdras under det forsta kvartalet 2018. Fér mer infor-
mation, se not K33 "Rorelseférvarv”.

Den 26 januari 2018 tillkdnnagav Telia Company att
Fintur Holdings B.V. (Fintur), som &gs gemensamt av Telia
Company och Turkcell, har tecknat ett avtal om att sélja
100 procent av sitt innehav i Geocell LLC, till det georgiska
telekombolaget JSC Silknet, landets stdrsta fastnatsope-
rator, for ett transaktionspris om 153 MUSD. Transaktionen
ar foremal for myndighetsgodkannande.
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| februari 2018 ingick Telia Company ett avtal om att
avyttra sitt innehav i intressebolaget TOO Rodnik i Kazak-
stan, vilket Telia konsoliderar till 50 procent. Rodnik ager
det noterade bolaget AO KazTransCom.

Fintur Holdings B.V. (Fintur) som &gs gemensamt av Telia
Company (58,55 procent) och Turkcell (41,45 procent), har
den 5 mars 2018 kommit éverens om att sélja sitt innehav
om 51,3 procent i Azertel Telekommunikasyon Yatirim Dig
Ticaret A.S (Azertel), till Azerbaijan International Telecom
LLC (Azintelecom), ett av azeriska staten helagt féretag.
Transaktionen var inte foremal for provning av tillsyns- eller
konkurrensmyndigheter och slutférdes samma dag. Azertel
ar den enda aktiedgaren i den ledande azeriska mobilope-
ratéren Azercell LLC (Azercell). Det dverenskomna priset
for Finturs andel om 51,3 procent i Azertel &r 222 MEUR
vilket motsvarar ett varde om 432 MEUR for 100 procent
av Azercell och ett kassa- och skuldfritt vdrde om 197
MEUR. Priset motsvarar en EV/EBITDA-multipel om 2,1x
baserat pa 2017. Utéver nedskrivningen om 2,6 GSEK
som redovisades i december 2017 kommer ackumulerade
valutakursforluster om 3,0 GSEK att omklassificeras till
nettoresultatet fran avvecklad verksamhet, men kommer
inte att ha nagon vasentlig paverkan pa koncernens eget
kapital. Transaktionen uppskattas pa pro forma bas 6ka
nettoskuldsattningen/EBITDA med cirka 0,1x. Slutliga
belopp kan komma att &ndras pé grund av féréndringar
i redovisade vérden och valutakurser. Telia Company har
genomfort strikta regelefterlevnads- och due diligence-
processer infor dverenskommelsen och har férvissat sig
om att alla relevanta undersdkningar och kontroller har
genomférts med tillfredsstéllande resultat. Azintelecom
uppfyller Telia Companys krav pa en kdpare eftersom det
ar ett av den azeriska staten helagt foretag.

4

FORSLAG TILL VINSTDISPOSITION

Till &rsstammans forfogande star:

SEK
Fritt eget kapital 56 534 464 757
Arets resultat 14 152 801 703
Summa 70 687 266 460

Styrelsen foreslar att beloppet disponeras pa foljande satt:

SEK

Ordinarie utdelning om 2,30 SEK

per aktie till &garna 9959 194 996
60 728 071 464

70 687 266 460

I ny rékning éverfors
Summa

Utdelningen ska delas upp och betalas ut i tva lika delar
om 1,15 SEK vardera, en i april 2018 och en i oktober
2018.

Styrelsen har, enligt kapitel 18 paragraf 4 i den svenska
aktiebolagslagen, évervagt huruvida féreslagen utdelning
ar forsvarlig. Styrelsen bedémer att:

Moderbolagets bundna egna kapital och koncernens
totala egna kapital hanforligt till moderbolagets aktiedgare
efter utdelning i enlighet med forslaget kommer att vara
tillrackligt i férhallande till omfattningen av moderbolagets
och koncernens verksamhet.

Den féreslagna utdelningen &ventyrar inte moderbola-
gets och koncernens férméga att genomfora de investe-
ringar som anses ndédvandiga. Forslaget &r férenligt med
faststalld kassaflddesprognos under vilken moderbola-
get och koncernen férvantas kunna hantera ovéantade
héndelser och tillfélliga avvikelser i kassafléden i rimlig
omfattning.

Styrelsens fullstandiga redogérelse ingér i dokumenten
till &rsstdmman.

Dokumentation rérande arsstamman finns tillganglig pa:
www.teliacompany.com

(Information p& Telia Company:s webbplats utgér inte del av
denna forvaltningsberéttelse)
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SVERIGE - LANGSAMMARE
FIBERUTBYGGNAD PAVERKADE
LONSAMHETEN

| Sverige fortsatte utvecklingen mot mer uppkoppling och
konvergerade erbjudanden med lanseringen av Telia Life.
Inom konsumentsegmentet fortsatte den goda utveck-
lingen med 6kande mobilintékter trots en ndgot negativ
paverkan fran den av EU nya inférda roamingregleringen.
A andra sidan sjonk fiberinstallationsintakterna markant
med 41,1 procent till 727 MSEK (1 240). Den framsta
orsaken var lagre utbyggnadstakt pa grund av problem
med att fa gravningstillstand samt fler inblandade parter i
utbyggnaden.

Foretagssegmentet var fortsatt utmanande p& grund av
prispress bland stora féretag. Erbjudanden till sma och
medelstora foretag stérktes ytterligare, vilket ar synligt i
den positiva utvecklingen inom den segmentsdelen. Totalt
sjonk intakterna fran foretagssegmentet med 2,9 procent
jamfort med foregdende ar.

Nettoomséattningen exklusive férvérv och avyttringar
sjonk 1,3 procent. Nettoomsattningen i rapporterad valuta
inklusive férvarv och avyttringar sjonk 1,1 procent till
36 825 MSEK (37 251). Paverkan fran forvarv och avytt-
ringar var positiv om 0,2 procent. Tjansteintékter, exklusive
forvarv och avyttringar, sjénk 2,7 procent. Mobila tjanste-
intakter 6kade 0,6 procent varav konsumentsegmentet
Okade med 2,7 procent och mer &n uppvagde for de sjun-
kande intakterna fran féretag. Genomsnittlig mobilintakt
per anvandare 6kade nagot. Fasta tjansteintakter sjonk
5,9 procent pa grund av fallande intékter fran traditionell

telefoni. Genomsnittlig intakt fran tv respektive bredband
liksom antalet tv-abonnemang 6kade.

Avseende kundnojdhet fick Telia anyo utmarkelser for
kvalitet. Svenskt Kvalitetsindex (SKI) meddelade att Telia
har de ndjdaste foretags- och privatkunderna (Halebop)
liksom tv-kunder.

| det andra kvartalet annonserades en ambition om
att sénka rorelsekostnaderna. Malet var att minska
dessa med 5 procent under andra halvaret 2017 jam-
fort med foregéende ar. Utfallet blev en sédnkning med
6 procent, framst drivet av farre resurser och lagre
marknadsforingskostnader.

Justerad EBITDA sjonk 4,9 procent till 13 749 MSEK
(14 455) och justerad EBITDA, exklusive forvarv och avytt-
ringar, sjonk 5,0 procent. Fortsatt press pa traditionella in-
tékter tillsammans med lagre fiberinstallationsintakter och
en 6kad kostnadsbas for helaret var de framsta orsakerna
till EBITDA-nedgangen. Justerad EBITDA-marginal sjonk
till 37,3 procent (38,8).

Justerat rorelseresultat sjonk 9,1 procent till 8 698 MSEK
(9 569). Justeringsposter paverkade rorelseresultatet och
uppgick till 500 MSEK (209) framst hanforliga till omstruk-
tureringskostnader och nedskrivningar pa it-utrustning.

CAPEX sjonk till 6 392 MSEK (7 119) paverkat av lagre
fiberrelaterad CAPEX. Inga licenser férvarvades under
aret. Investeringar var framst hanforliga till fiber, 4G och
generella effektiviseringsprogram. Telia fick utméarkelsen
att ha det basta mobilnatet vilket visar att dverlagsen
natuppkoppling &r nadd och stddjer kundernas resa fran
rost till data.

MSEK, férutom marginaler, operativ Jan-dec Jan-dec
data och férandringar (4) 2017 2016 A (%)
Nettoomsattning 36 825 37 251 -1,1
Féréndring (%) lokal organisk -1,3
varav tjdnsteintékter (externa) 31317 32128 -2,5
féréndring (%) lokal organisk -2,7
Justerad EBITDA 13 749 14 455 -4,9
Marginal (%) 37,3 38,8
féréndring (%) lokal organisk -5,0
Justerat rorelseresultat 8 698 9 569 -9,1
CAPEX exklusive licenser och frekvenser 6 392 7119 -10,2
Abonnemang, (tusental)
Mobil 6118 6 071 0,8
varav maskin-till-maskin (avtalsabonnemang) 944 835 13,1
Fast telefoni 1 381 1675 -17,6
Bredband 1286 1299 -1,0
Tv 787 765 2,9
Anstéllda 6619 6720 -1,5
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FINLAND - STARKER KONVERGERA-
DE ERBJUDANDEN TILL FORETAG

Nettoomséttningen i rapporterad valuta 6kade 5,4 procent
till 13 742 MSEK (13 042). | lokal valuta, exklusive forvarv
och avyttringar, var 6kningen 2,1 procent, framst tack vare
en stark utveckling i konsumentsegmentet. Tjansteintakter
vaxte med 1,5 procent i lokal valuta, exklusive forvérv och
avyttringar, da tillvaxten i fakturerade mobilintédkter mer &n
kompenserade for en fortsatt press pa traditionella intakter.
Tillvéxten i fakturerade mobilintékter drevs av hogre
genomsnittlig intékt per anvandare till féljd av nya pris-
planer samt en bra merférsaljning samt hantering av
erbjudandeportféljen.

For att ytterligare starka konvergerade erbjudanden inom
féretagssegmentet forvarvades ICT-foretaget Nebula och
specialistféretaget inom identitet och nyttjanderatt Propen-
tus. Tillsammans kommer féretagen med det datacenter
som nu byggs i Helsingfors att ytterligare stérka Telias
ledande position inom det finska féretagssegmentet och

hjalpa kunderna pa sin digitala resa. P4 konsumentsidan
investerades i innehall nar tv-rattigheterna till den finska
ishockeyligan (Liiga) forvarvades, avtalet stracker sig dver
sex ar och kassaflodeseffekten borjar under andra halvéaret
2018. Rattigheterna ar giltiga frdn andra halvaret 2018 och
kommer att starka Telias redan starka tv-erbjudande och
oka kundlojaliteten.

Justerad EBITDA i lokal valuta, exklusive férvarv och
avyttringar, steg 0,7 procent. Den positiva intdktsutveck-
lingen motverkades delvis av hégre marknadsforingskost-
nader dar varumarkesandringen okade kostnaderna de tva
forsta kvartalen. Justerad EBITDA-marginal sjonk till 30,8
procent (31,1).

CAPEX okade till 3 116 MSEK (1 832) paverkat av forvar-
vet av tv-rattigheterna fér den finska ishockeyligan (Liiga).

Under &ret sjonk tv-abonnemangen med 8 000. Mobil-
abonnemang, abonnemang for fast telefoni och bredband
sjonk med 32 000, 15 000 respektive 33 000. Den senare
pa grund av att kunderna sager upp fast bredband till
férman for mobila tjanster.

MSEK, férutom marginaler, operativ Jan-dec Jan-dec
data och férandringar () 2017 2016 A (%)
Nettoomséttning 13742 13 042 54
Féréndring (%) lokal organisk 2,1
varav tjdnsteintékter (externa) 11 748 11197 4,9
féréndring (%) lokal organisk 1,5
Justerad EBITDA 4232 4059 4,3
Marginal (%) 30,8 31,1
féréndring (%) lokal organisk 0,7
Justerat rorelseresultat 2087 2 086 0,1
CAPEX exklusive licenser och frekvenser 3116 1832 70,1
Abonnemang, (tusental)
Mobil 3221 3253 -1,0
varav maskin-till-maskin (avtalsabonnemang) 186 180 34
Fast telefoni 50 65 -23,1
Bredband 464 497 -6,6
Tv 481 489 -1,6
Anstéllda 3107 3 066 1,3
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NORGE - STARKER FORETAGS-
ERBJUDANDEN

Nettoomséttningen i rapporterad valuta steg 11,8 procent
till 10 128 MSEK (9 057). Serviceintékter 6kade 2,5 procent
i lokal valuta, exklusive férvarv och avyttringar, framst
tack vare hogre grossistintékter. Genomsnittlig mobilintékt
per anvandare steg till féljd av en forbattrad kundmix och
erbjudandeportfdlj. Totalt steg antalet mobilabonnemang
med 134 000 drivet av forvarvet av Phonero.

Phonero férvarvades under aret och konsoliderades fran
det andra kvartalet, for att ytterligare starka Telias position

i foretagssegmentet. Paverkan pa nettoomsattningen och
EBITDA fran Phonero uppgick till 752 MSEK respektive
103 MSEK. Forvarvet forvantas generera arliga synergier
pa cirka 400 MSEK, framst fran flytt av trafik till vart eget
nat, om an med begransad effekt under 2017.

Justerad EBITDA i lokal valuta, exklusive férvarv och
avyttringar, vaxte med 6,7 procent tack vare en for-
andring i intdktsmix mer mot grossistintékter samt god
kostnadskontroll.

MSEK, férutom marginaler, operativ Jan-dec Jan-dec
data och férandringar (4) 2017 2016 A (%)
Nettoomsattning 10128 9 057 11,8
Féréndring (%) lokal organisk 2,4
varav tjansteintékter (externa) 8511 7516 13,3
féréndring (%) lokal organisk 2,5
Justerad EBITDA 3520 3125 12,6
Marginal (%) 34,8 34,5
féréndring (%) lokal organisk 6,7
Justerat rorelseresultat 1991 1611 23,6
CAPEX exklusive licenser och frekvenser 1074 1334 -19,5
Abonnemang, (tusental)
Mobil 2345 2211 6,1
varav maskin-till-maskin (avtalsabonnemang) 65 45 43,9
Anstéllda 1201 1033 16,3
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DANMARK - STABIL UTVECKLING
TROTS EN UTMANANDE MARKNAD

Nettoomséttningen i rapporterad valuta steg 1,1 pro-

cent till 5 945 MSEK (5 880). Tjansteintékter sjonk 0,3
procent i lokal valuta, exklusive forvarv och avyttringar.
Mobila tjansteintakter 6kade 0,9 procent drivet av en 6kad
genomsnittlig intékt per anvéndare, vilket motverkade
nedgangen i abonnemangsbasen, framst till foljd av att
man upphort med férbetalda erbjudanden. Fasta tjdnstein-
takter sjonk 4,7 procent pa grund av pressen pa intakter
fran fast telefoni och bredband, ndgot motverkat av positiv
utveckling i tv-intékter.

Antalet mobilabonnemang sjénk med 127 000 under
aret framst pa grund av att man upphort med férbetalda
erbjudanden. Fasttelefoni-abonnemangen sjénk med
11000 och bredbandsabonnemangen med 14 000 medan
tv-abonnemangen 6kade med 3 000.

Justerade externa rorelsekostnader i lokal valuta, ex-
klusive forvarv och avyttringar, sjonk under aret med 1,4
procent. Detta motverkade dock inte fullt ut for pressen pa
intdkter men justerad EBITDA var i princip oférandrad om
691 MSEK (692). Justerad EBITDA-marginal sjonk négot till
11,6 procent (11,8).

MSEK, férutom marginaler, operativ Jan-dec Jan-dec
data och férandringar (A) 2017 2016 A (%)
Nettoomséttning 5945 5880 1,1
Féréndring (%) lokal organisk -0,7
varav tjdnsteintékter (externa) 4335 4270 1,5
féréndring (%) lokal organisk -0,3
Justerad EBITDA 691 692 -0,2
Marginal (%) 11,6 11,8
féréndring (%) lokal organisk -2,0
Justerat rorelseresultat -65 -58
CAPEX exklusive licenser och frekvenser 428 437 -2,1
Abonnemang, (tusental)
Mobil 1479 1606 -7,9
varav maskin-till-maskin (avtalsabonnemang) 49 42 18,2
Fast telefoni 90 101 -10,9
Bredband 114 128 -10,9
Tv 31 28 10,7
Anstéllda 1026 1070 -4.1
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LITAUEN - STARK |N'|'AK'|'S- Justerad EBITDA 6kade 5,8 procent i lokal valuta,
OCH RESU LTATUTVECKL' NG exklusive forvérv och avyttringar, tack vare bade tillvaxt i

tjansteintakter och effektiviseringsforbattringar som sankte

Nettoomséttningen i rapporterad valuta steg 8,9 procent kostnaderna. Justerad EBITDA-marginal sjonk nagot till
till 3 557 MSEK (3 268). Tjansteintakter 6kade 5,6 procent 34,5 procent (34,9).

i lokal valuta, exklusive férvarv och avyttringar, drivet av Antalet mobilabonnemang 6kade med 34 000, bred-
bade mobila och fasta tjansteintakter. Nedgangen i fast bandsabonnemangen 6kade med 8 000 and tv-abonne-
telefoni mer an kompenserades av framst tillvéxt i fasta mangen 6kade med 13 000.

transitintékter med lag marginal.

MSEK, férutom marginaler, operativ Jan-dec Jan-dec
data och férandringar (A) 2017 2016 A (%)
Nettoomséttning 3557 3268 8,9
Féréndring (%) lokal organisk 7,0
varav tjénsteintékter (externa) 2 861 2662 7.5
féréndring (%) lokal organisk 5,6
Justerad EBITDA 1227 1139 7,7
Marginal (%) 34,5 34,9
féréndring (%) lokal organisk 5,8
Justerat rorelseresultat 664 583 13,9
CAPEX exklusive licenser och frekvenser 552 495 11,5
Abonnemang, (tusental)
Mobil 1352 1318 2,6
varav maskin-till-maskin (avtalsabonnemang) 141 89 58,2
Fast telefoni 371 417 -11,0
Bredband 410 402 2,0
Tv 242 229 57
Anstéllda 2 891 3 081 -6,2
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ESTLAND - INTAKTSTILLVAXT
OCH FORBATTRAD LONSAMHET

Nettoomséttning i rapporterad valuta 6kade 3,3 procent
till 2 824 MSEK (2 733). Tjansteintakter 6kade 1,1 pro-
cent i lokal valuta, exklusive forvarv och avyttringar, drivet
av en stark utveckling i fakturerade mobilintakter inom
konsumentsegmentet. Aven fasta tjénsteintékter bidrog
positivt med en tillvaxt om 7,2 procent i lokal valuta,

exklusive forvarv och avyttringar, trots press pa sjunkande
fasttelefoniintakter.

Justerad EBITDA 6kade med 5,7 procent i lokal valuta,
exklusive férvérv och avyttringar, till féljd av intéktstillvaxt
och genomférd kostnadseffektivisering. EBITDA-margina-
len steg till 30,9 procent (29,7).

Antalet mobilabonnemang 6kade med 25 000, bred-
bandsabonnemangen dkade med 5 000 och tv-abonne-
mangen 6kade med 8 000.

Telia Estland fick utméarkelsen det basta mobilnatet i
Estland.

MSEK, férutom marginaler, operativ Jan-dec Jan-dec
data och férandringar (A) 2017 2016 A (%)
Nettoomséattning 2824 2733 3,3
Féréndring (%) lokal organisk 1,6
varav tjdnsteintékter (externa) 2182 2080 4,9
féréndring (%) lokal organisk 3,2
Justerad EBITDA 871 811 7,5
Marginal (%) 30,9 29,7
féréndring (%) lokal organisk 5,7
Justerat rorelseresultat 360 309 16,3
CAPEX exklusive licenser och frekvenser 452 358 26,1
Abonnemang, (tusental)
Mobil 925 901 2,7
varav maskin-till-maskin (avtalsabonnemang) 214 202 6,0
Fast telefoni 279 307 -9,1
Bredband 238 233 2,1
Tv 185 177 4,5
Anstéllda 1871 1916 -2,3
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Forvaltningsberattelse
Utveckling per land 2017

OVRIG VERKSAMHET

Ovrig verksamhet bestér av Telia Carrier, Lettland, Telia
Finance, Division X, Telia Company:s innehav i intresse-
bolaget Turkcell saval som koncernfunktioner. Under aret
avyttrades Sergel och innehavet i MegaFon.

Nettoomsattningen i lokal valuta, exklusive forvérv och
avyttringar, sjoénk 0,1 procent. | rapporterad valuta sjonk
nettooms&ttningen 40,9 procent till 9 047 MSEK (15 299),
framst pa grund av avyttringen av Yoigo i Spanien under
2016. Den organiska nedgangen beror framst pa lagre
tjiansteintakter hanforliga till résttrafik i Telia Carrier.

Justerad EBITDA, i lokal valuta, exklusive forvarv och
avyttringar, steg med 42,2 procent, framst drivet av kost-
nadsbesparingar hanfoérliga till Group IT, Group Networks
och évriga koncernfunktioner. | Telia Carrier steg justerad
EBITDA 2,5 procent i lokal valuta, exklusive forvérv och
avyttringar, tack vare en battre produktmix och lagre
rorelsekostnader.

Resultat fran intressebolag sjonk till 769 MSEK (2 815)
till foljd av realisationsvinster/férluster fran avyttringen av
aktier i bade Turkcell och MegaFon saval som lagre resul-
tat frdn MegaFon fram till avyttringen i det fjarde kvartalet.

Justerat rorelseresultat sjonk till 1 333 MSEK (3 022)
framst pa grund av lagre resultat fran intressebolag.

CAPEX om 3 202 MSEK (3 442) var framst hanforligt till
att skapa och forbattra tekniktillgangar sdsom it-system,
karnnat samt produktplattformar p& koncernniva for att
betjana flera lander.

| Lettland steg nettoomséttningen i rapporterad valuta
9,2 procent till 1 953 MSEK (1 788). Detta drevs av 6kad
genomsnittlig mobilintékt i kombination med en storre
abonnemangsbas. Justerad EBITDA steg till 609 MSEK
(580) da intaktstillvaxten mer an uppvégde for en nagot
hogre kostnadsniva. Justerad EBITDA-marginal sjonk till
31,2 procent (32,4).

MSEK, férutom marginaler, Jan-dec Jan-dec
operativ data och férandringar () 2017 2016 A (%)
Nettoomsattning 9 047 15299 -40,9
Féréndring (%) lokal organisk -0,1
varav Telia Carrier 5956 6227 -4,3
varav Lettland 1953 1788 9,2
varav Spanien = 6073
Justerad EBITDA 1149 1555 -26,1
varav Telia Carrier 491 498 -1,4
varav Lettland 609 580 5,1
varav Spanien - 630
Marginal (%) 12,7 10,2
Resultat fran intressebolag 769 2815 -72,7
varav Ryssland 2700 899
varav Turkiet -2 070 1805
varav Lettland 137 121 13,5
Justerat rorelseresultat 1333 3022 -55,9
CAPEX 3202 3442 -7,0
Abonnemang, (tusental)
Mobil Lettland 1237 1200 3,1
varav maskin-till-maskin (avtalsabonnemang) 285 242 17,9
Anstéllda 4012 4144 -3,2
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ANSVARSFULLT FORETAGANDE

Ambitioner:

e Riktlinjer for tredjepartsutvarde-
ring togs fram

e Casebaserad utbildning i riktlinjer
for tredjepartsutvardering inom
anti-korruption for etik- och
efterlevnadsansvariga i region
Eurasien

e Sju koncern- och sex lokala etik-
och efterlevnadsansvariga samt
tva experter pa tredjepartsutvar-
dering certifierade

e Cirka 2 500 medarbetare genom-
férde e-utbildning i anti-korruption

Eurasien

Vart arbetssatt

F6r mer information om férlikningen med amerikanska och
nederldndska myndigheter rérande historiska transaktioner
i Uzbekistan, se "Risker och osédkerhetsfaktorer” samt not
K34.

Detta fokusomrade styrs av koncernens
anti-korruptionspolicy.

Vart anti-korruptionsprogram
Anti-korruptionsprogrammet &r ett systematiskt satt att
implementera koncernens anti-korruptionspolicy med till-
hérande instruktioner. Programmet bygger pa vart ramverk
for efterlevnad och omfattar huvudprinciperna i ett effektivt
efterlevnadsprogram (effective compliance program) samt
lampliga forfaranden (adequate procedures) sdsom dessa
ar beskrivna i US Sentencing Guidelines och UK Bribery
Act Adequate Procedures. Telia Company:s styrelse,
koncernledning och chef for etik och efterlevnad ar an-
svariga for den styrning och det arbete som kravs for att

ANTI-KORRUPTION

e Samtliga medarbetare &r medvetna
om véra anti-korruptionskrav

e Samtliga medarbetare kanner till
rapporteringskanalerna fér potenti-
ella eller faktiska 6vertradelser

e Certifierade etik- och efterlevnads-
ansvariga i samtliga bolag i region
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e Driva ett ledande anti-korruptionsprogram
¢ Nolltolerans mot oetiska affarsmetoder

2017 UTFALL 2018 MAL 2018 PLANERADE AKTIVITETER

e Test av anti-korruptionsprogrammets
utformning, implementering och
effektivitet

¢ Revidera metoden for periodiska
sjalvutvérderingar av korruptionsrisk

¢ Utbilda lokala etik- och efterlevnads-
ansvariga for att 6ka formagan att
genomfora sjalvutvarderingar av risk

e Utveckla handlingsplaner for
anti-korruptionsarbetet pa
hemmamarknader

e Uppdatera ramverk och innehall i
anti-korruptionsutbildning

implementera anti-korruptionsprogrammet. Vi har sedan
programmets lansering 2013 arbetat hart for att battre
forst& och starka kontrollen av risker och kontextuella ut-
maningar genom att 6ka medvetenheten kring korruptions-
risker, inféra kontroller, forbéattra tredjepartshantering och
andra processer, samt genomféra omfattande utbildnings-
insatser. Anti-korruptionsprogrammet stdds av koncernens
visselblasarprocess.

Programmet har implementerats utifran en riskbaserad
ansats, och fokus har under 2017 legat péa region Eurasien.
Hemmamarknaderna féljer samma ramverk for implemen-
tering men justerat utifran riskniva.

Etik- och efterlevnadsnétverket
Anti-korruptionsprogrammet forvaltas av koncernenheten
for etik och efterlevnad, som ansvarar fér programmets
utformning och arlig planering samt uppf6ljning och
rapportering till koncernens GREC-m&ten och till styrel-
sens revisions- och responsible businessutskott.
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Lokala linjeorganisationer och koncernfunktioner ar an-
svariga fér implementering av programmet, med st6d fran
néatverket for etik och efterlevnad. Detta natverk omfattar
etik- och efterlevnadsansvariga pa koncern- och regio-
nal niva, lokala samordnare som &ven ansvarar for annat
efterlevnadsarbete sdsom GREC-méten, experter inom
tredjepartsutvardering pa hogriskmarknader samt koncer-
nens enhet for sarskilda utredningar som hanterar intern-
utredningar rérande potentiell korruption eller bedrageri.

Samtliga lokala etik- och efterlevnadsansvariga ska
genomga en extern anti-korruptions- eller efterlevnads-
certifiering, vilket dven experter pa tredjepartsutvardering
uppmuntras till. Vid utgangen av 2017 var totalt sju etik-
och efterlevnadsansvariga pa koncernniva, sex lokala
ansvariga och tva experter pa tredjepartsutvardering
certifierade.

Dessutom fullféljde 2 500 medarbetare inom definierade
malgrupper en sarskild e-utbildning inom anti-korruption.

Arbetet under aret

Utvérdering av korruptionsrisker

Bolagen i region Eurasien fortsatte att folja upp implemen-
teringen av handlingsplanerna for anti-korruption baserat
pa de sjalvutvarderingar av korruptionsrisker som genom-
férdes under 2016. Framstegen 6ljs upp varje kvartal och
rapporteras till region Eurasiens GREC-moéten.

Bolagen p& hemmamarknaderna genomférde sjalvut-
varderingar av korruptionsrisker under det fijarde kvartalet.
Handlingsplaner kommer att tas fram och ses 6ver under
2018.

Tredjepartsutvédrdering

Sedan 2014 har vi arbetat med tredjepartsutvérdering av
befintliga leverantdrer och tredjepartsrelationer i region
Eurasien, med syftet &r att forsta och forhindra korrup-
tionsrisker i var leverantdrskedja och i hogriskrelationer
med tredje part som ingétts innan implementeringen av
en lamplig process for utvardering och tillbérlig aktsamhet
(due care).

Geocell i Georgien och Moldcell i Moldavien inledde
arbetet under aret, och projekten som genomfoérts inom
Azercell i Azerbajdzjan, Kcell i Kazakstan och Ucell i
Uzbekistan avslutades. Resultaten sammanfattades i rap-

porter som &r tillgéngliga for den lokala ledningen samt for

etik- och efterlevnadsansvariga och ansvariga for tredje-
partsutvérdering. Arenden med potentiella korruptionspro-
blem hénvisades till enheten fér sérskilda utredningar.
Rapporten for Tcell i Tadzjikistan slutférdes innan avytt-
ringen och resultaten dverldamnades till den nya &garen.

HIGHLIGHT

NYA RIKTLINJER FOR
TREDJEPARTSHANTERING

Anti-korruptionsprogrammet stérktes av info-
randet av riktlinjer fér tredjepartshantering (third
party due care guidelines). Riktlinjerna faststéller
principer och beskriver de kontroller som ska
goras for att moéta anti-korruptionskraven vid
tredjepartshantering. Det huvudsakliga malet &r
att battre forsta affarspartners och att pa rimligt
sétt faststalla att befintliga och potentiella tredje-
parter inte anvéander sig av, eller kommer anvénda
sig av, korrupta affarsmetoder.
| samband med inférandet av riktlinjerna togs
en fallstudiebaserad utbildning fram. Forst ut att
utbildas var etik- och efterlevnadsansvariga i re-
gion Eurasien. Utbildningen omfattar bland annat:
e En fallstudie av ett noterat bolags misslyckande
att uppfylla lokal korruptionslagstiftning
* Metodologi for att identifiera och faststélla
hogrisktredjeparter
e Omfattningen av kontroller (due diligence) att
genomfora utifran faststalld korruptionsrisk
* Exempel pa potentiella korruptions-"rodflaggor”

Utbildningen omfattar ocksa basta praxis utifran
erfarenhet och kunskap fran var egen verksamhet
och vara utredningar, rekommendationer rérande
mitigeringsatgarder samt rekommendationer for
de olika stegen i tredjepartshanteringsprocessen
sasom kontroller innan och efter affarsrelation, val
av tredjepart, férhandlingar, kontraktering, god-
kdnnande av betalningar och leverans av tjanster.
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—

YTTRANDEFRIHET OCH
OVERVAKNINGSINTEGRITET

Ambitioner:
* Mojliggdra, respektera och stddja yttrandefrinet och

overvakningsintegritet
e Telia Company ses som ledande inom méanskliga rattigheter

i ICT-branschen

¢ Publicering av den attonde Law
Enforcement Disclosure Report,
LEDR, som omfattar atta lander

e Fyra lander omfattades av
redovisning av lokal lagstiftning
gallande évervakning

¢ Information om lokal lagstiftning
géllande direkt tillgdng som om-
fattar alla stérre marknader

« Qver hélften stangda icke-kon-
ventionella forfragningar utma-

2017 UTFALL 2018 MAL

e Samtliga st6rre marknader omfattas
av redovisning rérande antal myn-
dighetsforfragningar, samt informa-
tion om lokal lagstiftning gallande
direkt tillgang

e Framja yttrandefrihet och dvervak-
ningsintegritet i samtliga stdngda
icke-konventionella férfragningar,
om och sa langt det 4r mojligt

e Bidra aktivt till arbetet inom Global
Network Initiative (GNI)

L]

2018 PLANERADE AKTIVITETER

Fortsétta att bidra till delat Iarande
och standardiserad rapportering
inom GNI

Férbattra styrning och utbildning for
att paskynda den interna proces-
sen for bedémning och eskalering,
sarskilt gallande forfragningar och
krav pa direkt tillgang

Sétta yttrandefrihet och 6vervak-
ningsintegritet i ett tydligare sam-
manhang kopplat till vara dtaganden

nade p& nagot satt, ofta genom
transparens

¢ Bidrog till samgaendet i mars
mellan Telecommunications Indu-
stry Dialogue och Global Network
Initiative

Vart arbetssatt
Detta fokusomrade styrs av koncernens policy fér yttran-
defrihet och évervakningsintegritet.

Ratten till kundintegritet ses som en forutsattning for ratten
till yttrandefrihet. Darfor har vi direkta ataganden bade
géllande dvervakningsintegritet (ndr myndigheter begéar
atkomst till anvandardata) och kundintegritet (bearbetning
av kunddata for vara egna syften). Las mer om vart arbete
med kundintegritet i avsnittet "Kundintegritet”.

Telekommunikation ger manniskor tillgang till informa-
tion och mojlighet att utbyta idéer pé ett satt som framjar
Oppenhet och transparens. Fragor som roér yttrandefrihet
och évervakningsintegritet utgdr en stor risk f6r anvandare
av telekommunikationstjanster varlden éver. Vi ser vax-
ande debatt, och ett 6kande externt tryck, i takt med att
lagstiftare sbker nya metoder for att bekdmpa brottslighet,
terrorism, nathat m m.

Vi stravar efter att uppfylla vart ansvar och vart ata-
gande att respektera yttrandefrihet och évervakningsin-
tegritet utifrn FN:s vagledande principer for féretag och
manskliga rattigheter. Vart mal &r att begransa potentiell
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om manskliga rattigheter

Se 6ver och implementera rekom-
mendationerna rérande yttrandefri-
het och 6vervakningsintegritet fran
BSR:s konsekvensbeddmningar av
manskliga rattigheter

skada for individer genom att aktivt vidta atgarder for att
stddja individers rattigheter nér vi anser att dessa riske-
ras. Vart arbete vagleds dven av organisationen Global
Network Initiatives (GNI) principer fér yttrandefrihet och
dvervakningsintegritet.

Bedémning och eskalering
Var koncerninstruktion beskriver konkreta steg géllande
bedémning och eskalering som ska genomgas varje
gang ett lokalt bolag mottar en férfragan eller krav med
potentiellt allvarlig paverkan pa individers yttrandefrinet
eller individers 6vervakningsintegritet (icke-konventionella
forfragningar). Vagledning ges i ett formulér fér bedémning
och eskalering, ett verktyg som vi har offentliggjort och
som éaterfinns i GSMA:s policyhandbok.
Icke-konventionella férfragningar ska bedémas av det
lokala bolaget och eskaleras inom Telia Company for
kvalificerat beslut. Detta inkluderar dvervédganden utanfor
det ofta komplexa och specifika lokala sammanhanget om,
och i sa fall hur, man ska utmana foérfragan ("point of
challenge”). Det handlar om att félja lokal lagstiftning sam-
tidigt som vi s6ker och genomfor atgarder for att respek-
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tera och stddja individers rattigheter. Vad vi oftast kan géra
ar att strava efter att offentliggtra sa mycket information
som mgjligt om forfrdgan. Genom lagstiftning och myndig-
hetsbeslut definierar stater omfattningen av évervakning
av kommunikation och begrénsningar av det fria informa-
tionsflédet. Aven om processen &r tankt att identifiera och
begransa potentiella dvertradelser av individers yttrande-
frihet och integritet, beror det faktiska utfallet darmed pa
lokala lagar samt pa sakerheten for och kompetensen hos
lokala medarbetare.

Arbetet under aret

ID-medlemmar blir medlemmar i GNI

The Telecommunications Industry Dialogue (ID), som
lanserades under 2013, bestod av atta internationella
telekomoperatérer och -leverantérer som tillsammans
arbetade med fragor inom yttrandefrihet och 6vervak-
ningsintegritet inom ramen fér FN:s riktlinjer for féretag
och manskliga rattigheter. ID:s sista drsredovisning omfat-
tar arbetet mellan januari 2016 till mars 2017, inklusive
intressentsamverkan.

I mars gick sju tidigare ID-medlemmar &ver till att bli
fullvardiga medlemmar i GNI. GNI samlar aktorer, sdsom
foretag i ICT-branschen, grupper som verkar fér manskliga
rattigheter och yttrandefrinet, den akademiska varlden och
investerare, for att tillsammans frdmja yttrandefrihet och
integritet inom ICT-branschen.

Samhdllsnyttan av att upprétthalla yttrandefrihet

For att framhalla samhallsnyttan av yttrandefrinet och
Svervakningsintegritet, bidrog vi aktivt till ett GNI-dokument
som finns Gversatt till tio sprak. Verktyget pekar pa sam-
héllsnyttan av 6ppna natverk och ett fritt informationsfléde
som argument mot nedstangning av nat och begransningar
i tjanster. Genom att f6érhindra nedsténgning av nét och
blockering av sajter, verkar vi for att minska samhallets kost-
nader samtidigt som vi upprétthaller var karnverksamhet.

Vi har ett par spannande ar fram-
for oss, med nya teknologier sa-
som 5G och "sakernas internet”
som medfdr enorma mdjligheter.
Dessa verktyg innebar ocksa nya risker
eftersom ICT-teknologier alltmer blir en del i
vara dagliga liv och fragan om myndighets-
6vervakning blir allt viktigare. Tillsammans,
i GNI, kan vi verka for yttrandefrihet och
integritet som en del i 6vergangen till den
digitala tidsaldern och satta en standard
inte bara foér telekomoperatérer och -leve-
rantdrer utan for hela ICT-branschen. «

- Industry Dialogue:s arsredovisning
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Redovisning av myndighetsférfragningar

Vi anser att transparens gallande évervakning framjar en
vérld dar yttrandefrihet och 6vervakningsintegritet battre
respekteras. Darfor redovisar vi information och statistik
rérande myndighetsforfragningar (Law Enforcement Dis-
closure Report, LEDR) tva ganger per ar.

Den senaste rapporten, som publicerades med denna
Ars- och hallbarhetsredovisning, innehéller statistik Gver
konventionella forfragningar fran polis och andra myndig-
heter i atta lander. Statistiken visar antalet forfragningar
fran polis eller myndigheter i respektive land baserat pa
domstolsbeslut eller annan laglig forfragan, och ar éver-
siktligt granskad av Deloitte.

Myndighetsférfragningar’ 2017

Utmanade/

. Historisk Abonne- avslagna for-

Land Overvakning data mangsdata fragningar

Danmark 8130 2 057 12,225 0

Estland 4 5962 1327 386 606° 54 168*

Finland 3640 2474 7 436 20

Georgien  Direkt tillgang, 847 49 30
ingen statistik

Litauen 2733 Ej tillatelse Ej tillatelse Ej tillatelse

att publicera att publicera att publicera

Moldavien Direkt tillgang, 9 464 5002 175
ingen statistik

Norge 1569 6315 9 201 68°¢

Sverige 3822 3255 1521 200

1) Som forklaras nedan ingér ej direkt tillgang i statistiken.

2) | Estland anvénds ett system for direkt tillgdng. Telia i Estland har full insyn
i antalet forfragningar.

3) Denna siffra inkluderar samtliga férfragningar rérande abonnemangsdata.
Fér andra lander motsvarar denna siffra endast forfrdgningar som hanteras
av auktoriserade medarbetare, och automatiska férfragningar som harrér
en brottsutredning.

4) Inkluderar de forfragningar vi ej kunde besvara, vanligtvis pa grund av att
informationen som efterfrdgades rorde en annan operatérs kund.

5) Telia i Litauen har tilldtits att publicera litauisk myndighetsstatistik rérande
6vervakning. Telia i Litauen har lagt till ett fatal férfragningar. Enligt myn-
digheten och Telia i Litauen var det 2 733 forfragningar under &ret.

6) Ogiltiga forfragningar p& grund av administrativa fel i forfrdgningen.

Telia Company har ej lyckats etablera rapportering av statistik rérande
myndighetsforfragningar for vara verksamheter i Azerbajdzjan, Kazakstan
och Uzbekistan.

Ett flertal faktorer férsvarar jamforelsen av statistik mellan
lander. Telia Company har olika marknadsandelar i olika
lander, vilket férmodligen reflekteras i statistiken. Vidare
har Telia Company inte kunskap om de olika landernas
myndigheters arbetssatt och prioriteringar, men det ar tro-
ligt att metoderna skiljer sig at. Dessutom har vi inom kon-
cernen olika interna metoder for att samla in data, vilket
orsakar problem kopplat till fullstdndighet och noggrannhet
av rapporterad statistik. Vi arbetar for att utveckla dessa
arbetsmetoder och definiera basta praxis for att vidare
férbattra datakvaliteten. Notera dven att statistiken avser
antalet forfragningar fran myndigheter, inte antalet individer
som omfattas av férfragningarna. Inte ens vi som operatér
som tillhandahaller informationen har kannedom om detta.
Hogst troligt &r att statistiken rérande dvervakning omfattar
farre individer &n antalet forfragningar.
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Vart foretag Férvaltningsberattelse

Bolagsstyrning

Rékenskaper GRI-index Ovrigt

Roérande forfragningar om “basstationstémningar” (cell
tower dumps), alltsa férfragningar som tvingar operatéren
att bistd med data rérande identitet, aktivitet och plats for
samtliga enheter som kopplats upp mot de berérda bas-
stationerna under en bestdmd tidsram, &r antalet berérda
individer av naturliga skal storre &n antalet forfragningar.
Beroende pa forfragningens omfattning &r Telia Company
tvungen att bistd med olika mangd kundinformation.
Méangden beror pa forfragningens tidsram samt var bas-
stationerna befinner sig. | tétbefolkade omraden ar méang-
den data som omfattas av naturliga skal hogre.

LEDR innehaller dven lankar till nationella lagar som ger
myndigheter direkt tillgang till information om vara kunder
och deras kommunikation utan att behéva begéra informa-
tion fran Telia Company. Nér det géller myndigheters di-
rekta tillgang, alltsa signalspaning (analys och bearbetning
av signaler) och direkt tillgdng utan férfragan (tekniska sys-
tem for mer omfattande dvervakning av telekommunika-
tion), saknar Telia Company insyn i omfattningen av sadan
Overvakning (nar, vem och vad) och kan inte tillhandahalla
statistik utéver den som ar tillgénglig i rapporten.

Var rapportering om lokala lagar géllande yttrandefrihet
och 6vervakningsintegritet inom telekommunikation sker
genom vart bidrag till ID/GNI-databasen éver nationella
lagar och ramverk.

53

Icke-konventionella férfragningar

Utdver redovisning av statistik gallande konventionella
forfragningar, publicerar vi information om icke-konven-
tionella forfragningar eller krav fran myndigheter ("major
events”). Under 2017 stangde vi nastan 30 sddana icke-
konventionella forfragningar eller krav fran myndigheter
pé vara marknader. For att sékra en enhetlig bedémning
har experter pa koncernniva stottat riskbedémningar och
eskalering fran lokala bolag. Hur och néar det ar mojligt att
utmana icke-konventionella myndighetsforfragningar, of-
tast genom att bidra till transparens, bestdms gemensamt
av ledningen pé lokal niva och p& koncernniva.

Strévan efter att vara transparent om icke-konventionella
forfragningar innebar utmaningar. Lokala lagar, som ibland
kan vara otydliga, avgér vad som kan publiceras och inte.
Det kan finnas bestdmmelser och/eller begrénsningar uti-
fran sekretess och var plikt att skydda vara medarbetare.
Fragor rérande direkt tillgdng ar néra kopplat till nationell
sékerhet och darfér en utmaning att kommunicera kring.
Att rakna antalet icke-konventionella forfragningar ar utma-
nande och subjektivt, eftersom sddana forfragningar kan
stracka sig fran allt fran krav pa att stéanga ner en eller flera
webbsidor till nedstangning av ett lokalt nét, eller forfrag-
ningar rérande direkt tillgang.

Ars- och hallbarhetsredovisning 2017



Forvaltningsberattelse
Ansvarsfullt féretagande

e Inférde koncernévergripande
program for efterlevnad av EU:s
dataskyddsférordning (General
Data Protection Regulation,
GDPR) och genomférde lokala
projekt pa relevanta marknader
Genomforde detaljerad data-
kartlaggning baserat p& kraven i
GDPR pa hemmamarknader
Utvecklade detaljerade juridiska
tolkningar kopplat till samtliga
viktiga GDPR-omré&den for att
sékerstélla en harmoniserad
implementering av legala skyldig-

KUNDINTEGRITET

Ambitioner:

» Respektera och skydda vara kunders integritet

* Vi ses som en pdlitlig aktor vad géller hantering av
persondata pa kundens villkor

Pa tillrackligt vis méta kraven i GDPR,
inklusive:

e |nfora tillréckliga processer for
“Privacy by design”

Infora tillrackliga processer for
hantering av anvandares réattigheter
sdsom samtycke, invandningar och
ratten till tillgang

Erbjuda anvéndarvénliga metoder
for att sékerstélla att anvandare

har kontroll dver hur persondata
hanteras

Erbjuda tydlig och lattbegriplig

2017 UTFALL 2018 MAL 2018 PLANERADE AKTIVITETER

Genomfdra de slutliga riskhante-
ringsaktiviteterna kopplade till GDPR
i enlighet med handlingsplaner
Inféra anvandarvanliga metoder for
att hantera kunders rattigheter
Sakerstélla att tillrackliga it-1dsningar
ar pa plats for att méta de nya
kraven

Fortsatta att analysera hur tredje part
uppfyller vara krav géllande hante-
ring av persondata

Utveckla ytterligare gemensamma
juridiska tolkningar

heter pa hemmamarknader

persondata

Vart arbetssatt
Detta fokusomréde styrs av koncernens kundintegritets-
policy.

Vart arbete &r inriktat pa att mota kraven i EU:s data-
skyddsférordning (GDPR) som trader i kraft i maj 2018.

Styrningen av arbetet med GDPR-efterlevnad sker inom
ramen fOr ett program som omfattar alla aspekter av
GDPR. Programmet, som inférdes under 2017, omfattar
saval hemmamarknader som koncernfunktioner och syftar
till att uppna synergier genom att dela b&sta praxis samt
gemensamma juridiska tolkningar och Iésningar. Varje
GDPR-projekt pa lands- eller koncernfunktionsnivé inom
programmet leds och kontrolleras av en projektledare samt
av kundintegritetsansvarig pa lokal- eller koncernniva.

information om hanteringen av
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Programmet leds av en styrgrupp som bestéar av bland
andra koncernens Chief Operating Officer, chefer fran varje
land och representanter for koncernfunktioner som juridik,
férséljning och sékerhet. Lokala- och dotterbolag ansvarar
for att sakerstélla efterlevnad och riskhantering.

Arbetet under aret

Detaljerad datakartldggning

Vi paborjade arbetet med att dtgérda de avvikelser som
identifierades vid de gapanalyser i férhallande till GDPR
som genomférdes 2016. Vid noggranna kartlaggningar av
koncernfunktioner och dotterbolag identifierades syftet
med bearbetning av persondata. Detta stdmdes av mot re-
levanta réattsliga grunder for att sakerstélla att hanteringen
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Vart foretag Férvaltningsberattelse Bolagsstyrning

Rékenskaper GRI-index Ovrigt

ar laglig enligt GDPR. Tekniska I6sningar for att uppfylla
kraven under GDPR baserat pa kartlaggningen av data &r
under utveckling eller implementering.

Dessutom analyserade koncernens inkdpsfunktion
leverantdrer som hanterar persondata for Telia Company:s
rakning, for att sékerstélla att de foljer vara nya riktlinjer.
Analysarbetet kommer att fortsatta under 2018.

Detaljerade juridiska tolkningar

Flera omfattande juridiska tolkningar genomférdes. Dessa
ger detaljerad intern vagledning géallande tillampningen av
de viktigaste kraven i GDPR. Ytterligare riktlinjer kommer
att tas fram for att sakerstélla en enhetlig tolkning i koncer-
nen géllande vara legala skyldigheter samt for att erbjuda
relevanta praktiska rekommendationer.

55

HIGHLIGHT

EXTERNA REVISIONER
ANALYSERAR BEREDSKAP
INFOR GDPR

Under 2017 genomférde en extern advokatbyra
tva djupgaende revisioner av dotterbolag pa
hemmamarknader samt av koncernfunktioner av-
seende beredskapen infor efterlevnaden av GDPR
nar den trader i kraft. Syftet med den forsta revi-
sionen var att ge en dvergripande analys av risken
for att inte klara efterlevnaden av GDPR i maj
2018. Den efterféljande revisionen fokuserade pa
att utvardera om de atgéarder som genomfordes
var tillrackliga.

Som en del i bada revisionerna granskades do-
kumentation som utarbetats i projekten inom de
lokala bolagen och koncernfunktionerna, inklusive
detaljerade planer och |8sningar for leveranser, for
att forsta kraven och ambitionsnivan gallande ef-
terlevnaden av GDPR inom Telia Company. Dess-
utom genomfordes intervjuer med medarbetare i
de lokala bolagen och med deltagare i projekten
for efterlevnad av GDPR i koncernfunktionerna.

Revisionsrapporterna fokuserar pa omraden
och resultat som kan paverka formagan for de
lokala bolagen och koncernfunktionerna att
uppna efterlevnad med GDPR i tid. Vi arbetar for
narvarande med resultaten av den andra revisio-
nen och planerar att genomféra en slutlig revision
i borjan av 2018.

Ars- och hallbarhetsredovisning 2017



Forvaltningsberattelse
Ansvarsfullt féretagande

BARNS RATTIGHETER

Ambition:
* Respektera och stddja barns rattigheter

2017 UTFALL 2018 MAL 2018 PLANERADE AKTIVITETER

e Workshop kring barns rattigheter
med 200 nyckelmedarbetare
Blockering av webbsajter

som innehéller material som
skildrar sexuella dvergrepp

pa barn (CSAM) pa samtliga
hemmamarknader

Upptackt och rapportering av
CSAM i interna it-system pa

o Forsta paverkan pa barns rattigheter
inom relevant afférsverksamhet

¢ Blockera CSAM pa vara
hemmamarknader

e Upptacka och rapportera
CSAM i interna it-system pa
hemmamarknader

e Inrétta en barnpanel (Children’s
Advisory Panel)

* Genomfdra en andra runda av
barnpanelen med fokus pa barns
integritet pa natet

Utveckla och publicera riktlinjer
fér telekombolag géllande barns
rattigheter

Implementera handlingsplanen for
Barnréattsprinciperna for foretag,

samtliga hemmamarknader
Delade information om upptackt
av CSAM med andra stora foretag
Lansering av den férsta barnpa-
nelen med 700 deltagande barn
Bidrog aktivt till lanseringen av

en allians inom EU for skydd av
minderériga pa natet

Vart arbetssitt

Vart arbete vagleds av koncernpolicyer med koppling

till barns rattigheter, av Barnrattsprinciperna for foretag
(Children’s Rights and Business Principles) samt av vad

vi anser &r viktiga samhallsutmaningar kopplade till vara
tjanster, exempelvis ndtmobbning och integritet pa natet.
Den praktiska implementeringen av vara ataganden sker
framst i de lokala bolagen, med &versyn och samordning
pa koncernniva. | borjan av 2017 blev barns réattigheter ett
fokusomrade inom Ansvarsfullt foretagande.

Vi har undertecknat ett flertal sjélvreglerande bransch-
initiativ som omfattar barnsakerhetstjanster, dvergrepps-
material, utbildning och medvetenhet. | bérjan av 2017
gick vi tillsammans med andra teknik- eller telekombolag,
mediebolag, frivilligorganisationer och UNICEF med i en
sammanslutning fér skydd av minderariga pa nétet ("Al-
liance to better protect minors online”), ett omfattande
initiativ for sjalvreglering av Europeiska kommissionen.
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inklusive dtagandena gentemot
EU-alliansen

Utveckla och lansera verktyg for
anstéllda att engagera sig i barns
rattigheter pa natet

Arbetet under aret

Okad intern medvetenhet

| borjan av aret slutforde vi utvarderingen av hur vi paver-
kar, och paverkas av, Barnréttsprinciperna for foretag. En
handlingsplan togs fram och implementeringen av planen
inleddes. Den viktigaste atgarden ar att 6ka medveten-
heten internt kring hur barn paverkas av var verksamhet.
Ett flertal seminarier genomférdes med medarbetare pa
nyckelfunktioner i foretaget, sdsom privat- och féretags-
kundansvariga, ink6pare samt tv- och mediaansvariga.

Fortsatt bekdmpning av évergreppsmaterial

Vi deltar aktivt i kampen mot spridning av material som
skildrar sexuella 6vergrepp pa barn (CSAM) pa nétet.
Under &ret fortsatte vi att blockera webbsajter pa vara
hemmamarknader som av brottsbekdmpande myndigheter
klassats som illegala for att de innehaller CSAM. Eftersom
vi star bakom och vill framja ett 6ppet internet &r detta det
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Vart foretag Férvaltningsberattelse

Bolagsstyrning

Rékenskaper GRI-index Ovrigt

enda omrade dar vi tar aktiv stéllning for att frivilligt block-
era innehall.

P& vara hemmamarknader fortsatte vi att anvénda en
teknisk l6sning som varnar vid upptackt av CSAM i vara
egna it-system. Om sadant innehall upptacks gors en po-
lisanmalan och en brottsutredning genomférs. Under aret
gjordes ett antal upptackter som ledde till polisanmalan
och avsked.

Vi samarbetar med kollegor i branschen, brottsbekam-
pande organ och frivilligorganisationer sd&som ECPAT
for att ytterligare utveckla detta arbete. Under aret var vi
delaktiga i ECPAT Sveriges initiativ att etablera ett tele-
komsamarbete mot sexuellt utnyttjande av barn online i
Sverige, och varit radgivande for ett antal stora bolag kring
hur de kan inféra metoder for att upptacka CSAM i sina
it-system.

Barnens rést — barnpanel (Children’s Advisory Panel,
CAP)

De viktigaste insikterna fran barnpanelen, nar vi tillsam-
mans med lokala barnrattsorganisationer fragade unga
anvandare om deras tillvaro pa natet, presenterades i en
rapport och vid olika evenemang. Se nedan for ytterligare
information.

Dessa insikter hjalper oss att battre forsta hur vi som
foretag kan utveckla vart arbetssatt kring barn som an-
vandare av var teknik, och de utgér nu en grund for vara
aktiviteter som ror barn pa natet pa vara nyckelmarknader.

Baserat pa resultaten fran barnpanelen 2017 och med
beaktande av EU:s nya dataskyddsférordning (GDPR) som
trader i kraft 2018, kommer fokus foér barnpanelen under
2018 att fokusera pa integritet. Med utgangspunkt i resul-
taten planerar vi att stédja barn i att utveckla egna rekom-
mendationer fér hur man skyddar sin integritet pa natet.

Tjénster for att skydda barn

Pa vara hemmamarknader erbjuder vi tjanster som skyd-
dar barn och som gér det mdjligt for vardnadshavare att
satta tidsgranser for natsurfande och blockera webb-
sajfer med olampligt innehall. Vi erbjuder ocksé verktyg
som mojliggér begrénsning av exponering for olampligt
tv-innehall.

Onlinesédkerhet och information

Pa manga av vara marknader utbildar vi barn och deras
foraldrar i onlinesékerhet, inklusive hur man hanterar
natmobbning och respektldst beteende. Arbetet omfat-
tar information i vara butiker, utbildningar i skolor och pa
sommarlager for barn, samt marknadsféringskampanjer
som Telias i Estland kampanj Suurim Julgus (“Det storsta
modet”). Vi uppskattar att vi diskuterade onlinesakerhet
ansikte-mot-ansikte med 75 000 barn pa vara hemma-
marknader under aret.
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HIGHLIGHT

RESULTAT FRAN
BARNPANELEN

I mars publicerade vi rapporten Barnens réster
(Children’s Voices), som sammanfattar vara work-
shops med barnpanelen. De viktigaste resultaten
var:

* Barnen i panelen tillvaratar mojligheterna med
sin tillvaro pa nétet. Det &r den kanal de véljer
nar de ska sbka information, umgas och kom-
municera, samt for underhallning och tidsférdriv.
Barnen uppvisar en hég mognadsgrad och
motstandskraft nar de befinner sig online. De ar
medvetna om att de bor vara vaksamma nér det
handlar om sanningshalten och tillforlitligheten
till innehall pa natet och de anvander sig av olika
strategier for att hantera dessa fragor.

Barnen bryr sig om sina egna och andras identi-
teter pa natet. De ar noggranna nar det galler hur
deras identiteter framstélls, samtidigt som de

ar medvetna om att andras identiteter inte alltid
ar sanningsenliga. Nar det géller natbeteende
hénvisar barnen till en oskriven uppférandekod
som ar gemensam for alla nordiska och baltiska
lander, och som i stor utstrackning ar okand for
vuxna.

Barnen i panelen behdver bra uppkoppling for
sitt sociala umgéange och de forvantar sig nar-
varo och végledning frdn vuxna, men att detta
sker pa distans. De vuxnas roll &r att hantera
infrastruktur och administration — att erbjuda

en organiserad och trygg natmiljé — men att st
tillbaka nar det galler deltagandet i dvrigt och att
de ska forbli osynliga.

Hjélplinjer fér barn

Vi fortsatte att stodja nationella hjalplinjer som erbjuder
anonyma och kostnadsfria telefontjanster for barn pa vara
hemmamarknader.

Partnerskap

Telia Company ar medgrundare till World Childhood
Foundation. Samarbetet &r inriktat pa att skydda barn och
sakerstalla att de har kontroll pa natet. Vi har ocksa inlett
lokala samarbeten med frivilligorganisationer sdsom Rédda
barnen kring fragor om barns sékerhet.
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Forvaltningsberattelse
Ansvarsfullt féretagande

Ambitioner:

vara héllbarhetskrav

uppférandekod

e Forstarkte den lokala kapaciteten,
inom leverantdrsutvarderingar
och revisioner pa plats i region
Eurasien

e Utvarderingsprocessen inférdes i
Estland och Litauen

e Manual fér utvarderingar uppda-
terades och implementerades

* P&bdrjade implementering av den
uppdaterade etiska kompassen

o Over 2 900 leverantérs-
utvarderingar

* 96 revisioner pa plats

Vart arbetssétt

Detta fokusomréde styrs av Leverantérsuppférandekoden
(leverantdrskod), som ska inkluderas i alla nya eller omfér-
handlade kontrakt. Andra styrdokument, sdsom sikerhets-
direktiv som specificerar it-sékerhetskrav for leverantdrer
som hanterar kunduppgifter, anvands for vissa produkter
och tjanster.

Process for leverantérsutvédrderingar
Utvarderingsprocessen inleds med att vi tydliggor vara
forvantningar for leverantérerna, huvudsakligen genom
leverantdrskoden. Vi anvander en riskbaserad utvarde-
ringsprocess vilket innebér att leverantdrer kategoriseras
utifrdn, exempelvis, den region dar foretaget ar registrerat,
vilken typ av produkt eller tjanst leverantdren erbjuder och
hur kritisk leverantoren &r for var verksamhet. Katego-
riseringen hjalper oss att utforma lampliga atgérder for
riskhantering, sdsom ytterligare utvarderingssteg (sjalvut-
vardering, informationsinhdmtning och finansiell riskanalys)
innan avtal skrivs och i genomférandet av revisioner pa
plats for att utvardera om en leverantors héllbarhetsarbete
ar tillrackligt.

Sedan 2016 genomfdrs samtliga steg i utvarderingen
(inklusive riskkategorisering) i var utvarderingsplattform, ett
system som utformats for att underlatta och dokumentera
var process. Processen ar implementerad i Eurasien och
introducerades i Telia i Estland och Litauen under aret.

e 75 procent av utvarderade
leverantorer uppfyller kraven i
leverantorsuppférandekoden

e 25 procent farre leverantorer
(utgéngspunkt 2015)

ANSVARSFULLA INKOP

e Samtliga leverantérer och underleverantérer uppfyller

* Samtliga leveranttrer har skrivit under var leverantors-

2017 UTFALL 2018 MAL 2018 PLANERADE AKTIVITETER

¢ Anpassa metoderna for ansvarsfulla
inkdbp med den nya modellen for
leverantdrshantering

¢ Fortsétta utveckla och inféra
gemensamma processer for hallbar-
hetsbedémningar av leverantérer

e Uppdatera den etiska kompassen
for att sékerstélla anpassning till
kraven i EU:s dataskyddsférordning
(GDPR)

Processen ar dven tillgénglig for vissa tredjepartsavtal
sdsom sponsrings- och roamingavtal, som inte hanteras
av inkdpsorganisationen eller tacks av utvarderingsproces-
sen, och dér riskerna kan vara okénda.

Lokala inképsteam ansvarar for att inleda utvarderings-
processen, ta initiativ till revisioner pa plats och folja upp
leverantorernas framsteg vid behov. Undantag frén kraven
i leverantorskoden kan godkannas om leverantéren kan
visa att motsvarande eller striktare krav redan efterlevs.

For att sakerstélla att leverantérernas héllbarhetsarbete
utvarderas pa ett enhetligt satt har vi tagit fram en "etisk
kompass” som anvands for att bedéma risknivaer vid
utvarderingar och revisioner pa plats. Under aret slutférde
vi ocksa lanseringen av en ny utvarderingsmanual, som
ger detaljerad vagledning kring genomférandet av en
héllbarhetsutvéardering.

Arbetet under aret

Uppdatering av den etiska kompassen

Den etiska kompassen uppdaterades for att tydliggéra
agandeskap av risker och for att stdmma béttre dverens
med Telia Company:s riskvillighet. Den uppdaterade etiska
kompassen lanserades i region Eurasien. Den kommer att
anpassas Yytterligare till kraven i GDPR och lanseras pa
hemmamarknaderna under 2018.
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Vart foretag Forvaltningsberattelse

Bolagsstyrning

Rékenskaper GRI-index Ovrigt

Leverantérsutvérderingar och revisioner pa plats

Over 2 900 utvarderingar genomférdes med hjalp av
utvarderingsplattformen. Resultaten visade att den storsta
utmaningen for vara leverantorer fortfarande ar att forsta
och tolka kraven i leverantérskoden.

Cirka fem procent av utvarderade leverantorer rekom-
menderades ej for kontraktering. Huvudsakliga skal var
bristande efterlevnad av kraven i leverantdrskoden, vagran
att ge information om &garskap eller dgarskap kopplat till
hdgt uppsatta lokala tjansteman. Ett mindre antal leveran-
térer med avvikelser gavs villkorat godkannande.

Under perioden genomférdes 96 revisioner pa plats,
kompletterat med ytterligare 91 revisioner inom ramen for
branschsamarbetet Joint Audit Cooperation (JAC). Narmare
500 avvikelser kopplade till revisioner stangdes. Under aret
hade vi i genomsnitt cirka 850—-900 6ppna avvikelser.

Stérkt kapacitet i region Eurasien

| region Eurasien forbattrade vi kapaciteten inom ansvars-
fulla inkdp genom rekrytering och utbildning av lokala
medarbetare med ansvar for leverantérsutvardering. Detta
stérkte vara resurser inom leverantdrsutvardering betydligt,
och majliggor tillampningen av viktig kunskap kring lokala
forhallanden vid de ofta komplexa bedémningar dar spra-
ket kan utgdra ett hinder.

Fokusomradesprogram fér ansvarsfulla inkép

Under 2016 identifierade vi ett antal fokusomradespro-
gram. Eftersom programmen i regel ar kopplade till stérre
samhélleliga utmaningar kommer merparten av program-
men att paga i flera ar. Se nedan fér en uppdatering av
pagaende program.

Arbetsmiljé, hdlsa och sédkerhet

Som ett komplement till resurser inom leverantérsutvarde-
ring utbildades en medarbetare pa varje hemmamarknad
och i region Eurasien (den lokalt ansvariga inom arbetsmil-
j6, halsa och sékerhet) i att utféra revisioner inom sakerhet
och hélsa pa plats.

PROCESS FOR LEVERANTORSUTVARDERING

Foérvéntningar

Krav Utvardering

e | everantdrskod
e Sakerhetsdirektiv
¢ Forbjudna amnen

(svarta och gra
listan)

Revisioner

¢ Telia Company:s
revisioner
® JAC-revisioner

Ekonomisk bestraffning

Ekonomisk bestraffning, sdsom innehéllen 16n pa grund av
bristande resultat, ar en utbredd disciplinatgard i leveran-
torskedjan i nastan alla regioner dér vi genomfort revisio-
ner. Under 2017 fokuserade vi pa utbildning av leveranto-
rer och pa att skarpa kraven for att bekdmpa denna atgard
dar den strider mot nationell lagstiftning.

Overtid hos kinesiska leverantérer

Atta av tio granskningar av kinesiska leverantdrer under
2015 och 2016 visade ett konsekvent bruk av overtid i strid
med kinesisk arbetsratt och kraven i var leverantérskod.
Under 2017 har vi framst riktat in oss pa dialog och utbild-
ning av dessa leverantérer.

Ansvarsfulla inkép av mineraler

Var leverantorsuppforandekod behdver uppdateras med
mer specifika krav, inklusive sparbarhet av konfliktmi-
neraler, for att tydligare reflektera var ambition och vara
férvantningar nar det galler ansvarsfulla ink&p av mineraler.
Vi avser att bérja implementera den reviderade leveran-
térskoden med dessa skérpta krav under 2018.

Kartldggning och hantering av integritetsrisker
Programmet syftar till att férbereda leverantdrskedjan for
kraven i GDPR. Under 2017 genomférde vi revisioner oh
erbjoéd utbildning for att forbereda leverantérerna for de
nya kraven.

Lasta anstéllningsavtal i Indien

Under 2015 avsl6jade ett antal granskningar genomférda
av Telia Company att leverantdrer av it-tjanster i Indien an-
vander sig av lasta anstallningsavtal mellan leverantérerna
och nyutexaminerade it-studenter. Vi har inlett dialog med
hdgsta ledningen fér dessa bolag for att 6ka deras medve-
tenhet. Las mer i var Ars- och hallbarhetsredovisning 2016,
"Ansvarsfulla inkop”.

Bedémning och leverantdrsutveckling

Korrigerande

Atgarder Uppféljning

o | everantors-
utbildning
o Uppfdljning

o Atgardsplan
for att hantera
avvikelser
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Forvaltningsberattelse
Ansvarsfullt féretagande

&

* ISO 14001-certifiering av verk-
samheterna i Estland, Finland,
Litauen och Sverige

o Aterkdpsprogram inférda pa alla
hemmamarknader

® 99 000 enheter insamlade genom
aterkdpsprogram

e 29,9 kWh per abonnemangs-
ekvivalent (28,8)

e 1,8 kg CO.e-utslapp per abon-
nemangsekvivalent (1,9)

e Utvardering enligt EU:s energi-
effektiviseringsdirektiv genom-
férdes pa fem hemmamarknader

Ambition:
* Minimera negativ och maximera positiv miljopaverkan
genom véardekedjan

MILJOANSVAR

2017 UTFALL 2018 MAL

e Samtliga storre verksamheter pa
hemmamarknader ska vara redo fér
ISO 14001 -certifiering

o Aterképsprogram for mobil-
enheter ska vara inférda pa
hemmamarknader

¢ Tio procent lagre energiférbrukning
per abonnemangsekvivalent?

e 33 procent lagre CO.e-utslapp per
abonnemangsekvivalent

2018 PLANERADE AKTIVITETER

¢ ISO 14001-certifiering av Telia i
Danmark och Norge, Telia i Sverige
och Estland arbetar for att utoka
omfattningen av befintliga certifikat

e Inféra avfallsrapportering i samtliga
hemmamarknader

o Oka andelen férnybar elektricitet
som anvands

1) Abonnemangsekvivalent baseras pa energiforbrukning for olika abonnemang. Mélen baseras pa total energiférbrukning och scope 1 + 2-utslapp.
Utgangspunkt 2015. Siffrorna omfattar ej energiférbrukning och hanférliga utslapp fran region Eurasien och Telia Carrier.

Vart arbetssétt
Detta fokusomréde styrs av koncernens miljépolicy.

Energi, utslapp av vaxthusgaser och avfall, framst elek-
troniskt avfall, & de betydande miljdaspekterna vi har att
hantera i verksamheten. Den huvudsakliga delen av var
totala miljopaverkan aterfinns i vardekedjan for att leverera
vara tjanster, framst kopplat till produktion och anvéndning
av konsumentelektronik.

Vart arbete praglas av betydande regionala skillnader.
De stérsta utmaningarna finns i region Eurasien, framst
beroende pa en bristande infrastruktur for avfallshantering.

P& vara hemmamarknader forvantar sig kunderna att vi ar
proaktiva i vart arbete och med de tjanster vi erbjuder, och
pa sa satt visar hur vi tar ansvar och hjélper dem att forsta
hur de kan minska sin egen miljopaverkan genom véara
tjanster.

Samtliga hemmamarknader ska infora ett miljdlednings-
system enligt ISO 14001. Samordningen av implemente-
ringen leds av koncernens miljéchef. Lokala samordnare
av miljéledningssystemen tréffas regelbundet for att dela
med sig av basta praxis. P& grund av de regionala utma-
ningarna ar bolagen i region Eurasien undantagna fran
kravet om att inféra ISO 14001.
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Vart foretag Férvaltningsberattelse

Bolagsstyrning

Rékenskaper GRI-index Ovrigt

Arbetet under aret

ISO 14001-certifiering i Litauen

| oktober mottog Telia i Litauen sin ISO 14001-certifiering.
Miljéledningssystemet omfattar hela Telia Litauens verk-
samhet och fokuserar pa de tva betydande miljdaspekter-
na energi och utslapp. Den stdrsta forbattringspotentialen
identifierades inom 6kad energieffektivitet och férbattringar
inom fordonsparken. Telia i Sverige och i Finland har ISO
14001-certifiering sedan tidigare. Telia i Norge &r certifierat
enligt det norska miljéledningssystemet "Miljgfyrtarn”.

Aterképsprogram

Aterkops- eller atertagsprogram forlanger anvandnings-
tiden pa mobilenheter som ofta ar i gott, fullt fungerande
skick. | oktober lanserade Telia i Finland sitt aterkopspro-
gram. Det innebér att vi nu har aterkdpsprogram pa plats
pa samtliga hemmamarknader. Under aret atertogs 61 000
mobilenheter genom olika kundkanaler. Dessutom tog Telia
Finance genom sina leasingavtal in 38 000 mobilenheter,
datorer och annan hardvara.

Enheterna séljs till lokala partners dar de antingen rensas
pa data och séljs vidare, eller skickas till tervinning.
Atervinningspartners pa samtliga hemmamarknader utom
Danmark &r ISO 14001 -certifierade.

Anvéndning av férnybar el

Som en del av upphandlingsriktlinjerna for el ska vara
hemmamarknader képa el fran fornybara kallor, antingen
genom férnybara kontrakt eller genom att kdpa ursprungs-
garantier. | de fall vi hyr lokaler eller utrymme, forsoker vi
paverka hyresvarden att valja fornybar el. Vi kopte sam-
manlagt 822 GWh fornybar el under aret, 87 procent (85)
av den totala elférbrukningen pa vara hemmamarknader.
Detta motsvarar en minskning pa 148 kton CO.e-utslapp
(scope 2).

Telia Company i Sverige bedriver ingen verksamhet som
berérs av miljétillstand frén myndigheter i enlighet med
miljébalken, kapitel 9.
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HIGHLIGHT

KONSOLIDERING
OCH VIRTUALISERING AV
IT-KAPACITET

Fran 2011 till 2017 lyckades Telia Company att
fullstédndigt omvandla den nordiska infastrukturen
av datacenter. Nar projektet inleddes skulle antalet
datacenter i Norden minskas fran 44 till bara fyra.
Minskningen skulle méjliggdra kostnadsbespa-
ringar kopplade till hogre effektivitet, anvédndning
och automatisering av it-resurser. Transformatio-
nen utgick ifrdn konsolidering och virtualisering.

Vid projektets start var stora méngder av Telia
Company:s it-resurser utplacerade i mindre
tekniksiter. Detta innebar inte bara ineffektiv
anvandning av infrastruktur som reservkraft
och kylsystem utan aven onédiga underhalls-
kostnader. Dessa it-resurser konsoliderades till
Telia Company:s storre datacenter, sdsom det i
Haninge utanfér Stockholm med varldsledande
kylningseffektivitet.

Genom konsolidering och virtualisering, dar
fysiska servrar ersatts med molnbaserade, har
Telia Company nu b&de 6kad it-kapacitet och
markant hdgre energieffektivitet. Under perioden
har datavolymen i nétet liksom lagringsutrym-
met Okat sjufaldigt och antalet servrar 6kat med
30 procent. Trots det uppskattar vi att den arliga
elférbrukningen fér de aktuella datacentren
minskat med 7 GWh, motsvarande 7 MSEK i
kostnadsbesparingar.
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Forvaltningsberattelse
Ansvarsfullt féretagande

Ambition:

platsen

g

¢ Olycksfallsfrekvens': 0,30 (0,36)
e Sjukfranvaro 2,4 procent (2,4)
e Inga dédsolyckor (0)

e OHSAS 18001-certifiering av
verksamheterna i Azerbajdz-
jan, Danmark, Estland, Finland,
Kazakstan, Litauen, Norge och
Uzbekistan

¢ Index for medarbetarengage-
mang?3: 81 procent (80)

storre bolag

83 procent

1) Det totala antalet olyckor per miljon arbetstimmar.

2017 UTFALL 2018 MAL

¢ Olycksfallsfrekvens om hogst 0,52
e Sjukfranvaro om hogst 1,9 procent
* |Inga dédsolyckor
e OHSAS 18001 infort i samtliga

¢ Index for medarbetarengagemang:

ARBETSMILJO, HALSA OCH SAKERHET

e En féretagskultur kring arbetsmilj®, hdlsa och sakerhet som
stddjer Telia Company:s ambition att vara den béasta arbets-

2018 PLANERADE AKTIVITETER

e Telia i Sverige och Geocell i Georgien
arbetar for att bli certifierade

» Overgangen frdn OHSAS 18001 till
ISO 45001 inleds

¢ Implementera system pa koncern-
niva for rapportering av incidenter
hos leverantérer

¢ Fortsatt fokus pa valbefinnande
som en drivkraft for medarbetar-
engagemang

2) Det totala antalet franvarotimmar p& grund av sjukdom per arbetstimmar, &rsmedelvérde.
3) Index for medarbetarengagemang fran den &rliga medarbetarundersékningen Purple Voice.

For ytterligare information, se GRI-index, G4-LA6.

Vart arbetssétt
Detta fokusomréde styrs av koncernens policy fér arbets-
miljé, hédlsa och sékerhet (AHS).

Vart arbete handlar om att framja god hélsa, identifiera
och minska eller forhindra risker, och att snabbt agera pa
ohalsa. Vara policyer och instruktioner omfattar sékerhets-
atgarder och krav pa vara medarbetare, entreprendrer och
underentreprendrer oavsett arbetsmiljo.

De storsta olycksfallsriskerna kopplat till AHS - trafiksa-
kerhet, arbete pa hég héjd och elarbete — finns inom natut-
byggnad och -underhall, arbete som huvudsakligen utférs
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av entreprencrer. Vart mal ar att leverantdrsuppférandeko-
den inkluderas i alla avtal géllande entreprenad, installation
och underhall. AHS-processer granskas vid revisioner pa
plats av dessa entreprendrer.

Telia Company:s medarbetare arbetar framst i kontors-
eller butiksmiljé dar de stérsta riskerna ror psykosocialt
valmaende och ergonomi.

Alla lokala bolag ska inféra ett OHSAS 18001-lednings-
system. Arbetet med implementeringen samordnas av
koncernens AHS-chef. Varje lokalt bolag har en eller flera
AHS-experter som traffas regelbundet for att dela erfaren-
heter och god praxis.
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Vart foretag Férvaltningsberattelse

Bolagsstyrning

Rékenskaper GRI-index Ovrigt

Arbetet under aret

OHSAS 18001-certifiering

Telia i Danmark och Litauen, samt Moldcell i Moldavien
erhdll OHSAS 18001-certifiering. Telia i Estland, Finland,
Norge och Azercell i Azerbajdzjan erholl certifiering under
2016, medan Kcell i Kazakstan och Ucell i Uzbekistan har
varit certifierade sedan 2015.

Fokus pa vélbefinnande pa vara nyckelmarknader

Att erbjuda en arbetsplats dér fysiska och psykosociala
risker minimerats ar avgérande for ett 6kat medarbeta-
rengagemang. For att minska sjukfranvaron pa hemma-
marknaderna, dar vi i vissa fall inte nar upp till koncernens
mal, lanserades konceptet "Wellbeing@Work” under 2016
och flera delar av konceptet har nu implementerats i de
flesta av landerna inklusive Sverige, Norge, Finland och
Danmark. Konceptet framjar halsa i dess olika former och
lyfter fram behovet av ratt resurser i arbetet. Konceptet
har anpassats till de svenska arbetsmiljoforeskrifterna som
tradde i kraft 2016.

Fokus pa sédkerhet i region Eurasien

| region Eurasien lag fokus pé& arbetet med leverantérer
och att hjalpa dem forbéttra sina sékerhetsstandarder,

da de ofta saknar viktiga element sdsom riskidentifiering,
sakerhetsutrustning och utbildning. Lokala AHS-ansvariga
stddde lokala inkdpsorganisationer genom att delta

vid leverantdrsgranskningar péa plats. Alla lokala bolag
anordnade utbildningar, exempelvis i forsta hjalpen, samt
brandévningar och andra krisévningar baserade pa lokala
risker sdsom jordbavningar.

63

HIGHLIGHT

EN NY ENGAGERANDE
METOD FOR ATT MINSKA
SJUKFRANVARON

| Telia i Norge hade sjukfranvaron inom kund-
tjanstverksamheten legat pa héga nivaer. Den
nye HR-medarbetaren Christoffer Hovde fick i
uppdrag att férbattra siffrorna och inledde arbetet
med det storsta kundtjanstcentret med cirka 300
medarbetare. Hovde studerade sjukfranvaron,
ledarskapsindex i medarbetarundersékningen
Purple Voice, personalomséttning och genom-
forde intervjuer med samtliga chefer. Baserat pa
resultaten inledde han en trestegsprocess.

Det forsta steget bestod av att komma fram
till ett fatal konkreta atgarder med regelbunden
uppféljning i de team som fatt ldga poang i Purple
Voice. Darefter genomfordes tva seminarier. En
workshop framtagen av det norska arbetsmil-
joverket (NAV) utformades for att ta upp svéra
fragor pa ett underhallande sétt och att hitta nya
I8sningar. Syftet med den andra workshopen,
“Elefanten i rummet”, var att pa djupet understka
alla tankbara orsaker till sjukfranvaro.

Det andra steget bestod i att starka ledarnas
kompetens och sjalvfértroende genom extern
utbildning och genom en djupgaende analys
av komplicerade, enskilda fall av kort- och
l&ngtidssjukskrivning.

Det tredje steget fokuserade pa uppféljning
genom néra dialog mellan varje medarbetare
med en sjukfranvaro éver fem procent den se-
naste sexmanadersperioden, dennes chef, HR,
foretagshalsovarden och NAV. En plan utforma-
des med syfte att fa varje medarbetare tillbaka i
arbetet pa 100 procent, med uppfdljning varan-
nan vecka.

Resultatet? Pa sju manader minskade den nya
metoden sjukfranvaron till mindre an halften i
kundtjansten.
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Forvaltningsberéttelse
Ansvarsfullt féretagande

MANSKLIGA RATTIGHETER

Vart ansvar

Vi har ett ansvar for att respektera manskliga rattigheter
sasom det beskrivs i FN:s vagledande principer for féretag
och manskliga rattigheter och andra internationella riktlinjer.
Vi har undertecknat FN:s Global Compact och har darmed
atagit oss att respektera och framja manskliga rattigheter
och sékerstalla att féretaget inte medverkar till krédnkningar.
Vart mal &r att forstd och visa ("know and show”) var paver-
kan, risker och mdjligheter rorande méanskliga rattigheter,
och anvanda denna forstéelse for att hantera var paverkan.
Ambitionen ar att forbéttra oss éver tid och betraktas som
branschledande inom ménskliga rattigheter genom strate-
giska prioriteringar, transparens och intressentsamverkan.

Vart arbetssatt

Uttalandet rorande vasentlighet hanvisar till ett antal inter-
nationella riktlinjer om manskliga rattigheter och faststaller
att vi ska samarbeta med intressenter for att sdkerstélla
hogsta mojliga niva vad géller etiska affarsmetoder och
forhallningssatt.

Vara ataganden &r inforlivade i den affirsetiska upp-
férandekoden och i koncernspecifika policyer som ror
exempelvis kundintegritet, yttrandefrihet och &ver-
vakningsintegritet samt medarbetare. Vara krav pa
leverantérer géllande ménskliga rattigheter tacks av
leverantdrsuppférandekoden.

Dessa policyataganden galler for Telia Company AB,
dotterbolagen och samégda verksamheter sdsom egna
bindande &taganden. Telia Company stravar efter att fullt
ut efterleva dessa policyataganden i all verksamhet dar vi
har styrningskontroll. Vi anvander ocksa vart inflytande for
att framja dessa ataganden i bolag dar vi har dgarintresse.

P& koncernniva koordineras arbetet av en tvarfunk-
tionell grupp som bland annat ansvarar fér samordning
av policyer, delat larande, analys, samt integration och
anpassning i verksamheten. Som del av rapporteringen av
arbetet rérande Ansvarsfulla affarer rapporterar gruppens
medlemmar regelbundet till forumet for styrning, risk, etik
och efterlevnad samt till styrelsens revisions- och respon-
sible businessutskott.

Att forsta var paverkan

Vi genomfor utvarderingar (due diligence) och djupgéende
konsekvensbeddmningar rérande ménskliga réttigheter
(human rights impact assessments, HRIA) for att battre
forsta lokal och koncernévergripande paverkan, risker och
mojligheter.

For att informera om dessa har vi publicerat HRIA-
rapporter baserade pa bedémningar av var verksamhet,
genomférda av den oberoende frivilligorganisationen
BSR, pa atta av vara marknader. Rapporterna innehaller
slutsatser och rekommendationer och finns tillgangliga pa
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Vart mal ar att forsta och visa var

paverkan, risker och méjligheter
rérande manskliga rattigheter,
och anvanda denna forstaelse
for att hantera var paverkan.«

HIGHLIGHT

SVENSKA KYRKAN
SER FUNDAMENTAL
FORBATTRING

2013 salde Svenska kyrkan sina innehav i Telia
Company efter rapporter om oegentligheter i
samband med foretagets intrade i Uzbekistan.
| november, efter att deras analys visat att fore-
taget nu lever upp till halloarhetskraven, valde
Svenska kyrkan att 6ppna upp for investering i
Telia Company.

"Telia Company har pa relativt kort tid byggt
upp hdg intern kapacitet att hantera hallbar-
hetsfragor. Den nya ledningen och styrelsen har
arbetat for att motverka problem och hantera de
utmaningar man métts av i Centralasien. Den nya
ledningen har visat pa utmarkt ledarskap inom
manga svara omraden”, sager Sara Nordbrand,
hallbarhetschef pa Svenska kyrkan.

Vi arbetar proaktivt med vara intressenter for
att forsta var verksamhets paverkan pa manskliga
rattigheter och hitta satt att bidra. Ett exempel &r
vart och Svenska kyrkans aktiva medverkande
i Global Network Initiative, dar manniskorattsor-
ganisationer, akademia, investerare och foretag
gemensamt adresserar fragor rérande yttrandefri-
het och integritet”, sédger Patrik Hiselius, senior
radgivare, digitala rattigheter p& Telia Company.
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Vart foretag Férvaltningsberattelse

Bolagsstyrning

Rékenskaper GRI-index Ovrigt

www.teliacompany.com/en/sustainability/reporting/. Mer
information finns i 2016 Ars- och hallbarhetsredovisning,
"Konsekvensbeddmning av méanskliga rattigheter.”

Baserat pa dessa rapporter har vi tagit fram interna
koncerndvergripande atgéarder samt lokala handlingsplaner
for verksamheten i region Eurasien och i Litauen. En hand-
lingsplan for verksamheten i Sverige avses tas fram under
2018. Utifran erfarenheterna fran de HRIA som genomférts
ser vi pad mojligheten att genomfora fler HRIA.

Risker

Telia Company stravar efter att undvika medverkan till
kréankningar av méanskliga rattigheter samt bidra till, eller
samverka rérande, hur dessa kan lindras. Vi arbetar for att
framja och sakerstalla kanaler fér transparent och éppen
kommunikation déar alla interna och externa intressenter
kan lyfta problem utan radsla for repressalier. Se Bolags-
styrning, avsnittet "Koncerndvergripande styrningsmodell”,
Whistle-blowing process. Vi stravar ocksa efter att erbjuda
rattvisa mekanismer for utredningar och klagomal.

OMRADE VIKTIGA FRAGOR

Anti-korruption

e Korruptionsrisker kopplade till
landréattigheter

* Riskhantering och gottgorelse avseende
korruption och oetiska affarsmetoder

For att forsta hur vi hanterar risker kopplade till mansk-
liga rattigheter dér vi har storst paverkan, se "Risker och
osékerhetsfaktorer”.

Aven om samtliga vara fokusomréaden inom ansvarsfulla
afférer har en koppling till manskliga rattigheter, har vissa
en tydligare koppling till vart arbete. Fér en sammanfatt-
ning av vara viktigaste fragor inom manskliga rattigheter
inom dessa fokusomraden, se nedan.

Nasta steg

Eftersom vart mal ar att férstd och visa var paverkan,
risker och mojligheter rérande manskliga rattigheter och
hur vi hanterar var paverkan fortsatter vi att prioritera och
implementera atgarder fran HRIA-handlingsplanerna,
inklusive utbildning av anstéllda inom manskliga rattigheter
och ansvarsfulla afférer. Vi fortsatter att samverka med
externa intressenter med samma mal som vi rérande delat
larande, och har ocksa identifierat mojligheter att bli battre
pa gottgorelse (remedy).

VART SVAR OCH SAMARBETEN

* Robust anti-korruptionsprogram
e Genomgang av riktlinjer, kontroller och korruptions-
risker rérande férvarv av mark for basstationer

Barns rattigheter
var verksamhet

e Forsta hur barns rattigheter paverkas av

* Bek&mpa Overgreppsmaterial som

skildrar barn som finns tillgéngligt online

* Implementering av Barnrattsprinciperna fér féretag

e Aktiv blockering av évergreppsmaterial i interna och
externa nat

e EU-alliansen fér att béttre skydda minderariga p& nétet

Kundintegritet
skyddsférordning (GDPR)

° M6ta kommande krav i EU:s data-

e Koncern- och lokala GDPR-projekt
* Implementering av it-direktiv for leverantorer, for att
sakerstalla deras efterlevnad av vara och GDPR:s krav

Yttrandefrihet
och évervaknings-
integritet

rorism, dataintrang, nathat
® Transparens rérande
myndighetsforfragningar

e Samhallsbehov att bekdmpa t ex ter-

* Myndigheters direkttillgang till vara

nétverk och system

* Koncerngemensamma processer for att eskalera och
utmana, samt transparens kring, icke-konventionella
forfragningar

* Rapportering rérande myndighetsforfragningar

¢ Global Network Initiative

Ansvarsfulla inkdop

e | everantorers efterlevnad av grundlag-

gande leverantdrskodskrav, sérskilt

inom héalsa och sékerhet

* Saker tredjepartshantering av kunddata

e Leverantdrskod och sérskilda it-direktiv for
leverantérer

* Granskningar p& plats samt utbildning av leverantérer

e Joint Audit Cooperation

Arbetsgivaransvar
* Mangfald och jamstalldhet
* Hélsa och sakerhet

* Motverka diskriminering och trakasserier

e Tydliga riktlinjer rorande anstélldas férvantade
beteende

* Medarbetarundersdkningar med uppf6ljning och
handlingsplaner utifran resultaten

e Samarbete med arbetstagarrepresentanter och
-organisationer

e Global Deal
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Forvaltningsberattelse
Risker och osakerhetsfaktorer

RISKER OCH OSAKERHETSFAKTORER

Telia Company verkar pa en rad olika geografiska produkt- Telia Company har ett etablerat ramverk for riskhantering
och tjanstemarknader i den starkt konkurrensutsatta och for att regelbundet identifiera, analysera och bedéma samt
reglerade telekombranschen. Telia Company har definie- rapportera affars- och finansiella risker saval som etik- och
rat risk som nagonting som skulle kunna ha en vésentlig héllbarhetsrisker och osékerheter, och hantera dessa nar
ogynnsam effekt pd uppfylinad av Telia Company:s mal. sd ar lampligt. Telia Company:s riskuniversum bestaende
Risker kan vara hot, osakerheter eller férlorade majligheter av fyra kategorier och 6ver trettio riskomraden anvands for
som rér Telia Company:s nuvarande eller framtida verk- att aggregera och kategorisera risker identifierade i hela
samheter eller aktiviteter. organisationen inom ramen for riskhantering.

TELIA COMPANY:S RISKUNIVERSUM

Strategiska & Operativa & Legala & regu-

tillvaxtrisker samhallsrisker latoriska risker

Risker som kan ha Risker som kan Risker som kan Risker relaterade till

en materiell inverkan orsaka oférutsedd paverka eller aventyra juridiska eller statliga

pa de strategiska mal variabilitet eller volati- genomférandet av atgarder som kan ha

som uppstar genom litet i nettoomséttning, affarsfunktioner eller en vasentlig inverkan

interna eller externa marginaler, vinst per paverka samhallet. pa uppnéendet av

faktorer. aktie, avkastning eller affarsmal.
marknadsvarde.

Riskhantering ar en integrerad del av Telia Company:s afférsplaneringsprocess och uppféljning av affarsprestationer.
Risker och osékerhetsfaktorer som specifikt kan paverkas av Telia Company:s verksamhet inkluderar, men kan inte
begrénsas till, féljande:

Strategiska och tillvaxtrisker

Risk Beskrivning Motverkande atgarder

Investeringar i Telia Company investerar i dagslaget i verksamhetsomvandling ® Program for kostnadsbesparingar och
verksamhets- och framtida tillvaxt genom till exempel satsningar pé att 6ka verksamhetstransformation i syfte att
omvandling konkurrenskraften och minska kostnaderna samt att férbattra sékerstélla konkurrenskraftiga kost-
och framtida kapacitet och access. For att attrahera nya kunder har Telia nadsnivaer och mojlighet for framtida
tillvaxt Company tidigare investerat i nystartade verksamheter och tillvaxt

kan komma att gora det &ven i framtiden, vilket skulle krava
ytterligare investeringar och skapa kostnader i uppbyggnads-
skedet. Vidare maste Telia Company normalt &ven betala for
att forvarva nya telekomlicenser och frekvenstillstand eller for
att fornya eller behalla existerande sddana.

Potentiell paverkan

Hur framgangsrik affarstransformationen och tillvaxten blir ber-
or pa flertalet faktorer utom Telia Company:s kontroll, déribland
kostnaden for att forvarva, fornya eller behalla telekomlicenser
och frekvenstillstand, kostnaden for ny teknik, tillgang till nya
och attraktiva tjanster, kostnader som ar knutna till tillhanda-
hallandet av dessa tjanster, tidpunkten for deras lansering,
efterfrdgan och priser pa sadana tjanster samt konkurrens.
Misslyckande att uppna de mal som satts avseende verksam-
hetsomvandling, att attrahera kunder och framtida tillvaxt kan
komma att negativt paverka resultatet.
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Vart foretag

Férvaltningsberattelse Bolagsstyrning Rékenskaper GRI-index Ovrigt

Strategiska och tillvaxtrisker

Risk Beskrivning Motverkande atgarder
Tillvéxt- Telia Company har gjort stora investeringar i telekomop- e Beslut har tagits att avyttra vara
marknader eratdrer i Eurasien (Kazakstan, Azerbajdzjan, Uzbekistan, verksamheter i Eurasien. Forsaljnings-

Tadzjikistan, Georgien, Moldavien, Nepal), Ryssland, Turkiet och
Afghanistan. | september 2015 tillk&nnagav Telia Company sitt
beslut att minska nérvaron i och éver tid 1&mna region Eurasien.
De politiska, ekonomiska, legala och regulatoriska systemen i
dessa lander har historiskt varit mindre férutsédgbara an i mer
utvecklade marknader. Karaktaren pa dessa marknader, inklu-
sive potentiell statlig inblandning, kombinerat med det faktum
att Telia Company:s tillgangar inte ar helagda och att det finns
ataganden och skyldigheter i olika aktiedgaravtal, negativ
anseenderisk kring tillgdngarna samt farre potentiella kbpare &n
i mer mogna marknader, gor komplexiteten i dessa férséljnings-
processer hog.

Potentiell paverkan

Den politiska situationen i dessa tillvéxtlander kan forbli eller i
6kande omfattning bli oférutségbar, dven till den grad att Telia
Company blir tvingat att Iamna ett land eller en viss verksam-
het inom ett land. Det kan bli ovantade eller oférutsdgbara
civilratts- eller skattetvister. Valutarestriktioner eller administra-
tiva hinder kan i praktiken férhindra Telia Company att aterféra
likvida medel, till exempel genom att erhalla utdelningar och
laneamorteringar eller fran att avyttra sina investeringar. Yt-
terligare en risk &r det potentiella inférandet av begransningar
av utlandskt dgande eller andra majliga atgérder, formella eller
informella, mot foretag med utlandskt dgande. S&dan negativ
utveckling eller férsvagande av lokala ekonomier eller valutor
kan fa en avsevard negativ effekt pa Telia Company:s resultat.
Karaktaren pa dessa marknader med stor osékerhet och kom-
plexitet kan paverka forsaljningsprocessen bade med avseende
pa resultat och tidsatgang. Sanktionerna mot Ryssland kan f&
negativ inverkan pa den ryska rubeln och den ryska ekonomin,
vilket i sin tur kan paverka lander vilkas ekonomier &r néra
férbundna med den ryska, sésom ett antal av Ianderna i region
Eurasien.

processen pagar

Avyttringen av Ncell i Nepal slutférdes
i april 2016

Avyttringen av Tcell i Tadzjikistan
slutférdes i april 2017

Ett avtal om att avyttra Geocell i
Georgien tecknades i januari 2018
Azercell i Azerbajdzjan avyttrades i
mars 2018

Fokus pa hantering av valuta- och
motpartsexponering i kombination
med fortsatt utveckling av finansiella
policyer och riskhanteringsprocesser
Atg'arder for att sékerstalla skatte-,
legal och regulatorisk efterlevnad pa
lokal niva, med Gversyn pa regional
och koncernniva
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Forvaltningsberattelse

Risker och osakerhetsfaktorer

Risk

Beskrivning

Motverkande atgarder

Intressebolag
och samagda

Telia Company bedriver en del av sin verksamhet genom
intressebolag, dar den stdrsta ar Turkcell i Turkiet, i vilka Telia

e Bevakning av intressebolagens
prestation

verksamheter Company inte har fullt &gande eller dgarkontroll men fortfarande o Aktivt styrelsearbete i vara intres-
har betydande inflytande dver hur verksamheterna bedrivs. sebolag, for att driva fragor som ar
Telia Company ager ocksé andelar i LMT och Lattelekom, vilka viktiga for Telia Company
ar ledande lettiska mobil- och fasttelefonioperatérer. Dessa e Pagéende arbete att I6sa dodlaget
intressebolag &ager i sin tur andelar i ett stort antal andra bolag. mellan huvudagarna i Turkcell
Enligt de styrande dokumenten for vissa av dessa intressebolag e Under 2017 har Telia Company
har Telia Company:s partners kontroll eller delar kontrollen dver avyttrat sitt innehav i MegaFon och
kritiska fragor som godkannande av affarsplaner och budgetar, reducerade sitt innehav i Turkcell
beslut avseende tidpunkt och storlek for likviditet, saval som
vetorétter i fragor sdsom godkénnande av utdelning, forandring
i &garstrukturen och andra aktieagarrelaterade fragor. Risken
for atgarder som ligger utanfor Telia Company:s eller dess
intressebolags kontroll och som motverkar deras intressen &r in-
neboende i intressebolag och gemensamt styrda verksamheter.
Potentiell paverkan
Den finansiella prestationen i dessa intressebolag kan ha en
omfattande paverkan pa Telia Company:s resultat, kort- och
langsiktigt.
Nedskriv- Faktorer som generellt paverkar telekommarknaderna liksom ® Ledningen utvarderar och forfinar
ningar och féréndringar i den ekonomiska, regulatoriska, affarsmassiga el- affarsplanerna |6pande och kan fatta
omstruktu- ler politiska miljon kan komma att negativt paverka ledningens beslut om avyttring eller vidta andra
reringskost- férvantningar rérande vissa tillgangars framtida kassafléden. atgarder for att effektivt styra verk-
nader Telia Company kan da tvingas skriva ned dessa tillgangs- samheten enligt affarsstrategin
varden vilka omfattar, men inte begrénsas till, goodwill och e Omestrukturering och andra initiativ i
andra dvervarden som redovisats i samband med tidigare eller syfte att effektivisera verksamheten
framtida forvarv. som har lett till omfattande omstruk-
turerings- och effektivitetskostnader.
Potentiell paverkan Liknande initiativ kan komma att
Stora negativa féréandringar i den ekonomiska, regulatoriska, genomféras i framtiden
affarsmassiga eller politiska miljon samt i Telia Company:s af-
farsplaner kan paverka Telia Company:s finansiella stallning och
resultat. Nedskrivningar och omstruktureringskostnader kan
negativt paverka Telia Company:s férmaga att betala utdelning.
Konkurrens Telia Company utséatts for avsevard och historiskt sett 6kande e Aktiv bevakning av férandringar i

och prispress

konkurrens och prispress. Overgang till nya affarsmodeller i it-
och telekombranschen kan leda till strukturella férédndringar och
annorlunda konkurrensdynamik.

Potentiell paverkan

Oférmaga att férutse och reagera pa branschférandringar
samt att driva férandringsaktiviteter for att méta mogna och
utvecklade krav fran marknaden kan paverka Telia Company:s
kundrelationer, tjansteutbud och position i vardekedjan.
Konkurrens fran ett antal kallor, inklusive nuvarande och nya

marknadsaktOrer samt nya produkter och tjanster, kan ocksa ha

negativ inverkan pd resultatet.

kund- och marknadsbeteende, for att
utforma och implementera handlings-
planer

Program och initiativ for verksamhets-
omvandling och nya affarsméjligheter
i linje med var affarsstrategi

Standigt utforska méjligheter néra
karnverksamheten for att skapa nya
intakter

For information om férvaltning av kapital och hantering av kredit-, likviditets-, valuta-, rdnte- och refinansieringsrisker samt hantering av férsakringsbara risker, se not K26.
Pensionsskuldsrisker finns beskrivna i not K21 *Avsatt for pensioner och anstallningsavtal”.
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Vart foretag

Férvaltningsberattelse Bolagsstyrning

Rakenskaper

GRI-index Ovrigt

Operativa och samhallsrisker

Risk

Beskrivning

Motverkande atgarder

Kundservice
och natkvalitet

Telia Company fokuserar pa att erbjuda hogkvalitativa tjénster
med hog natkvalitet, vilket ar avgérande fér kundernas upp-
fattning av féretaget nu och i framtiden. Ambitionen att skapa
ett tjansteforetag pa kundens villkor krédver omfattande intern
forandring av processer, attityd och fokus i manga delar av
foretaget. Telia Company har dessutom lagt ut stora delar av
kritiska underhallstjénster, som natbyggnad och underhall, p&
entreprenad i de flesta delar av verksamheten.

Potentiell paverkan

Extrema véderforhallanden och naturkatastrofer kan férorsaka
allvarliga problem avseende kvalitet och tillgénglighet i nten.
Det begransade antalet entreprendrer och Telia Company:s
avtalsvillkor med nuvarande och framtida leverantérer kan
komma att begransa verksamhetens flexibilitet och leda till att
onddiga kostnader uppkommer. Bristande férmaga att uppna
eller bibehalla kunders kvalitetskrav eller forvantningar kan
inverka negativt pa formégan att behalla och attrahera kunder.

Sékra natverksflexibilitet genom en
kombination av sund riskhantering,
affarskontinuitetsplanering och inci-
denthantering

En koncerndvergripande krishante-
ringsorganisation hanterar ovéantade
och kritiska incidenter som negativt
paverkar verksamheten

Standigt arbete for att forbattra
interna sa vél som outsourcade
verksamhetsprocesser for att méta
kundernas férvantningar
Kundnojdhet mats kontinuerligt bade
for att forbattra forstaelsen for, och
uppfylla, kundernas férvantningar

Kundintegritet

Stora dataméangder genereras i och hanteras av Telia
Company:s tjanster och nat. Nya sétt att ansluta och data-
drivna affarsmodeller 6kar komplexiteten att férsta och behalla
kontroll ver hur data samlas in och anvénds.

Potentiell paverkan

Faktiskt eller uppfattat misslyckande att uppratthalla natsék-
erhet, datasékerhet och kundintegritet kan leda till en negativ
uppfattning av Telia Company:s hantering av dessa fragor, vilket
i sin tur kan ha en negativ paverkan pa verksamheten och eller
anvandarnas integritetsrattigheter. Att inte uppfylla nationella
eller EU-lagar och krav kan leda till avsevarda béter.

Implementering av EU:s dataskydds-
férordning (General Data Protection
Regulation, GDPR)
Kundintegritetsansvariga utsedda pa
flera nivaer i organisationen

Yttrandefrihet
och évervak-
ningsintegritet

Telekombranschen star infor betydande risker relaterade till
yttrandefrihet och kundintegritet. Dessa risker ror hur nationell
lagstiftning kring 6vervakning av kommunikation eller ned-
stangning av nat kan utformas sa omfattande att den kranker
manskliga rattigheter, och risken for it- och telekomféretag att
bli medskyldiga i krdnkningar som rér omfattande och prob-
lematiska myndighetsforfragningar. Telia Company kan enligt
lag tvingas att f6lja sddana forfragningar och har, liksom Gvriga
operatodrer, begransade mojligheter att underséka, utmana eller
avvisa sadana (ofta strikt konfidentiella) forfragningar.

Potentiell paverkan

Faktiskt misslyckande att respektera yttrandefrihet och integ-
ritet kan forst och framst skada rattighetsinnehavaren genom
att begrénsa dennes yttrandefrihet och integritet. Faktiskt eller
uppfattat misslyckade kan éven skada Telia Company:s rykte,
vilket kan leda till uteslutning fran upphandlingsprocesser eller
fran institutionella investeringsprocesser. Avsténgningar av nat
samt blockering begrénsar ockséa karnverksamheten, vilket kan
leda till intéktsbortfall.

Samarbete och paverkansarbete med
andra telekomoperatérer rérande na-
tionell lagstiftning och reglering inom
Global Network Initiative (GNI)
Transparent redovisning av statistik
rérande aterkommande myndighets-
forfragningar (Law Enforcement Dis-
closure Report) och okonventionella
forfragningar ("major events”)
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Forvaltningsberattelse

Risker och osakerhetsfaktorer

Operativa och samhallsrisker

Risk Beskrivning Motverkande atgarder
Barn pa Barn och unga &r aktiva anvéndare av Telia Company:s tjanster. ¢ Blockering av material som skildrar
natet Dock &r barn sarskilt sarbara for hot pa natet, s& som nat- sexuella évergrepp pa barn (child
mobbning och olampligt innehall. Telia Company:s tjanster kan sexual abuse material, CSAM), samt
ocksé& anvandas for distribution av barnévergreppsmaterial. system for att upptacka och rappor-
tera CSAM i var egen it-miljo
Potentiell paverkan ¢ Regelbunden uppféljining av var pre-
Telia Company kan indirekt vara medskyldig till dvertradelser station mot ett antal branschinitiativ
av barns réattigheter om produkter och tjanster samt nétfilter avseende skydd av barn pa nétet
ej utvarderas tillrackligt. Faktiskt eller uppfattat misslyckande o Forstéelse for barns perspektiv pé in-
att skapa en saker upplevelse for barn och unga pa nétet kan ternet genom barnpanelen (Children’s
negativt paverka uppfattningen av Telia Company:s varumarke, Advisory Panel, CAP)
vilket kan leda till intéktsbortfall. e Utvardering av paverkan pa barnens
rattigheter i alla relevanta affarsakti-
viteter
Arbetsmiljo, De mest allvarliga olycksriskerna kopplade till arbetsmilj®, halsa e Implementering av OHSAS 18001 led-
hélsa och och sékerhet (AHS) avser generellt bygg- och underhallsarbete ningssystem for AHS i samtliga storre
sikerhet (AHS) som huvudsakligen utférs av entreprendrer. De flesta av Telia verksamheter

Company:s anstéllda arbetar i kontors- eller butiksmiljoer,
déar de huvudsakliga riskerna rér psykosocialt valmaende och
ergonomi.

Potentiell paverkan

Misslyckande att uppratthalla en halsosam och szker ar-
betsmiljé kan leda till 6kad sjukfranvaro, lagre medarbetaren-
gagemang och ett 6kat antal olyckor och skador, vilket kan leda
till 6kade kostnader och potentiell férlust av viktig kompetens.

Aktiviteter kopplade till implementering
av OHSAS 18001 inkluderar riskut-
varderingar, utbildning, investeringar
och atgarder for att 6ka medarbetares
valbefinnande

AHS-nyckeltal fér dédsolyckor, férlo-
rad arbetstid, skador och sjukfranvaro
foljs upp pa kvartalsbasis pa lokal och
koncernniva

Formaga att

Manniskor &r k&rnan i allt vi gor pa Telia Company och det &r

Arbete med att bygga ett starkt

rekrytera alla medarbetare med sina formagor som mojliggér att vi kan varumarke som arbetsgivare for att
och behalla leverera i enlighet med var strategi. Det ar en 6kande efterfragan sakerstalla formagan att attrahera
kompetenta pa talanger inom telekombranschen och konkurrensen 6kar. For talanger
medarbetare att vinna slaget om talangerna méste Telia Company attrahera, * Implementera en modern och effektiv
rekrytera och behélla mycket kompetenta medarbetare. global rekryteringsprocess
e Erbjuda interna utvecklingsmajligheter
Potentiell paverkan * Ldpande forbéattringar och uppfdljning
Misslyckande att rekrytera och behalla kompetenta medarbe- av den &rliga medarbetarundersok-
tare nédvandig kompetens, kan paverka férmagan att utveckla ningen
nya eller snabbt véxande verksamhetsomraden och dérigenom
leverera enligt strategin.
Korruption Vissa av de lander dar Telia Company &r verksamt klassas ¢ Anti-korruptionsprogram baserat pa
och oetiska som lander med omfattande korruption. Telekom-branschen Telia Company:s ramverk for regelef-
affirsmetoder ar sarskilt utsatt for flertalet korruptionsrisker pa grund av terlevnad som implementerats i alla

beroendet av myndighetsutfardade tillstand och behov av stora
investeringar. Vanliga omréden dar korruptionsrisken &r sarskilt
h&g inkluderar licensférvarvsprocesser, marknadslagstiftning,
prissattning, leverantdrskedjan samt i tredjepartshantering och i
kundtjéanst.

Potentiell paverkan

Faktisk eller missténkt korruption eller oetiska affarsmetoder
kan skada uppfattningen av Telia Company och &ven leda till
béter och uteslutning frAn upphandlingsprocesser samt inves-
teringsprocesser. Forskingring kan avsevart paverka finansiella
resultat. Pagaende avyttringsprocesser kan i sig ge upphov till
risk for korruption, férskingring och oetiska affarsmetoder. Kor-
ruption ar ocksa kopplad till hdgre risker for krankningar av de
manskliga rattigheterna.

delar av verksamheten

En plan for "ansvarsfullt uttrdde” ur
region Eurasien som omfattar atgar-
der for att forhindra, upptacka och
hantera korruptionsrisker kopplade till
tredje part

Utbildning och kommunikation kring
anti-korruption, séarskilt till medar-
betare vars arbetsuppgifter medfor
betydande korruptionsrisk

Granska standarder och kontroller
samt genomféra riskbedémningar
avseende korruption vid forvarv av
mobilmaster
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Vart foretag

Férvaltningsberattelse Bolagsstyrning Rékenskaper GRI-index Ovrigt

Operativa och samhallsrisker

Risk

Beskrivning

Motverkande atgarder

Ansvarsfulla
inkép

Telia Company &r beroende av ett mycket stort antal leverantér-
er och underleverantorer, varav manga verksamma i lander eller
branscher med utmaningar att uppratthalla etiska affarsme-
toder, méanskliga rattigheter och arbetsratt, hélsa och sékerhet
samt miljdansvar. Trots arbetet med leverantdrsutvardering och
att genomfora revisioner pa plats, kan leverantorer och under-
leverantorer bryta mot Telia Company:s leverantdrskrav och/el-
ler nationella och internationella lagar, regler och konventioner.

Potentiell paverkan

Faktiskt eller uppfattat misslyckande av Telia Company:s
leverantorer att efterleva dessa krav och lagar kan ha negativ
paverkan pa kunders och andra intressenters bild av Telia
Company. Brott mot lagar och regler innebar risk fér leverantor-
er och underleverantdrer att behdva begransa eller stdnga ner
sin verksamhet, vilket kan negativt paverka hur Telia Company
levererar sina tjénster. Allvarliga dvertréadelser kan leda till att
Telia Company behdver finna nya leverantérer, vilket kan nega-
tivt paverka ink&pskostnader och leveranstider.

e En standardiserad process for att
utfora riskbaserad leverantorsut-
vardering innan avtal sluts eller
férnyas

e Leverantdrsuppférandekod som be-
skriver vara forvantningar och krav pa
hallbara affarsmetoder &r inkluderade
i leverantdrsavtal

o Sakerhetsdirektiv inkluderas i avtal
dér leverantdrer hanterar kunddata

Legala och regulatoriska risker

Risk

Beskrivning

Motverkande atgarder

Reglering
och licenser

Telia Company verkar i en starkt reglerad bransch och
regleringar innebar betydande begransningar avseende hur Tel-
ia Company kan utféra sin verksamhet. | ett antal lander anses
Telia Company:s enheter ha betydande marknadsinflytande

i en eller flera telekomdelmarknader. Till foljd av detta maste
Telia Company erbjuda vissa tjanster med reglerade villkor och
priser, vilka kan skilja sig mot hur de annars hade erbjudits.
Effekter av regleringsforandringar kan vara bade retroaktiva och
framatriktade.

Potentiell paverkan

Forandringar i reglering eller statliga riktlinjer som paverkar Telia
Company:s affarsverksamhet, sdval som beslut av myndigheter
eller domstolar inklusive utfardande, éndringar eller tillbakadra-
gande av telekomlicenser och frekvenser kan negativt paverka
Telia Company:s méjlighet att bedriva verksamheten och som
en foljd av detta, resultatet fran verksamheten.

e Proaktivt arbeta for att utforma EU:s
nya ramverk for telekomreglering (EU
Telecom Framework) genom delande
av detaljerade |6sningar med rele-
vanta intressenter inom EU

e Ldpande utvérdering av mojligheter
att motverka 6kade kostnader och
férlorade intakter pa grund av regula-
toriska férandringar
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Forvaltningsberattelse

Risker och osakerhetsfaktorer

Legala och regulatoriska risker

Risk

Beskrivning

Motverkande atgarder

Granskning av
transaktioner i
Eurasien

Sent 2012 utsag davarande styrelse den svenska advokatbyran
Mannheimer Swartling (MSA) att utreda beskyllningar om kor-

ruption kopplade till Telia Company:s investeringar i Uzbekistan.

MSA:s rapport offentliggjordes den 1 februari 2013. | april 2013
utsag styrelsen den internationella advokatbyran Norton Rose
Fulbright (NRF) att granska transaktioner och avtal som Telia
Company genomfort och tecknat i Eurasien under de senaste
aren i avsikt att ge styrelsen en tydlig bild av transaktionerna
och en riskbeddmning utifran ett affarsetiskt perspektiv. For
radgivning avseende konsekvenser enligt svensk lagstiftning
anlitade styrelsen tva svenska advokatbyraer. Utifran de brister
som framkom i utredningen har Telia Company i samrad med
advokatbyrderna agerat och skyndsamt vidtagit och kommer
att fortsatta att vidta &tgarder saval avseende affarsverksam-
heten som styrningsstrukturen och i férhéllande till anstallda.
Telia Company har sedan 2012 (av svenska aklagaren)
och sedan omkring 2014 (av amerikanska och nederléandska
myndigheter) varit under utredning for misstankta mutbrott

huvudsakligen relaterat till etableringen i Uzbekistan kring 2007.

Telia Company har kontinuerligt samarbetat fullt ut och har an-
litat ledande amerikanska och nederlandska advokatbyraer och
jurister for radgivning och stod for att stotta utredningarna.

Den 14 september 2016 erholl Telia Company ett forslag fran
myndigheterna i USA och Nederlanderna om en uppgérelse
som innebar sammanlagda finansiella sanktioner om totalt 1,45
GUSD motsvarande cirka 12,5 GSEK vid det tillfallet. Per den
31 mars 2017 hade en slutlig 16sning &nnu inte uppnatts, men i
ljuset av den senaste utvecklingen dittills i dessa diskussioner,
andrades bedémningen av det mest sannolika utfallet och avs-
attningen justerades till 1,0 GUSD (8,9 GSEK vid den tidpunk-
ten). Per 30 juni 2017 kvarstod avséttningen oférandrad pa 1,0
GUSD vilket motsvarade 8,5 GSEK (férandringen var hanférlig
till férandrade valutakurser). Den 21 september 2017, med-
delade Telia Company att man nétt en global uppgérelse med
det amerikanska justitiedepartementet (DoJ), den amerikanska
finansinspektionen (SEC) och den allmanna &klagarmyn-
digheten i Nederldnderna (OM) géallande tidigare meddelade
undersdkningar av historiska transaktioner i Uzbekistan. De
amerikanska och nederldndska myndigheterna har slagit fast
att Telia Company:s handlingar var i strid med FCPA (Foreign
Corrupt Practices Act) och nederlandsk lagstiftning och att kor-
rupta betalningar om cirka 330 MUSD genomférdes av bolaget.
Som en del av uppgorelserna, har Telia Company atagit sig att
betala béter och forverkande till SEC, Dod och OM om totalt
965 MUSD (motsvarande 7,7 GSEK vid den tidpunkten) varav
757 MUSD (6 129 MSEK) betalades under det tredje kvartalet.
Telia Company:s dotterbolag i Uzbekistan, Coscom LLC, har
aven forklarat sig skyldigt i enlighet med atalspunkterna i ett
avtal med Dod. Av det totala férverkandebeloppet kommer
upp till 208,5 MUSD att avrédknas mot ett eventuellt framtida
forverkande i en svensk domstolsprocess. Baserat pa Telia
Company:s férandringsarbete och dess arbete for regelefter-
levnad har myndigheterna bedémt att en s& kallad "independ-
ent compliance monitor” inte &r nédvéandig.

e Telia Company har natt en global
uppgodrelse med det amerikanska
justitiedepartementet (DoJ), den
amerikanska finansinspektionen
(SEC) och den allménna aklagar-
myndigheten i Nederlanderna (OM)
gallande tidigare meddelade under-
sékningar av historiska transaktioner i
Uzbekistan. Detta avslutar alla kdnda
utestdende korruptionsutredningar
rérande Telia Company

Telia Company kommer att uppfylla
alla sina &taganden i enlighet med
uppgorelsen och kommer att fortsatta
samarbeta med myndigheterna samt
att forstarka regelefterlevnadsarbete
och internrevision
Forverkandebeloppet som yrkas i den
svenska processen ingdr i det totala
foérlikningsbeloppet i den globala
uppgorelsen som Telia Company har
ingatt med myndigheter i USA och
Nederlédnderna
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Legala och regulatoriska risker

Risk

Beskrivning Motverkande atgarder

Granskning av
transaktioner
i Eurasien,
fortsattning

Telia Company har atagit sig att fortsatta samarbeta med
myndigheterna i eventuella framtida relaterade utredningar.
Telia Company har ocksé atagit sig att under en tredrsperiod
rapportera potentiell korruption och att fortsatta férstarka
arbetet for regelefterlevnad och internkontroll. Om bolaget inte
foljer dessa ataganden kan den tredriga perioden komma att
forlangas med upp till ett &r. Myndigheterna kommer inte att
vacka nagon talan eller inleda n&gra nya processer mot Telia
Company i framtiden, relaterat till historiska handelser. Den
globala éverenskommelsen satter &ven punkt for alla kdnda
korruptionsutredningar och undersdkningar som ror Telia Com-
pany. Den globala uppgdrelsen ger ingen garanti mot eventuella
nya utredningar eller atal i framtiden mot foretaget.

Den bankgaranti om 10 MEUR som Telia Company pa de
nederlandska myndigheternas begéaran har stéllt som sékerhet
for eventuella krav som kan komma att stéllas gentemot ett av
dess nederlandska dotterbolag har nu aterlamnats, som en del
av den globala uppgoérelsen.

Den 22 september 2017 meddelade den svenska aklagaren
att talan véckts mot ett antal tidigare Telia-anstallda och samti-
digt att talan vackts mot Telia Company AB om férverkande av
vinster som uppkommit genom eventuellt brott. Férverkande-
beloppet ingér i det totala forlikningsbeloppet av 965 MUSD i
den globala uppgorelsen som Telia Company har ingatt med
myndigheter i USA och Nederléanderna. Den svenska aklagaren
har inte vackt talan om foretagsbot gentemot Telia Company
(vilken enligt den svenska brottsbalken kan bestdmmas till ett
maximalt belopp om 10 MSEK per hdndelse). Bolaget fortsatter
att bevaka bolagets béasta i denna process.

| maj 2016 uttalade sig den svenska &klagaren offentligt att
de beslutat att inte utreda n&gra andra av Telia Company:s
verksamheter i Eurasien. Det finns saklart alltid en risk att
atgarder kan komma att vidtas av andra lénders polis-, aklagar-
eller regulatoriska myndigheter gentemot Telia Company:s
verksamheter eller transaktioner, eller gentemot utomstaende
parter, oavsett om dessa &r svenska eller utlandska fysiska
eller juridiska personer, och att detta kan komma att direkt eller
indirekt skada Telia Company:s affarsverksamhet, resultat,
finansiella stallning, kassafléden eller varumarkesrykte. Det ska
dock noteras att den globala uppgérelsen satter punkt for alla
kanda korruptionsrelaterade utredningar mot Telia Company av
amerikanska och nederldndska myndigheter.
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BOLAGSSTYRNINGSRAPPORT

UTTALANDE RORANDE VASENTLIGHET
OCH BETYDANDE INTRESSENTER

Telia Company AB &r registrerat i Sverige och regleras av aktiebolagslagen (2005:551). Denna lag kraver
att styrelsen styr verksamheten pa ett satt som skapar I6nsamhet och aktieagarvarde. Telia Company &r
Overtygat om att det basta sattet att leverera hallbar tillvaxt och I6nsamhet ar att integrera hallbarhet och
ansvarsfullt féretagande i bade verksamhet och strategi i syfte att skapa langsiktigt varde for foretaget,
dess intressenter och samhallet.

Telia Company har en intressentdriven ansats for att identifiera och hantera de mest vasentliga verksam-
hetsaspekterna, inklusive hanforliga risker och méjligheter. Ansatsen omfattar att samverka med betydande
intressentgrupper for att forsta Telia Company:s nuvarande och framtida paverkan pa dess intressenter,
miljén och samhallet. Vasentliga aspekter styr hur Telia Company utvecklar och implementerar sin affars-
strategi, inklusive hur foretaget bidrar till uppfyllandet av FN:s globala mal fér hallbar utveckling. Telia
Company redovisar utvecklingen av dessa vasentliga affarsaspekter genom denna kombinerade Ars- och
hallbarhetsredovisning.

Betydande intressentgrupper inkluderar:
* Aktiedgare och investerare

e Konsumenter

* Féretagskunder

* Medarbetare

e Leverantorer

e Samhallet

Arsstamman &r det huvudsakliga forumet fér samverkan med aktiesigare. Telia Company samverkar
kontinuerligt med andra intressentgrupper pa olika satt.

Telia Company har atagit sig att félja ett antal internationella ramverk rérande manskliga rattigheter, arbets-
ratt, anti-korruption och miljdansvar. Dessa inkluderar:

* FN:s allménna forklaring om de ménskliga rattigheterna

e Internationella arbetsorganisationen ILO:s kérnkonventioner

* OECD:s riktlinjer for multinationella féretag

* FN:s Global Compact

* FN:s vagledande principer om féretag och manskliga rattigheter

e Barnrattsprinciperna for foretag

Dessa riktlinjer utgdr grunden i den affarsetiska uppférandekoden, som godkénts av styrelsen. Kraven i
koden, som stracker sig bortom lagefterlevnad och som géller fér samtliga medarbetare, beskriver hur vi
samverkar med intressenter pd ett satt som sékerstaller etiska affarsmetoder och uppférande.
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Bolagsstyrning

Rékenskaper GRI-index Ovrigt

EFTERLEVNAD

Denna bolagsstyrningsrapport antogs av styrelsen vid sty-
relsemotet den 7 mars 2018. Den har tagits fram i enlighet
med den svenska koden for bolagsstyrning och arsre-
dovisningslagen samt har granskats av Telia Company:s
revisorer. Den presenterar en 6versikt av Telia Company:s
modell fdr koncernens styrning och inkluderar styrelsens
beskrivning av systemet for intern kontroll samt riskhante-
ring avseende finansiell rapportering.

Enligt styrelsens uppfattning har Telia Company i alla
avseenden féljt den svenska koden for bolagsstyrning
under 2017.

Vidare har inga 6vertréadelser av gallande bérsregler
gjorts eller 6vertradelse av god praxis pa aktiemarknaden
rapporterats av Nasdaq Stockholms Disciplinndmnd eller
Aktiemarknadsnédmnden.

Uppdaterad information i enlighet med kraven i den svenska koden
for bolagsstyrning finns tillgéanglig pa: www.teliacompany.com/
sv/om-foretaget/bolagsstyrning/oversikt/ (Information pa Telia
Company:s webbplats utgdr inte del av denna rapport)

BESLUTSORGAN

Telia Company:s huvudsakliga beslutsorgan &r:

¢ Aktiedgarna vid bolagsstdmman

e Styrelsen

* Koncernchefen, assisterad av koncernledningen

TELIA COMPANY:S STYRANDE ORGAN

AKTIEAGARE

Telia Company ar ett svenskt publikt aktiebolag som lyder
under den svenska aktiebolagslagen, Nasdaq Stockholms
regelverk f6r emittenter, den svenska koden fér bolags-
styrning och féretagets bolagsordning. Bolagsstamman &r
foretagets hogsta beslutande organ dar dgarna utdvar sitt
inflytande.

Ytterligare information: Aktiebolagslagen (2005:551), arsredovis-
ningslagen (1995:1554), vardepappersmarknadslagen (2007:528):
www.riksdagen.se, www.regeringen.se

Nasdaq Stockholm (regler fér emittenter samt dvervakning):
www.nasdagomx.com/listing/europe/surveillance/stockholm
Svensk kod for bolagsstyrning och sérskilda regler for bolags-
styrning: www.bolagsstyrning.se

Telia Company har en typ av aktier dar varje aktie motsva-
rar en rost vid bolagsstdmman. Per den 31 december 2017
hade Telia Company 496 434 aktiedgare.

Svenska staten ar den storste aktiedgaren, med en
agarandel om 37,3 procent vid arsskiftet. Fér bolag med
svenskt statligt &gande har den svenska regeringen utfar-
dat en &garpolicy, som uppstaller krav med avseende pa
bland annat erséttning, héllbart féretagande, méangfald och
jdmstalldhet. | bolag dar staten inte har ett majoritetsédgan-
de verkar staten i dialog med &vriga agare for att framja
tillampning av &garpolicyn.

Telia Company-aktien &r noterad p& Nasdaq Stockholm
och Nasdaq Helsinki. Ytterligare information om
Telia Company-aktien och agarstrukturen aterfinns i
férvaltningsberéttelsen.

Aktiedgare

Valberedning

Styrgrupp for
region Eurasien

Region Eurasien

People & Brand =

Global Services
and Operations

Bolagsstamma

[l CEO Office, Strategy &
Combined Assurance

Externa revisorer

VD och koncernchef

Finance B

Internrevision

Communications

Corporate Affairs

75

LED (Litauen,
Estland, Danmark)

Ars- och hallbarhetsredovisning 2017



Bolagsstyrning
Bolagsstyrningsrapport

Arsstamman 2017

Arsstamman 2017 hélls den 5 april 2017 i Stockholm och

fattade bland annat beslut om féljande:

e Faststéllande av resultat- och balansrakningen

e Ansvarsfrihet for styrelseledamoter och VD

e Styrelsens sammansattning

e Val av revisorer

¢ Valberedningens sammanséttning

¢ Vinstdisposition

e Ersattningspolicy for ledande befattningshavare

e Langsiktigt incitamentsprogram fér nyckelpersoner

* Bemyndigande for styrelsen att besluta om aterkép av
bolagets aktier inom vissa granser samt 6verlatelse av
dessa

Telia Company:s bolagsordning finns tillgéanglig pa:
www.teliacompany.com/sv/om-foretaget/bolagsstyrning/bolag-
sordning/ samt &rsstammoprotokoll och tillhérande dokument pa:
www.teliacompany.com/sv/investerare/bolagsstamma/oversikt/
(Information pa Telia Company:s webbplats utgdr inte del av denna
rapport)

VALBEREDNING

Telia Company:s valberedning bestar av representanter
fran bolagets fyra réstmassigt storsta aktiedgare vid ma-
nadsskiftet innan utfardandet av kallelsen till &rsstamman,
och som dessutom Onskar delta i valberedningsarbetet
("Nominerande aktiedgare”), samt styrelsens ordférande.
Valberedningens ledamoéter évervager noga eventuella
intressekonflikter innan uppdraget antas. Valberedningen
bestar fér narvarande av:

¢ Daniel Kristiansson, ordférande (svenska staten)

¢ Petter S6derstrom (Solidium Oy)

e Erik Durhan (Nordea Fonder)

e Jan Andersson (Swedbank Robur Fonder)

e Marie Ehrling, styrelsens ordférande

Valberedningen ska i enlighet med sin av arsstamman

antagna instruktion:

¢ Foresla antalet styrelsemedlemmar som ska véljas pa
arsstamman

* Nominera ordféranden, vice ordféranden och 6vriga
styrelseledamoter

 Foresla det styrelsearvode som férdelas mellan ordfo-
randen, vice ordféranden och dvriga ledaméter samt
ersattningen for deltagande i styrelseutskott

* Nominera &rsstammans ordférande

* Nominera de externa revisorerna och foresla arvode till
revisorerna

* Nominera ledaméter till valberedningen fram till nésta
arsstamma

Valberedningen genomfor intervjuer och erhaller informa-

tion fran styrelsens ordférande, 6vriga styrelseledaméter

samt arbetstagarrepresentanter och koncernchefen gal-

lande arbetet i styrelsen, Telia Company:s stéllning och

strategiska inriktning samt dvriga relevanta omstandig-

heter. Utifran denna information bedémer valberedningen

hur styrelsen fungerat och de kompetenser som behdvs i

styrelsen som helhet. Valberedningen har kommit fram till

att de kompetenser som fér narvarande behdvs ar erfaren-

heter fran:

¢ Telekommunikationsbranschen och nérliggande
branscher

¢ Digitalisering

¢ Relevanta marknader

e Konsumentorienterade verksamheter och marknader

¢ Hallbarhetsarbete

e Styrelsearbete i borsnoterade bolag

e Féretagsledande verksamhet

e Strukturafféarer och férandringsprocesser

¢ Finansiella fragor

Baserat pa dessa kompetensbehov utvarderar valbered-
ningen nuvarande styrelseledaméters kompetenser och
styrelsens sammansattning. Valberedningen foreslar styrel-
seledamoter for arsstdamman med hénsyn till de kompeten-
ser som behdvs i framtiden, mangfald, kdnsférdelningen i
styrelsen, de kompetenser som de nuvarande styrelseleda-
moterna besitter och deras tillganglighet for omval.

Valberedningen har meddelat att den foljer bestammel-
serna i den svenska koden fér bolagsstyrning samt att den
avser att informera om sitt arbete pa bolagets webbplats.
Valberedningen har i sina 6verldggningar sarskilt disku-
terat bolagsstyrningskodens krav pa mangfald och jamn
kénsfoérdelning i styrelsen. Valberedningen har i sitt arbete
tillAmpat regel 4.1 i Svensk kod for bolagsstyrning som sin
mangfaldspolicy. Malet med policyn &r att styrelsen ska ha
en med hansyn till bolagets verksamhet, utvecklingsskede
och férhéllanden i 6vrigt Andamalsenlig sammansattning,
praglad av mangsidighet och bredd avseende kompetens,
erfarenhet och bakgrund samt att en jamn kdnsfordelning
ska efterstravas. Valberedningen har sarskilt diskuterat
jamstalldhet i styrelsen i sin stravan att sdtta samman en
sa kompetent styrelse som mojligt. Arsstamman 2017 be-
slutade att utse styrelseledaméter i enlighet med valbered-
ningens forslag. Av de bolagsstdmmovalda styrelseleda-
moterna &r for nérvarande fyra (4) kvinnor och fyra (4) man,
dvs en jamn kénsférdelning. Valberedningen utvérderar
arligen sin instruktion och lamnar vid behov férslag till
férandringar till arsstamman.

Aktiedgarna har mojlighet att vénda sig till valberedningen med
nomineringsforslag. Forslag kan sdndas med e-post till:
forslagtill-styrelseledamot@teliacompany.com
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STYRELSEN

Ansvar

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och forvalt-

ningen av bolagets angeldgenheter. Styrelsen ska I6pande

beddma bolagets och koncernens ekonomiska situation

och tillse att bolagets organisation &r utformad sa att bok-

féringen, medelsférvaltningen och bolagets ekonomiska

forhallanden i Ovrigt kontrolleras pa ett betryggande satt.
Styrelsens uppgifter innefattar, bland annat, att:

o Faststalla affarsmal och strategi

e Utse samt regelbundet utvardera och, vid behov,
entlediga VD

» Sakerstalla att det finns effektiva system pa plats avse-
ende koncernens dvervakning och kontroll av bolagets
verksamhet och finansiella stéllning i forhallande till ut-
talade mal

e Sakerstalla att det finns tillfredsstallande kontroll vad
géller efterlevnad av lagar och regler som &r tillampliga pa
bolagets verksamhet

» Sakerstalla att policyer rorande affarsetik for bolaget och
koncernen antas

* Sékerstalla att koncernens externa informationshantering
ar dppen, korrekt, relevant och tillférlitlig genom att, bland
annat, anta en kommunikationspolicy

Instruktioner for styrelsens arbete anges i dess arbetsord-
ning, vilken granskas och antas en gang per ar. Bland
annat specificerar arbetsordningen antal ordinarie styrelse-
méten, dagordning och vilka &renden som ska behandlas
pa ordinarie styrelsemoten, styrelseordférandens alig-
ganden samt ansvarsférdelningen mellan styrelsen och
koncernchefen liksom koncernchefens rapportering till
styrelsen. Den innehaller ocksa instruktioner for arbetet i
styrelseutskott med bland annat angivande av utskottens
aligganden, antalet utskottsméten, vilka drenden som ska
behandlas vid métena samt rapportering till styrelsen.

Ledamé&ter och oberoende

Telia Company:s styrelse bestar av atta ledamoter, valda
for ett &r i taget av &rsstdmman, samt tre arbetstagar-
representanter fran den svenska verksamheten (med tre
suppleanter). Aven en finsk arbetstagarrepresentant, utan
rostratt, ar ndrvarande vid styrelsens méten. Marie Ehrling
&r styrelseordférande. Ovriga styrelseledaméter valda vid
arsstamman &r Olli-Pekka Kallasvuo (vice ordférande),
Susanna Campbell, Mikko Kosonen, Nina Linander, Martin
Lorentzon, Anna Settman och Olaf Swantee.

En mer detaljerad presentation av styrelseledaméterna,
inklusive métesnarvaro, ersattningar och innehav av Telia
Company-aktier, aterfinns i slutet av denna rapport.

| enlighet med riktlinjerna i den svenska koden fér
bolagsstyrning betraktas samtliga ledamoter valda vid ars-
stdmman 2017 som oberoende i forhallande till bolaget, till
bolagets forvaltning och till storre aktieagare.
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Arlig arbetscykel

Styrelsearbetet foljer en arlig cykel, vilket mojliggor for
styrelsen att &gna sig at sina uppgifter pa ett 1ampligt satt
och att behalla strategiska fragor, utvardering av risk och
vardeskapande hogt p& agendan.

Styrelsemdten halls normalt i Stockholm, Sverige, men
styrelsens ambition ar att halla &tminstone ett méte nagon
annanstans for att mojliggéra mer djupgéende diskussio-
ner om lokala angeldgenheter, gora specifika platsbesok
etc. Under 2017 holl styrelsen sitt &rliga tvddagars strategi-
méte i Tallinn, Estland, och i december hélls styrelsemdtet
i Helsingfors, Finland.

Styrelseméten

Den arliga cykeln for styrelsens arbete inleds och avslutas

med &rsstamman. Under aret halls ungefar sju ordinarie

moten, inklusive konstituerande styrelseméte och tva-

dagars strategimote. P4 métena behandlas bland annat

féljande:

* Godkénnande av delarsrapporter och granskning av
riskrapporter

e Godkannande av ledningens afférsplan och finansiella
plan

* Strategigenomgang och utvérdering

e Utvardering av bolagsstyrning samt policyer och godkan-
nande av uppdaterade styrdokument

e Granskning av kapitalstruktur och férdelning, inklusive
férslag om utdelning

e Sjéalvutvardering av styrelsens arbete och styrelsens
medlemmar

e Kallelse till arsstamman

* Faststalla mal for ledande befattningshavare

« Godkannande av Ars- och hallbarhetsredovisningen

Darutdver inkluderar ordinarie styrelsemaéten féljande:

¢ En rapport fran VD och koncernchef med statusuppdate-
ring inom hogprioriterade omraden

e Statusuppdatering kring utvecklingen mot de langsiktiga
ambitionerna avseende kunder, aktiedgare, medarbetare
och héllbarhet

¢ Det finansiella laget och verksamhetsuppdatering med
avseende pa konkurrenter, kommersiella fragor, tekno-
logi, medarbetare samt legala &renden

e Statusuppdatering om strategifragor samt om M&A-
aktiviteter, sval avseende interna projekt som handelse-
utveckling i branschen

* Rapportering om utskottsarbetet av ordféranden i
respektive utskott

* En enskild métesdel dar ledningen inte deltar
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STYRELSENS ARLIGA ARBETSCYKEL

Méte avseende
affarsplan och
finansiell plan

Méte avseende Q4 rapport
och det finansiella resulta-
/ tet for helaret

Ars- och hall-
barhetsredo-
visningsmote

Q3 rapport-
mote -
Ordinarie styrelsemoten Konsti-
- arlig cykel tuerande
< méte

Forsta

méte for . Q1 rapport-
strategisk ’ moéte
planering

_~

“\\ Méte for strate-
/ gisk information
Q2 rapportméte

Styrelsens arbete under 2017

Under 2017 holl styrelsen tio (10) ordinarie méten (varav ett

konstituerande) och fyra (4) extra méten. Utdver uppfolj-

ning av koncernens Iépande verksamhet dgnade styrelsen

sarskild uppmarksamhet at:

e Strategiska alternativ, med sérskild genom-
gang av den forandrade affarslogiken inom
telekommunikationsbranschen

e Utvardering av verksamheten i region Eurasien, med
fokus bade pa affarsverksamhet och efterlevnadsfragor

* Uppfdljning av stdrre strategiska initiativ i affarsenheterna

e Granskning av de generella hdllbarhetsriskerna for
koncernen, inklusive beslut om nya eller uppdaterade
koncernpolicyer

e Fortsatt néra évervakning och kontroll av utredningarna
av de allvarliga anklagelserna avseende korruption samt
penningtvatt, relaterade till investeringar i Uzbekistan,
av den svenska dklagarmyndigheten, de nederland-
ska aklagar- och polismyndigheterna samt det ame-
rikanska justitiedepartementet och den amerikanska
finansinspektionen

¢ Godkannande av global uppgorelse relaterad till utred-
ningarna av det amerikanska justitiedepartementet, den
amerikanska finansinspektionen och de nederlandska
aklagar- och polismyndigheterna

e Uppfdljning och granskning av Telia Company:s avveck-
ling frén region Eurasien

e Forvarv av Phonero och Nebula, férsaljning av Telia
Company:s dgande i Tcell, MegaFon samt indirekta
agande i Turkcell, sdval som andra forvarvsrelaterade
arenden

e Granskning av effektiviseringssatsningar och
kostnadsbesparingsprogram

e Den regulatoriska utvecklingen i telekombranschen

e Potentiella férvarv, joint ventures och 6kning av &gandet i
dotterbolag

e Investeringar i telekomlicenser och frekvenstillstand

¢ Uppfdljning av investeringskostnader speciellt avseende
natinvesteringar

e Utveckling i intressebolagen i Turkiet och Ryssland

e Koncernens kapitalstruktur

* \Verksamhetsmodell och organisationsfragor

* Personalfragor, framst ersattarplanering samt mal- och
resultatstyrningsmodell

Vidare utvarderade styrelsen sitt arbete under 2017

genom sjalvutvardering, baserat pa individuellt besvarade
formaliserade undersdkningar samt enskilda samtal med
styrelseordféranden respektive valberedningen, den senare
till vilken resultatet av denna utvérdering rapporterades.

Styrelseutskott

For att effektivisera styrelsens arbete har styrelsen ett
erséattningsutskott och ett revisions- och responsible
business-utskott. Utskotten tar fram rekommendationer till
styrelsen och héller I6pande styrelsen informerade om sitt
arbete.

Erséttningsutskottet

Ersattningsutskottet hanterar frdgor om 16n och annan
erséttning till koncernchefen och koncernledningen,
incitamentsprogram for en vidare krets anstallda samt
erséttarplanering. Ersattningsutskottet har befogenhet

att godkénna erséttningar till personer i Telia Company:s
koncernledning férutom koncernchefen, vilka godkénns av
hela styrelsen.

Revisions- och responsible businessutskottet

Under 2017 slogs revisionsutskottet och hallbarhets- och
etikutskottet samman till det nya integrerade revisions-
och responsible businessutskottet, i syfte att integrera
rapportering och kontrollprocesser och for att fa ett utskott
med mer Gvergripande syn pa relevanta fragor.

Revisions- och responsible businessutskottet hjélper
styrelsen att uppfylla sina ataganden géllande finansiell
rapportering, intern kontroll, internt och extern revision,
hantering av verksamhetsrisker samt att bolaget har
processer for att kunna uppfylla lagar och regler. Utskottet
overvakar dven bolagets program inom etik och regelefter-
levnad och inom héllbarhet samt whistle blowing-systemet
och implementeringen av detta.

Ersattningsutskottets arbete under 2017

Marie Ehrling ar ersattningsutskottets ordférande. Under
2017 holl utskottet fem (5) moéten. Utskottsarbetet omfat-
tade bland annat foljande fragor:

e Struktur for malformulering och finansiella mal

e Erséttarplanering

* Mal- och resultatstyrningsmodell

e Langsiktigt incitamentsprogram

e Ersattning till VD och koncernledning

Revisions- och responsible businessutskottets

arbete under 2017

Nina Linander ar revisions- och responsible businessut-

skottets ordférande. Under 2017 holl utskottet atta (8) mo-

ten. Utskottsarbetet omfattade bland annat foljande fragor:

« Overvakning av férbattringar avseende finansiell rap-
portering och finansiella processer, med speciellt fokus
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pa identifiering av risker och utvardering av den interna
kontrollmiljén

e Utvardering och granskning av kvalitet och integritet i
riskhantering, riskbedémning och riskrapportering, saval
som uppfdljning av whistle blowing-rapporter

¢ Granskning av bolagets externa finansiella rapportering

¢ Granskning av viktiga riskomraden som till exempel
finansiering, inkdp, skatter, rattstvister, forsékringar och
it-system

e Granskning av investeringsprocessen och kvartalsvis
uppfoéljning av investeringsprogrammen

e Granskning av vasentliga redovisningsprinciper och
viktiga kéllor till osékerhet i beddmningar, till exempel
redovisning av avvecklad verksamhet och tillgdngar som
innehas for forséljning, intéktsredovisning, vardering av
pensionsforpliktelser samt tillgdngsvardering, inklusive
den arliga processen for nedskrivningsprévning och
bestdmning av betydelsefulla provningsparametrar

* Med avseende péa de externa revisorerna: granskning av
revisionsrapporter samt uppféljning av rekommenderade
atgérder, utvardering och godkénnande av revisionspla-
ner, enskilda méten utan att koncernledningen deltar,
utvardering av oberoende och prestationer samt framlag-
gande av nomineringsforslag for val av extern revisor till
valberedningen

* Med avseende pa de interna revisorerna: granskning av
revisionsrapporter samt uppféljning av rekommenderade
atgarder, utvardering och godkannande av revisions-
planer, enskilda méten utan att koncernledningen deltar
samt utvardering av prestationer

¢ Kartlaggning och granskning av status i pagdende ak-
tiviteter inom etik, efterlevnad och hallbarhet inom Telia
Company

* Godkannande av prioriteringar i aktivitetsplanen foér hall-
barhet samt regelbunden uppféljning, med sérskild fokus
pé status och aktiviteter avseende anti-korruptionspro-
grammet, inklusive till exempel korruptionsriskbeddémning
per land, instruktioner och utbildning, whistle blowing-
verktyg etc.

e Granskning av whistle blowing-arenden och uppféljning
av rekommenderade atgarder

¢ Granskning av hallbarhetsrisker i de kvartalsvisa
riskrapporterna

¢ Granskning av Telia Company:s externa
hallbarhetsrapportering

Som en del av styrelsens 6vergripande utvardering genom-
forde ersattningsutskottet och revisions- och responsible
businessutskottet en sjélvutvardering av sitt interna arbete
under 2017.
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ORGANISATION STYRELSEN

Styrelse

11 ledaméter (varav 3 arbetstagarrepresentanter)
Marie Ehrling, styrelseordférande

KONCERNCHEFEN OCH
KONCERNLEDNINGEN

Koncernchefen ansvarar for bolagets affarsutveckling samt
leder och samordnar den dagliga verksamheten enligt
styrelsens instruktioner till koncernchefen och andra beslut
fattade av styrelsen.

Koncernledningen leds av koncernchefen och bestar for
nérvarande av: koncernchefen, ekonomi- och finansdirek-
toren, chefsjuristen, personaldirektéren, kommunikations-
direktoren, chefen for Global Services and Operations,
chefen fér CEO Office; Strategy and Combined Assurance,
chefen for Telia Sverige, chefen f6r Telia Norge, chefen
for Telia Finland samt chefen for Cluster (LED - Litauen,
Estland, Danmark). Koncernledningen sammantrader
manadsvis. M&tena 4gnas at uppfoljning av strategisk och
verksamhetsmassig utveckling, stérre férandringsprogram,
risker samt andra fragor av strategisk art och av betydelse
fér koncernen i sin helhet.

| september 2015 utségs en sérskild styrgrupp, som
under ledning av koncernchefen, har det dvergripande
strategiska ansvaret for region Eurasien. Chefen for region
Eurasien redogor for regionens verksamhet i styrgruppen.
Modellen sakerstéller fortsatt stark styrning och koordine-
ring inom koncernen, samtidigt som koncernledningen kan
fokusera pa den strategiska karnverksamheten i Norden
och Baltikum.

En mer detaljerad presentation av koncernledningen,
inklusive ersattningar och innehav av Telia Company-aktier,
aterfinns i slutet av denna rapport.

KONCERNOVERGRIPANDE
STYRNINGSMODELL

Telia Company:s koncerndvergripande styrningsmodell,
som godkants av styrelsen, ar utformad s att den saker-
stéller att verksamhetens resultat motsvarar fattade beslut,
och &r strukturerad sa att den uppmuntrar alla medarbe-
tare att inom givna ramar strdva mot samma mal, med en
gemensam tydlig forstaelse for koncernens syfte, varde-
ringar, roller, ansvarsomraden och befogenhet att agera.
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KONCERNOVERGRIPANDE STYRNINGSMODELL

Besluta vad vi ska uppna

Syfte
Strategiska prioriteringar

Operationella och finansiella mal

Félja upp vara prestationer

Verksamhetsgenomgéngar
Genomgangar av risk och efterlevnad
Individuell mal- och resultatstyrning — YouFirst

Besluta vad vi ska uppna

For att ge alla medarbetare en évergripande véagledning
har styrelsen godkéant ett uttalande om Telia Company:s
syfte. Dartill antar styrelsen en strategi med mer detaljerad
inriktning for kommande period liksom &rliga operativa och
finansiella mal.

Syfte: Bringing the world closer

For att utveckla verksamheten och vara inspirerande i

var vardag behover vi vara verkligt betydelsefulla for vara
kunder. Syftet "Bringing the world closer” visar ambitionen
att ta Telia Company till nésta niva. Allt vi gor ska reflektera
vart syfte.

Strategiska prioriteringar

Vara strategiska prioriteringar ar:

e Varde genom hégkvalitativ natanslutning — att saker-
stélla 6vergangen fran rost till data genom framtidssakrad
néatverksaccess till slutkunderna

¢ Kundlojalitet genom integrering av fasta och mobila
tjanster — att skapa okomplicerade upplevelser oavsett
teknologier, tjanster och kanaler

¢ Konkurrenskraftiga verksamheter — att férenkla verk-
samheterna och férandra gamla strukturer fér att skapa
snabbhet och kostnadseffektivitet

* Skapa ny verksamhet inom tillviaxtomraden - in-
vestera i omraden som kompletterar och starker var
kérnverksamhet

Operativa och finansiella mal
Operativa och finansiella mal satts for koncernen som hel-
het och for varje land och affarsenhet.

Satta ramarna for hur vi agerar

Styrelsen satter ramarna for de anstélldas agerande.
Grundlaggande bestandsdelar ar Telia Company:s var-
degrund, den affarsetiska uppférandekoden, styrning av
héllbarhetsarbetet, koncernpolicyer, organisationsstruktur
samt delegering av ansvar och befogenheter.

Véardegrund

Telia Company:s vardegrund — Dare, Care och Simplify

— leder oss hur vi ska agera och upptrada i vart dagliga

arbete.

e We dare to - vara innovativa genom att dela idéer, ta
risker och sténdigt utvecklas; leda genom att samarbeta
med véra kunder och utmana oss sjélva; tala och uttrycka
vara asikter och angeléagenheter

* We care for - vara kunder genom att erbjuda Idsningar
som ar anpassade efter deras behov; varandra genom att
vara hjalpsamma, respektfulla och arliga; var varld genom
att vara ansvarsfulla och agera i enlighet med vara etiska
riktlinjer

* We simplify — genom att fatta realiserbara beslut och
leverera snabbt; lagarbete genom 6ppen kommunikation,
aktivt samarbete och kunskapsoverféring; var verksam-
het genom effektiva processer och tydligt &garskap

Affdrsetisk uppférandekod

Telia Company:s affarsetiska uppforandekod, som
utférdats av styrelsen, ger végledning i Telia Company:s
ramverk av policyer och instruktioner. Den hjalper till att
skapa ett Telia Company-sétt att bedriva affarer genom att
definiera en gemensam etisk kompass, med tydliga rikt-
linjer och férvantningar pa agerande och genom att lyfta
fram att det ar ett gemensamt ansvar att affarer gérs med
integritet. Kodens 17 kapitel aterspeglar Telia Company:s
policyer och instruktioner och tillhandahaller praktisk och
utbildande information vad géller tolkningen av dessa. Ko-
den galler fér Telia Company:s samtliga anstéallda, chefer
och styrelseledaméter. Konsulter och underleverantdrer
maste ocksé félja koden. Koden finns tillganglig pa 12
sprak i tryckt tidningsformat och pa intranatet.

Telia Company:s affarsetiska uppférandekod finns tillganglig pa:
http://dontdothisatwork.teliacompany.com/

(Information pa Telia Company:s webbplats utgér inte del av denna
rapport
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KONCERNPOLICYER ANTAGNA AV STYRELSEN - OMRADE OCH SYFTE

Namn pa koncernpolicy

Beskrivning

Anti-korruption

Att faststélla gemensamma normer avseende etiskt affarsbeteende i koncernen

Kommunikation

Att sakerstalla att all kommunikation &r noggrann och att den ges pa ett professionellt s&tt och vid
ratt tidpunkt

Kundintegritet

Att respektera och vérna kunders integritet genom att sétta héga och konsekventa normer

Elektromagnetiska falt (EMF)

Att sakerstélla att Telia Company uppfyller sina dtaganden om att ha en serids instéllning avseende
elektromagnetiska falt (EMF)

Hantering av
verksamhetsrisker

Att beskriva ramverket fér hantering av verksamhetsrisker

Milj

Att sakerstélla proaktiv hantering av miljopaverkan genom hela livscykeln for leveransen av
produkter och tjanster

Finansiell redovisning och
rapportering

Att beskriva vart syfte att folja relevanta redovisningsstandarder, rapportera finansiell information
korrekt och fullstandigt samt ha tillfredstéllande intern kontroll och processer for att tillférsékra att
redovisning och finansiell rapportering uppfyller lagar och férordningar samt bérsregler

Finansiell styrning

Att fastlagga regler for hur finansiella risker ska hanteras samt motparters kreditbetyg

Yttrandefrihet och 6vervak-
ningsintegritet

Att definiera vara ataganden vid 6nskemal om eller krav p4 kommunikationsévervakning som kan ha
allvarlig paverkan pa yttrandefrineten inom telekommunikation

Insiderinformation och
insiderhandel

Att sékerstalla etiskt beteende gentemot kapitalmarknaden genom att sétta regler kring handel och
rapportering

Halsa och sakerhet

Att satta ett ramverk i syfte att tillhandahalla och stéandigt forbattra en saker och halsosam arbets-
plats, genom att sékerstalla sakerhet i arbetsrutiner, férebygga och motverka ohélsa samt stod-
atgarder for halsa och valmaende

Medarbetare Att ge vara anstéllda en Sverblick 6ver bolagets varderingar och forvantningar pd medarbetarna
samt ge samtliga anstallda férutsattningar att agera i enlighet med dessa

Inkép Att tillhandahalla en referenspunkt och inriktning for inkdpsaktiviteter och en tydlig férstaelse for
inkdpsprinciperna

Kvalitet Att definiera vart dtagande att alltid tillhandahalla produkter och tjanster av hdg kvalitet som upp-
fyller kundernas behov

Erséattning Att ange den strategiska riktningen och klargéra hallningen till utformning och inférande av
ersattningspraxis for medarbetare p3 alla nivaer

Sékerhet Att beskriva styrningen liksom kontroll, beredskap samt implementering av sékerhetsatgarder

Styrning av hallbarhetsarbetet

Hallbarhet inom Telia Company handlar om hur bolaget tar
ansvar for sin langsiktiga paverkan pa samhalle och miljé.
Arbetet &r inriktat pd att sékerstélla etiska och ansvars-
tagande affarsmetoder samt att skapa en gemensam
vardegrund genom att bidra till karnverksamheten och
FN:s globala mal for hallbar utveckling. Vi tillampar en
intressentdriven ansats utifran internationella riktlinjer och
ramverk, se "Uttalande rérande vasentlighet och bety-

dande intressenter”.

Ramverk fér policyer

Koncernfunktionscheferna sakerstéller att nédvéndiga
policyer och instruktioner utfardas inom sina respektive
ansvarsomraden. Alla koncernpolicyer och koncerninstruk-
tioner &r bindande for alla enheter dar Telia Company har

ledningsansvar.

Koncernpolicyer godkénns av styrelsen, atminstone
arligen, efter en forberedande granskning av berort styrel-
seutskott. Koncerninstruktioner beslutas av koncernche-
fen eller koncernfunktionschef efter att ha granskats i ett
GREC-mote pa koncernniva. Samtliga gallande koncern-
policyer och -instruktioner sparas och publiceras i en da-
tabas for styrdokument som ar tillganglig for alla anstéllda.
Databasen mojliggor full sparbarhet under ett dokuments
hela livscykel. Utdver Telia Company:s affarsetiska uppfo-
randekod har styrelsen for narvarande antagit de koncern-
policyer som framgér av tabellen ovan.

Koncernpolicyer &r offentliga dokument och finns tillgangliga pa:
www.teliacompany.com/sv/om-foretaget/public-policy/public-
policy/ (Information pé Telia Company:s webbplats utgor inte del
av denna rapport)
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Organisation

Férédndring i organisationsstrukturen

Under 2017 skedde féréndringar i bolagets organisations-
struktur. Huvudsakliga féréandringar var att chefen for Telia
Finland och Telia Norge blev medlemmar i koncernledning-
en. Av organisatoriska skal representeras landerna Litauen,
Estland och Danmark i koncernledningen av chefen for
Cluster (LED - Litauen, Estland, Danmark). Se vidare "Kon-
cernchefen och koncernledningen”.

En annan férandring som skedde var att en ny koncern-
funktion bildades, under namnet CEO office; Strategy
and Combined Assurance, bestaende av koncernstra-
tegi, riskhantering, koncernenheten etik och efterlevnad
samt internrevision. Chefen for internrevision rapporterar
administrativt till chefen for CEO Office och kommer aven
fortsattningsvis att funktionellt rapportera till revisions- och
responsible businessutskottet.

Chefen for etik och efterlevnad rapporterar till chefen foér
CEO Office, men resultatet av arbetet rapporteras direkt till
revisions- och responsible businessutskottet.

Syftet med organisationsférandringen var att 6ka fokus
pa verksamheterna i Norden och Baltikum samtidigt som
att uppratthalla fokus pa ansvarsfullt féretagande.

Landsorganisationer och koncernfunktioner

Telia Company:s storsta verksamheter &r mobil-, bred-
bands-, tv- och fasttelefoni-verksamhet i Norden och
Baltikum samt mobilverksamhet i Eurasien. For forvalt-
ningsandamal, ar koncernen uppdelad pa lander och kon-
cernfunktioner. Det finns &ven en separat styrgrupp, ledd
av koncernchefen, som har det dvergripande strategiska
ansvaret for region Eurasien.

Landerna och koncernfunktionerna arbetar néra varandra
med radgivning och handledning, med syftet att behalla en
hog kompetensniva saval tekniskt som kommersiellt, sakra
en god forvaltning och regelefterlevnad, samt uppnéa en
langsiktigt hallbar verksamhet.

Landsorganisationerna har huvudansvaret for att driva
den operativa verksamheten inom sitt geografiska omrade.
Lokalt fokus ar basta sattet att sékerstélla konkurrenskraft
och en innovativ position, genom att produkter, tjanster
och I6sningar anpassas till kundernas behov. Narhet till
kunden gor att de lattare kan identifieras vad de vill ha och
behover. Det bidrar ocksa till en 6kad forstaelse for de ut-
maningar som varje marknad och land stér infér, inklusive
vad galler tekniska lésningar och samhéllsfragor.

Koncernfunktionerna ansvarar for att driva utveckling
inom respektive omrade for att tillférsakra effektivitet och
landsoverskidande, multifunktionella synergier.

Delegering av ansvar och befogenheter
Koncernchefen har utfardat en delegering av ansvar och
befogenheter (Delegation of Obligations and Authority —
DOA), vilken definierar skyldigheterna fér medlemmarna
i koncernledningen, samt inom vilka granser de kan fatta
beslut. Ansvar och beslutsbefogenheter delegeras fran
person till person genom heldragna rapporteringslinjer
baserade pa rollerna i den operativa organisationen.
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Folja upp vara prestationer

Resultatuppfdljning ar nédvandig for att kunna vidta
forbattringsatgarder och planera for framtiden. Resultat-
uppfdljning gors saval avseende organisationsenheter som
pa individniva. Individuell resultatuppféljning beskrivs i
avsnittet "Medarbetare”.

Verksamhetsgenomgéangar

Koncernchefen faststéller malen for verksamhetens en-
heter baserat pa beslut fran styrelsen. For att sékerstélla
verkstéllighet har varje chef arliga mal for sin respektive
verksamhet. Dessa fljs upp varje ménad och komplette-
ras med kvartalsvisa prognoser.

Verksamhetsgenomgéngarna hélls varje ménad och
innefattar saval en finansiell genomgang som genomgang
av affdrsverksamheten for aktuell rapporteringsperiod
och prognosperiod, risker samt operativa mal avseende
kundservicenivaer, natkvalitet m m. Verksamhetsgenom-
gangarna ger mojlighet till frekvent uppfdljning av ope-
rativa prestationsnyckeltal (KPI) p& landsniva. Operativa
KPl:er ar en betydelsefull del av uppfoljningen och bestar
av flera métetal som ger ledningen en god 6verblick av
aktuell situation och utvecklingen over tid. Ramverket Net
Promoter Score (NPS®) anvénds for att félja och forbattra
den kundupplevelse som Telia Company presterar. Vid 1&n-
dernas verksamhetsgenomgéngar deltar koncernchefen,
ekonomi- och finansdirektoren, COO, chefen for finansiell
planering och analys, chefen for investerarrelationer samt
utvalda ledaméter i koncernledningen utdver respektive
landschef.

Styrelsen erhdller manatligen rapporter éver operativa
resultat och pa varje ordinarie styrelsemote presenterar
koncernchefen och finansdirektdren koncernens verksam-
hets- och finansiella resultat pa en detaljerad niva. Se aven
avsnittet ”"Styrelsen”.

Genomgangar av risk och efterlevnad
GREC-motena ar de primara ledningsorganen for upp-
féljning av risker och efterlevnad. Ytterligare information
aterfinns i avsnittet "Moten &gnade at styrning, risk, etik
och efterlevnad (GREC)”.

RAMVERK FOR HANTERING AV
VERKSAMHETSRISKER (ERM)

Att vara verksam pa en rad olika geografiska produkt-
och tjadnstemarknader i den starkt konkurrensutsatta och
reglerade telekombranschen medfér att Telia Company
exponeras for ett antal risker och osakerhetsfaktorer.
Telia Company har definierat begreppet risk som allt som
kan ge en véasentlig negativ effekt pa uppnéendet av
Telia Company:s mal. Risker kan vara hot, osékerhets-
faktorer eller forlorade mojligheter som hér samman med
nuvarande eller framtida verksamheter eller aktiviteter.
Risker och osékerhetsfaktorer relaterade till verksam-
het och héllbarhet samt till aktiedgarfragor beskrivs i
Risker och osadkerheter och finansiella risker i not K26 i
koncernredovisningen.
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Tre forsvarslinjer - integrerad styrning,
riskhantering och efterlevnad

Telia Company:s riskhantering kan beskrivas som ett
trelinjers férsvar som utgdr en integrerad del av koncer-
nens operativa verksamhet, affarsplaneringsprocess och
overvakning av verksamhetsresultat. Risker identifieras
och utvarderas, och atgarder vidtas for att begransa och
Overvaka riskerna.

Riskhantering i verksamheten - forsvarslinjer

RISKER OCH OSAKERHETSFAKTORER

Praxis i Internrevision
verksamheten

Interna kontroller

Riskhantering

Etik och
efterlevnad

Intaktssékring Ext -
xternrevision

Myndighetstillsyn

Roller och ansvar i férsvarslinjerna inbegriper:

e Férsta linjens foérsvar: Linjeorganisationen ager sina
operativa risker och utkravs ansvar for riskbedémning,
riskkontroll och risklindring samt fér interna kontrollaktivi-
teter och tillférsakran.

* Andra linjens férsvar: Omfattar funktionen fér hantering
av verksamhetsrisker (ERM) p& koncernniva, koncern-
riskomradeskoordinatorer, internkontrollfunktionen inom
koncernfinans, koncernenheten for etik och efterlevnad
inom CEO Office; Strategy & Combined Assurance samt
méten fér hantering av styrning, risk, etik och efterlevnad
(GREC).

e Tredje linjens férsvar: Koncernens internrevisionsenhet
ger oberoende tillférsakran avseende riskhanterings-
processen och internkontrolimiljon. Utomstaende parter,
som externrevisorerna och regulatoriska myndigheter,
ger tillférsakran med avseende pa specifika lagstadgade
krav, till exempel information som presenteras i koncern-
redovisningen eller rapporteras till Finansinspektionen.

Riskhanteringsprocessen

RISKHANTERING - PROCESSFLODE
Riskbedémning

Atgardande av risker

Risker som
ska atgérdas

Acceptera risker
Mildra risker

Rapportering
& eskalering

Identifiera risk
Analysera risk
Utvérdera risk

Kontinuerlig 6vervakning Beslutade risker/

Hot/ o aktiviteter for
méjligheter Uppf6ljning dvervakning
< Utvardering P

av efterlevnad

Malsattningen med den kontinuerliga riskhanterings-
processen ar att alla risker som kan hjalpa eller hindra
uppfyllandet av Telia Company:s mal regelbundet bedoéms,
atgérdas och Overvakas. Riskhanteringen ska vara helt
integrerad i affarsprocesserna. Riskhanteringsprocedu-
rerna ska vara transparenta, genomférbara och spéarbara.
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Ledningen ska forsakra sig om att en personlig kénsla for
ansvar och en gemensam syn pa och medvetenhet om risk
skapas hos medarbetarna samt frimja ansvarsutkravande
for risker i det dagliga beslutsfattandet. Riskrapporteringen
ar integrerad i affarsplaneringsprocessen och risker ska
granskas pa verksamhetsgenomgangarna och eskaleras
genom linjeorganisationen.

Revisions- och responsible businessutskottet och styrel-
sen erhaller kvartalsvis en samlad riskrapport, samordnad
med styrelsens arliga arbetscykel. Den samlade rapporten
ar indelad i fyra riskkategorier:

e Finansiella risker

e Operativa och samhaéllsrisker

e Strategiska och tillvaxtrisker

* Legala och regulatoriska risker

Inom var och en av dessa kategorier presenteras riskerna
antingen som koncerndvergripande eller pa landsniva.

Darutover erhaller revisions- och responsible busines-
sutskottet kvartalsvis en samlad rapport 6ver rattstvister
med kortfattade detaljer avseende legala och administra-
tiva processer som ar pagaende, i vantelage och hotade.
Varije fallbeskrivning innehaller aven pastddd nominell och
uppskattad finansiell paverkan nar s& ar mojligt samt en
sannolikhetsgradering.

Ledningen ska aktivt, regelbundet och i rétt tid utvardera
och beddma risk och efterlevnad for att férsakra sig om att
alla medarbetare ar medvetna om och vidtar atgarder for
att efterleva géllande krav. Efterlevnad innebéar anpassning
till sdval externa som interna krav sa som:

e Géllande lagstiftning och reglering

e Kundavtal

e Internationella standarder och normer

e Koncernpolicyer och koncerninstruktioner

De mest betydelsefulla riskomradena 6vervakas av
riskhanteringsfunktionen (ERM) inklusive GREC-métena,
internkontrollfunktionen inom koncernfinans samt koncer-
nenheten for etik och efterlevnad.

Funktion fér hantering av verksamhetsrisker (ERM)

pa koncernniva

Chefen for funktionen fér hantering av verksamhetstris-

ker (ERM), som ingér i koncernfunktionen CEO Office;

Strategy & Combined Assurance, agerar som &gare av den

koncerngemensamma ERM-processen for att sdkerstélla

en strukturerad hallning avseende riskhantering, efterlev-
nad och rapportering inom koncernen. Funktionsansvaret
omfattar att:

* Aga, férvalta, koordinera och vervaka ERM-processen
for att sakerstélla ett strukturerat forhaliningssatt gent-
emot riskhantering, efterlevnad och rapportering inom
koncernen

» Aga koncernens ramverk fér ERM, policyer och in-
struktioner inom hans/hennes ansvarsomrade samt att
dvervaka efterlevnad och stédja implementering inom
koncernen

« Overvaka den operationella effektiviteten av ERM-pro-
cessen inom koncernen och féresla forbattringsatgarder
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« Overvaka risknivéer savél som karaktaren av specifika
riskomraden inom koncernen. Som en del av detta an-
svarsomrade kommer chefen fér funktionen for hantering
av verksamhetsrisker inhdmta och sammanstalla rappor-
ter fran respektive land och koncernfunktion for att kunna
ge VD och styrelse en konsoliderad samt holistisk bild av
koncernens riskniva och enskilda vasentliga risker

* Organisera och méjliggéra GREC-méten pa koncernniva

e Granskning av koncernpolicyer och instruktioner

Ramverk och program fér efterlevnad

Som ytterligare ett stdd till forsta forsvarslinjen har Telia
Company infort ett ramverk for att mojliggora ett systema-
tiskt arbete med efterlevnadsfragor. Efterlevnadsramverket
bestar av atta element som &r grundade pa en tydlig inrikt-
ning fran ledningen. Det &r utformat for att folja interna-
tionell standard och ar baserat pa principerna férebygga,
upptacka och undersoka.

RAMVERK FOR RISKHANTERING

Overvakning

och bedémning
av efterlevnad,
forbattring, revi-
sion, rapportering

Bedémning
av risk

Special
investigation &
disciplinary
/corrective
actions

Resurser
och
formagor

ANSVARS-
FULLT
LEDARSKAP

Internrap-
portering /
Speak-Up Line /
Icke-veder-
gallning

Policys och
instruktioner

Utbildning,
kommunikation

och radgivning

Prioriterade riskomraden inom hallbarhetsomradet har
identifierats baserade pa riskbedémningar. De mest bety-
delsefulla riskerna 6vervakas av koncernenheten for etik
och efterlevnad inom CEO Office; Strategy & Combined
Assurance och hanteras i enlighet med ramverket genom
amnesspecifika efterlevnadsprogram for att sakerstélla
enhetlighet och uppféljning i inférande och rapportering.
De for narvarande prioriterade riskomradena avspeglas av
féljande pagaende program:

e Anti-korruption

e Yttrandefrihet och 6vervakningsintegritet

e Kundintegritet

e Barnens réatt

* Ansvarsfulla inkdép

* Miljdansvar

* Arbetsmiljo, halsa och sékerhet
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Ytterligare information avseende tillvdgagangssatt och
arbete inom respektive omrade aterfinns i Ansvarsfullt
féretagande”.

Moten dgnade at styrning, risk, etik och
efterlevnad (GREC)

GREC-motenas syfte ar att agera som de fraimsta styrande
organen inom risk och efterlevnad och att utvardera riskni-
vaer och foresla aktiviteter for att mildra riskerna.

Vid GREC-métena, som hélls minst kvartalsvis, samlas
ledningen for att uppdatera, diskutera, besluta och folja
upp pagaende aktiviteter och satsningar inom de olika
riskomradena och fokusomradena inom héllbarhet. Syftet
med GREC-métena ar att:

e Sammanstélla riskrapporter fran lander/funktioner

* Beddma lands - och koncernrisker

e Granska risknivaer i relation till riskaptit

* Rekommendera och besluta om riskbegransande
atgarder

* Eskalera och rapportera risker samt folja upp risk-
begrénsande atgarder

» Overvaka efterlevnad inom vésentliga riskomréden

* Bygga en riskmedveten foretagskultur

« Overvaka och reagera pé bristande efterlevnad av interna

och externa krav, inklusive vad som framkommit vid

revision
e Sakerstalla kommunikation och feedback till alla relevanta

intressenter

GREC-moten halls pa koncern- och landsniva saval som
inom utvalda koncernfunktioner och dotterbolag. Pa
koncernniva leder koncernchefen GREC-mdétena som
bestar av koncernledningen utokad med chefen fér kon-
cernfunktionen fér hantering av verksamhetsrisker, chefen
for region Eurasien, chefen for koncernenheten etik och
efterlevnad samt chefen fér koncernenheten for internrevi-
sion. Syfte, agenda och deltagare pa lokala GREC-moten
speglar métena pa koncernniva.

Whistle blowing-processen

Speak-Up Line

2017 var det tredje hela verksamhetsaret for Telia
Company:s Speak-Up Line, ett whistle blowing-verktyg
som gor det majligt for medarbetare och andra att ano-
nymt rapportera krankningar av god redovisningssed,
korrekt rapportering eller god intern kontroll liksom bris-
tande efterlevnad av lokal lagstiftning eller brott mot Telia
Company:s affarsetiska uppférandekod, koncernpolicyer
och instruktioner. Telia Company har en koncerndvergri-
pande standard for utférande av interna utredningar. Led-
stjarnan ar sékerstallande av att utredningar genomfors pa
ett objektivt och opartiskt satt; bedrivs s att fakta snabbt
faststalls med ett minimum av stérningar for affarsverk-
samheten eller medarbetares privatliv; samt att sakerstélla
att sekretess och icke-vedergalining alltid respekteras.

Till lasaren av denna rapport: Om du anser att det finns brister i
Telia Company:s finansiella rapportering eller om du misstanker
oegentligheter inom Telia Company-koncernen kan du anmala
detta till: www.speakupline.ethicspoint.com
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Speak-Up Line 2017

Under 2017 inkom 179 whistle blowing-rapporter (123
under 2016). Rapporterna hanférde sig huvudsakligen till
etiska betéankligheter eller férebraelser gentemot ledning,
intressekonflikt samt klagomal eller fragor fran kunder.
Majoriteten av rapporterna mottogs genom Speak-up
Lineportalen, genom direkt kontakt ansvarig for etik och
efterlevnad p& koncerniva eller lokalt eller genom linjechef.
Majoriteten av rapporterna kom fran Sverige, Kazakstan
och Uzbekistan.

Under 2017 inleddes 51 (35 under 2016) utredningar av
enheten for sarskilda utredningar inom etik och efterlev-
nadsfunktionen. Under denna period fattades 10 beslut om
disciplinara atgarder av koncernledningen. Detta inklude-
rade varning av anstéllda och chefer. Under 2017 initiera-
des 11 (24) utredningar pa begéran av ledare.

Konsoliderade drenderapporter presenterades fort-
I6pande for revisions- och responsible businessutskottet
under aret. Rapporterna innefattade drenden av betydelse,
utvecklingen for pagaende utredningar samt slutliga resul-
tat av utredningar.

Antal whistle blowing-drenden under 2017 (2016)

Utredningar inledda av enheten for sérskilda utredningar 51 (35)
Arenden rérande personalfragor (hanteras gemensamt

med koncernfunktionen personal) 51 (19)
Arenden som skickats fér information till andra enheter

(t ex kund- eller leverantérsklagomal) eller som stangts

efter inledande granskning och svar till anmalaren

(t ex &renden av etisk karaktar) 77 (69)
Totalt 179 (123)
Rapporteringskanaler 2017 (2016) %
Speak-Up Lineportalen 67 (50)
Skickat till Speak-Up Lines e-postadress 15(12)
Direktkontakt med ansvarig for etik och

efterlevnad pa koncernniva och lokalt 9(17)
Linjechefer 4(18)
Telia Company:s hogsta ledning 4(2)
Ursprung for rapporter under 2017 (2016) %
Norden 44 (33)
Region Eurasien 42 (56)
Andra koncernbolag 14 (11)
Interna utredningar nyckeltal Mal 2017 2016
Whistle blowing-arenden avslutade

inom atta veckor 80% 2% 83%

INTERN KONTROLL OVER
FINANSIELL RAPPORTERING

Enligt den svenska aktiebolagslagen och den svenska
koden for bolagsstyrning ar styrelsen ansvarig for intern
kontroll dver finansiell rapportering. Styrelsen granskar
kontinuerligt hur val de interna kontrollerna fungerar och
initierar atgarder for att framja standig forbattring av de
interna kontrollerna.

Telia Company:s ramverk for riskhantering inbegriper
intern kontroll dver finansiell rapportering och ligger i linje
med COSO:s ramverk for intern kontroll. Det omfattar de
sammanhéngande omradena kontrollmiljo, riskbedém-
ning, kontrollaktiviteter, information och kommunikation
samt Overvakning. For att etablera en konsekvent héllning
till och en koncerngemensam syn pa risker hanférliga till
felaktig finansiell rapportering har koncerndvergripande
riskregister inforts i alla storre enheter dar Telia Company
har ledningsansvar. Internkontrollfunktionen inom kon-
cernfinans &r ansvarig for att utveckla och underhdlla det
it-baserade verktyget for att hantera riskregistren.

Intern kontroll &r en integrerad del av Telia Company:s
bolagsstyrning och styrning av verksamhetsrisker och
involverar styrelser, ledande befattningshavare och dvriga
medarbetare pa alla nivaer inom organisationen. Det ar en
process som omfattar metoder och processer for att:

* Skydda koncernens tillgangar

e Sdkerstalla att den finansiella rapporteringen &r tillforlitlig
och korrekt

e Sékerstalla efterlevnaden av géllande lagar och riktlinjer

* Sakerstélla maluppfyllelse i verksamheten och sténdiga
férbattringar av den operativa effektiviteten

Malséttningen for Telia Company:s finansiella rapportering
ar att den ska ligga i linje med hdgsta professionella stan-
dard samt vara fullstandig, réttvisande, korrekt, punktlig
och begriplig.

Kontrollmiljo

De viktigaste delarna i Telia Company:s kontrollmiljo &r
koncernpolicyer med tillhérande koncerninstruktioner

och detaljerade koncerndirektiv. Ledare pa alla nivaer &r
ansvariga for att sakerstélla att organisationen féljer den av
koncernchefen utfardade Delegering av ansvar och befo-
genheter, de finansiella styrningsdokumenten, ramverket
for rapportering samt 6vriga koncernkrav. Personal pa
koncernfinans ar ansvariga for att manatligen félja, och om
vésentliga, kommunicera férandringar i lagstiftning, note-
ringskrav samt finansiell rapportering som kan paverka
koncernens finansiella instruktioner och direktiv.
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Ledningen for varje enhet eller koncernfunktion ar ansva-

rig for att sakerstélla att:

¢ Den manatliga och kvartalsvisa finansiella rapporteringen
foljer Telia Company:s redovisningsprinciper

¢ Finansiella rapporter levereras i tid

° Atgérder for att mildra riskerna, som de beskrivits i kon-
cernens riskregister, har inférts och genomférs

 Foreskrivna avstamningar utfors pa ratt satt

e Storre affarsrisker och finansiella risker identifieras och
rapporteras

Telia Company:s enhet fér gemensamma ekonomitjans-
ter stéder enhetliga och standardiserade finansiella
redovisningsprocesser och kontroller i alla stora helagda
affarsenheter.

Riskbed6mning

Telia Company har en riskbaserad instalining till intern
kontroll dver finansiell rapportering. Hanteringen av risker
relaterade till finansiell rapportering &r integrerad i det
koncerngemensamma ramverket for riskhantering som be-
skrivs i avsnittet "Ramverk for hantering av verksamhets-
risker (ERM)”. Darfér &r bedémning och hantering av risker
som kan leda till felaktig finansiell rapportering en naturlig
del av det dagliga arbetet dar koncernens riskregister an-
vénds som en grundstomme. Riskbeddémning genomférs
bade fran ett uppifran och ned- och ett nedifran och upp-
perspektiv. Utfallet av riskbedémningarna dokumenteras i
koncernens riskregister.

Kontrollaktiviteter

Samtliga verksamhetsprocesser inom Telia Company
inkluderar kontroller avseende initiering, godkannande,
registrering och redovisning av finansiella transaktioner.
Stdrre processer, inklusive relaterade risker och nyckelkon-
troller, beskrivs och dokumenteras pa ett gemensamt och
strukturerat satt, baserat pa uppsatta krav i koncernens
riskregister. Kontrollerna &r antingen automatiserade eller
manuella, och ar utformade for att sakerstalla att nédvan-
diga atgarder vidtas for att antingen férebygga eller upp-
tacka storre fel i den finansiella informationen samt for att
sékerstalla bolagets tillgadngar. Kontroller for redovisning,
véardering och offentliggérande av finansiell information
ingar i den finansiella boksluts- och rapporteringsproces-
sen, inklusive kontroller for it-applikationer som anvands
fér redovisning och rapportering.

Information och kommunikation
Koncernpolicyer, instruktioner och direktiv avseende redo-
visning och rapportering samt genomférandet av interna
kontroller ar tillgangliga for alla berérda medarbetare via
Telia Company:s normala interna kommunikationskanaler.
Personal pa& huvudkontorsfunktionerna agnar sig kontinuer-
ligt &t interna utbildningsinsatser for att sakerstalla harmo-
nisering inom viktiga omraden sdsom intéktsredovisning,
skillnaden mellan investeringar och rérelsekostnader, etc.
Telia Company stodjer ett 6ppet, &rligt och transparent
informationsflode, framfér allt i fraga om hur val de interna
kontrollerna fungerar. De som utfér kontrollerna uppma-

nas informera om alla problem relaterade till kontrollerna
i sin manatliga rapportering, sa att eventuella problem
kan atgérdas innan de hinner orsaka fel eller oriktigheter i
redovisningen.

Overvakning
Telia Company har infért en strukturerad process for
overvakning av hur vél intern kontroll éver finansiell rap-
portering fungerar. Denna process omfattar alla [ander
och koncernfunktioner, och bestér av en sjalvutvardering
av atgarder for riskminimering. Internkontrollfunktionen
inom koncernfinans Gvervakar processen pd manadsbasis.
Pa uppdrag av koncernledningen genomfér internkon-
trollfunktionen en riskbaserad efterlevnadsgranskning av
nyckelriskerna for att bedéma kvaliteten i sjélvutvarde-
ringarna, riskminimeringen och den dvergripande interna
kontrollmiljon.

Resultatet av sjélvutvarderingen och efterlevnadsgransk-
ningen férmedlas till ledningen for alla berérda enheter,
till métena for styrning, risk, etik och efterlevnad samt till
styrelsens revisions- och responsible businessutskott.
Revisions- och responsible businessutskottet far ocksa
rapporter direkt fran s&val de externa revisorerna som fran
internrevisionen. Rapporterna diskuteras och uppfdljnings-
noteringar gors av utskottet. Bade de externa revisorerna
och internrevisionen narvarar pa utskottsmétena.

Minst en gang per ar traffar hela styrelsen de externa
revisorerna, delvis utan ledningens néarvaro.

KONCERNENHETEN
FOR INTERNREVISION

Koncernenheten for internrevision granskar koncernens
verksamheter och lamnar forslag i syfte att forbattra saval
den interna kontrolimiljén som effektiviteten i processer och
system. Genom operativt inriktade granskningar tilldmpas ett
systematiskt och disciplinerat tillvigagangssatt for att utvar-
dera och forbattra effektiviteten i styrningen av koncernen.

Inriktningen fér arbetet inom koncernens internrevision
anges i den arliga revisionsplanen, vilken for att ta hansyn
till dvergripande affarsmél och risker ocksa ar avstamd mot
koncernens afférsplan och strategi. Revisionsplanen fast-
stéller prioriteringar och resursallokering. Den godkénns
av styrelsens revisions- och responsible businessutskott
och presenteras for de externa revisorerna pé arsbasis.
Inom ramen for revisionsplanen bestédms de detaljerade
internrevisionsuppdragen pa kvartalsbasis. De kvartalsvisa
revisionsuppdragen diskuteras med externrevisorerna for
att identifiera omraden for att dela riskbedémningar och
ron fran revisionsarbetet.

Under 2017 utférdes revisioner i koncernfunktioner och
samtliga lander. Viktiga fokusomraden var:
e Omvandlingen till New Generation

Telco Informationssékerhet
¢ Kundintegritet
e Distributionskedja och outsourcade verksamheter
* Talent management
e Ansvarsfullt féretagande
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Chefen for koncernens internrevisionsenhet rapporte-
rar administrativt till chefen fér CEO Office; Strategy &
Combined Assurance och funktionellt till revisions- och
responsible businessutskottet. Resultatet av varje enskilt
revisionsuppdrag rapporteras till ansvarig linjechef for
reviderat omrade eller reviderad enhet samt dessutom

till chefen for berort funktionsomrade och till de externa
revisorerna. En sammanfattning av resultaten av revi-
sionsuppdragen rapporteras kvartalsvis till revisions- och
responsible businessutskottet.

REVISORER

Antal revisorer och uppdrag

Enligt bolagsordningen ska Telia Company AB ha minst tva
men inte fler an tre revisorer och inte fler &n samma antal
revisorssuppleanter. Arsstamman kan 4ven besluta om en-
dast en revisor, om stdmman till revisor utser ett registrerat
revisionsbolag. Revisorerna rapporterar till aktieagarna pa
arsstamman.

| revisorernas uppdrag ingér att:

* Presentera for revisions- och responsible business-
utskottet planering, omfattning och innehdll i den arliga
revisionen

e Granska finansiella rapporter, vilket bl a inkluderar att
beddma riktigheten, fullstdndigheten i rakenskaperna och
efterlevnaden av tillampliga redovisningsstandarder samt
genomgang av intern kontroll 6ver finansiell rapportering

e Granska styrelsens och verkstallande direktérens forvalt-
ning av bolaget

¢ Utféra en lagstadgad genomgang av
bolagsstyrningsrapporten

* Presentera for revisions- och responsible business-
utskottet genomférda dvriga revisionstjénster, utbetalda
arvoden och 6vriga frdgor som avgor revisorernas
oberoende
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Foérutom revisionsberéattelsen som presenteras for aktie-
agarna pa varje arsstamma avger revisorerna ocksa en
rapport dver granskningen av andra kvartalets koncern-
redovisning. Vidare rapporterar revisorerna varje kvartal
till revisions- och responsible businessutskottet och
koncernledningen om hur man genomfért granskningen
av Telia Company:s bokslut och i november varje ar rap-
porteras om internkontrollen éver finansiell rapportering
och it. Ytterligare information avseende kontakter mellan
styrelsen och revisorerna aterfinns i avsnitten ”Styrelse”
och ”Intern kontroll éver finansiell rapportering”.

Darutdver utfor revisorerna arligen en 6versiktlig gransk-
ning av den information som presenteras i Ansvarsfullt
féretagande och GRI-index.

Nuvarande revisorer och arvoden
Vid &rsstdmman 2017 valdes Deloitte AB som revisorer
till utgangen av arsstamman 2018. Deloitte AB har utsett
den auktoriserade revisorn Jan Nilsson (fodd 1962) att
vara huvudansvarig revisor. Deloitte AB ar ofta anlitad av
Telia Company:s storsta dgare, svenska staten, for saval
revisions- som radgivningsuppdrag. Jan Nilsson ager inga
aktier i Telia Company AB.

Information om arvoden for revisionstjanster och dvriga
tjanster aterfinns i not K32 i koncernredovisningen.
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STYRELSE

Marie Ehrling

Fodd 1955. Styrelsens ordférande.
Invaldes i styrelsen 2013. Marie
Ehrling var VD for TeliaSoneras
svenska verksamhet mellan 2002
och 2006. Mellan 1982-2002
arbetade hon fér SAS-koncernen
och innehade ett antal ledande
befattningar inklusive vice VD

och chef for SAS Airlines. Marie
Ehrling &r ordférande i Securitas
AB, vice ordférande i Axel
Johnson AB och styrelseledamot

i Axel Johnson International.

Hon &r styrelseledamot i
Ingenjérsvetenskapsakademien
samt ordférande i Advisory Board
pa Handelshdgskolan i Stockholm.
Marie Ehrling &r civilekonom och
hedersdoktor vid SSE.

Antal aktier i Telia Company: 20 000

Olli-Pekka Kallasvuo

Fodd 19583. Styrelsens vice
ordférande. Invaldes i styrelsen
2012. Olli-Pekka Kallasvuo var

VD och styrelseledamot foér

Nokia Oyj under aren 2006-2010.
Dessférinnan innehade han flera
ledande befattningar inom Nokia,
bland annat som Chief Operating
Officer, Ekonomi- och finansdirektor,
chef f6r mobiltelefonidivisionen och
chef fér Nokia Americas. Olli-Pekka
Kallasvuo &r idag ordférande i
Veikkaus Oy, ordférande i Zenterio
AB och vice ordférande i SRV Group
Plc. Han &r dven styrelseledamot

i Entrada Oy och i Limestone
Platform AS. Olli-Pekka Kallasvuo &ar
jur. kand och hederdoktor.

Antal aktier i Telia Company: 35 896

Nina Linander

Fodd 1959. Invaldes i styrelsen
2013. Nina Linander var partner pa
Stanton Chase International mellan
2006 och 2012 och dessférinnan
SVP och treasurychef p& Electrolux
AB 2001-2005. Nina Linander ar
idag styrelseordférande i Awa
Holding AB samt styrelsemedlem

i AB Industrivarden, Skanska AB,
Castellum AB och OneMed AB.
Nina Linander &r civilekonom och
innehar en MBA (IMD).

Antal aktier i Telia Company: 5 700

Martin Lorentzon

Fodd 1969. Invaldes i styrelsen
2013. Martin Lorentzon ar grundare
av och vice styrelseordférande

i Spotify AB. Han startade &ven
TradeDoubler AB dar han ocksé var
styrelseledamot. Martin Lorentzon
ar civilingenjor.

Antal aktier i Telia Company:

1100 000

Susanna Campbell

Fodd 1973. Invaldes i styrelsen
2016. Susanna Campbell var
tidigare VD pé Ratos. Dessférinnan
var hon anstalld pa McKinsey och
Alfred Berg Corporate Finance. Hon
ar styrelseordférande i Rohnisch
Sportswear AB, Ljung & Sjéberg
AB och i investeringskommittén
Norrsken Foundation samt
styrleseledamot i Indutrade AB och
Nalka Invest AB. Susanna Campbell
ar civilekonom.

Antal aktier i Telia Company: 10 000

Anna Settman

Fodd 1970. Invaldes i styrelsen
2016. Anna Settman &r grundare av
investmentbolaget The Springfield
Project och har dessforinnan stor
erfarenhet av media, framst fran
Aftonbladet dér hon var VD. Anna
ar styrelseledamot i Anticimex
Topholding AB, Collector Bank AB,
We Mind AB och Dreams Nordic
AB. Anna har studerat strategisk
kommunikation och ekonomi vid
Berghs School of Communication
och har en examen frén IFL-pro-
grammet vid Handelshégskolan i
Stockholm.

Antal aktier i Telia Company: 0
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Mikko Kosonen

Fodd 1957. Invaldes i styrelsen
2013. Mikko Kosonen &r sedan
2008 VD fér Jubileumsfonden for
Finlands sjélvstandighet, Sitra.
Dessforinnan innehade han en rad
olika ledande roller inom Nokia
mellan 1984 och 2007, dér hans
senaste uppdrag var som Senior
Vice President, Strategy and
Business Infrastructure. Mikko
Kosonen &r idag styrelseledamot i
Technology Academy Finland och
vice ordférande i Aalto University
Board. Mikko Kosonen har en
doktorsgrad i ekonomi/International
business.

Antal aktier i Telia Company: 2 000

Olaf Swantee

Fodd 1966. Invaldes i styrelsen
2016. Olaf Swantee &r VD for
Sunrise och var dessférinnan VD
for det brittiska telekombolaget
EE. Innan han borjade pé EE hade
han ett flertal befattningar pa
koncernledningsniva inom Orange
Group och chefsbefattningar inom
Hewlett Packard, Compag och
Digital Equipment Corporation i
Europa och USA. Olaf Swantee
innehar en MBA.

Antal aktier i Telia Company: 0



Vart foretag

Férvaltningsberéattelse

Bolagsstyrning

Rakenskaper

GRI-index Ovrigt

Agneta Ahlstrém

Fodd 1960. Arbetstagarrepresen-
tant som utndmndes till styrelsele-
damot 2007. Agneta &r ordférande i
Unionen-Tele.

Antal aktier i Telia Company: 200

Stefan Carlsson

Fodd 1956. Arbetstagarrepresen-
tant som utndmndes till styrelsele-
damot 2009. Han é&r vice ordférande
i Unionen-Tele och ledamot i
Unionens férbundsstyrelse. Tidigare
har han varit andre vice ordférande
i fackférbundet SIF och Unionen.
Antal aktier i Telia Company: 650

Peter Wiklund

Fodd 1968. Arbetstagarrepresen-
tant som utndmndes till styrelse-
ledamot 2014. Peter Wiklund &r
ordférande i SEKO klubb Telia.

Antal aktier i Telia Company: 0

Suppleanter for
arbetstagarrepresentanter
Hans Gustavsson (fodd 1954),
SEKO klubb Telia Company.
Antal aktier i Telia Company: 110°
Arja Kovin (f6dd1964),
Unionen-Tele.

Antal aktier i Telia Company: 0°

Finsk arbetstagarrepresen-
tant utan rostratt

Kari Kaukonen (fodd 1957),
Trade Union Pro.

Antal aktier i Telia Company: 0

ERSATTNINGAR UNDER 2017, SAMT NARVARO OCH AKTIEINNEHAV

Métesnarvaro
Revisions-
och
Responsible Antal aktier
Invald Sty- Erséttnings- Business- Summa ersatt- i Telia
Namn ar Befattning relse utskott utskott' ningar (kSEK)? Company?®
Marie Ehrling 2013 Styrelsens ordférande och 14/14 5/5 8/8 1870 20 000
ordférande i Erséttningsut-
skottet
Olli-Pekka Kallasvuo 2012 Vice styrelseordférande 14/14 5/5 840 35 896
Susanna Campbell 2016 Ledamot 13/14 5/5 606 10 000
Mikko Kosonen 2013 Ledamot 14/14 575 2000
Nina Linander 2013 Ledamot och ordférande i 14/14 8/8 793 5700
Revisions- och Responsible
Businessutskottet
Martin Lorentzon 2013 Ledamot 13/14 556 1100 000
Anna Settman 2016 Ledamot 14/14 5/6 680 0
Olaf Swantee 2016 Ledamot 13/14 7/8 706 0
Agneta Ahlstrém 2007 Arbetstagarrepresentant 12/14 - 200
Stefan Carlsson 2009 Arbetstagarrepresentant 13/14 - 650
Peter Wiklund 2014 Arbetstagarrepresentant 14/14 - 0

Samtliga bolagsstdmmovalda styrelseledaméter betraktas som oberoende i relation till bolaget, dess forvaltning samt storre aktiedgare.
1) Fran Arsstamman 2017 har Hallbarhets- och etikutskottet gatt samman med Revisionsutskottet.
2) Se &ven not K31 i koncernredovisningen.
3) Aktier i Telia Company inkluderar i forekommande fall aktieinnehav av make/maka och/eller nérstdende personer. M. Lorentzons aktier 4gs via bolag.

Aktieinnehav per datum for faststéllande av denna ars- och héllbarhetsredovisning
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Bolagsstyrning
Koncernledning

KONCERNLEDNING

Johan Dennelind

Foédd 1969. Verkstallande direktor
och koncernchef. Mellan 2010

och 2013 var Johan Dennelind
International CEO South

Africa pa Vodacom. Tidigare
innehade han ett antal ledande
befattningar pa Telenor i Sverige
och Malaysia, bl a som VD

for DiGi Telecommunications
Malaysia mellan 2008 och 2010.
Dessférinnan innehade han ett
flertal ledande befattningar pa Telia.
Johan Dennelind &r styrelseledamot
i GSMA och World Childhood
Foundation. Johan Dennelind &r
civilekonom.

Antal aktier i Telia Company:

191 000

Abraham Foss

Foédd 1964. Senior Vice President
och VD for Telia Norge. Han har
l&ng nationell och internationell
erfarenhet av ledande positioner i
olika branscher, senast som chef
for foretagsmarknaden pé den
storsta teleoperatdren i Malaysia,
Maxis Berhad. Tidigare har Foss
arbetat flera ar som chef for bland
annat Telenor, Innovasjon Norge
och Sparebank 1. Abraham Foss ar
civilekonom och har studerat ryska.
Antal aktier i Telia Company: 0

Héléne Barnekow

Foédd 1964. Executive Vice
President och chef 6ver Telia
Sverige. Hélene Barnekow har
mangarig erfarenhet fran mobil-
och it-verksamheter och kommer
narmast frin EMC Corporation
dar hon varit chef 6ver Worldwide
Field & Partner Marketing.
Dessférinnan innehade hon olika
ledande befattningar p& Sony
Ericsson Mobile Communications
mellan 2001 och 2009. Hon har
aven arbetat pa Ericsson. Héléne
Barnekow &r civilekonom.

Antal aktier i Telia Company: 12 000

Christian Luiga

Foédd 1968. Executive Vice
President samt ekonomi- och
finansdirektor. Dessforinnan var
han chef fér Corporate Control.
Christian Luiga har arbetat pa
Teleca AB déar han var Finans- och
ekonomidirektér sedan 2004 och
mellan 2002 och 2004 var han
Finans- och ekonomidirektér pa
Framfab AB. Han har sin bakgrund
som controller fran flera olika bolag.
Christian Luiga ar styrelseledamot i
Fintur Holdings B.V. Christian Luiga
ar civilekonom.

Antal aktier i Telia Company: 77 859

Jonas Bengtsson

Foédd 1970. Senior Vice President,
chefsjurist och chef éver Corporate
Affairs. Innan Jonas Bengtsson
bérjade pa Telia Company var

han chefsjurist pa Tele2 mellan
2007 och 2013. Jonas Bengtsson
har néstan 20 ars erfarenhet som
affarsjurist varav cirka 15 &r som
chefsjurist i telekombranschen och
han har arbetat bland annat pa
Telenor Sverige, Utfors och Mann-
heimer Swartling Advokatbyra.
Jonas Bengtsson ér jur. kand.
Antal aktier i Telia Company: 20 500

Cecilia Lundin

Fodd 1970. Senior Vice President
chef fér People and Brand. Tidigare
var Cecilia Lundin personalchef

pa Investment AB Kinnevik.
Dessférinnan har hon innehaft
chefsbefattningar inom human
resources Novartis i Norden, Tele2
respektive Billerud. Cecilia Lundin
ar civilekonom.

Antal aktier i Telia Company: 1 000

Ars- och hallbarhetsredovisning 2017

Peter Borsos

Fodd 1969. Senior Vice President,
kommunikationsdirektér och
ordférande i Division X. Han var
tidigare Executive Vice President
och kommunikationsdirektor p&
Swedbank. Dessférinnan innehade
han ett antal ledande befattningar
inom Swedbank och Alandsbanken.
Han bérjade sin yrkesbana pa
Nordiska Fondkommission AB.
Peter Borsos ar civilekonom.

Antal aktier i Telia Company: 41 000

Anders Olsson

Fodd 1969. Senior Vice President,
COO och chef éver Global
Services och Operations. Innan
Anders Olsson bérjade pa Telia
Company arbetade han pa

Tele2 dér han har haft ledande
befattningar bland annat som
Executive Vice President, CCO och
Head of Region Central Europe
och Benelux. Anders Olsson &r
civilekonom.

Antal aktier i Telia Company:

140 000



Vart foretag

Férvaltningsberéattelse

Bolagsstyrning

Rékenskaper GRI-index Ovrigt

Ingrid Stenmark

Fodd 1966. Senior Vice President,
Head of CEO Office; Strategy

& Combined Assurance.

Ingrid Stenmark ansvarar for
koncernens strategiarbete,
riskhaneringsprocess samt
oversyn av internrevision. Sedan
hon bérjade pa Telia Company
1994, har Ingrid Stenmark haft

ett flertal ledande befattningar
inom koncernen, bland annat som
koncernens chef for regulatoriska
fragor, tillférordnad chefsjurist
och ansvarig for intressebolagen
Turkcell och MegaFon. Ingrid

Stenmark &r styrelseledamot i Kcell.

Ingrid Stenmark jur kand.

Antal aktier i Telia Company: 10 874

\

Stein-Erik Vellan

Foédd 1965. Senior Vice President
VD 6ver Telia Finland. Stein-

Erik Vellan har arbetat inom
Telenor Group sedan 2001 i

olika chefspositioner i Norge

och internationellt. Han har
ocksd varit VD 6ver Telenors
verksambhet i Indien, Serbien och
Bulgarien. Stein-Erik Vellan ar
styrelseordférande i Onsagers
A/S. Stein-Erik Vellan har sturderat
marknadsforing och &r marketing
candidate.

Antal aktier i Telia Company: 0

Information om medlemmarna i
koncernledningen finns dven pa
www.teliacompany.com/sv/om-
foretaget/bolagsstyrning.

Aktier i Telia Company inkluderar i
férekommande fall aktieinnehav av
make/maka och/eller nérstdende
personer. Aktieinnehav per datum
for faststallande av denna Ars- och
héllbarhetsredovisning.

Henriette Wendt

Foédd 1969. Senior Vice President
and Head of Cluster (LED -
Litauen, Estland, Danmark).
Tidigare var Henriette Wendt
Head of Corporate Strategy and
Participation Management pa
Swisscom. Dessférinnan har

hon innehaft ett antal ledande
befattningar inom Motorola och
andra teknikbolag. Hon inledde
sin karridr som strategikonsult pa
Monitor Company. Henriette Wendt
ar civilekonom.

Antal aktier i Telia Company: 8 500

ERSATTNINGAR OCH OVRIGA FORMANER UNDER 2017,
SAMT KAPITALVARDE AV PENSIONSATAGANDEN

Summa Kapitalvarde
Ovrig Ovriga Pensions- ersattningoch  av pensions-
kSEK Grundlén erséttning formaner kostnader formaner atagande
Johan Dennelind,
koncernchef 16 584 322 63 6516 23 485 -
Ovriga ledaméter i
koncernledningen
(11 personer)) 60 645 2975 1816 16 567 82 003 2707

Se &ven not K31 i koncernredovisningen samt férvaltningsberéattelsen, avsnittet “Erséttning till ledande befattningshavare”.
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Rakenskaper
Koncernredovisning

KONCERNENS TOTALRESULTATRAPPORTER

MSEK, férutom uppgifter per aktie Not Jan-dec 2017 Jan-dec 2016
Kvarvarande verksamhet
Nettoomsattning K5, K6 79 867 84178
Kostnader for sdlda tjanster och varor K7 -49 166 -50 691
Bruttoresultat 30 701 33 487
Forséljnings- och marknadsféringskostnader K7 -12 726 -13 507
Administrationskostnader K7 -5 477 -5 620
Forsknings- och utvecklingskostnader K7 -286 -173
Ovriga rérelseintakter K8 1984 5490
Ovriga rérelsekostnader K8 -1284 -1397
Resultat fran intressebolag och joint ventures K14 778 2810
Roérelseresultat K5 13 690 21090
Finansiella intakter K9 496 803
Finansiella kostnader K9 -4 730 -2 644
Resultat efter finansiella poster 9 457 19 249
Skatter K10 -1 041 -2 816
Arets resultat fran kvarvarande verksamhet 8416 16 433
Avvecklad verksamhet
Arets resultat fran avvecklad verksamhet K34 1729 -9 937
Summa arets resultat 10 146 6 496
Poster som kan komma att omklassificeras till arets resultat:
Valutakursdifferenser fran kvarvarande verksamhet K11 10 831 1303
Valutakursdifferenser fran avvecklad verksamhet K11, K34 -1754 868
Resultat fran intressebolag K11, K14 138 -340
Kassaflddessakringar K11 -147 -128
Finansiella instrument som kan séljas K11 729 134
Skatter avseende poster som kan komma att omklassificeras K10, K11 267 668
Poster som inte kommer att omklassificeras till arets resultat:
Omvérderingar av formansbestamda pensionsplaner K21 -406 -1297
Skatter avseende poster som inte kommer att omklassificeras K10 92 276
Intressebolags omvéarderingar av férméansbestdmda pensionsplaner K14 -25 -20
Ovrigt totalresultat 9725 1463
Summa totalresultat 19 870 7 959
Arets resultat hanforligt till:
Moderbolagets dgare 9608 3732
Innehav utan bestdmmande inflytande K19 537 2764
Summa totalresultat hanforligt till:
Moderbolagets dgare 19715 4833
Innehav utan bestdmmande inflytande 155 3125
Resultat per aktie (SEK), fore och efter utspadning, totalt K19 2,22 0,86
Resultat per aktie (SEK), fore och efter utspadning, kvarvarande verksamhet 1,90 3,76
Resultat per aktie (SEK), fére och efter utspadning, avvecklad verksamhet 0,32 -2,90
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Vart foretag Forvaltningsberéattelse Bolagsstyrning Rékenskaper GRI-index Ovrigt
KONCERNENS BALANSRAPPORTER
MSEK Not 31 dec 2017 31 dec 2016
Tillgangar
Goodwiill K12 60 984 57 923
Ovriga immateriella anlaggningstillgéngar K12 15 668 13 024
Materiella anlaggningstillgangar K13 60 024 58 107
Andelar i intressebolag och joint ventures K14 9449 22 698
Uppskjutna skattefordringar K10 3003 4 366
Tillgangar for pensionsataganden K21 4110 3380
Langfristiga rantebarande fordringar K15 18 674 18 120
Ovriga anlaggningstillgdngar K15 2 591 1856
Summa anléaggningstillgdngar 174 503 179 475
Varulager K16 1521 1792
Kundfordringar och dvriga kortfristiga fordringar K17 16 054 16 839
Aktuella skattefordringar 408 628
Réantebarande fordringar K18 17 335 11143
Likvida medel K18 15616 14 510
Tillgdngar som innehas for férsaljning K34 18 408 29 042
Summa omsittningstillgadngar 69 341 73 955
Summa tillgadngar 243 845 253 430
Eget kapital och skulder
Eget kapital hanforligt till moderbolagets dgare 99 970 89 833
varav tillskjutet kapital 35 549 35 520
varav reserver och balanserade vinstmedel 64 421 54 313
Eget kapital hanforligt till innehav utan bestdmmande inflytande K19 5260 5036
Summa eget kapital 105 230 94 869
Langfristiga lan K20 87 813 83 161
Uppskjutna skatteskulder K10 8 766 10 567
Avsatt for pensioner och anstéllningsavtal K21 2377 2109
Ovriga langfristiga avséttningar K22 5833 5173
Ovriga l&ngfristiga skulder K23 1950 725
Summa langfristiga skulder 106 740 101 734
Kortfristiga lan K20 3674 11 307
Kortfristiga avséattningar K22 470 13673
Aktuella skatteskulder 361 19
Leverantérsskulder och 6vriga kortfristiga skulder K24 18 818 18 200
Skulder hanforliga till tillgangar som innehas for férséljning K34 8 552 13627
Summa kortfristiga skulder 31875 56 826
Summa eget kapital och skulder 243 845 253 430

Ars- och hallbarhetsredovisning 2017
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Rakenskaper
Koncernredovisning

KONCERNENS KASSAFLODESRAPPORTER

MSEK Not Jan-dec 2017 Jan-dec 2016
Avrets resultat 10 146 6 496
Justeringar for:
Av- och nedskrivningar 18 432 13 662
Resultat vid avyttring/utrangering av anlaggningstillgdngar och verksamheter 375 -6 275
Resultat fran intressebolag och joint ventures med avdrag for utdelningar K14 2548 -701
Pensioner och 6vriga avséattningar -4 793 11 981
Finansiella poster 1513 147
Skatter 165 649
Ovrigt icke likviditetspaverkande -152 4
Kassafléde fore forandring av rérelsekapital 28 234 25 964
Okning (-)/Minskning (+), rérelsefordringar 501 -1943
Okning (-)/Minskning (+), varulager 287 61
Okning (+)/Minskning (-), rérelseskulder’ -5 452 1888
Forandring av rorelsekapital’ -4 665 6
Kassafléde fran I6pande verksamhet K30 23 569 25 970
varav hénférligt till avvecklad verksamhet -2744 3460
Forvarv av immateriella och materiella anlaggningstillgangar -16 405 -18 703
Avyttring av immateriella och materiella anlaggningstillgangar 101 173
Rorelseforvarv och férvarv av andra egetkapitalinstrument K30, K33 -4 419 -94
Avyttring av verksamheter och dvriga egetkapitalinstrument K30 23114 12 084
Lamnade l&an och andra liknande investeringar -5 424 -6 198
Aterbetalning av lamnade |&n och andra liknande investeringar 3167 3272
Gottgorelse fran pensionsstiftelse - 500
Nettoférandring kortfristiga placeringar -10 249 1538
Kassaflode fran investeringsverksamhet -10 115 -7 428
varav hénférligt till avvecklad verksamhet -3 602 -1508
Kassafléde fore finansieringsverksamhet 13 454 18 542
Aterkt')pta egna aktier inklusive transaktionskostnader -4 -5
Utdelning betald till moderbolagets dgare -8 660 -12 990
Utdelning betald till &gare av innehav utan bestdmmande inflytande K30 -861 -2 376
Upptagna lan 16 393 1523
Amorterade lan -19 126 -6 898
Nettoférandring av 1&n med kort [6ptid 176 -3 484
Reglering av derivatkontrakt fér ekonomiska sakringar och CSA -1927 1180
Erh&lina likvida medel avseende aterkdpsavtal 1812 6975
Betalda likvida medel avseende aterkopsavtal -1707 -6 416
Kassafl6de fran finansieringsverksamhet -13 905 -22 491
varav hanférligt till avvecklad verksamhet -589 -1976
Arets kassaflode -451 -3949
varav héanforligt till avvecklad verksamhet -6 935 -24
Likvida medel vid arets bérjan 22907 25 334
Arets kassaflode -451 -3949
Kursdifferens i likvida medel -1472 1523
Likvida medel vid arets slut K18 20 984 22 907
varav hanférliga till kvarvarande verksamhet (inklusive Sergel for jdmférbarhet) 15616 14 605
varav hanférliga till avvecklad verksamhet (Eurasien) K34 5 368 8 302

1) Kassaflodeseffekten fran den globala uppgorelsen med myndigheterna om utredningarna avseende Uzbekistan uppgick till 6 129 MSEK i det tredje kvartalet 2017 och
ar klassificerad som kassafléde fran avvecklad verksamhet. Den utestdende avséttningen, uppgéende till 1 650 MSEK efter diskontering, &r redovisad som en langfris-
tig avsattning i koncernens balansrapporter i sammandrag.
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Vart foretag Férvaltningsberéattelse Bolagsstyrning Rékenskaper GRI-index Ovrigt

KONCERNENS RAPPORTER OVER FORANDRINGAR
| EGET KAPITAL

Eget kapi- Innehav
Ovrigt Reserv Om- Reserv taltrans- Balan- Summa utan
till- Séak- for  Valuta- varde- forinfla- aktioneri serade moder- bestdm- Summa

Aktie-  skjutet rings- verkligt kurs- rings- tionsju- intresse- vinst- bolagets = mande eget
MSEK Not kapital kapital reserv vérde reserv  reserv steringar bolag medel agare inflytande kapital
Utgdende balans
31 december 2015 13856 21640 582 10 -26 827 266 4909 -2922 86370 97884 4318 102202
Utdelningar K19 - - - - - - - - -12990 -12990 -2365 -15355
Foérandringar av
innehav utan bestéam-
mande inflytande - - - - - - - - 42 42 -43 0
Aktierelaterade
erséattningar K31 - 28 - - - - - - - 28 - 28
Ovriga transaktioner
med &gare K19 - -5 - - - - - - - -5 - -5
Summa transaktioner
med dgare - 24 - - - - - - -12948 -12924 -2408 -15331
Arets resultat K19 - - - - - - - - 3732 3732 2764 6496
Ovrigt totalresultat K11, K19 - - -100 105 2137 - - - -1042 1101 362 1463
Summa totalresultat - - -100 105 2137 - - - 2691 4833 3125 7 959
Effekt av Turkcells
forvarv av egna aktier K14 - - - - - - - 39 - 39 - 39
Utgdende balans
31 december 2016 13856 21664 482 115 -24690 266 4909 -2883 76114 89833 5036 94869
Utdelningar K19 - - - - - - - - -8660 -8660 -835 -9495
Forandringar av
innehav utan
bestdmmande
inflytande? - - - - - - - - -903 -903 903 -
Aktierelaterade
ersattningar K31 - 33 - - - - - - - 33 - 33
Omklassificering av
reserv for inflationsjus-
teringar? = = = = = - -1810 - 1810 = = =
Ovriga transaktioner
med &gare K19 = -4 = = = = = = = -4 - -4
Summa transaktioner
med dgare - 29 - - - - -1810 - -7754 -9534 69 -9466
Arets resultat K19 - - - - - - - - 9608 9608 537 10146
Ovrigt totalresultat K11, K19 - - -115 731 9 830 - - - -340 10107 -382 9725
Summa totalresultat - - -115 731 9830 - - - 9269 19715 155 19870
Effekt av Turkcells
férvérv av egna aktier K14 = = = = = = = -43 = -43 = -43
Utgdende balans
31 december 2017 13856 21693 367 846 -14 860 266 3099 -2926 77629 99970 5260 105230

1) Innehav utan bestammande inflytande i Fintur 6kade med 766 MSEK till foljd av minskat &gande i Turkcell. Kapitalisering av Ucell (Cosom) och Uzbek Telecom Holding
B.V. resulterade i en 6kning av innehav utan bestdmmande inflytande med 138 MSEK.
2) Omklassificering av reserv for inflationsjusteringar till féljd av minskat &gande i Turkcell.
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Bolagsstyrning

Rékenskaper GRI-index Ovrigt

K1 REDOVISNINGSNORM

Allméant

Arsredovisningen och koncernredovisningen har godkénts
for utfardande av styrelsen den 7 mars 2018. Resultatrék-
ningen och balansrékningen fér moderbolaget respektive
totalresultatrapporten och balansrapporten fér koncernen
blir foremal for faststéllelse pa arsstdmman den 10 april
2018.

De finansiella rapporterna fér Telia Company-koncernen
har upprattats i enlighet med International Financial Re-
porting Standards (IFRS) sdsom de antagits av Europeiska
unionen (EU). Darutover, avseende enbart svenska forhal-
landen, har Radet for finansiell rapportering publicerat
rekommendationen RFR 1 "Kompletterande redovisnings-
regler for koncerner” samt andra uttalanden. Rekom-
mendationen ska tillampas av féretag vars vardepapper
vid rapportperiodens slut &r noterade pa svensk bors eller
auktoriserad marknadsplats och specificerar de regler och
tillagg till IFRS upplysningskrav, som féranleds av bestam-
melserna i rsredovisningslagen.

Varderingsgrunder och redovisningsprinciper
Koncernrékenskaperna har uppréattats med i huvudsak
anvandande av historiskt anskaffningsvarde. Narmare
beskrivning av dvriga tillampade varderingsgrunder samt
av tillampade redovisningsprinciper I1dmnas nedan.

Belopp och datum

Om inget annat presenteras anges belopp i miljoner
svenska kronor (MSEK) eller annan angiven valuta och
avser perioden 1 januari-31 december for resultat- och
kassaflddesrelaterade poster respektive den 31 december
for poster relaterade till finansiell stallning. Avrundnings-
differenser kan forekomma.

Segment

Den 1 januari 2017 férandrades Telia Company:s organi-
sationsstruktur. Baserat pa den nya verksamhetsmodellen
rapporterar Telia Company foljande sex rorelsesegment
separat fran 2017: Sverige, Finland, Norge, Danmark, Litau-
en och Estland. Ovrig verksamhet omfattar Lettland, Telia
Carrier, Telia Company:s aktieinnehav i intressebolaget tur-
kiska Turkcell och tidigare intressebolaget ryska MegaFon
samt koncernfunktioner. Jamforelsesiffror har omréknats
for att reflektera de nya rérelsesegmenten. Spanien (som
avyttrades 2016) ingéar i 6vrig verksamhet. Det fore detta
segmentet region Eurasien ar klassificerat som innehav

for férséljning och avvecklad verksamhet sedan den 31
december 2015 och ingér darfor inte i segmentinformatio-
nen. Se not K5 "Segmentinformation”. For information om
avvecklad verksamhet, se not K34 "Avvecklad verksamhet
och tillgdngar som innehas for férsaljning”.

Nyligen publicerade redovisningsstandarder

Nya eller reviderade/dndrade standarder och tolkningar
med ikrafttrddande 2017

Per den 1 januari 2017 blev féljande nya eller &ndrade
standarder tillampliga:

97

 Andringar av IAS 7 “Disclosure initiative”

» Andringar av IAS 12 "Regocnigition of Deferred Tax As-
sets for Unrealised Losses”

o Arliga forbattringscykler av IFRS 2014-2016

Syftet med &ndringarna i IAS 7 "Disclosure initiative” &r
att forbattra informationen om finansieringsverksamheten
i kassaflddesrapporterna. Andringarna kraver upplysning
om information som majliggor for 1asare av de finansiella
rapporterna att utvardera forandringar i skulder fran
finansieringsverksamheten, inklusive férandringar fran
b&de kassafldden och icke kassaflédesférandringar. Telia
Company har utdkat upplysningarna om kassafloden
hanforliga till finansieringsverksamheten i not K30 "Kassa-
flodesinformation".

De andringar som ar tillampliga fér Telia Company &r i
vissa fall i linje med redan tillampade tolkningar och har i
annat fall inte haft nagon eller mycket begransad paverkan
pa resultat och finansiell stallning.

Nya eller reviderade/dndrade standarder och tolkningar
som tréder i kraft den 1 januari 2018 eller senare:

Telia Company har inte fortidstillampat ndgon av de nya
eller andrade standarder som tréder i kraft den 1 januari
2018 eller senare.

IFRS 15 “Revenue from contracts with customers” ska
tillampas for rakenskapsar som borjar den 1 januari 2018.
Telia Company kommer att tillampa den nya standarden
med anvandning av den retroaktiva 6vergdngsmetoden
(med foéremal for praktiska undantag i standarden) med
justeringar for alla presenterade perioder. IFRS 15 specifi-
cerar hur och nér intdkterna ska redovisas samt kréver mer
detaljerade upplysningar om intakter. Standarden anger en
enda, principbaserad femstegsmodell som ska tilldmpas
pé alla avtal med kunder och ger bland annat detaljerad
vagledning for redovisning av:

Paketerade erbjudanden: Telia Company:s nuvarande
intaktsredovisning for paketerade erbjudanden och
férdelning av ersattningen mellan utrustning och tjanster
ar i linje med IFRS 15. For varje typ av kundavtal har en
detaljerad analys genomforts av prestationsatagandena
och intéktsredovisningen och den nuvarande modellen har
forfinats nagot for vissa typer av kundavtal, effekten ar inte
vasentlig.

Tillkommande utgifter for att erhalla ett avtal: Forsalj-
ningsprovisioner och subventioner av utrustning som ges
till aterforsaljare for ett specifikt kundavtal ska kapitali-
seras och periodiseras dver avtalstiden 6ver vilken Telia
Company foérvantas tillhandahalla tjanster till kunden. Telia
Company aktiverar for ndrvarande inte dessa kostnader.
Den huvudsakliga effekten av implementeringen av IFRS
15 for Telia Company ar relaterad till kapitalisering av
kostnader.

Finansiering: Om perioden mellan betalning och &ver-
féring av varor och tjanster ar langre an ett ar, ska hansyn
tas till pengars tidsvarde till den rantesats som rader pa
den aktuella marknaden. Fér narvarande diskonterar Telia
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Rakenskaper
Koncernredovisning

Company till koncernens genomsnittliga laneranta och Upplysningar: IFRS 15 stéller ett antal 6kade upplys-
modellen kommer darfér att justeras, men effekten &r inte ningskrav i rsredovisningar, t ex ska upplysningar lamnas
vasentlig. om intékter férdelade p& kategorier som visar hur typ,
Avtalsandringar: Vagledning ldmnas om huruvida and- belopp, tidpunkt och osékerheter avseende intkter och
ringar ska redovisas retroaktivt eller framatriktat. Den nya kassafléde paverkas av ekonomiska faktorer.
vagledningen kommer inte att ha ndgon vasentlig effekt pa Tabellerna nedan visar den inverkan som den initiala
intdkterna for Telia Company. tillampningen av IFRS 15 kommer att ha pa koncernens

finansiella rapporter i perioden for initial tillampning.

IFRS 15 effekter pa Koncernens balansrapporter i sammandrag

For- Omréknat For- Omraknat

Rapporterat andring 1jan Rapporterat andring 31 dec
GSEK 31dec 2016 IFRS 15 Ref 2017 31dec 2017 IFRS 15 Ref 2017
Tillgangar
Tillkommande utgifter for att erhalla ett avtal och andra avtals- a a
tillgangar, langfristiga - 1,3 1,3 - 1,4 1,4
Ovriga anlaggningstiligéngar 179,5 179,5 174,5 1745
Summa anlédggningstillgdngar 179,5 1,3 180,7 174,5 1,4 175,9
Kundfordringar, 6vriga fordringar och aktuella skattefordringar 17,5 0,0 17,5 16,5 -0,1 16,4
Ovriga kortfristiga fordringar 27,4 27,4 34,5 34,5
Tillgdngar som innehas for forséljning 29,0 0,1 f 29,1 18,4 0,1 f 18,5
Summa omsittningstillgangar 74,0 0,1 74,1 69,3 0,1 69,3
Summa tillgangar 253,4 1,4 254,8 243,8 1,4 245,3
Eget kapital hanforligt till moderbolagets agare 89,8 1,2 91,0 100,0 1,2 101,2
Eget kapital hanforligt till innehav utan bestdmmande inflytande 5,0 0,0 5,0 5,3 0,0 5,3
Summa eget kapital 94,9 1,2 a 96,1 105,2 1,2 a 106,4
Uppskjutna skatteskulder 10,6 0,2 e 10,7 8,8 0,2 e 9,0
Avséttningar och 6vriga langfristiga skulder 91,2 91,2 98,0 98,0
Summa langfristiga skulder 101,7 0,2 101,9 106,7 0,2 106,9
Kortfristiga l&an 11,3 11,3 3,7 3,7
Leverantérsskulder och évriga kortfristiga skulder, aktuella
skatteskulder och kortfristiga avsattningar 31,9 0,0 31,9 19,6 0,0 19,7
Skulder hanforliga till tillgangar som innehas for forsaljning 13,6 0,0 f 13,6 8,6 0,0 f 8,6
Summa kortfristiga skulder 56,8 0,0 56,8 31,9 0,0 31,9
Summa eget kapital och skulder 253,4 1,4 254,8 243,8 1,4 245,3

IFRS 15 effekter pa Koncernens totalresultatrapporter i sammandrag

Rapporterat Forandring Omraknat
GSEK Jan-dec 2017 IFRS 15 Ref Jan-dec 2017
Nettoomsattning 79,9 -0,1 b 79,8
Kostnad fér sélda tjanster och varor -49,2 -49,2
Bruttoresultat 30,7 -0,1 30,6
Férséljnings-, administrations- och FoU-kostnader -18,5 0,2 ¢ -18,3
C')vriga rorelseintakter-/kostnader, netto och resultat frén intressebolag och joint ventures 1,5 1,5
Rorelseresultat 13,7 0,1 13,8
Finansiella poster, netto -4,2 0,0 d -4,2
Resultat efter finansiella poster 9,5 0,1 9,6
Skatter -1,0 0,0 e -1,1
Nettoresultat fran kvarvarande verksamhet 8,4 0,1 8,5
Nettoresultat fran avvecklad verksamhet 1,7 0,0 f 1,7
Totalt nettoresultat 10,1 0,1 10,2
Ovrigt totalresultat 9,7 0,0 9,7
Summa totalresultat 19,9 0,1 20,0

a) Implementeringen av IFRS 15 kommer att ha en positiv effekt pa eget kapital uppgéende till 1,2 GSEK vid 6vergangstidpunkten den 1 januari 2017, och per den 31 decem-
ber 2017. Okningen &r framst hanférlig till aktivering av tilkommande utgifter for att erhalla ett nytt avtal. Effekten pa nettoresultatet fér 2017 kommer att vara begransad.

b) Den begransade effekten pé intékter &r hanforlig till férfinandet av Telia Company:s nuvarande intaktsmodell av paketerade erbjudanden.

c) Férséljnings- och administrationskostnader under 2017 kommer att minska med 1,3 GSEK pé& grund av aktivering av tillkommande utgifter for att erhalla ett avtal. 2017 &rs
avskrivningar pa avtalstillgdngar uppgaende till -1,2 GSEK ar ocksa inkluderade i posten Forsaljnings-/administrations-/FoU-kostnader, vilket leder till en nettoeffekt om 0,2
GSEK.

d) Den mindre justeringen av diskonteringsréntan och berakningsmodellen som anvénds for finansieringskomponenten i kundavtal, kommer ha en immateriell paverkan pa
nettoresultatet 2017.

e) Uppskjuten skatt hanférlig till IFRS 15-justeringarna kommer att 6ka uppskjuten skatteskuld med 0,2 GSEK vid dvergéngstidpunkten den 1 januari 2017 och den 31 decem-
ber 2017. Skatteeffekten pa nettoresultatet 2017 kommer att vara ovésentlig.

f) Implementeringen av IFRS 15 kommer ej att ha ndgon vasentlig effekt pa avvecklad verksamhet, och tillgdngar som innehas for férsaljning. Effekterna vid implementeringen
ar huvudsakligen hanforliga till aktivering av tillkommande utgifter for att erhalla avtal.
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Bolagsstyrning

Rékenskaper GRI-index Ovrigt

IFRS 9 ”"Financial instruments” ska tillampas for ra-
kenskapsar som borjar den 1 januari 2018 och ersatter
”|AS 39” Financial Instruments: Recognition and Measure-
ment”. Standardens tre huvudprojekt har varit klassifice-
ring och véardering, nedskrivningar och sakringsredovis-
ning. Under 2017 har Telia Company gjort en genomgang
och bedémning av de potentiella effekterna pa de
finansiella tillgdngarna och finansiella skulderna. Effekten
pa den finansiella rapporteringen fér Telia Company av-
seende IFRS 9 presenteras nedan for respektive omrade
dar IFRS 9 har medfort férandringar jamfért med reglerna
i IAS 39. | enlighet med IFRS 9 har Telia Company valt att
inte omrakna jamforelsetalen.

Klassificering och vérdering av finansiella tillgdngar och
finansiella skulder: IFRS 9 kraver att finansiella tillgangar
som &r skuldinstrument klassificeras baserat pa féretagets
affarsmodell fér hantering av de finansiella tillgangarna
saval som egenskaperna hos de kontraktsenliga kas-
saflédena for de finansiella tillgdngarna. Klassificeringen
bestammer i sin tur hur tillgdngarna ska varderas. De
finansiella tillgangarna klassificeras och varderas enligt
nagon av foljande tre kategorier: Upplupet anskaffnings-
vérde; Verkligt vérde via 6vrigt totalresultat; eller Verkligt
varde via resultatet. Fér Telia Company innebar det inte
nagra vasentliga forandringar av varderingen av finan-
siella tillgangar eftersom varderingensgrunderna idag
redan &r upplupet anskaffningsvarde eller verkligt varde.
Telia Company har valt att fortsatta redovisa vinster och
forluster fran egetkapitalinstrument klassificerade som
"finansiella tillgdngar som kan saljas" under IAS 39 i
Ovrigt totalresultat ocksa enligt IFRS 9. For eget kapital-
instrument som &r hanférliga till "verkligt varde via ovrigt
totalresultat” enligt IFRS 9 redovisas endast utdelningsin-
takter i resultatet, alla andra vinster och forluster redovisas
i dvrigt totalresultat utan omklassificering vid bortbokning.
Detta skiljer sig frAn hanteringen av egetkapitalinstrument
som kan séljas enligt IAS 39 dar vinster och forsluter
som redovisats i 6vrigt totalresultat omklassificeras vid
bortbokning eller nedskrivning. Andringarna i IFRS 9 som
avser klassificering och vardering av finansiella skulder
kommer inte paverka Telia Company, eftersom koncernen
for nérvarande inte varderar finansiella skulder till verkligt
vérde (med undantag fér skuldderivat).

Nedskrivning: IFRS 9 kraver att en forlustreserv for
forvantade kreditférluster redovisas for fordringar och
andra typer av skuldinstrument. For att kunna redovisa de
férvantade kreditférlusterna och inte bara de faktiska kre-
ditférlusterna, vilket &r det nuvarande kravet enligt IAS 39,
har Telia Company gjort en bedémning av nedskrivning av
kundfordringar och &vriga fordringar, vilket inte resulterat
i ndgon vasentlig férandring jamfért med den nuvarande
metoden for vardering av varje portfolj av sddana tillgang-
ar. For investeringar i rantebarande tillgangar i obligations-
och depositionsportféljer, kommer den allmanna ned-
skrivningsmodellen i IFRS 9 att tillampas, vilket betyder
att forlustreserven kommer att varderas till ett belopp
motsvarande de 12 manadernas férvéntade kreditfor-
luster sa lange som det inte finns en vasentlig 6kning av
kreditrisken. Om en véasentlig 6kning av kreditrisken skulle
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uppsta kommer forlustreserven att vara varderad till ett
belopp motsvarande den férvantade kreditférlusten under
tillgéngens 16ptid.

Sékringsredovisning: IFRS 9 galler for alla sakringsfor-
hallanden, med undantag for sakringsredovisning av verk-
ligt varde for en portfoljsakring av rénterisk ("makrosak-
ring"). IASB arbetar med ett projekt kring "makrosékring”
och under tiden ger IFRS 9 en valméjlighet fér sakringsre-
dovisning: antingen fortsétta tilldmpa reglerna i IAS 39 tills
"makrosékrings-projektet" ar avslutat eller tillampa IFRS 9.
Reglerna fér sakringsredovisning enligt IFRS 9 behaller
de tre mekanismerna inom s&kringsredovisning men infér
storre flexibilitet i de typer av transaktioner som beréttigar
till sékringsredovisning, riskerna som kan sékras, och de
instrument som kan anvéndas som s&kringsinstrument.
Den nya sékringsredovisningsmodellen ger en mojlighet
att battre aterspegla ett foretags riskhanteringsaktiviteter i
de finansiella rapporterna. Det nuvarande 80-125 procent
effektivitetstestet ar inte dverfort till IFRS 9. | stéllet bor det
finnas en ekonomisk relation mellan den sakrade posten
och sakringsinstrumentet, men ingen kvantitativ troskel.
Telia Company kommer att tillampa sakringsredovisning
enligt IFRS 9 fran det andra kvartalet 2018. Telia Company
forvantar sig inga storre effekter baserat pa nuvarande
sékringsaktiviteter. Tvartom antas IFRS 9 gora det lattare
att tillampa sakringsredovisning. Okade méjligheter for
sakringsredovisning kréver dock utdkade upplysningar om
riskhanteringsstrategi, kassafloden fran sakringsaktiviteter
och effekten av sakringsredovisningen péa de finansiella
rapporterna. Dessutom har foljdandringar gjorts i IFRS 7
“Financial Instruments: Disclosures”.

IFRS 16 "Leases" ersatter den befintliga IAS 17 "Leases"
och dess relaterade tolkningar. Den nya standarden géller
fran den 1 januari 2019. IFRS 16 tillampar en kontrollmo-
dell vid identifieringen av ett leasingavtal dar atskillnad
mellan leasingavtal och serviceavtal gérs baserat pa
om det finns en identiferad tillgdng som kontrolleras av
kunden. Den nya standarden tar bort klassificeringen
av leasingavtal som operationella eller finansiella sésom
kravs i IAS 17 och introducerar istéllet en enskild modell
for redovisning. Enligt den nya modellen resulterar alla
leasingavtal i att leasetagaren ges réatten att férfoga over
en tillgang vid leasingavtalets bérjan och, om betalningar
gors Over tid, ocksd erhdlla finansiering. Leasetagaren ska
redovisa a) tillgdngar och skulder for alla leasingavtal med
kontraktstid langre &n 12 manader om inte den underlig-
gande tillgangen &r av ringa varde; och b) avskrivningar pa
leasade tillgdngar avskilt fran rantekostnader pa leasing-
skulder i resultatrakningen. Den nya standarden innehaller
inte ndgra vasentliga féréndringar i redovisningskraven for
leasegivare. Nar den nya standarden har tratt i kraft kom-
mer Telia Company:s langfristiga operationella leasingav-
tal att redovisas som anlaggningstillgangar och finansiella
skulder i koncernens balansrapport. Istéllet for opera-
tionell leasingkostnad kommer Telia Company redovisa
avskrivningar och réantekostnader i koncernens resultat-
rapport. Telia Company utvarderar effekterna av IFRS 16
och kan inte ge nagon uppskattning av effekterna innan
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koncernen har genomfért en mer ingdende genomgang.
IFRS 17 “Insurance contracts”, en ny redovisningsstan-
dard som tacker redovisning och vérdering, presentation
och upplysningar, ersatter IFRS 4 och géller fran 1 januari
2021. IFRS 17 galler for alla typer av forsékringsavtal oav-
sett vilken typ av bolag som utger dem. Nagra undantag
foreligger. IFRS 17 infor ett huvudalternativ for vardering av
forsakringsavtal, kompletterat av en férenklad varderings-
modell samt specifika anpassningar. Vardet av férsékrings-
avtalet &r summan av de framtida kassafl6dena, dvs de
nuvardesberaknade, sannolikhetsviktade framtida kassa-
flodena samt ett explicit riskjustering for icke-finansiella ris-
ker, och en kontraktsméssig servicemarginal motsvarande
ointjanad vinst pa kontraktet, vilken redovisas som intéakt
under perioden for dtagandet. Kassaflodena omvarde-
ras vid varje rapporteringstillfélle. Telia Company har fér
narvarande endast begrénsad férsékringsverksamhet och
kommer att utvardera eventuella effekter av IFRS 17.
Féljande andringar, vilka kommer att vara tillampliga for
Telia Company, férvantas inte ha ndgon eller ingen vésent-
lig paverkan pa Telia Company:s finansiella rapporter nar
de tillampas for férsta gangen:
¢ IFRIC 22 "Foreign currency transactions and advance
considerations" trader i kraft den 1 januari 2018
 Andring av IFRS 2 "Classification and measurement of
share-based payment transactions", trader i kraft den
1 januari 2018

K2

Vid uppréttande av de finansiella rapporterna méaste fore-
tagsledningen och styrelsen géra bedémningar och anta-
ganden som paverkar redovisade tillgdngs- och skuldpos-
ter respektive intakts- och kostnadsposter samt darmed
sammanhangande upplysningar om eventualposter. Dessa
beddmningar baseras pa historiska erfarenheter och de
olika antaganden som ledningen och styrelsen bedémer
vara rimliga under rddande omstandigheter. Harigenom
dragna slutsatser utgor grunden fér avgéranden rérande
redovisade varden pa tillgangar och skulder, i de fall dessa
inte utan vidare kan faststallas genom information frén
andra kallor. Faktiskt utfall kan skilja sig frdn dessa bedém-
ningar om andra antaganden skulle goras eller andra férut-
sattningar vara fér handen, med en betydande inverkan pa
Telia Company:s resultat och finansiella stallning.
Foretagsledningen anser att foljande omraden inbegri-
per de svaraste, mest subjektiva eller mest komplicerade
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o Arliga forbattringscykler av IFRS standarder 2014-2016,
trader i kraft den 1 januari 2018

Andringar av IFRS 4 "Applying IFRS 9 Financial Instru-
ments with IFRS 4 Insurance contracts”, trader i kraft
den 1 januari 2018

Andringar av IAS 28 "Long-term interests in associates
and joint ventures”, trader i kraft den 1 januari 2019
Arliga forbattringscykler av IFRS standarder 2015-2017,
trader i kraft 1 januari 2019

Andring av IFRS 9 "Prepayment features with negative
compensation", trader i kraft den 1 januari 2019

IFRIC 23 "Uncertainty over income tax treatments”,
trader i kraft den 1 januari 2019

Ovriga publicerade &ndringar bedéms inte vara tillampliga
for Telia Company.

Antagande av EU

| bérjan av mars 2018 hade samtliga ovanndmnda standar-
der, andrade standarder samt tolkningar antagits av EU,
med undantag for fér IFRS 17, andringar av IFRS 2, arliga
forbattringscykler av IFRS standarder 2014-2016, IFRIC 22,
IFRIC 23, &ndringar av IFRS 9, &ndringar av IAS 28 samt
arliga forbattringscykler av IFRS standarder 2015-2017.

BEDOMNINGAR OCH OSAKERHET | UPPSKATTNINGAR - KRITISKA OMRADEN

beddmningar ledningen maste goéra vid upprattande av de
finansiella rapporterna. Information om tillampade redovis-
ningsprinciper aterfinns i berérda avsnitt i not K3 "Betydel-
sefulla redovisningsprinciper”.

Intadktsredovisning

| en telekomoperatdrs verksamhet kravs ledningens
beddmning i ett antal fall fér att bestdmma om och nér
intakter skall redovisas.

Huvudman eller agent - brutto- kontra nettoredovisning
Nér koncernen fungerar som en huvudman, redovisas
intédkter och betalningar till leverantérer brutto som net-
toomsattning respektive rérelsekostnader. Om koncernen
séljer varor eller tjanster som agent (huvudsakligen for
innehallstjanster) redovisas intakter och betalningar till le-
verantdrer netto under nettoomsattning och representerar
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den marginal/kommission som koncernen tjanat. Huruvida
koncernen anses vara huvudman eller agent i en transak-
tion baseras pa ledningens analys av bade den juridiska
formen och pé innehallet i avtalet mellan koncernen och
dess affarspartner, dessa bedémningar paverkar storleken
pa redovisad nettoomsattning och rérelsekostnader men
inte arets resultat eller kassafloden. Kriterier som indikerar
att koncernen fungerar som huvudman &r framst; koncer-
nen ansvar for tillhandahallande av varor eller tjanster och
koncernen kan i stor utstrackning paverka prissattning eller
tillhandahalla ytterligare varor eller tjanster. Kriterier som
indikerar att koncernen fungerar som agent ar framst: kon-
cernen ar inte exponerad for betydande risker och férma-
ner som forknippas med forséljning av varor och tjanster
och det koncernen tjanar ar férutbestamt, antingen som en
fast intékt per transaktion eller en angiven procentandel av
det belopp som faktureras till kunden.

Paketering av produkter och tjdnster

Vid paketering av produkter och tjanster kravs ledningens
beddmning for att bestdmma verkliga vdrden och om eller
nér intakter bor redovisas. Intékter fordelas mellan varor
och tjanster baserat pa relativa verkliga varden. De verkliga
varden som faststalls for produkter och tjénster kan paver-
ka tidpunkten fér redovisning av intékter. Att faststélla det
verkliga vardet for varje element kan kréva komplicerade
berakningar men &r huvudsakligen baserat pa férvantade
kostnader plus en marginal.

Inkomstskatter

For att bestdmma aktuella skatteskulder och aktuella
skattefordringar liksom avsattningar fér uppskjutna skat-
teskulder och uppskjutna skattefordringar kravs vasentliga
beddmningar av ledningen, i synnerhet vid vardering av

F&r narvarande tillampas féljande avskrivningssatser.

uppskjutna skattefordringar. | denna process ingér att
skatteutfallet i var och en av de jurisdiktioner i vilka Telia
Company bedriver verksamhet méste bedémas. Proces-
sen omfattar bland annat att bedéma exponering for ak-
tuell skatt samt att faststélla de temporéara skillnader som
uppstar genom att vissa tillgangar och skulder varderas
olika i de finansiella rapporterna och i inkomstskattedekla-
rationerna. Ledningen maste ocksa beddéma sannolikheten
av att uppskjutna skattefordringar kan realiseras genom
framtida beskattningsbara inkomster.

Verkligt utfall kan komma att avvika fran dessa bedém-
ningar, bland annat till f6ljd av framtida férandringar i
affarsférutsattningar, nu okanda férandringar i skattelag-
stiftningen eller som resultat av skattemyndigheters eller
domstolars slutliga granskning av inlamnade deklarationer.
Ytterligare upplysningar om uppskjutna skattefordringar
och skatteskulder och deras redovisade varden vid
rapportperiodens slut aterfinns i not K10 "Skatter”.

Vérdering avimmateriella och andra
anlaggningstillgangar

Immateriella och materiella anlaggningstillgangar utgér en
vasentlig del av Telia Company:s totala tiligangar.

Nyttjandeperioder

Faststallande av nyttjandeperioder fér grupper av tillgangar
innebar att den historiska utvecklingen maste beaktas och
att antaganden maste géras med avseende pa framtida
socioekonomisk och teknisk utveckling liksom pé férvan-
tade féréndringar i marknadsbeteende.

Under 2017 och 2016 uppgick totala av- och ned-
skrivningar till 12 892 MSEK respektive 11 533 MSEK.
Ytterligare upplysningar om immateriella och materiella
anlaggningstillgangar vars vérde regleras genom avskriv-

Varumérken

Telekomlicenser och frekvenstillstdnd, nummerréttigheter
Samtrafik- och roamingavtal

Kundkontrakt

Aktiverade utvecklingsutgifter

Ovriga immateriella anlaggningstiligangar
Byggnader

Markanlaggningar

Forbattringsutgifter pa annans fastighet

Mobila n&t (basstationer och évriga anlaggningar)
Fasta nat

- Kopplings- och transmissionssystem

- Transmissionsmedia (kabel)

— Utrustning for specialnat

- Tidsbestdmda nyttjanderattsavtal

— Ovriga anlaggningar

Inventarier, verktyg och installationer
Kundplacerad utrustning enligt serviceavtal

Individuell prévning, minst 10 procent

Aterstaende licensperiod, minst 5 procent

Avtalets |6ptid, baserad pa aterstdende nyttjandeperiod for tillhérande licens
Individuell prévning, baserad pé historisk och férvantad churn

20 procent eller individuell prévning

20-383 procent eller individuell prévning

2-10 procent

2 procent

Hyreskontraktets aterstaende 16ptid

14,5-20 procent

10-20 procent

5-10 procent

10 procent

Nyttjanderattsperioden eller tid motsvarande underliggande anlaggningstillgang
2-33 procent

10-33 procent

33 procent, eller avtalets 16ptid om langre
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ningar samt deras redovisade varden aterfinns i not K12
"Goodwill och 6vriga immateriella anlaggningstillgangar”
och not K13 "Materiella anlaggningstillgangar”.

Prévning av nedskrivningsbehov
Ett antal vasentliga antaganden och bedémningar maste
goras nar nyttjandevérde och verkligt virde med avdrag
for forsaljningskostnader mats baserat pa de till tillgdngen
hanforliga forvantade framtida diskonterade kassaflodena,
till exempel avseende faktorer som procentuell marknads-
tillvaxt, intaktsvolymer, marknadspriser pa telekommuni-
kationstjanster, kostnader for att underhalla och utveckla
telenat samt rorelsekapitalbehov. Prognoser fér framtida
kassafloden baseras pa basta majliga bedémningar av
framtida intakter och rorelsekostnader, grundade pa
historisk utveckling, allmanna marknadsférutsattningar,
utveckling och prognoser fér branschen samt annan
tillganglig information. Antagandena framtas av ledningen
och granskas av styrelsens revisionsutskott. Kassaflo-
desprognoserna diskonteras med en vagd genomsnitt-
lig kapitalkostnad fér den relevanta kassagenererande
enheten. Fér Danmark avviker vasentliga antaganden
avseende forséljningstillvéxt och EBITDA-marginalens
utveckling i prognosperioden fran historisk utveckling.
Telia Company har tydliga och faststallda planer avseende
férsaljningsinitiativ, kostnadsreduceringar och férbatt-
ringar av rorelsekapital, varav nagra har givit resultat under
2017. Trots genomarbetade afférsplaner finns det en risk
att prognostiserade resultat skulle kunna péaverkas av
operationella faktorer saval som externa faktorer sdsom
okningar av WACC eller oférutsedd marknadsutvecklingar
som paverkar prognostiserade intakter, vilket skulle kunna
resultera i nedskrivningar.

Ytterligare information om goodwill och dess redovisade
varde vid rapportperiodens slut aterfinns i not K12 "Good-
will och 6vriga immateriella anlaggningstillgangar”.

Avséttningar for pensioner och anstallningsavtal
De mest vasentliga antaganden som ledningen maste goéra i
samband med den aktuariella berékningen av pensionsfor-
pliktelser och pensionskostnader berdr diskonteringsrénta,
férvantad arlig pensionsupprakning och férvantad livslangd.
En férandring i nagot av dessa grundlaggande antaganden
kan ge en betydande paverkan pa beridknade pensionsfor-
pliktelser, finansieringsbehov och arliga pensionskostnader.

Ytterligare upplysningar om gjorda antaganden, kanslig-
hetsanalys avseende férandringar i antaganden samt om
pensionsforpliktelserna och deras nuvéarde vid rapport-
periodens slut aterfinns i not K21 "Avsatt fér pensioner
och anstéllningsavtal”.

Avsattningar for omstruktureringsatgéarder,
ansvarsfoérbindelser och rattstvister

Telia Company har vidtagit och kan i framtiden komma att
behova vidta omstruktureringsatgéarder, vilka kréaver att
ledningen gor viktiga bedédmningar avseende kostnader for
avgangsvederlag och andra atgarder for att reducera per-
sonalstyrkan, uppsagning av hyres- och leasingavtal och
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aterstalining samt andra avvecklingskostnader respektive
atervinningsvarden for tillgdngar som blir 6verflédiga eller
oanvandbara (se avsnittet "Vardering avimmateriella och
andra anlaggningstillgdngar” ovan). Skulle de verkliga ut-
gifterna avvika fran de bedémda kan framtida resultatutfall
avsevart paverkas.

Hur eventualtillgangar och eventualforpliktelser ska
behandlas faststalls baserat pa ledningens syn pa det
forvantade utfallet i respektive fall. Ledningen radgér med
juridisk expertis i fragor rérande rattstvister och med andra
experter saval inom som utanfor bolaget i fragor rérande
den I6pande affarsverksamheten.

Ytterligare upplysningar om omstruktureringsavséttning-
ar inklusive deras redovisade véarden vid rapportperiodens
slut, samt om eventualforpliktelser och rattstvister aterfinns
i not K22 "Ovriga avsattningar” respektive not K29 "Even-
tualposter, 6vriga kontraktsforpliktelser och rattstvister”.

Klassificering som innehav for férséljning och
avvecklad verksamhet

Anlaggningstillgdngar och avyttringsgrupper klassificeras
som innehav for férséljning om deras redovisade varde hu-
vudsakligen kommer att atervinnas genom en forsaljnings-
transaktion snarare &n fortldpande anvandning. Avgdrande
fér om och nér anlagningstillgdngar och avyttringsgrupper
ska klassificeras som innehas for férsaljning kraver upp-
skattningar fran féretagsledningen avseende all information
och alla omstandigheter kopplade till transaktionen, dess
parter och marknaden och féretag kan komma till olika
slutsatser inom ramen f6r IFRS.

Ett av villkoren som maste vara uppfyllt for klassificering
som innehav for férséljning ar att férséljningen &r mycket
sannolik inom ett ar. Ett krav for att forsaljningen ska anses
vara mycket sannolik &r att en behorig del av féretagsled-
ningen har fattat beslut om en plan for att sélja tillgang-
arna eller avyttringsgruppen i dess nuvarande tillstand.
| telekombranschen kravs ofta myndighetstillstand fér
forvarv. Om forvarvaren ar en telekomoperatér pd samma
marknad behdver ofta ett antal eftergifter accepteras for
att f& godkannande. Om kdparen forvantas vara en teleko-
moperatdr pd samma marknad och vésentliga eftergifter ar
férvantade, anses vanligen inte en férsaljning vara mycket
sannolik och féljdaktligen klassificerar Telia Company inte
tillgdngarna som innehav for forsaljning forran eftergifterna
ar dverenskomna eller accepterade av foretagsledningen.

Sedan den 31 december 2015 klassificeras det tidigare
segmentet region Eurasien som innehav for férséljning
och avvecklad verksamhet. Telia Company star fortfa-
rande fast vid planen att avyttra de aterstaende delarna
av Eurasien och férdréjningen i férsaljningsprocesserna
berodde frdmst pa héndelser och omstandigheter utanfor
Telia Company:s kontroll. Telia Company har vidtagit
nédvandiga atgarder for att anpassa sig till de forandrade
omsténdigheterna, enheterna ar tillgangliga for omedelbar
férséljning och marknadsférs aktivt till rimliga priser med
hansyn till de férdandrade omstandigheterna. Forsaljnings-
processerna for samtliga enheter i Eurasien &r i sina slutliga
skeden, bud har erhallits och villkorsférhandlingar pagar.
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Forséljningar av de kvarvarande enheterna i Eurasien
beddms darfér vara mycket sannolika under 2018. Se not
K34 "Avvecklad verksamhet och tillgdngar som innehas for
férsaljning” samt "Risker och osakerhetsfaktorer" for mer
information om avvecklad verksamhet och risker som kan
paverka tidpunkten for forsaljningen.

Uppskattning av verkligt varde - avvecklad
verksamhet

Avvecklad verksamhet varderas i enlighet med IFRS 5 till
det lagsta av redovisat varde och beraknat verkligt varde
efter avdrag for forsaljningskostnader. Varderingen baseras
pa en Overgripande beddémning av forséljningsproces-

sen och riskerna i de olika landerna. Verkligt vérde ar

vid redovisningstillfallet priset som skulle erhéllas vid en
férsaljning av avvecklad verksamhet i en ordnad transak-
tion mellan marknadsaktorer under radande marknads-
forhallanden. Det finns inga direkt observerbara priser

for Telia Company:s avvecklade verksamheter varfor
verkliga varden har uppskattats genom att anvdnda andra
varderingsmetoder som kraver uppskattningar. For de
eurasiska verksamheterna ar verkliga varden baserade pa
Overenskomna forsaljningspriser, erhalina indikativa bud,
véarderingsdiskussioner med potentiella kbpare och for
Uzbekistan det sammantagna resultatet av olika varde-
ringstekniker. Utdver normala affarsrisker finns det ett antal
specifika risker relaterade till varderingen av de eurasiska
verksamheterna sdsom problem relaterade till aterférande
av likvida medel, valutarisker, instabil regulatorisk milj,
agarstruktur samt att hitta ratt kopare ur ett hallbarhets-
perspektiv. Givet avsaknaden av liknande transaktioner
och de faktiska omstandigheterna &r det svart att kvantifi-
era vilken paverkan dessa risker skulle kunna ha. Utéver
detta kommer en eventuell rabatt i stor grad vara bero-
ende av vilken syn en intresserad kdpare har. De specifika
riskerna i varje land har ocksa inkluderats i bedémningarna
av verkligt varde.

Se not K34 "Avvecklad verksamhet och tillgangar som
innehas for férséljning” samt "Risker och osékerhetsfak-
torer" fér mer information om avvecklad verksamhet och
risker som kan paverka verkliga varden.

Onoterade egetkapitalinstrument

Onoterade egetkapitalinstrument varderas till verkligt varde
och verkligt vérde-férandringar redovisas i évrigt totalresul-
tat. Telia Company:s priméara varderingsmetod for onotera-
de eget kapitalinstrument baseras pa den senaste transak-
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tionen for det specifika foretaget om en sadan transaktion
nyligen har skett. Justeringar av redovisat varde gors for
att terspegla vésentliga férandringar i omsténdigheter
sedan transaktionsdatumet om Telia Company bedémer
att férandringen kommer att ha en vasentlig paverkan pa
det verkliga vardet. Det beddmda verkliga vardet for va-
sentliga onoterade egetkapitalinstrument verifieras genom
att anvanda andra varderingstekninker sdsom multipel-
vardering pa relevanta finansiella och operationella data
for jamférbara féretag. Aven om Telia Company tillampar
basta bedémning och jamfor utfallet fran den primara
varderingsmodellen med andra modeller vid bedémningen
av verkligt varde pa onoterade egetkapitalinstrument har
alla varderingsmodeller inneboende begransningar. De be-
ddmningar av verkligt varde som redovisas i de finansiella
rapporterna &r inte nédvandigtvis indikativa for vilket pris
Telia Company skulle erhalla vid en transaktion. Framtida
bekraftande handelser kommer ocksé paverka uppskatt-
ningen av verkligt varde. Effekten pa verkliga véarden av
sadana handelser kan vara vésentlig. Onoterade egetka-
pitalinstrument for vilka tillforlitligt marknadsvéarde inte kan
beréknas véarderas till anskaffningsvarde efter avdrag for
eventuella nedskrivningar. Fér information om onoterade
egetkapitalinstrument se avsnittet “Véardering av finansiella
instrument i niva 3 till verkligt varde” i not K25 "Finansiella
tillgadngar och skulder per kategori och niva”.

Leverantérsskulder under leverantors-
finansieringsarrangemang

Telia Company har ett arrangemang med en bank, dar
banken erbjuder Telia Company:s leverantdrer méjligheten
att erhalla tidigare betalning av Telia Company:s leverantors-
skulder. Leverantdrer som nyttjar finansieringsarrangemang-
et betalar en kreditavgift till banken. Telia Company betalar
ingen kreditavgift och stéller inga ytterligare sékerheter

eller garantier till banken. Baserat pa Telia Company:s
beddmning anses skulder under leverantorsfinansieringsar-
rangemang vara nara relaterade till verksamhetsinkdp och
finansieringsarrangemanget leder inte till nAgon vésentlig
féréndring av skuldernas natur eller funktion. Dessa skulder
klassificeras darfér som leverantérsskulder med separata
upplysningar i noterna. Kreditperioden 6verstiger inte 12
manader och leverantorsskulderna diskonteras darfor

inte. Leverantdrsskulder under leverantérsfinansieringsar-
rangemang uppgick per 31 december 2017 till 1 678 MSEK
(684 MSEK). Se not K24 "Leverantdrsskulder och dvriga
kortfristiga skulder”.
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K3

Koncernredovisning

Allmént - Dotterbolag

Koncernredovisningen omfattar moderbolaget Telia
Company AB och samtliga bolag éver vilka Telia Company
har bestdmmande inflytande. Koncernen har bestam-
mande inflytande nar koncernen exponeras for, eller har
ratt till, rorlig avkastning fran sitt engagemang i ett bolag
och kan anvanda sitt inflytande 6ver bolaget till att paverka
sin avkastning. Forekomsten och effekten av potentiella
rostratter som for narvarande kan utnyttjas inklusive po-
tentiella rostratter som innehas av ett annat bolag beaktas
vid beddmning av om Telia Company har bestdmmande
inflytande eller inte. Telia Company antas ha bestdmmande
inflytande om koncernen ager majoriteten av aktierna och
aktierna har lika rosttratt och ger proportionerlig andel

av avkastningen fran féretaget och relevanta aktiviteter
bestams av majoritetsbeslut. Telia Company antas ocksa
ha bestammande inflytande om Telia Company enligt avtal
har ratt att utse majoriteten av styrelsen dven om koncer-
nen inte innehar majoriteten av aktierna, se noterna K4
"Férandringar i koncernens sammanséttning och handel-
ser efter balansdagen” och K19 "Eget kapital och resultat
per aktie”.

Forvarv redovisas enligt férvarvsmetoden, vilken varderar
goodwill per férvarvsdatum till verkligt varde av éverlam-
nad kopeskilling plus det varde pa eventuellt innehav utan
bestdmmande inflytande i den férvarvade verksamhet
som redovisas i transaktionen, plus i de fall férvarvet gors
stegvis verkligt varde for tidigare innehav av eget kapital i
den forvarvade verksamheten och minus redovisat varde
netto for erhallna tillgdngar och 6vertagna skulder. Nar
summan &r negativ redovisas ett forvarv till Iagt pris i arets
resultat. Kostnader i samband med férvérvet resultatredo-
visas I6pande.

Eventuell villkorad kdpeskilling redovisas till verkligt
varde per foérvarvsdatum. Om den villkorade kdpeskillingen
ar klassificerad som eget kapital gérs ingen omvéardering
och avrédkningen redovisas inom eget kapital. | annat fall
redovisas efterfoljande férandringar av verkligt varde for
den villkorade kopeskillingen i &rets resultat. Férvarv av yt-
terligare andelar i ett dotterbolag efter det att bestdmman-
de inflytande uppnatts liksom delvis avyttring av andelar
i ett dotterbolag med bibehallet bestdmmande inflytande
redovisas som egetkapitaltransaktioner med agarna, se
avsnittet "Innehav utan bestdammande inflytande” nedan.

Tillgangar (inklusive eventuell goodwill och verkligt
varde-justeringar) och skulder fér under aret forvarvade
eller avyttrade bolag ingér i koncernens finansiella rap-
porter fran det datum da bestdmmande inflytande uppnas
och undantas fran det datum da bestammande inflytande
forloras.

Intern férséljning och évriga mellanhavanden inom kon-
cernen har eliminerats i koncernredovisningen. Vinster och
forluster som uppstar till f6ljd av koncerninterna trans-
aktioner elimineras under férutsattning att en forlust inte
pavisar ett nedskrivningsbehov.
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BETYDELSEFULLA REDOVISNINGSPRINCIPER

Innehav utan bestdmmande inflytande

Fére 2010 behandlades transaktioner avseende innehav
utan bestdmmande inflytande som transaktioner med icke
narstaende. Avyttringar av innehav utan bestdmmande
inflytande ledde till kapitalvinster eller kapitalférluster

vilka redovisades i arets resultat. Forvarv av innehav utan
bestammande inflytande ledde till goodwiill, vilken utgjordes
av skillnaden mellan erlagd kdpeskilling och den genom
transaktionen férvarvade andelen av koncernens redovisa-
de varde pé dotterbolagets nettotillgangar. Framatriktat fran
och med 2010 redovisas transaktioner avseende innehav
utan bestdmmande inflytande som egetkapitaltransak-
tioner, inklusive férekommande transaktionsrelaterade kost-
nader. Vinster eller forluster vid avyttring liksom eventuell
positiv eller negativ skillnad mellan erlagd kdpeskilling och
redovisat vérde for innehav utan bestdmmande inflytande
vid férvarv av ytterligare andelar i ett dotterbolag redovisas
i balanserade vinstmedel. Betald ersattning for en kdpop-
tion eller liknande avtal som ger Telia Company réatt att for-
varva ett faststallt innehav utan bestdmmande inflytande i
utbyte mot ett faststéllt kontantbelopp eller annan finansiell
tillgang dras av fran balanserade vinstmedel.

Ataganden att foérvarva innehav utan bestammande in-
flytande som gjordes fére 2010 samt saljoptioner som fére
2010 tilldelats &gare till innehav utan bestdmmande infly-
tande i samband med rorelseférvarv (med hansyn tagen till
eventuella efterféljande kapitaltillskott fran eller utdelningar
till sidana &gare) redovisas som en avsattning for villkorad
kopeskilling. | de fall vardet av skulden dverstiger vardet
pa innehavet utan bestammande inflytande redovisas
skillnaden som goodwill. Senare férandringar av vardet pa
séljoptionsskulder redovisas som en justering av good-
will. Ataganden ingangna frdn och med 2010 anses vara
finansiella skulder med efterféljande férandringar i varde
redovisat under Ovriga rorelseintékter/-kostnader. For
varje rérelseforvarv véljer koncernen att vardera eventuellt
innehav utan bestdmmande inflytande antingen till verkligt
vérde (goodwill redovisas fér innehav utan bestdmmande
inflytande) eller enbart fér proportionell andel av identifiera-
de nettotillgangar (goodwill redovisas enbart fér forvarvad
andel). Om Telia Company har ett atagande avseende en
séljoption rérande ett minoritetsintresse och en fordran
pa samma motpart samt aktierna innehas som sékerhet
for fordran, da redovisas fordran och skulden och kvittas
i koncernens balansrapporter. Férandring i verkligt varde
pa optionen antas 6verenstimma med avkastningen pa
aktierna som innehas som sékerhet, se not K26 "Finansiell
riskhantering”.

Samarbetsarrangemang

Samarbetsarrangemang ar bolag éver vilka koncernen
genom ingéngna avtal har ett gemensamt bestdammande
inflytande. Samarbetsarrangemang klassificeras antingen
som gemensam verksamhet eller joint ventures. Gemen-
samma verksamheter &r samarbetsarrangemang dar Telia
Company har ratt till den gemensamma verksamhetens
tillgangar, ataganden for skulder och redovisar sin andel av
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intakter och kostnader post for post i koncernredovisning-
en. De gemensamma verksamheterna &r huvudsakligen
uppsatta for att tillhandahélla aktieigarna med produkter
och tjanster.

Joint ventures & andra sidan &r arrangemang dar Telia
Company har rétt till nettotillgdngarna och dar investe-
ringen redovisas enligt kapitalandelsmetoden (se avsnitt
om intressebolag nedan). Tillgangar (inklusive eventuell
goodwill och verkligt varde-justeringar) och skulder fér un-
der aret forvarvade eller avyttrade samarbetsarrangemang
ingar i koncernens finansiella rapporter fran det datum
da gemensamt bestammande inflytande uppnas och
undantas frdn det datum da gemensamt bestammande
inflytande forloras.

Intressebolag

Intressebolag ar bolag i vilka Telia Company-koncernen
har ett betydande men inte bestdmmande inflytande. Om
koncernen direkt eller indirekt (t ex via dotterbolag) ager
minst 20 procent av résterna i investeringsobjektet anses
koncernen ha betydande inflytande, s&vida inte annat

klart kan pavisas. Innehav i intressebolag redovisas enligt
kapitalandelsmetoden och upptas inledningsvis till anskaff-
ningsvarde, inklusive férekommande transaktionskost-
nader. Koncernens andel av nettoresultat i intressebolag
redovisas inom rérelseresultatet, d& verksamheten i dessa
bolag ar telekomorienterad och det ingér i koncernens
strategi att kapitalisera kunnande genom satsningar i del-
agda verksamheter. Andelen av nettoresultatet baseras pa
senast tillgénglig redovisning for respektive bolag, justerad
for eventuella avvikelser i redovisningsprinciper, och med
beddmd justering for handelser och transaktioner fram till
Telia Company:s bokslutsdag.

| posten Resultat fran intressebolag och joint ventures
ingdr ocksa avskrivningar pa verkligt varde-justeringar
samt Ovriga koncernmassiga justeringar vid férvarv av
intressebolag liksom kapitalvinster och kapitalférluster vid
avyttring av innehav i sddana bolag. Telia Company:s andel
av eventuella vinster eller forluster till f6ljd av transaktioner
med intressebolag elimineras.

Erhallen utdelning reducerar ett innehavs redovisade
varde. Negativa resultatandelar i intressebolag redovisas
endast i den utstrackning avtalsbundna forpliktelser att
tillskjuta ytterligare kapital foreligger och klassificeras da
som Ovriga avsattningar.

Koncernens andel av intressebolags egetkapitaltransak-
tioner som forvarv eller férsaljning av egna aktier fran
tredje part redovisas direkt i eget kapital.

Kassaflédesrapportering

Kassafloden fran I6pande verksamhet redovisas med till-
lampning av den indirekta metoden och inkluderar erhalina
utdelningar fran intressebolag och andra egetkapitalinstru-
ment, betalda eller erhalina rantor (férutom betald ranta
aktiverad som del av forvérv eller uppférande av anlagg-
ningstillgédngar och dérfor ingdende i kassafloden fran
investeringsverksamhet), avsattningar samt betalda eller
aterbetalda inkomstskatter. Férandringar i icke ranteba-
rande fordringar och skulder redovisas i rérelsekapitalet,
forutom gjorda eller erhalina IRU-relaterade (Indefeasible
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Rights of Use) fortidsbetalningar vilka ingar i kassafloden
fran investeringsverksamhet. | férandring av rorelsekapital
ingér ocksa terminalfinansieringsfordringar.

| kassafléden fran investeringsverksamhet ingar CAPEX,
betalningar for forvarvade eller avyttrade joint ventures,
intressebolag, dotterbolag (erhallande eller férlust av
bestdmmande inflytande), netto efter forvarvade respektive
avyttrade likvida medel och &vriga egetkapitalinstrument.
| kassafléden fran investeringsverksamhet ingér vidare gott-
gorelse fran och tillskott till den svenska pensionsstiftelsen,
betalningar avseende leasingfordringar samt férandringar i
placeringar med en I6ptid 6verstigande 3 ménader.

| kassafloden fran finansieringsverksamhet ingar betalda
utdelningar till moderbolagets &gare och till &gare av inne-
hav utan bestammande inflytande, betalningar fran forand-
ringar i &gande av innehav utan bestdmmande inflytande
samt kassafléden vid reglering av valutaderivatkontrakt
som ekonomiskt sékrar koncernkontosaldon inklusive be-
talningar fér CSA (Credit Support Annex). | upptagna och
amorterade 1an ingar kassafloden fran derivat som sékrar
sadan upplaning.

Likvida medel omfattar kassatillgodohavanden, bankdepo-
sitioner och mycket likvida kortfristiga placeringar (inklusive
sparrade medel) med 16ptid pa 3 ménader eller mindre.

En utlandsk enhets kassafléden omréknas till genom-
snittlig valutakurs for rapportperioden, férutom vissa
transaktioner sdsom utdelningar fran intressebolag, be-
talda utdelningar till &gare av innehav utan bestdmmande
inflytande, forvérv eller avyttringar av dotterbolag och
intressebolag samt 6vriga vasentliga engéngstransaktioner
vilka omréknas till transaktionsdagens kurs.

Segmentrapportering

Koncernens verksamhet styrs och rapporteras utifran de
sex rérelsesegmenten: Sverige, Finland, Norge, Danmark,
Litauen och Estland. Rérelsesegment vilka individuellt
inte utgor rapportsegment, Lettland, Telia Carrier, Te-

lia Company:s aktieinnehav i intressebolaget turkiska
Turkcell och tidigare intressebolaget ryska MegaFon samt
koncernfunktioner har sammanférts i Ovrig verksamhet.
Jémfdrelsesiffror har omraknats for att reflektera de nya
rérelsesegmenten. Spanien (som avyttrades 2016) ingar

i Ovrig verksamhet. Det fére detta segmentet Eurasien
klassificeras som innehav for férsaljning och avvecklad
verksamhet sedan den 31 december 2015 och ingéar darfor
inte i segmentinformationen. For ytterligare information
se not K5 "Segmentinformation”. Segment konsolideras
enligt samma principer som koncernen i dess helhet. Vid
overféring av betydande verksamheter mellan segment
omraknas varden for jamforelseperioder.

Omrékning av utldndsk valuta och inflationsjustering
Valutaomrékning baseras pa marknadskurser med infor-
mation fran stora marknadsaktérer och fixeras dagligen.
De separata finansiella rapporterna for en koncernenhet
presenteras i enhetens funktionella valuta, dvs den valuta
som anvéands i den primara ekonomiska omgivning i vilken
koncernenheten bedriver sin verksamhet, vilket normalt
ar den lokala valutan. Vid upprattande av de finansiella
rapporterna omréknas transaktioner i utlandsk valuta till de
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valutakurser som géller vid respektive transaktionstidpunkt.
Vid slutet av varje rapportperiod omraknas monetéra till-
gangar och skulder i utlandsk valuta till gallande slutkurser
per detta datum. Kursdifferenser avseende rorelseford-
ringar och rorelseskulder redovisas i rorelseresultatet,
medan kursdifferenser hanférliga till finansiella tillgangar
och skulder redovisas som finansieringsposter. Kursdif-
ferenser avseende andelar i utomstédende bolag som kan
séljas respektive kassaflodessakringar redovisas i 6vrigt
totalresultat. Koncernens finansiella rapporter presenteras

i svenska kronor (SEK), vilken &r moderbolagets funktio-
nella valuta. | konsolideringssyfte omréknas resultatposter i
utlandsverksamheter (dotterbolag, joint ventures och intres-
sebolag samt filialer) till periodens genomsnittskurs. Om
posterna emellertid avser utdelningar, vinster eller forluster
vid avyttring av verksambhet eller andra storre transaktioner
eller om valutakurserna varierade avsevart under perioden
anvands transaktionstidpunkternas valutakurser. Balans-
poster, inklusive goodwill samt verkligt varde-justeringar i
samband med forvarv av utlandsverksamheter, omréaknas
till slutkurser vid rapportperiodens slut férutom komponen-
ter i eget kapital, vilka omréknas till historiska kurser. Kurs-
differenserna vid omrékning redovisas i 6vrigt totalresultat
och ackumuleras i eget kapital hanforligt till moderbolagets
agare eller till innehav utan bestdmmande inflytande, bero-
ende pa géllande agarférhallanden.

Nar en utlandsverksamhet avyttras &tervinns eventuell
sammanh&ngande ackumulerad omrakningsdifferens till
arets resultat som del av vinsten eller forlusten pa avytt-
ringen, férutom ackumulerade kursdifferenser avseende
innehav utan bestammande inflytande vilka tas bort men
ej atervinns till arets resultat. Om Telia Company emellertid
skulle avyttra ett innehav utan bestdmmande inflytande
i en utlandsverksamhet med bibehallet bestammande
inflytande aterfors tillhérande andel av det ackumulerade
vérdet till innehav utan bestdmmande inflytande.

F&r utlandsverksamhet vars funktionella valuta ar en
valuta i ett hdginflationsland, inflationsjusteras — innan de
finansiella rapporterna valutaomréknas — icke-monetara
tillgdngar och skulder samt eget kapital till kursen vid rap-
portperiodens slut.

Intaktsredovisning
Nettoomsattningen utgérs huvudsakligen av trafikavgifter
inklusive samtrafik och roaming, abonnemangs-, anslut-
nings- och installationsavgifter, serviceintékter samt for-
séljning av kundutrustning. Férséljningsintakter redovisas
till den erhalina ersattningens verkliga varde, vilket vanligt-
vis ar forséljningsvardet, efter avdrag for handelsrabatter,
andra rabatter och omsattningsbaserade skatter.
Intaktsredovisning gors i den period tjansten utfors,
utifran verklig trafik eller 6ver avtalets |6ptid, beroende pa
vad som ar tillampligt. Tjansteuppdrag intdktsredovisas
nér det &r sannolikt att de ekonomiska férdelar som ar
forknippade med transaktionen kommer att tillfalla Telia
Company och nér intdkten samt dartill relaterade kost-
nader som uppkommit eller kommer att uppkomma kan
beraknas pa ett tillforlitligt satt. Intakter fran telefoni- och
datatjanster redovisas nar tjansterna utnyttjas av kunden.
Intakter fran samtrafik med andra teleoperatérer redovisas
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nér trafiken passerar Telia Company:s nat. Nar slutkunder
faktureras for innehéllstjanster fran tredjepartsleverantorer,
intaktsredovisas ej de belopp som Telia Company uppbar
fér huvudmannens rakning.

Abonnemangsavgifter intaktsfors éver abonnemangspe-
rioden. Forséljning av forutbetalda telefonkort, i huvudsak
fér mobiltelefoni, periodiseras och intaktsredovisas i for-
héllande till verkligt kortutnyttjande. For fiber med 6ppen
access installerad i kunders lokaler redovisas icke ater-
betalningsbara kundavgifter samt tillhérande kostnader,
inklusive planering, grévning, kabellaggning och del-ning,
montering, anslutning, korskopplingsutrustning och media-
konverterare, nér installationen &r avslutad. Anslutningsav-
gifter intaktsredovisas separat nar arbetet slutforts, under
forutsattning att avgifterna inte till ndgon del avser efterfol-
jande tjanster utan enbart tacker anslutningskost-naderna.
Avgifter som avser senare utférda tjdnster periodiseras.
Intékter fran forsaljning av kundutrustning redovisas nar
leverens har skett och de vésentliga riskerna och férma-
nerna har overforts till kunden, dvs vanligtvis vid leverans
och efter godk@nnande av kunden.

Villkoren for kundlojalitetsprogram berattigar kunderna till
vissa rabatter ("beldningar”) hanférliga till tjanster och varor
som tillhandahalls av Telia Company. Forséljningsbeloppen
fordelas, baserat pa relativa verkliga varden, mellan tillhan-
dahéllna tjanster och produkter och beldningar fér framtida
tjanster och produkter. Fér den del av beldéningarna som
kunderna férvantas tjana in redovisas en forutbe-
tald intékt. Intéktsredovisning sker darefter nar beldningar-
na har intjénats och atagandena att tillhandahalla beléning-
ar fullfoljts. Betraffande redovisning av kundférvarvskostna-
der, se avsnittet "Rorelsens kostnader” nedan.

Telia Company paketerar tjanster och produkter till ett
samlat kunderbjudande. Ett erbjudande kan innefatta
leverans eller utférande av ett flertal produkter, tjanster eller
nyttjanderatter till anlaggningar ("multiple deliverables”).
| vissa fall omfattar paketeringarna férstagangsinstalla-
tion och start- eller aktiveringstjanster och erséttning kan
utga som en fast avgift eller en fast avgift tillsammans med
fortlopande periodavgifter. Intakterna férdelas pa utrustning
och tjanster i relation till verkligt varde for respektive enskild
komponent. Tjanster som faktureras baserat pa utnyttjande
ingar inte i fordelningen. Skraddarsydd utrustning som bara
kan anvéndas tillsammans med tjanster eller produkter
levererade av Telia Company redovisas inte separat och
intdkterna periodiseras 6ver den totala avtalsperioden.

Telia Company erbjuder sina féretagskunder langfristiga
funktionsavtal for kompletta telekomtjanster, vilka kan in-
kludera véaxeltjanster, fast telefoni, mobiltelefoni, datakom-
munikation och andra skradddarsydda tjanster. Normalt har
kunden inte valet att kbpa utrustningen efter avtalets upp-
hdrande. Intakter for funktionsavtal redovisas 6ver avtalets
16ptid men en del av den fasta periodavgiften forskjuts for
att mota kostnader vid slutet av avtalsperioden (underhall
och uppgraderingar).

For tjanste- och entreprenaduppdrag tilldmpas successiv
vinstavrakning. Vid bedémning av fardigstallandegrad an-
vands métt som baseras pa avtalens karaktar och villkor.
Om det konstateras att de totala uppdragskostnaderna
sannolikt kommer att dverstiga intdkterna f6r uppdraget,
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kostnadsférs den férvantade férlusten omedelbart.

Forséljning av Indefeasible Rights of Use (IRU) avseende
fiber och dukter inom ramen for den internationella carrier-
verksamheten intéktsfors dver avtalsperioden (se vidare
avsnittet "Telia Company som operationell leasegivare”
nedan).

Rorelsens kostnader

Telia Company:s kostnadsanalys presenteras med en
funktionsbaserad klassificering. | funktionen Kostnader for
sélda tjanster och varor ingar samtliga kostnader for salda
tjanster och produkter samt for installation, underhall och
service. | funktionen Férséljnings- och marknadsférings-
kostnader ingar samtliga kostnader for forsaljning och
marknadsforing av tjanster och produkter inkluderande
kostnader for annonsering, PR, prislistor, aterforsaljar-
provisioner, kreditupplysning, inkasso m m. Konstaterade
kundforluster liksom reservering for osékra kundfordringar
ingar ocks&. Atervunna kundférluster fran tidigare &r redo-
visas som Ovriga rérelseintékter. Funktionen Forsknings-
och utvecklingskostnader (FoU) omfattar kostnader for

att utveckla nya eller avsevart forbéattra redan existerande
tjanster, produkter, processer eller system. Underhall och
smarre justeringar av redan existerande tjanster, produkter,
processer eller system ingdr inte i FoU. Aktiviteter knutna
till specifika kunduppdrag (skraddarsydda I6sningar) redo-
visas i funktionen Kostnader for salda tjanster och varor.
Av- och nedskrivningar ingar i respektive funktion till den
del de avser immateriella eller materiella anldggningstill-
gangar anvanda i funktionen i fraga.

Utgifter for aterférsaljarprovisioner, 6vriga kundfér-
varvskostnader, annonsering och annan marknadsféring
kostnadsredovisas |6pande.

Samtliga kostnader fér pensionsféormaner férutom rante-
komponenten redovisas som personalkostnader. Kost-
nader for aktierelaterade ersattningar som regleras med
egetkapitalinstrument som till exempel Telia Company:s
Prestationsaktieprogram, utgors av verkligt varde per
tilldelningsdagen for tilldelade egetkapitalinstrument och
redovisas som personalkostnader férdelade dver intja-
ningsperioden samt med en motsvarande 6kning av eget
kapital. Kostnaden baseras pa basta mojliga bedémning
av antalet egetkapitalinstrument som intjanas. Om nédvan-
digt revideras beddmningen under intjaningsperioden och
en slutgiltig revidering gors vid intjaningsperiodens slut.

Ovriga rorelseintikter och rérelsekostnader

Som &vriga rorelseintakter och évriga rorelsekostnader
redovisas vinster respektive forluster vid férséljning av
aktier eller verksamhet i dotterbolag (j@amfér avsnittet
"Intressebolag” ovan) och vid férséljning och utrangering
av immateriella och materiella anlaggningstillgangar.

Har redovisas ocksa nedskrivning av goodwill, statliga
stod, kursdifferenser av rorelsekaraktar, utfall av domstols-
utslag i tvister med andra operatérer avseende historiska
samtrafik- och roamingavgifter, omstruktureringskostnader
och andra liknande poster. Statliga st6d redovisas inled-
ningsvis till verkligt varde och intéktsférs samtidigt som
de kostnader de &r avsedda att tacka. Kursdifferenser pa
transaktioner hanforligt till rérelsen inkluderar &ven effekter
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av derivat som ekonomiskt sdkrar monetara tillgangar och
skulder (ekonomiska sékringar) samt vardeférandring pa
derivatinstrument for sékring av operativ transaktionsexpo-
nering (jamfor avsnittet "Derivat och sakringsredovisning”
nedan).

Finansieringskostnader och 6vriga

finansiella poster

Ranteintékter och rantekostnader redovisas i den period
de uppstar, med tillampning av effektivrantemetoden, med
undantag for lanekostnader direkt hanforliga till inkép, kon-
struktion eller produktion av en tillgang, vilka aktiveras som
en del av tillgangens anskaffningsvarde (se vidare avsnittet
“Immateriella och materiella anlaggningstillgdngar” nedan).
Okade avséttningar till féljd av tidseffekter redovisas som
rantekostnader.

| ranteintakter och rantekostnader ingar ocksa férand-
ringar av verkligt vérde pa rantekomponenten i valu-
taranteswappar och férandringar av verkligt varde pa
ranteswappar. Den initialt berdknade skillnaden mellan
nominellt varde och nuvarde pa uppléning med rantevill-
kor som avviker frdn marknadsrantesatsen ("dag 1-vinst”)
periodiseras fram till férfallodagen och redovisas i Ovriga
ranteintakter. Réntekomponenten i féréandring av verkligt
varde pa laneskulder upptagna till verkligt varde och pa
derivatinstrument som sakrar laneskulder (se avsnittet
”Derivat och sékringsredovisning” nedan) ingér i Ovriga
rénteintakter (vinster) respektive Réntekostnader (forlus-
ter). Kursdifferenser pa finansiella transaktioner inbegriper
ocksa forandring av verkligt varde pa valutakomponenten i
valutarénteswappar och valutaterminer som sékrar valuta-
risken i externa laneskulder.

Utdelning pé& egetkapitalinstrument intaktsfors nar Telia
Company:s ratt att erhalla betalning har konstaterats.
Intékter och kostnader fér garantiprovisioner ingar i Ovriga
réanteintakter respektive Réntekostnader. | Réantekostnader
ingar lanerelaterade bankavgifter samt avgifter till kredit-
varderingsinstitut och market makers. Dessutom ingar
nettoranta pa den formansbestamda nettoskulden (net-
totillgdngen) som en del av finansieringskostnader.

Skatter
Med inkomstskatt avses aktuell och uppskjuten skatt.
Aktuell och uppskjuten skatt redovisas i arets resultat eller
i dvrigt totalresultat i de fall den hanfdr sig till transaktioner
som redovisats i dvrigt totalresultat. Uppskjutna inkomst-
skatter redovisas till sitt fulla belopp, med tilldmpande av
balansrakningsansatsen, for temporéra skillnader mellan i
koncernen bokforda respektive skatteméssiga varden for
tillgangar och skulder samt for outnyttjade skatteméssiga
avdrag eller underskott. Om ett dotterbolag under senare ar
I6pande redovisat skattemassiga underskott, redovisar Telia
Company en uppskjuten skattefordran endast i den méan
dotterbolaget har tillrdckliga skattepliktiga temporéra skill-
nader eller om det finns andra dvertygande beldgg som talar
for att framtida skattepliktiga 6verskott kommer att uppsta.
Forsta gangen tillgadngar och skulder redovisas, upptas
uppskjuten skatt p& temporara skillnader enbart om trans-
aktionen &r ett rorelseforvarv. Uppskjutna skatteskulder
avseende ej utdelade vinstmedel eller temporara skillnader
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hanforliga till dotterbolag, joint ventures och intressebolag
redovisas ej da vinstmedlen kan erhallas som skattefri
utdelning och bolagen normalt kan avyttras utan skatte-
konsekvenser. Vissa lander pafor dock kallskatt pa utdel-
ningar. | sddana fall redovisas en uppskjuten skatteskuld
beraknad pa ej utdelade vinstmedel utifran den aktuella
kallskattesatsen. | vissa lander utgar inkomstskatt inte pa
redovisad vinst utan p& betald eller beslutad utdelning. D&
aktuell och uppskjuten skatt ska redovisas till skattesat-
sen for ej utdelade vinstmedel, redovisas i dessa fall inga
uppskjutna skatter och aktuell skatt redovisas i den period
da beslut om utdelning fattats.

Aktuell och uppskjuten skatt beréknas utifran de skat-
tesatser och skatteregler som &r lagstiftade eller i praktiken
lagstiftade vid rapportperiodens slut och som for uppskju-
ten skatt férvantas gélla for den period da den relaterade
uppskjutna skattefordran eller skatteskulden regleras.
Effekter av férandringar i géllande skattesatser redovisas
i den period foréndringen i praktiken har lagstadgats.
Uppskjutna skattefordringar redovisas i den omfattning
det ar sannolikt att beloppen kan utnyttjas. Uppskjutna
skattefordringar och skatteskulder nettoredovisas da det
foreligger en legal rétt att kvitta aktuella skattefordringar
mot aktuella skatteskulder och de uppskjutna skatterna
avser samma skattesubjekt och samma skattemyndighet.

Av skattemyndigheter berédknad ranta pa tillkommande
och 6verskjutande aktuell skatt klassificeras som Rante-
kostnader respektive Ovriga ranteintakter.

Immateriella och materiella anldggningstillgdngar
Vérderingsgrunder

Gooduwill varderas, efter det férsta redovisningstillféllet, till
anskaffningsvarde efter avdrag for eventuella ackumulerade
nedskrivningar. Goodwill skrivs inte av men nedskrivnings-
behovet provas atminstone arligen. Nedskrivningar aterfors
inte. | syfte att kunna préva nedskrivningsbehov allokeras
goodwill som férvarvats i ett rorelseforvary, baserat pa
ledningens analys, till de grupper av kassagenererande en-
heter som férvéntas bli gynnade av synergierna i férvérvet.
Varje grupp motsvarar den lagsta niva pa vilken goodwill
Overvakas i den interna foretagsstyrningen och ar aldrig
stdrre &n ett rérelsesegment.

Ovriga immateriella anlaggningstillgdngar upptas till an-
skaffningsvéarde, inklusive direkt hanférliga lanekostnader,
med avdrag fér ackumulerade avskrivningar samt ned-
skrivningar. Direkta externa och interna utvecklingsutgifter
for nya eller avsevart forbattrade produkter och processer
aktiveras, under forutsattning att framtida ekonomiska
fordelar ar sannolika, att utgifterna kan matas p4 ett tillfor-
litligt s&tt och att produkten och processen ar tekniskt och
kommersiellt genomférbar. Aktiviteter under férstudiefasen
samt underhalls- och utbildningsinsatser kostnadsfors
|6pande.

Immateriella tillgadngar som férvarvats i ett rorelseférvary
identifieras och redovisas skilt fran goodwill om de uppfyl-
ler kriterierna for en immateriell tillgdng och verkligt varde
kan berédknas pa ett tillforlitligt satt. Anskaffningsvardet for
den typen av immateriella tillgangar ar verkligt varde vid
forvarvstidpunkten. Efter forsta redovisnings-tillfallet var-
deras immateriella tillgdngar som férvarvats i ett rorelsefor-
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varv enligt samma grunder som immateriella tillgdngar som
férvérvats separat. Verkliga varden fér immateriella till-
gangar anskaffade i ett rorelseférvarv faststalls pa foljande
satt. Patent och varumarken vérderas utifrdn diskonterade
uppskattade royaltybetalningar som har undvikits genom
att patentet eller varuméarket varit 4gt. Kundrelationer
varderas med hjalp av den sa kallade multiperiod excess
earningsmetoden. For 6vriga immateriella tillgangar be-
doms intakts-, marknads- och kostnadsbaserade metoder
vid en omfattande varderingsanalys, dar typ av immateriell
tillgang, eventuella legala och kontraktsreglerade omstan-
digheter samt tillgangligheten till information avgér vilken/
vilka metoder som slutligen ska anvandas for att harleda
respektive tillgdngs verkliga varde.

Materiella anlaggningstillgangar upptas till anskaffnings-
vérde, inklusive dartill direkt knutna l&anekostnader, med
avdrag for ackumulerade avskrivningar samt eventuella
nedskrivningar. Programvara som anvands i produktions-
processen ses som en integrerad del av berord hardvara
och aktiveras som maskiner och andra tekniska anlagg-
ningar. Vardering av pagaende nyanlaggningar gors till
nedlagda kostnader, inklusive ranta under installations-
tiden. | den utstréckning det finns ett legalt eller informellt
atagande gentemot utomstéende, ingér i anskaffnings-
vérdet berdknade utgifter for nedmontering och bortfors-
ling av tillgdngen och &terstéllande av det omrade dar
tillgdngen varit installerad eller uppford. Utgifter for att
ersétta delar av en materiell tillgang ingdr i redovisat varde
om det &r sannolikt att de framtida ekonomiska férdelar
som &r férknippade med tillgdngen kommer att komma
Telia Company till del och tillgdngens anskaffningsvérde
kan beraknas p4 ett tillforlitligt satt. Alla 6vriga utgifter
for att byta delar kostnadsférs I6pande. En foréndring av
uppskattade utgifter for nedmontering, bortforsling och
aterstallande laggs till och/eller dras ifran redovisat varde
pa berord tillgang. Till den del férandringen skulle resultera
i ett negativt redovisat varde redovisas detta dver arets
resultat. Avskrivningsférandringen gors framatriktat.

Verkliga varden for materiella tillgangar anskaffade i ett
rorelseforvarv faststélls pa foljande satt. Kommersiella
fastigheter varderas normalt med en intakts- eller mark-
nadsbaserad metod medan teknikbyggnader, maskiner
och inventarier normalt varderas med en kostnadsbaserad
metod, dar verkligt varde harleds utifran avskrivet ateran-
skaffningsvérde pa tillgangen.

Aktiverad ranta ar beraknad och baseras pa koncernens
genomsnittliga upplaningskostnad. Om det kan faststéal-
las individuellt aktiveras dock verkliga lanekostnader, till
exempel erlagda byggnadskreditivréntor for fastigheter.

Statliga stod erhalina som gottgdrelse for en tillgangs
anskaffningsvérde tas inledningsvis upp till verkligt vérde,
vilket normalt utgérs av mottagen ersattning. Ett statligt
stdd minskar redovisat varde for den berérda tillgangen
och avskrivningarna 6ver tillgangens nyttjandeperiod.

Avskrivningar

Avskrivningar pa immateriella anlaggningstillgangar (férutom
goodwill) och pa materiella anlaggningstillgdngar baseras
pa anskaffningsvarden med avdrag for restvarden med
beaktande av berdknade nyttjandeperioder for olika grupper
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av eller enskilda tillgdngar. Mark skrivs inte av. P4 under aret
anskaffade tillgangar beraknas avskrivningar fran anskaff-
ningstidpunkten. Avskrivningar gérs i huvudsak linjart.

Licenser for att driva ett specifikt mobilt eller fast nat
betraktas som integrerade med natet och borjar skrivas av
forst nar respektive nat ar redo att anvandas. Avskrivning av
natoberoende licenser for utnyttjande av specifika radio-
frekvenser (spektrum) p&borjas nér respektive frekvensblock
ar tillgangligt for nyttjande. Licensavgifter som baseras pa
framtida tjanster, dvs ar kopplade till foretagets I6pande pre-
stationer aktiveras ej utan kostnadsférs I6pande.

Prévning av nedskrivningsbehov
Nedskrivningsbehov avseende det redovisade vérdet pa
goodwill och évriga immateriella tillgadngar med obegran-
sad nyttjandeperiod (for narvarande inga) och immateriella
tillgdngar som annu inte kan anvandas prévas arligen och
i 6vrigt nérhelst handelser indikerar att redovisat véarde
for en tillgéng inte kan atervinnas. Immateriella tillgangar
med begransad nyttjandeperiod och materiella tillgangar
prévas narhelst handelser eller andrade forutsattningar
indikerar att redovisat varde Gverstiger atervinningsvardet.
Om det inte ar mojligt att faststélla atervinningsvardet for
en enskild tillgdng berédknas atervinningsvéardet for den
kassagenererande enhet till vilken tillgdngen hér. Om en
sadan analys indikerar att redovisat varde ar hogre an
atervinningsvardet, vilket ar det hégsta av verkligt varde
efter avdrag for forséljningskostnader och nyttjandevéardet,
gors en nedskrivning med skillnaden mellan tillgdngens
redovisade vérde och atervinningsvardet.

Nyttjandevarde mats som av tillgdngen genererade for-
vantade framtida diskonterade kassafloden (DCF-modell).

Finansiella instrument

Kategorier

| varderingssyfte indelas finansiella instrument i kategorier.
Vilken kategori en tillgang eller skuld tillnGr beror pa syftet
med innehavet eller av definitionerna i IAS 39 och bestdms
vid férsta redovisningstillféllet. Kategorin ”Finansiella
tillgangar till verkligt varde via rets resultat” avser derivat
ej betecknade som sakringsinstrument (innehas for handel)
med ett positivt verkligt varde och investeringar som
innehas for handel. Kategorin ”Investeringar som halls till
forfall” avser finansiella tillgangar (som inte &r derivat) med
faststéllda eller bestdmbara betalningar och faststélld 16ptid
och som Telia Company har en positiv avsikt och férmaga
att halla till forfall. | denna kategori finns bankcertifikat,
statsobligationer och statsskuldsvéxlar. Kategorin *Lane-
fordringar och kundfordringar” avser finansiella tillgangar
(som inte ar derivat) med faststéllda eller bestdmbara betal-
ningar och som inte noteras pa en aktiv marknad. | denna
kategori finns kundfordringar, upplupna intékter avseende
tjanster och varor, lanefordringar, bankdepositioner och
kassatillgodohavanden. Kategorin ”Finansiella tillgangar
som kan séljas” avser finansiella tillgdngar (som inte &r
derivat) som betecknats som att de kan séljas eller inte
hanfoérts till ndgon av de andra kategorierna. Kategorin om-
fattar for narvarande egetkapitalinstrument samt obligatio-
ner. Tillgdngarna i kategorierna redovisas i balansposterna
Ovriga anlaggningstillgangar (not K15), Kundfordringar och
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ovriga kortfristiga fordringar (not K17) samt Rantebarande
fordringar respektive Likvida medel (not K18).

Kategorin "Finansiella skulder till verkligt varde via arets
resultat” avser derivat ej betecknade som sakringsinstru-
ment (innehas for handel) med ett negativt verkligt varde.
Kategorin "Finansiella skulder varderade till upplupet
anskaffningsvéarde” avser alla andra finansiella skulder
som till exempel uppléning, leverantérsskulder, upplupna
kostnader for tjanster och varor samt vissa avsattningar
som likvidregleras. Skulderna i kategorierna redovisas i
balansposterna Langfristiga lan respektive Kortfristiga lan
(not K20), Ovriga avséttningar (not K22), Ovriga langfris-
tiga skulder (not K23) samt Leverantdrsskulder och 6vriga
kortfristiga skulder (not K24).

Transaktionskostnader, nedskrivningar och
borttagande fran balansrapporten
Finansiella tillgéngar och finansiella skulder upptas, vid
férsta redovisningstillfallet, till verkligt véarde inklusive
transaktionskostnader som ar direkt hanférbara till for-
varvet eller emissionen av den finansiella tillgadngen eller
skulden. Transaktionskostnader som avser tillgangar eller
skulder som innehas fér handel kostnadsférs emellertid
direkt. En finansiell tillgang skrivs ned om det foreligger
objektiva belagg for att en eller flera hdndelser intraffat
som haft en negativ inverkan pa de uppskattade framtida
kassaflodena for denna tillgang. Nedskrivningsbehov for
enskilt betydande finansiella tillgangar bedéms individuellt.
For ovriga finansiella tillgdngar gors en samlad bedémning.
Belagg for nedskrivningsbehov innefattar att galdenarer,
individuellt eller kollektivt, forsummar betalningar eller an-
dra indikationer pa att de har allvarliga finansiella problem,
inklusive sannolikheten att paborja konkursférfarande eller
annan finansiell rekonstruktion.

En finansiell tillgang (eller del av en tillgang eller del
av en grupp av likartade finansiella tillgangar) tas bort
ifrdn balansrapporten nar Telia Company har 6verfort de
avtalsenliga rattigheterna att erhalla kassaflodena fran
den finansiella tillgangen och har 6verfort de vasentligaste
riskerna och formanerna som ar forknippade med &dgande
av den finansiella tillgdngen eller har 6verfort det bestam-
mande inflytandet 6ver tillgangen. En finansiell skuld tas
bort fr&n balansrapporten nar den avtalsenliga forpliktelsen
fullgors, annulleras eller upphoér. Ett byte av ett skuldinstru-
ment, med samma langivare, till ett annat med villkor som
ar vasentligt annorlunda eller en vasentlig férandring av
villkoren for ett befintligt skuldinstrument redovisas som en
utslackning av den gamla finansiella skulden och uppta-
gande av en ny skuld. Skillnaden mellan de redovisade
vardena redovisas i arets resultat.

Uppskattning av verkligt védrde

Verkligt varde for finansiella instrument som handlas pa
aktiva marknader baseras pa noterade marknadspriser vid
rapportperiodens slut. For finansiella tillgangar anvands de
aktuella képkurserna. Verkligt varde for finansiella instru-
ment som inte handlas pé en aktiv marknad faststalls med
hjalp av varderingstekniker. Ledningen anvander en mangd
metoder och gor antaganden baserade pa géllande mark-
nadsférutsattningar vid rapportperiodens slut.
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Nivaer inom verkligt vdrde-hierarkin

Redovisade varden for olika klasser av finansiella tillgangar och skulder varderade till verkligt varde faststélldes baserat pa

en trenivéers verkligt varde-hierarki enligt nedan.

Niva Bestamning av verkligt virde Omfattar
1 Noterade (ojusterade) priser pa aktiva marknader for identiska Huvudsakligen noterade egetkapitalinstrument klassificerade som
tillgéngar eller skulder kan séljas eller innehas fér handel
2 Ingéngsdata som inte &r noterade priser ing&ende i nivd 1 och som  Derivat betecknade som sékringsinstrument eller som innehas for
kan observeras fér tillgangen eller skulden, antingen direkt (priser) handel samt upplaning i sakringsférhallanden avseende verkligt
eller indirekt (harledda fran priser) varde
3 Ingéngsdata om tillgangen eller skulden som inte baseras pa Onoterade egetkapitalinstrument klassificerade som kan séljas eller

observerbara marknadsdata (icke observerbara ingdngsdata)

som innehas fér handel

For berékning av verkligt varde i upplysningssyfte for de tillgdngar och skulder som inte redovisas till verkligt varde anvands ingdngsdata som hanfors

till verkligt vérde niva 2.

For langfristiga skulder anvands noterade marknads-
priser eller handlarkurser for likartade instrument. Andra
tekniker, som uppskattade diskonterade kassafléden
(DCF-analyser), anvands for att faststélla verkligt varde
for aterstaende finansiella instrument. | DCF-analyserna
anvands for derivat utan optionalitet den tillampliga av-
kastningskurvan under instrumentens réntebindningstid
respektive optionsprissattningsmodeller for derivat med
optionalitet. Valutaterminer varderas med hjalp av noterade
valutakurser och avkastningskurvor harledda fran noterade
réntesatser som matchar kontraktets férfallotidpunkt. Ran-
teswappar varderas till nuvardet av framtida kassa-fléden,
uppskattade och diskonterade utifran tillampliga avkast-
ningskurvor harledda fran noterade réntesatser.

F&r kundfordringar och leverantdrsskulder anses redovisat
vérde efter avdrag for varderingsreserver i upplysningssyfte
motsvara verkligt varde. | upplysningssyfte anvanda verkliga
varden for finansiella skulder uppskattas genom diskontering
av framtida avtalsenliga kassafléden till tillgénglig aktuell
marknadsranta for likartade finansiella instrument med juste-
ring for kreditrisk baserat pa kanda kreditspreadar fran
boérshandlade Telia Company-obligationer. | upplysnings-syf-
te anvénda verkliga varden for kategorin "lanefordringar och
kundfordringar” uppskattas genom diskontering av framtida
avtalsenliga kassafloden till tillganglig aktuell marknadsranta
for likartade finansiella instrument med justering for kreditrisk
baserat pa kénda kreditspreadar dar sadana finns tillgangliga
annars pa individuella bedémningar.

Grédnsdragning mellan kortfristiga och

langfristiga poster, nettoredovisning

Finansiella tillgangar och skulder med férfallotidpunkt mer
an ett ar efter rapportperiodens slut redovisas som lang-
fristiga. Ovriga finansiella tillgdngar och skulder redovisas
som Kortfristiga.

Finansiella tillgangar och skulder redovisas i respektive tas
bort fran balansrapporten med tillAampning av likviddags-
redovisning. Finansiella tillgadngar och skulder nettoredovis-
as endast om det foreligger en legal ratt att kvitta de redo-
visade beloppen och avsikten ar att reglera posterna netto
eller att samtidigt realisera tillgdngen och reglera skulden.
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Finansiella tillgangar - vdrdering
Noterade egetkapitalinstrument varderas till verkligt vérde,
vilket &r de noterade marknadspriserna. Orealiserade vinster
och forluster som uppstar till foljd av férandringar i verkligt
varde, férutom nedskrivningar, fram till avyttringstidpunkten
redovisas i Ovrigt totalresultat och ackumuleras i reserven for
verkligt varde. Om det verkliga vardet pa ett noterat egetkapi-
talinstrument klassificerat som finansiella tillgang-ar som kan
séljas minskar gor ledningen antaganden om vardenedgang-
en for att bestdmma om den &ar sddan att den ska resultatfo-
ras. En avsevard eller utdragen minskning av instrumentets
verkliga varde till under anskaffningsvérde ger beldgg for en
nedskrivning. Onoterade egetkapitalinstrument vérderas till
verkligt vérde och verkligt vardeférandringar redovisas i 6vrigt
totalresultat. Telia Company:s priméra varderingsteknik fér
onoterade eget kapitalinstrument baseras pa den senaste
transaktionen for det specifika foretaget om en sadan trans-
aktion nyligen agt rum. Justeringar av redovisat varde gors
for att avspegla vasentliga féréandring-ar i omsténdigheter
sedan transaktionsdatumet om Telia Company bedémer att
det har en vasentlig paverkan pa det verkliga vardet. Det
beddmda verkliga vardet for vasentliga egetkapitalinstru-
ment verifieras genom att anvanda andra varderingsmodeller
sasom multipelvardering med relevanta finansiella och ope-
rationella matt fran jamforbara bolag. Onoterade egetkapital-
instrument vars verkliga varde inte tillforlitligt kan bestammas
varderas till anskaffningskostnad med avdrag fér eventuella
nedskrivningar. En nedskrivning av onoterade egetkapital-
instrument berdknas som skillnaden mellan redovisat varde
och nuvéardet av uppskattade framtida kassafléden diskon-
terade till aktuell marknadsavkastning for likartade finansiella
tillg&ngar. Nedskrivningar av egetkapitalinstrument upptagna
till anskaffningsvérde reverseras inte och nedskrivningar av
egetkapitalinstrument klassificerade som "finansiella tligangar
som kan séljas” reverseras aldrig via arets resultat. Investe-
ringar i Venture Capital bolag varderas till verkligt varde och
verkligt varde-férandringar redovisas i arets resultat.
Statsobligationer och statsskuldsvaxlar som halls till forfall
redovisas initialt till verkligt varde och dérefter till upplupet
anskaffningsvarde med tillampning av effektivrantemetoden
och med avdrag for nedskrivningar. Obligationer som kan
sdljas varderas till verkligt varde (noterade marknadspriser).
De orealiserade verkligt varde-férandringarna redovisas i
Ovrigt totalresultat. Fordringar som harror fran egen utlaning,
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med undantag for kortfristiga fordringar déar réanteeffekten
ar ovéasentlig, vérderas till upplupet anskaffningsvarde med
tildmpning av effektivrantemetoden och med avdrag for
nedskrivningar. En nedskrivning av statsobligationer och
statsskuldsvéaxlar (om de halls till férfall) och fordringar som
harror fran egen utldning beraknas som skillnaden mellan
redovisat varde och nuvardet av uppskattade framtida kas-
safléden diskonterade till den ursprungliga effektiva rantan.

Kortfristiga placeringar med en I6ptid dverstigande 3
manader inbegriper bankdepositioner, bankcertifikat, obli-
gationer och aktieinnehav som innehas fér handel. Likvida
medel omfattar kortfristiga placeringar samt kassatillgodo-
havanden och bankdepositioner saval som mycket likvida
korta placeringar med I6ptid pa 3 manader eller mindre.
Samtliga instrument vérderas initialt till verkligt vérde och
darefter till verkligt vérde om de tillhér kategorin ”innehas
for handel”, annars till upplupet anskaffningsvarde.

Finansiella skulder - védrdering

Finansiella skulder (ranteb&rande 1&n och annan finans-
iering), med undantag for korta skulder dar ranteeffekten ar
ovasentlig, varderas initialt till verkligt vérde och darefter till
upplupet anskaffningsvarde med tillampning av effektivran-
temetoden. Skulder som sakrats mot féréndring i verkligt
varde redovisas dock till sékrat verkligt varde. Eventuell
skillnad mellan utbetalt belopp (efter avdrag for transak-
tionskostnader) och reglering eller inldsen av upplaningen
redovisas 6ver avtalad 16ptid. Upplaning med rantevillkor
som avviker frdn marknadsrantesatsen redovisas initialt till
verkligt varde, vilket utgdrs av nuvérdet efter diskontering till
marknadsrantesats. Skillnaden mellan nominellt varde och
nuvarde periodiseras fram till forfallodagen.

Finansiella garantiavtal &r avtal som kraver att emittenten
gor en betalning for att ersatta innehavaren f6r en forlust
denne adrar sig da den angivne géldenaren inte fullgor
betalning vid forfall enligt de ursprungliga eller &ndrade
villkoren i ett skuldinstrument. Finansiella garantiavtal var-
deras initialt som skuld till verkligt varde justerat for trans-
aktionskostnader. Darefter varderas skulden till det hégre
av den basta uppskattningen av det belopp som krévs for
att reglera befintlig forpliktelse vid rapportperiodens slut
och det belopp som ursprungligen redovisades.

Kundfordringar och leverantérsskulder - vdrdering
Kundfordringar redovisas initialt till verkligt varde, vilket
normalt dverensstdmmer med ursprungligt fakturavarde
och redovisas darefter till fakturerat belopp efter avdrag for
eventuella nedskrivningar (kundférluster), vilket motsvarar
upplupet anskaffningsvarde eftersom betalningsvillkoren
generellt & 30 dagar och diskonteringseffekten &r ova-
sentlig. En beddmning av storleken pa en oséker fordran
gors nér betalning av det totala beloppet inte langre ar
sannolik. Nedskrivning av kundfordringar beraknas som
skillnaden mellan redovisat varde och nuvéarde av uppskat-
tade framtida kassafléden. Kundférluster kostnadsfors
nar de konstateras och redovisas i resultatrapporten som
Fdrsaljnings- och marknadsféringskostnader. Upplupna
intakter for tillhandahallna tjanster och varor redovisas till
ett belopp som motsvarar férvantad fakturering.
Leverantdrsskulder redovisas initialt till verkligt varde, vil-
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ket normalt motsvarar fakturavardet och varderas déarefter
till fakturerat belopp, vilket 6verensstammer med upplupet
anskaffningsvarde med tilldmpning av effektivrantemeto-
den eftersom betalningsvillkoren generellt &r sddana att
diskonteringseffekten ar ovasentlig.

Leverantdrsskulder under leverantérsfinansieringsar-
rangemang ar néra relaterade till verksamhetsinkdp och
finansieringsarrangemanget leder inte till nAgon vasent-lig
férandring av skuldernas natur eller funktion. Dessa skulder
klassificeras darfor som leverantorsskulder men specificeras
i upplysningarna. Kreditperioden Gverstiger inte 12 manader
och leverantérsskulderna diskonteras darfor inte.

Derivat och sdkringsredovisning — vdrdering och
klassificering

Telia Company anvander sig av derivatinstrument, till
exempel rante- och valutardnteswappar, terminsavtal och
optioner, i forsta hand for att kontrollera exponeringen mot
fluktuationer i réntesatser och véxelkurser. For sékring

av nettoinvesteringar i utlandsverksamhet anvéander Telia
Company aven finansiella skulder.

Derivat och inbaddade derivat, nar deras ekonomiska
egenskaper och risker inte &r tydligt och néra relaterade till
andra egenskaper hos det s kallade véardkontraktet, véarde-
ras till verkligt vérde. Derivat med ett positivt verkligt varde
redovisas som langfristiga eller kortfristiga fordringar och
derivat med ett negativt verkligt varde som langfristiga eller
kortfristiga skulder. Valutaswappar, terminsavtal och optio-
ner klassificeras som icke réntebdrande, medan rénte- och
valutaranteswappar klassificeras som rantebarande poster.
Klassificeringen i totalresultatrapporten framgar av avsnit-
ten "Ovriga rérelseintikter och rérelsekostnader” respektive
"Finansieringskostnader och 6vriga finansiella poster” ovan.

Sakringsinstrument betecknas antingen som ekonomiska
séakringar, se nedan eller som sékringar av verkligt vérde,
kassaflodessakringar eller sékringar av nettoinvesteringar i
utlandsverksamhet. Sakring av en valutarisk i ett bindande
atagande redovisas som en kassaflédessakring. Sakrings-
dokumentationen omfattar identifiering av férhallandet
mellan sékringsinstrumentet och den sakrade posten eller
transaktionen, riskhanteringsmal och riskhanteringsstrategi
avseende olika sakringstransaktioner samt i vad méan det
sékringsinstrument som anvénds ar hogeffektivt vid mot-
verkande av férandringar i verkligt varde eller kassafléden
som ar hanférliga till den sakrade posten.

For sakringar av verkligt varde redovisas den effektiva och
den ineffektiva delen av férandringen i verkligt varde pa deri-
vatet i arets resultat, tillsammans med vinsten eller férlusten
pa den sakrade posten hanforlig till den risk som skyddas.

Den effektiva delen av foréandringen i verkligt véarde pa
utestdende derivat som sakrar prognostiserade kassa-flo-
den redovisas i 6vrigt totalresultat till dess att underliggande
transaktion avspeglas i arets resultat, varvid eventuella upp-
skjutna sakringsvinster eller sakringsforluster atervinns till
arets resultat. Den ineffektiva delen av forandringen i verkligt
vérde pé ett derivat som anvands for kassaflodessakring
redovisas i arets resultat. Skulle dock den sékrade framtida
transaktionen resultera i en icke finansiell tillgang eller skuld
inkluderas vinsterna och forlusterna i anskaffningsvardet pa
tillgangen eller skulden nar den redovisas forsta gangen.
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Séakringar av nettoinvesteringar i utlandsverksamhet
redovisas pd samma sétt som kassaflodessakringar. Vinster
och férluster hanférliga till den effektiva delen av sékringen
redovisas i Ovrigt totalresultat. Den ineffektiva delen av vinster
och forluster redovisas i arets resultat. Vinster och forluster
redovisade i valutakursreserven atervinns till arets resultat i
samband med avyttring av utlandsverksamheten. Férand-
ringar i verkligt varde p& derivatinstrument som inte uppfyller
kriterierna for sékringsredovisning redovisas i arets resultat.

Sakringsredovisning tillampas inte for derivat som ekono-
miskt sakrar monetéra tillgangar och skulder i annan valuta
(ekonomiska sakringar) eller som initieras i avsikt att styra
till exempel den samlade réntebindningen pa skuldportfol-
jen. Férandringar i verkligt varde pé& ekonomiska sakringar
redovisas som kursdifferenser i arets resultat och motver-
kar kursdifferenserna pa mone-tara tillgangar och skulder.
Forandringar i verkligt varde pa portfoljstyrningsderivat
redovisas i arets resultat som Finansieringskostnader.

f\terképstransaktioner

Aterkopstransaktioner, innebér att parterna har kommit
Overens om forsaljning och aterkdp av ett visst vardepap-
per till ett forutbestamt pris och tidpunkt. Da koncernen
under transaktionens 16ptid férblir exponerad for risker
och férmanerar av tillgdngen kvarstar salda vardepapper
i balansrakningen som finansiell tillgang. Erhéllen likvid
redovisas som skuld i balansrakningen. Salt vardepapper
redovisas dven som stélld sékerhet.

Lager

Lager varderas till det lagsta av anskaffningsvéardet och
nettoforsaljningsvardet. Anskaffningsvardet, inklusive en
skélig andel av fasta och rérliga omkostnader, hanfors till
inneliggande lager enligt den metod som &r bast anpas-
sad for artiklar med likartad beskaffenhet och likartad
anvandning, dar majoriteten varderas enligt forst in/forst
ut-metoden. Nettofdrsaljningsvardet ar det uppskattade
forsaljningspriset efter avdrag for uppskattade kostnader
for fardigstallande och kostnader som &r nédvéndiga for
att &stadkomma forséljningen.

Vid bedémning av inkurans tas hansyn till artiklarnas
alder och omsattningshastighet. Férandringen mellan
arets in- och utgdende inkuransreserv paverkar i sin helhet
Kostnader for salda tjanster och varor. Verkligt varde for
lager anskaffade i ett rorelseforvarv faststélls utifran det
uppskattade forséljningspriset med avdrag for uppskattad
férsaljningskostnad och en skalig vinstmarginal.

Anlaggningstillgdngar som innehas for forsaljning
Anlaggningstillgdngar som innehas for férsaljning och
avyttringsgrupper klassificeras som innehav for forsalj-
ning om deras redovisade varden kommer att atervinnas i
huvudsak genom férsaljning och inte genom fortldpande
anvandning. En anlaggningstillgang (eller avyttringsgrupp)
véarderas till det Iagsta av det redovisade vérdet och det
verkliga vardet efter avdrag for forséljningskostnader.

Ett av de villkor som maste vara uppfyllt fér att en tillgang
ska klassificeras som innehav for férséljning ar att forsalj-
ningen ar mycket sannolik och att tillgdngarna (avyttrings-
gruppen) ar tillgangliga for férséljning i sitt nuvarande skick.
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Ett kriterium for att forséljningen ska anses vara mycket san-
nolik &r att behdrig niva i foretagsledningen &r bunden till en
plan for att sélja anlaggstillgdngarna i sitt nuvarande skick. |
telekombranschen krévs vid forvéarv oftast tillstand fran regu-
latoriska myndigheter. Om kbparen &r en telekomoperatér pa
samma marknad maste parterna ofta samtycka till ett antal
eftergifter for att fa tillstndet. Sa lange forvéantade vésent-
liga eftergifter inte &r 6verenskomna eller accepterade av
féretagsledningen anser inte Telia Company att férséljningen
ar mycket sannolik och féljaktligen redovisas inte anlagg-
ningstillgangen (avyttringsgruppen) som innehav for forsalj-
ning. Att bestamma om och nar anlaggningstillgangar och
avyttringsgrupper ska klassificeras som innehav for férsalj-
ning kréver beddmning av foretagsledningen. Foretag kan
vid tillAmpningen av IFRS komma till olika slutsatser.

Eget kapital hanforligt till moderbolagets agare
Eget kapital hanférligt till moderbolagets &gare indelas i
aktiekapital, 6vrigt tillskjutet kapital, sékringsreserv, reserv
for verkligt varde, valutakursreserv, omvarderingsreserv,
reserv for inflationsjusteringar, egetkapitaltransaktioner i
intressebolag och balanserade vinstmedel. Som aktieka-
pital upptas det legalt registrerade aktiekapitalet. Ovrigt
tillskjutet kapital omfattar tillskott som gjorts av aktiedgare
i form av Overkurser vid nyemission, aktiedgartillskott mm.
Posten reduceras med aterbetalningar till aktieagare i
enlighet med séarskilt beslutade och kommunicerade kapi-
talaterféringsprogram (till exempel genom &terkdp av egna
aktier eller extraordinéra utdelningar). Sakringsreserven
liksom reserven for verkligt vérde och valutakursreserven
omklassificeras till arets resultat. Kassaflédessakringar kan
ocksa justera ursprungligt anskaffningsvarde for en ickefi-
nansiell tillgang eller skuld. Omvarderingsreserven anvands
i samband med successiva férvarv gjorda fére 2010 och
reserven for inflationsjusteringar vid redovisning av verk-
samheter i hoginflationslander. Egetkapitaltransaktioner i
intressebolag avser paverkan pa koncernens eget kapital
av ett intressebolags aterkop av aktier fran tredjepart. Allt
annat eget kapital &r balanserade vinstmedel.

Utdelning foreslas av styrelsen i enlighet med bestammel-
serna i aktiebolagslagen och faststélls av bolagsstdmman.
Foreslagen men annu ej beslutad kontant utdelning kommer
att redovisas som skuld omedelbart i samband med att det
definitiva beslutet fattas av aktiedgarna.

Avsatt for pensioner och anstéllningsavtal
Telia Company tillhandahaller premiebestamda eller for-
mansbestadmda pensionsplaner till sina anstallda. Inbe-
talningar till premiebestdmda planer utgérs normalt av en
procentuell andel av den anstélldes |6n och kostnadsférs
I6pande. Telia Company betalar faststéllda premier till
separata juridska enheter och har ingen legal eller informell
forpliktelse att betala ytterligare avgifter om inte tillrackliga
medel finns for att betala férmanerna. Betalningar till pre-
miebestamda pensionsplaner kostnadsfors i takt med den
anstalldes tjénstgoring vilken beréttigar till formanen.
Férmansbestamda pensionsplaner erbjuds till delar av
de anstéllda i Sverige, Finland och Norge och innebar att
den anstéllde garanteras en pension motsvarande en viss
procentuell andel av I6nen. Pensionsplanerna omfattar i
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huvudsak &lderspension, sjukpension och familjepension.
Nuvardet av pensionsforpliktelserna samt pensionskostna-
derna beréknas arligen med tillampning av den sé kallade
projected unit creditmetoden, vilken fordelar kostnaden 6ver
den anstalldes tjanstgoringsperiod. Pensionskostnaden
redovisas i tre komponenter, kostnad avseende tjanstgoring,
nettoranta och omvérderingar. Kostnad avseende tjanst-
goring redovisas i rorelseresultatet, nettorantan, baserat pa
diskonteringsrantan, for pensionsforpliktelser och férvalt-
ningstillgdngar, redovisas som finansiell intékt eller finansiell
kostnad i finansiella poster. Féréndringar i aktuariella anta-
ganden, erfarenhetsbaserade justeringar av forpliktelser och
avvikelse mot diskonteringsrénta avseende avkastningen pa
forvaltningstillgdngarna, resulterar i omvarderingar som redo-
visas i 6vrigt totalresultat i slutet av rapporteringsperioden.

Aktuariella antaganden faststalls i slutet av rapporte-
ringsperioderna. Forvaltningstillgdngarna i Telia Company:s
pensionsstiftelser varderas till verkligt varde vid rapporte-
ringsperiodens slut.

| balansrapporten upptagen nettoavsattning eller netto-
fordran for pensioner och anstéllningsavtal avser nuvardet
av forpliktelserna vid &rets slut efter avdrag for det verkliga
vardet av forvaltningstillgangarna.

Ovriga avsattningar och eventualposter
En avsattning redovisas nér Telia Company har en befintlig
forpliktelse (legal eller informell) som en f6ljd av en intraffad
héndelse, nar det &r troligt att ett utflode av resurser i form av
ekonomiska formaner kommer att krévas for att reglera forplik-
telsen samt nar en tillforlitlig uppskattning av beloppet kan go-
ras. Om sannolikheten for ett utfléde av resurser ar ytterst liten
eller om det inte ar mgjligt att gora en tillforlitlig uppskattning,
lamnas istéllet upplysning om en eventualférpliktelse under
forutsattning att forpliktelsen eller rattstvisten ar materiell.

Avséttningar vérderas enligt féretagsledningens basta
beddmning, per rapportperiodens slut, av erforderliga
kostnader for att reglera forpliktelsen. Diskontering gors till
nuvérde i de fall tidseffekten &r vasentlig. Fran tid till annan
kan outnyttjade delar av avsattningar aterféras pa grund av
att utfallet av vidtagna atgérder varit béttre &n forvantat i
termer av kassautflode.

| de fall det finns ett antal likartade forpliktelser, till ex-
empel dtaganden for produktgarantier, faststalls sanno-
likheten for ett utfléde genom en sammantagen bedém-
ning av dessa forpliktelser. En avsattning gors dven om
sannolikheten for ett utflode kan vara liten for varje enskild
forpliktelse inom grupperingen men det ar sannolikt att
atminstone nagot utflode av resurser kravs for en reglering
av samtliga forpliktelser.

| Ovriga avsattningar ingdr avsattningar fér omstruktu-
reringskostnader vilka innefattar erséttningar vid fértida
avgang, forlustkontrakt och andra kostnader hanforliga till
kostnadsminskningsprogram, program for integrering efter
rorelseforvarv, nedlaggning av verksamheter etc. Omstruk-
tureringskostnader redovisas huvudsakligen som Ovriga
rorelsekostnader eftersom de inte utgdr kostnader fér den
ordinarie verksamhet som bedrivs efter beslutstidpunkten.

Ersattningar vid fortida avgang redovisas vid den tidi-
gaste tidpunkten av nar Telia Company inte langre kan dra
tillbaka erbjudandet om dessa ersattningar eller nér Telia

Company har gjort ett offentligt tillkdnnagivande dar vill-
koren for fortida avgéng beskrivs liksom antalet anstéllda
som berdérs, eller efter att enskilda anstéllda har blivit
underrattade om de specifika villkoren.

Forlustkontrakt redovisas nér de férvéntade ekonomiska
férdelarna som harrér fran ett kontrakt ar l1agre an de
oundvikliga utgifterna for att uppfylla kontraktets forpliktel-
ser. Avsattningen redovisas till det berdknade nuvérdet av
det lagsta av den forvantade kostnaden for att inte fullfélja
kontraktet eller nettokostnaden for att fullfolja kontraktet.
Innan en avsattning fastslas gors en nedskrivning av var-
det pa de tillgdngar som ar knutna till kontraktet.

Ovriga avséttningar inkluderar dven garanti&taganden,
miljomassig aterstallning, rattstvister, forlustkontrakt som
inte avser omstruktureringsprogram m m. Dessa av-
sattningar redovisas beroende pa omstandigheterna som
Kostnader for salda tjanster och varor, Férsaljnings- och
marknadsféringskostnader, Administrationskostnader eller
Forsknings- och utvecklingskostnader.

Leasingavtal

Leasingavtal klassificeras som finansiella om avtalsvill-
koren innebdr att de ekonomiska risker och férdelar som
féljer av &gande i allt vasentligt 6verfors till leasetagaren.
Alla andra leasingavtal klassificeras som operationella.

Telia Company som leasetagare

Som leasetagare har Telia Company ingatt finansiella

och operationella leasing- och hyresavtal. For finansiella
leasingavtal redovisas den forhyrda tillgdngen som en
materiell anlaggningstillgdng och den framtida forpliktelsen
till uthyraren som en skuld, vid leasingperiodens borjan
upptagen till det lagre av leasingobjektets verkliga varde
eller nuvardet av minimileaseavgifterna. Direkta utgifter

i samband med leasingavtalets tecknande laggs till det
aktiverade beloppet. Minimileaseavgifterna férdelas mellan
ranta och amortering av skulden s att en fast rantesats
fér under respektive period redovisad aterstaende skuld
erhélls. Rantekostnader redovisas I6pande i drets resultat.
Ovriga avtal &r operationella avtal dar hyreskostnaden
redovisas jamnt dver avtalsperioden.

Telia Company som finansiell leasegivare

Telia Company &ger tillgangar som leasas till kunder enligt
finansiella leasingavtal. Belopp att erhdlla fran leasetagare
redovisas som finansiell fordran, upptagen till det belopp

som motsvarar nettoinvesteringen i respektive leasingavtal,
vilket motsvarar det diskonterade nuvérdet. Direkta utgifter i
samband med tecknande av ett leasingavtal inkluderas i den
ursprungliga varderingen av den finansiella leasingfordran och
reducerar de belopp som intéktsférs under avtalsperioden. In-
tékterna redovisas dver avtalsperioden enligt annuitetsmodell.

Telia Company som operationell leasegivare
Hyresintakter fran operationella leasingavtal intéktsredovi-
sas linjart under respektive leasingavtals 16ptid. Direkta ut-
gifter som uppstar i samband med att avtal férhandlas och
stélls upp laggs till det redovisade véardet fér den leasade
tillgdngen och kostnadsférs Gver avtalsperioden likformigt
med motsvarande leasingintékt.
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Inom ramen fér Telia Company:s internationella carrier-verk-
samhet sker férséljning av fiber och dukter. Telia Company har
valt att betrakta dessa som fast egendom (“integral equip-
ment”). Enligt avtalen har lagfaren &ganderéatt inte dverforts till

K4

BALANSDAGEN

Koncernens sammanséattning

Dotterbolag

Telia Company:s huvudsakliga rérelsedrivande dotterbolag
per 31 december 2017 framgar av “Har ar vi verksamma”.
Agarandel inkluderar, utéver aktier som innehas direkt eller
indirekt av Telia Company, aktier som innehas av intres-
sebolag. | konsoliderad andel &r ocksa taganden om att
forvarva aktier fran &gare till innehav utan bestammande
inflytande medréknade. Dotterbolag i kvarvarande verksam-
het med vésentliga andelar utan bestdmmande inflytande
redovisas i not K19 "Eget kapital och resultat per aktie”.
Dotterbolag i avvecklad verksamhet med vasentliga andelar
utan bestdmmande inflytande redovisas i not K34 "Avveck-
lad verksamhet och tillgdngar som innehas for forsaljning”.

Rérelseférvérv

Under 2017 forvarvade Telia Company de svenska bolagen
Falt Communications AB, C-Sam AB, Humany AB, SalaNet
AB och TV-Net i L6ddekdpinge AB, de finska bolagen Nebula
Top Oy och Propentus Oy samt det norska bolaget Phonero
AS. Se not K33 "Rorelseforvarv” for ytterligare information om
dessa forvarv samt évriga mindre rorelseforvary under 2017.

Avyttringar av dotterbolag

Under 2017 avyttrade Telia Company sitt gande i Tcell

i Tadzjikistan och sitt &gande i Sergel. Fér mer informa-
tion se not K34 ”Avvecklad verksamet och tillgangar som
innehas for forséljning”.

Intressebolag
Vésentliga intressebolag redovisas i not K14 "Andelar i
intressebolag och joint ventures”.
| oktober 2017 avyttrade Telia Company intressebola-
get MegaFon. Fér mer information se not K14 “Andelar i
intressebolag och joint ventures” och not K34 ”"Avvecklad
verksamet och tillgdngar som innehas for férséljning”.
Under det andra och tredje kvartalet 2017 avyttrade Telia
Company aktier i intressebolaget Turkcell, som motsvarande
7 procent vardera av Turkcells aktiekapital. Fr mer informa-
tion se not K14 “Andelar i intressebolag och joint ventures”.

Samarbetsarrangemang

Telia Company ar delagare i tre samarbetsarrangemang
som ar klassificerade som gemensamma verksamheter,
Svenska UMTS-nat AB (SUNAB) i Sverige, TT-Netveerket
P/S (TT) i Danmark och Suomen Yhteisverkko Oy i Fin-
land. Bolagen & gemensamt dgda natbolag med Tele2
(SUNAB), Telenor (TT) och DNA (Suomen Yhteisverkko).
Telia Company ager 50 procent av aktierna i badde SUNAB
och TT. Telia Company ager 51 procent av aktierna i
Suomen Yhteisverkko, men baserat pa aktiedgaravtalet ar
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leasetagaren. Transaktionerna redovisas darfér som operatio-
nella leasingavtal. Avtalat férsaljningspris betalas huvudsak-
ligen i forskott. Ej resultatavraknad férsaljning redovisas som
langfristig skuld respektive kortfristig forutbetald intakt.

FORANDRINGAR | KONCERNENS SAMMANSATTNING OCH HANDELSER EFTER

bolaget under gemensamt bestdmmande inflytande och
styrs gemensamt utifrdn principen att parterna ar éverens.

Handelser efter balansdagen
Den 18 december 2017 tillkdnnagav Telia Company att det
tecknat ett avtal att férvarva samtliga aktier i det finska ICT-fo-
retaget Inmics Oy till ett pris om 75 MEUR pé skuld- och kas-
safri bas. Férvarvet av Inmics Oy var féremal for godkannande
fran finska Konkurrens- och konsumentverket. Godkannandet
erhdlls i januari 2018 och transaktionen genomférdes den 31
januari 2018. Fér mer information, se not K33 ”"Rorelseforvary”.

Den 26 januari 2018 tillkdnnagav Telia Company att
Fintur Holdings B.V. (Fintur), som &gs gemensamt av Telia
Company och Turkcell, har tecknat ett avtal om att sélja
100 procent av sitt innehav i Geocell LLC, till det georgiska
telekombolaget JSC Silknet, Georgiens stdrsta fastnatso-
perator, for ett transaktionspris om 153 MUSD. Transaktio-
nen ar féremal for myndighetsgodkannande och férvantas
slutféras i det andra kvartalet 2018.

| februari 2018 ingick Telia Company ett avtal om
att avyttra sitt innehav i intressebolaget TOO Rodnik i
Kazakstan, vilket Telia Company konsoliderar till 50 pro-
cent. Rodnik &ger det noterade bolaget AO KazTransCom.

Fintur Holdings B.V. (Fintur) som &gs gemensamt av Telia
Company (58,55 procent) och Turkcell (41,45 procent), har
den 5 mars 2018 kommit dverens om att sélja sitt innehav om
51,3 procent i Azertel Telekommunikasyon Yatirim Dig Ticaret
A.S (Azertel), till Azerbaijan International Telecom LLC (Azin-
telecom), ett av azeriska staten helagt foretag. Transaktionen
var inte foremal for provning av tillsyns- eller konkurrens-
myndigheter och slutférdes samma dag. Azertel &r den enda
aktiedgaren i den ledande azeriska mobiloperatéren Azercell
LLC (Azercell). Det 6verenskomna priset for Finturs andel om
51,3 procent i Azertel ar 222 MEUR vilket motsvarar ett varde
om 432 MEUR fér 100 procent av Azercell och ett kassa- och
skuldfritt varde om 197 MEUR. Priset motsvarar en EV/EBIT-
DA-multipel om 2,1x baserat p& 2017. Utdver nedskrivningen
om 2,6 GSEK som redovisades i december 2017 kommer
ackumulerade valutakursforluster om 3,0 GSEK att omklas-
sificeras till nettoresultatet fran avvecklad verksamhet, men
kommer inte att ha ndgon vasentlig paverkan pa koncernens
eget kapital. Transaktionen uppskattas pa pro forma bas 6ka
nettoskuldsattningen/EBITDA med cirka 0,1x. Slutliga belopp
kan komma att andras pa grund av férandringar i redovi-
sade varden och valutakurser. Telia Company har genomfort
strikta regelefterlevnads- och due diligence-processer infér
overenskommelsen och har férvissat sig om att alla relevanta
undersdkningar och kontroller har genomforts med tillfreds-
stéllande resultat. Azintelecom uppfyller Telia Companys
krav pa en kopare eftersom det &r ett av den azeriska staten
helagt foretag.
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KS SEGMENTINFORMATION

Telia Company:s verksamhetsmodell 4r baserad p& geo-
grafiska omraden och organisationsstrukturen forandrades
den 1 januari 2017. Koncernens verksamhet styrs och rap-
porteras utifrdn de sex rérelsesegmenten: Sverige, Finland,
Norge, Danmark, Litauen och Estland. Organisationerna ar
landsbaserade och chefen for Sverige, Finland och Norge
rapporterar direkt till VD medan chefen for Danmark,
Litauen och Estland rapporterar till Head of Cluster (LED -
Litauen, Estland, Danmark) som rapporterar till VD. Ovrig
verksamhet rapporteras sammanslagen. Sedan den 31
december 2015 &r det tidigare segmentet region Eurasien
klassificerat som innehav for forséljning och avvecklad
verksamhet och inkluderas ddrmed inte i segmentinforma-
tionen. Se not K34 "Avvecklad verksamhet och tillgangar
som innehas for férsaljning” fér mer information.

¢ Sverige bestar av Telia Company:s mobil-, bredbands-,
tv- och fastnétsverksamheter i Sverige.

¢ Finland bestar av Telia Company:s mobil-, bredbands-,
tv- och fastnétsverksamheter i Finland.

¢ Norge bestar av Telia Company:s mobilverksamhet i
Norge.

e Danmark bestér av Telia Company:s mobil-, bredbands-,
tv- och fastnatsverksamheter i Danmark.

e Litauen bestar av Telia Company:s mobil-, bredbands-,
tv- och fastnatsverksamheter i Litauen.

¢ Estland bestar av Telia Company:s mobil-, bredbands-,
tv- och fastnétsverksamheter i Estland.
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o Ovrig verksamhet omfattar verksamheten i Lettland,
den internationella carrierverksamheten, kundfinansie-
ringsverksamhet, Telia Company:s innehav i det turkiska
intressebolaget Turkcell och det tidigare intressebola-
get MegaFon i Ryssland (vilket avyytrades under 2017)
samt koncernfunktioner. Sergel-bolagen (Sergel) var
inkluderade i Ovrig verksambhet till dess att férsaljningen
slutférdes den 30 juni 2017. Spanien (vilket avyttrades
under 2016) har inkluderats | Ovrig verksamhet.

Segmentinformationen baseras pa samma redovisnings-
principer som fér koncernen som helhet. Transaktioner
mellan segment baseras pa marknadsmassiga villkor.
Utdver nettoomsattning och rérelseresultat, centrala
styrnings- och rapporteringsbegrepp ar EBITDA fére
justeringsposter, investeringar i intressebolag och joint
ventures, 6vriga operativa segmenttillgdngar och operativa
segmentskulder (se Definitioner).

Operativa segmenttillgangar bestar av totala tillgangar
minskat med ej rérelserelaterade rantebdrande fordringar,
lang- och kortfristiga investeringar, tillgangar for pensions-
ataganden, valutaderivat, upplupen ranta, skattefordringar
och likvida medel. Operativa segmentskulder bestar av to-
tala skulder minskat med ej rérelserelaterade rantebarande
skulder, avsattningar for pensioner och anstéliningsavtal,
valutaderivat, upplupen ranta och skatteskulder. For infor-
mation om fordelning av goodwill per segment se not K12
"Goodwill och 6vriga immateriella anlaggningstillgangar”.
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Januari-december 2017 eller 31 december 2017

Avvecklad
verksamhet
. och tillgangar
Ovrig  och skulder  Elimine-
verk- som innehas ringar Kon-
MSEK Sverige Finland Norge Danmark Litauen Estland samhet for férsaljning och 6vrigt cernen
Nettoomséttning 36825 13742 10128 5945 3557 2824 9047 - -2 201 79 867
Extern nettoomséttning 36578 13575 10104 5845 3 506 2737 7522 - - 79 867
EBITDA fore justeringsposter 13749 4232 3520 691 1227 871 1149 - - 25438
Justeringsposter -268 -84 -143 -52 -29 -34 977 - - 368
Av- och nedskrivningar -5282 -2258 -1577 -812 -563 -515 -1887 - - -12893
varav nedskrivningar -232 -116 -39 -58 -21 - -588 - - -1054
Resultat fran intressebolag och
joint ventures -1 -1 8 0 0 4 769 - - 778
Rorelseresultat 8198 1889 1807 -174 635 326 1008 - - 13 690
Finansiella poster, netto -4 234
Skatter -1041
Avrets resultat fran kvarvarande
verksamhet 8416
Andelar i intressebolag och joint
ventures 4 -1 26 4 8 20 9 388 - - 9 449
Ovriga operativa segmenttiligdngar 46226 48989 28 505 8125 7146 5148 17137 - -1939 159 336
Aktuella och uppskjutna
skattefordringar 3 411
Ovriga oférdelade tiligangar 53 241
Tillgdngar som innehas for
forsaljning - - - - - - - 18 408 - 18 408
Summa tillgéngar 243 845
Operativa segmentskulder 11 522 4970 2531 1412 767 588 8730 - -1943 28 576
Aktuella och uppskjutna skatte-
skulder 9127
Ovriga oférdelade skulder 92 359
Skulder hanforliga till tillgdngar som
innehas for férséljning - - - - - - - 8 552 - 8 552
Summa langfristiga och kortfristiga
avséttningar och skulder 138 615
Investeringar fran kvarvarande
verksamhet 6571 4039 3963 391 598 502 4581 - - 20 645
varav CAPEX fran kvarvarande
verksamhet 6392 3116 1481 428 552 502 3202 - -1 15 672
Antal anstallda 6619 3107 1201 1026 2 891 1871 4012 4745 - 25472
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Vart foretag Férvaltningsberéattelse Bolagsstyrning Rékenskaper GRI-index Ovrigt
Januari-december 2016 eller 31 december 2016
Avvecklad
verksamhet
. och tillgdngar  Elimine-
Ovrig  och skulder ringar
verk- som innehas och Kon-
MSEK Sverige Finland Norge Danmark Litauen Estland samhet for foérséljning ovrigt cernen
Nettoomséttning 37251 13042 9057 5880 3268 2733 15299 - -2 352 84178
Extern nettoomséttning 36938 12869 9037 5755 3203 2655 13723 - - 84178
EBITDA fore justeringsposter 14 455 4059 3125 692 1139 811 1555 - - 25 836
Justeringsposter -209 -46 -42 -29 -52 -20 4376 - - 3977
Av- och nedskrivningar -4 887 -1972 -1518 -751 -556 -502 -1348 - -  -11534
varav nedskrivningar - . -5 - -24 - -2 - - -31
Resultat fran intressebolag och
joint ventures 1 -2 -3 -2 - 0 2815 - - 2810
Rorelseresultat 9360 2039 1562 -89 531 288 7 398 - - 21 090
Finansiella poster, netto -1 841
Skatter -2 816
Avrets resultat fran kvarvarande
verksamhet 16 433
Andelar i intressebolag och joint
ventures 6 0 19 4 0 16 23 026 - - 23072
Ovriga operativa segmenttiligdngar 46 151 44798 27 564 8 685 6 893 5073 14724 - -1849 152039
Aktuella och uppskjutna
skattefordringar 4994
Ovriga oférdelade tiligangar 44 281
Tillgadngar som innehas for
forsaljning - - - - - - - 29 042 - 29 042
Summa tillgéngar 253 429
Operativa segmentskulder 11 304 3462 2207 1564 701 442 21590 - -1855 39 048
Aktuella och uppskjutna
skatteskulder 10 586
Ovriga oférdelade skulder 95 300
Skulder hanforliga till tillgdngar som
innehas for férséljning - - - - - - - 13 627 - 13 627
Summa langfristiga och kortfristiga
avséttningar och skulder 158 560
Investeringar fran kvarvarande
verksamhet 7224 2 081 1551 697 635 358 3560 - - 16 108
varav CAPEX fran kvarvarande
verksamhet 7119 2035 1344 697 631 358 3442 - -1 15 625
Antal anstallda 6720 3 066 1033 1070 3081 1916 4144 4987 - 26 017
Ké NETTOOMSATTNING
MSEK Jan-dec 2017 Jan-dec 2016
Intakter fran mobiltelefoni 36 187 39 049
Intakter fran fasta tjanster 30 595 31393
Intakter fran 6vriga tjanster 1013 1074
Intakter fran produktforséljning 12 073 12 663
Summa nettoomséttning 79 867 84178

| fasta tjanster ingar huvudsakligen telefoni-, bredbands-, tv- och dvriga fasta tjénster. Jamforelseperioden har omréaknats
for att reflektera en omklassificering om 133 MSEK i intékter mellan Fasta tjénster och Ovriga tjanster.
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Extern nettoomsattning baserad pa kundens hemvist respektive immateriella och materiella anlaggningstillgangar
fordelade sig per enskilt betydelsefulla lander pé foljande satt.

Jan-dec 2017 Jan-dec 2016 31 dec 2017 31 dec 2016
Nettoomsaéttning Immateriella och materiella anldggningstillgangar

MSEK Procent MSEK Procent MSEK Procent MSEK Procent
Sverige 35857 44,9 36 696 43,6 40 465 29,6 38 705 30,0
Finland 13 458 16,8 12816 15,2 45 504 33,3 43 169 334
Norge 10 063 12,6 9196 10,9 24 688 18,1 25977 20,1
Danmark 5945 7.4 5835 6,9 6 080 4,4 6269 4,9
Spanien 87 0,1 6133 7,3 0 0,0 0 0,0
Alla 6vriga lander 14 457 18,1 13 502 16,0 19939 14,6 14934 11,6
Summa 79 867 100,0 84 178 100,0 136 675 100,0 129 054 100,0

Extern nettoomsattning baserad pa kundens hemvist fordelade sig per ekonomiskt samarbetsomrade pa foljande satt.

Jan-dec 2017 Jan-dec 2016
MSEK Procent MSEK Procent
Europeiska ekonomiska samarbetsomradet (EES) 76 730 96,1 81 141 96,4
varav medlemsstater i Europeiska unionen (EU) 66 593 83,4 71851 85,4
Ovriga Europa 765 1,0 738 0,9
North-American Free Trade Agreement (NAFTA) 890 1,1 791 0,9
Ovriga lander 1482 1,9 1508 1,8
Summa 79 867 100,0 84178 100,0

Telia Company-koncernen erbjuder en diversifierad portfélj av massmarknadstjanster och -produkter pa starkt konkurrens-
utsatta marknader. Detta medfér att koncernens beroende av enskilda kunder &r begrénsat.

K7 KOSTNADSSLAGSREDOVISNING

Rorelsens kostnader presenteras i totalresultatrapporten med en klassificering baserad pa funktionerna "Kostnader for
sélda tjanster och varor”, "Forsaljnings- och marknadsféringskostnader”, "Administrationskostnader” samt ”Forsknings-
och utvecklingskostnader”. Summan av de funktionsindelade kostnaderna fordelade sig pa foljande kostnadsslag.

MSEK Jan-dec 2017 Jan-dec 2016
Inkdp av varor och entreprenadtjanster -16 553 -17 441
Samtrafik- och roamingkostnader -6 978 -7 971
Ovriga natkostnader -3 792 -4 695
F&réandring i varulager -3730 -3 470
Personalkostnader (se dven not K31) -12 526 -12 105
Marknadsféringskostnader -3 073 -4 319
Ovriga kostnader -8 111 -8 456
Avskrivningar och nedskrivningar -12 892 -11 533
Summa -67 655 -69 991

Ovriga kostnader utgérs huvudsakligen av hyreskostnader, konsultkostnader, it-kostnader samt energikostnader.

118
Ars- och hallbarhetsredovisning 2017



Vart foretag Férvaltningsberéattelse Bolagsstyrning Rékenskaper GRI-index Ovrigt
Avskrivningar och nedskrivningar per funktion fordelade sig pa féljande sétt.

MSEK Jan-dec 2017 Jan-dec 2016
Kostnader for sélda tjanster och varor -11 053 -9 959
Forséljnings- och marknadsféringskostnader -1343 -1019
Administrationskostnader -388 -509
Forsknings- och utvecklingskostnader -108 -47
Summa -12 892 -11 533

Totala avskrivningar och nedskrivningar fér 2017 uppgick
till 12 892 MSEK, allt férdelat pa funktionerna ovan. For
mer information om avskrivningar och nedskrivningar se
noterna K12 "Goodwill och 6vriga immateriella anlagg-

K8

ningstillgdngar” och K13 "Materiella anlaggningstillgangar”.
Avskrivningar och nedskrivningar fordelat per rapporter-
bart segment presenteras i not K5 "Segmentinformation”.

OVRIGA RORELSEINTAKTER OCH RORELSEKOSTNADER

Ovriga rérelseintakter och rérelsekostnader férdelade sig pa féljande satt.

MSEK

Jan-dec 2017 Jan-dec 2016

Ovriga rorelseintikter

Kapitalvinster 1258 4 686
Kursvinster 498 522
Provisioner, licens- och patentintdkter, m m 64 70
Bidrag 27 25
Atervunna kundfordringar 51 91
Domstolsbeslutade avgifter med andra operatérer 1 17
Erhé&lina skadestand 86 79
Summa 6vriga rérelseintékter 1984 5490
Ovriga rorelsekostnader
Kapitalférluster -95 -84
Transaktionskostnader i samband med rérelseférvary -1 -2
Avséttningar for forlustkontrakt 0 0
Kursférluster -481 -561
Omstruktureringskostnader -444 -594
Nedskrivningar - -
Domstolsbeslutade avgifter med andra operatérer -112 -128
Lamnade skadestand -42 -28
Summa o6vriga rorelsekostnader -1284 -1397
Resultateffekt, netto 700 4 092
varav netto kursvinster pé derivatinstrument som innehas fér handel -3 10

Under andra kvartalet 2017 redovisades en kapitalvinst
hanforlig till avyttringen av Sergel uppgaende till
1213 MSEK.

Kapitalvinster 2016 var paverkade av en avyttring av fast-
ighet uppgaende till 152 MSEK och &ven av avyttringen av
Xfera Méviles S.A, (Yoigo) uppgaende till 4 504 MSEK.
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F6r mer information om nedskrivningar se noterna K12
"Goodwill och 6vriga immateriella anldggningstillgangar”
och K13 ”"Materiella anlaggningstillgangar”. Omstrukture-
ringskostnader avser i huvudsak 6vertalighetskostnader for
personal.
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K9  FINANSIELLA INTAKTER OCH FINANSIELLA KOSTNADER

Finansiella intakter och finansiella kostnader férdelade sig pa foéljande sétt.

MSEK

Jan-dec 2017 Jan-dec 2016

Finansiella intdkter

Rénteintékter 274 329
Ranteintékter pa finansiell leasing 99 98
Netto kursvinster = 184
Nettoranta pa den forméansbestamda nettoskulden (nettotillgdngen) 64 97
Ovriga finansiella intakter - 15
Féréndring i nuvéardet av fordringar 58 80
Summa finansiella intakter 496 803
Finansiella kostnader

Réntekostnader -3 523 -2 669
Réntekostnader pa finansiell leasing -4 -3
Féréandring i nuvéardet av avsattningar -48 -30
Aktiverade rénteutgifter 139 91
Férandringar i verkligt varde pa investeringar som innehas for handel -5 -8
Kreditforlust pa finansiell leasing -1 -25
Netto kursforluster -13 -
Realisationsférluster pa finansiella investeringar -1275 -
Summa finansiella kostnader -4 730 -2 644
Resultateffekt, netto -4 234 -1841

Réntekostnader paverkades negativt av transaktionskostnader fér aterkp av obligationer, uppgaende till 805 MSEK. Reali-
sationsforluster pa finansiella investeringar avser avyttringen av innehavet om 19,0 procent i MegaFon, vilket var klassifice-
rat som en finansiell tillgang fére avyttringen. For ytterligare information se not K34.

Réntekostnader, netto kursvinster/kursforluster och ranteintakter hanforliga till sakringsaktiviteter, lanefordringar och

upplaning férdelade sig pa foljande sétt.

Jan-dec Jan-dec Jan-dec Jan-dec Jan-dec Jan-dec
2017 2016 2017 2016 2017 2016
Netto kursvinster/
MSEK Réantekostnader kursforluster Rénteintakter
Derivat for sékring av verkligt vérde 75 387 -51 130 - -
Derivat for kassaflddessékring 94 10 -130 -457 - -
Derivat som innehas fér handel 145 695 -186 125 - -
Placeringar som halls till forfall - - - - - 13
Lanefordringar och kundfordringar - - -1582 1364 4 128
Upplaning i sakringsforhallanden avseende verkligt varde -1905 -1415 -832 -3190 96 -
Upplaning och andra finansiella skulder till
upplupet anskaffningsvarde -1895 -2 308 2768 2212 - -
Ovrigt -37 -39 - - 174 187
Summa -3 523 -2 669 -13 184 274 329

Upplaning till upplupet anskaffningsvarde omfattar saval poster i sakringsférhallanden avseende kassafloden som icke

sékrade poster.
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Vart foretag Férvaltningsberéattelse Bolagsstyrning Rékenskaper GRI-index Ovrigt

K10 SKATTER

Skatt redovisad i totalresultatet och direkt mot eget kapital
Skatt redovisad i totalresultatet och direkt mot eget kapital férdelade sig pa foljande sétt.

MSEK Jan-dec 2017 Jan-dec 2016

Skatt redovisad i arets resultat

Aktuell skatt -1454 -2 160
Justering av aktuell skatt hanforlig till tidigare ar -25 6
Uppskjuten skatt 342 -577
Justering av uppskjuten skatt hanforlig till tidigare ar -8 -68
Effekt p& uppskjuten skatt av forandrade skattesatser 104 -17
Summa skattekostnad redovisad i arets resultat -1 041 -2816
Skatt redovisad i 6vrigt totalresultat

Aktuell skatt 235 640
Uppskjuten skatt 125 304
Summa skatt redovisad i 6vrigt totalresultat 359 944
Skatt redovisad direkt mot eget kapital

Uppskjuten skatt 40 -4
Summa skatt redovisad direkt mot eget kapital 40 -4

Resultat fére skatt uppgick till 9 457 MSEK under 2017 respektive 19 249 MSEK under 2016. Skillnaden mellan nominell
svensk skattesats och effektiv skattesats uppkommer pé foljande satt.

Procent Jan-dec 2017 Jan-dec 2016
Svensk inkomstskattesats 22,0 22,0
Skillnader i skattesats i dotterbolag -1,1 -0,4
Kallskatt pa vinstmedel i dotterbolag och intressebolag’ -7,5 1,1
Justering av aktuell skatt hanférlig till tidigare ar 0,3 0,0
Justering av uppskjuten skatt hanforlig till tidigare ar 0,1 0,4
Effekt p& uppskjuten skatt av férandrade skattesatser -1,1 0,1
Resultat frn intressebolag -4,0 -3,2
Arets underskott for vilka uppskjuten skattefordran inte redovisats 0,3 0,4
Ej avdragsgilla kostnader? 10,3 0,5
Ej skattepliktiga intakter® -8,2 -6,3
Effektiv skattesats i drets resultat 11,0 14,6

Effektiv skattesats exklusive effekter av intressebolag 18,1 17,6

1) Kéllskatt pa vinstmedel i dotterbolag och intressebolag inkluderar omvéardering av avsattning for kallskatt till foljd av avyttring av aktier i Turkcell och MegaFon 2017.
2) Ej avdragsgilla kostnader &r paverkade av ej avdragsgill realisationsforlust relaterad till avyttring av aktier i Turkcell 2017.
3) Ej skattepliktiga intékter ar paverkade av ej skattepliktig realisationsvinst relaterad till férsaljning av MegaFon och Sergel Group 2017.
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Uppskjutna skattefordringar och skatteskulder
Uppskjutna skattefordringar och skatteskulder férandrades pa foljande sétt.

MSEK 31 dec 2017 31 dec 2016
Uppskjutna skattefordringar

Ingaende redovisat varde 4 366 5054
Féréndring redovisad i totalresultatet -613 -359
Férvéarvad verksamhet 11 -
Avyttrad verksamhet - -510
Reverserad kvittning av skatteskulder/-fordringar, évriga omklassificeringar -732 -50
Féréndrade skattesatser’ -67 -17
Kursdifferenser 37 266
Omklassificering till tillgdngar som innehas for férséljning - -18
Uppskjutna skattefordringar, utgdende redovisat varde 3003 4 366
Uppskjutna skatteskulder

Ing&ende redovisat varde 10 567 10 627
F&réndring redovisad i totalresultatet -1 071 -19
Féréndring redovisad direkt mot eget kapital -40 4
Forvérvad verksamhet 333 -
Avyttrad verksamhet - -33
Reverserad kvittning av skattefordringar/-skulder, 6vriga omklassificeringar -732 -32
Férandrade skattesatser’ -171 0
Kursdifferenser -120 20
Omklassificering till skulder relaterade till tillgdngar som innehas for férsaljning - 0
Uppskjutna skatteskulder, utgdende redovisat virde 8 766 10 567

1) Férandrade skattesatser ar hanforlig till den beslutade sankningen av den norska bolagsskattesatsen samt skattereformen i Lettland vilka tillampas fran och med den 1
januari 2018. Sankningen av bolagsskatt i Norge féranledde en omrékning av uppskjutna skatter hanforliga till Telia Company:s norska verksamhet och resulterade i en
uppskjuten skatteintakt p& nettobasis om 8 MSEK under 2017. Skattereformen i Lettland féranledde en reversering av samtliga uppskjutna skatter och resulterade i en
uppskjuten skatteintakt om 96 MSEK under 2017.
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Uppskjutna skattefordringar och skatteskulder allokeras till féljande temporéra skillnader samt skatteméassiga
underskottsavdrag.

2017
Férandring Forandring

Ingdende redovisad redovisadi Fordndring Forvarvad/ Andra Utgaende

redovisat iresultat- Ovrigt total- redovisad i avyttrad Kurs- omklassi- redovisat
MSEK varde  rdkningen resultat eget kapital verksamhet differenser ficeringar varde
Uppskjutna skattefordringar, brutto
Anlaggningstillgangar 3408 -629 - - 5 60 - 2845
Avséattningar 1016 -22 16 37 - 0 - 1047
Kundfordringar och andra
kortfristiga fordringar 13 12 - - - 0 - 25
Outnyttjade ranteavdrag 199 -43 - - - 3 - 158
Skatteméassiga underskottsavdrag 1843 300 - - 6 20 - 2169
Delsumma 6 479 -382 16 37 1 83 - 6 244
Varderingsreserv
Anlaggningstillgangar -4 -35 - - - 1 - -39
Kundfordringar och andra
kortfristiga fordringar -3 1 - - - - - -2
Skatteméassiga underskottsavdrag -1 569 -430 - - - -46 - -2 045
Delsumma -1576 -464 - - - -45 - -2 086
Kvittning av uppskjutna skatteskulder/
-fordringar -537 114 - - - - -732 -1155
Summa uppskjutna skattefordringar 4 366 -732 16 37 11 37 -732 3003
Uppskjutna skatteskulder
Kéllskatter dotterbolag och
intressebolag 1210 -901 - -3 - -107 - 199
Anlaggningstillgéngar 6619 -378 - - 333 -7 - 6 567
Avséttningar 1062 183 -76 - - 0 - 1169
Kundfordringar och andra
kortfristiga fordringar 272 -20 -33 - - -5 - 214
Periodiseringsfonder 1941 -168 - - - -1 - 1772
Delsumma 11 104 -1284 -109 -3 333 -120 - 9921
Kvittning av uppskjutna
skattefordringar/-skulder -537 114 - - - -732 -1155
Summa uppskjutna skatteskulder 10 567 -1170 -109 -3 333 -120 -732 8 766
Netto uppskjutna skattefordringar (+)/
skatteskulder (-) -6 200 438 125 40 -322 157 0 -5 763
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2016
Forandring Forandring Forvarvad/ Tillgdngar Utga-

Ingdende redovisad redovisadi Fo6randring avyttrad som inne- Kurs- Andra ende

redovisat iresultat- ovrigt total- redovisad i verk- has for diffe- omklassi- redovisat
MSEK varde rakningen resultat eget kapital samhet forséljning renser ficeringar vérde
Uppskjutna skattefordringar, brutto
Anlaggningstillgéngar 3276 -26 - - - - 158 - 3408
Avsattningar 1029 -16 - - - -18 21 - 1016
Kundfordringar och andra
kortfristiga fordringar 19 -121 112 - - - 3 - 13
Outnyttjade ranteavdrag 92 98 - - - - 9 - 199
Skatteméassiga underskottsavdrag 4340 67 - - -2 745 - 181 - 1843
Delsumma 8 756 2 112 - -2745 -18 372 - 6479
Varderingsreserv
Anlaggningstillgéngar -4 0 - - - - - - -4
Kundfordringar och andra
kortfristiga fordringar -17 14 - - - - - - -3
Skattemassiga underskottsavdrag -3192 -505 - - 2234 - -106 - -1 569
Delsumma -3213 -491 - - 2234 - -106 - -1576
Kvittning av uppskjutna
skatteskulder/-fordringar -489 0 - - - - - -48 -537
Summa uppskjutna skattefordringar 5054 -489 112 - -511 -18 266 -48 4 366
Uppskjutna skatteskulder
Kéllskatter dotterbolag och
intressebolag 1149 128 - 4 - - -71 - 1210
Anlaggningstillgangar 5928 638 - - -33 - 86 - 6619
Avséttningar 1230 -4 -164 - - - 0 - 1062
Kundfordringar och andra
kortfristiga fordringar 13 254 - - - - 5 - 272
Periodiseringsfonder 2796 -855 - - - - - - 1941
Delsumma 11116 161 -164 4 -33 - 20 - 11104
Kvittning av uppskjutna
skattefordringar/-skulder -489 -16 - - - - - -32 -537
Summa uppskjutna skatteskulder 10 627 145 -164 4 -33 - 20 -32 10 567
Netto uppskjutna skattefordringar
(+)/ skatteskulder (-) -5 573 -634 276 -4 -478 -18 246 -16 -6 200

Oredovisad uppskjuten skatt
Oredovisade uppskjutna skattefordringar, som framgar av varderingsreserven per den 31 december 2017 férvantades
forfalla enligt nedan.

Forvantade forfall, MSEK 2018 2019 2020 2021 2022 2023-2026 Obegransade Summa
Oredovisade uppskjutna skattefordringar 0 0 0 0 0 952 1094 2046
Oredovisade uppskjutna skatteskulder avseende ej utde- carrier-verksamheten. Underskottsavdragen inom den
lade vinstmedel i dotterbolag, inklusive uppskattad séddan internationella carrier-verksamheten avser framst ned-
inkomstskatt som utgar pa betalda utdelningar, uppgick skrivningar av maskiner och andra tekniska anlaggningar
till 123 MSEK och 52 MSEK per den 31 december 2017 som gjordes under 2002. Telia Company:s ackumulerade
respektive 2016. skattemassiga underskottsavdrag uppgick till 7 924 MSEK

och 6 711 MSEK for aren 2017 respektive 2016.
Skatteméassiga underskottsavdrag Underskottsavdrag per den 31 december 2017 férvanta-
Uppskjutna skattefordringar hanforliga till skattemassiga des forfalla enligt nedan.

underskottsavdrag avser huvudsakligen den internationella

Forvantade forfall, MSEK 2018 2019 2020 2021 2022 2023-2037 Obegrinsade Summa

Skattemassiga underskottsavdrag 0 0 2 79 12 4101 3730 7 924
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K11 OVRIGT TOTALRESULTAT

Ovrigt totalresultat férdelade sig pé féljande sétt.

MSEK Komponent i eget kapital Jan-dec 2017 Jan-dec 2016

Ovrigt totalresultat som kan komma att omklassificeras till arets resultat
Valutakursdifferenser

Omrékning av utlandsk verksamhet, kvarvarande verksamhet Valutakursreserv -613 4280
Omrékning av utlandsk verksamhet, avvecklad verksamhet Valutakursreserv -1352 555
Omrékning av utlandska innehav utan bestdmmande inflytande, Innehav utan bestdmmande
kvarvarande verksamhet inflytande 20 48
Omrékning av utlandska innehav utan bestdmmande inflytande, Innehav utan bestdmmande
avvecklad verksamhet inflytande -402 313
Avyttrad verksamhet Valutakursreserv 12 483 13
Sakring av utlandsk verksamhet Valutakursreserv -1 059 -3 039
Skatteeffekt Valutakursreserv 233 669
Summa valutakursdifferenser 9310 2839
varav hénférligt till innehav utan bestdmmande inflytande -382 361
Resultat fran intressebolag
Nettoférandring i verkligt varde av kassaflédessakringar Sakringsreserv 0 0
Omrékning av utlandsk verksamhet Valutakursreserv 138 -340
Summa resultat fran intressebolag 138 -340
Kassaflodessakringar
Nettoférandring i verkligt varde Sakringsreserv -180 214
Overfort till finansieringskostnader i arets resultat Sakringsreserv 33 -343
Skatteeffekt Sakringsreserv 32 28
Summa kassaflédessakringar -115 -101
Finansiella instrument som kan siljas
Nettoférandring i verkligt varde Reserv for verkligt varde 563 134
Avyttringar, 6verfort till 6vriga finansiella poster i arets resultat Reserv for verkligt varde 166 -
Skatteeffekt Reserv for verkligt varde 2 -29
Summa finansiella instrument som kan séljas 731 105
Summa 6vrigt totalresultat som kan komma att omklassificeras
till arets resultat 10 064 2504
varav summa skatteeffekt (se dven not K10) 267 668
varav hénférligt till innehav utan bestdmmande inflytande -382 362

("')vrigt totalresultat som inte kommer att
omklassificeras till arets resultat

Omvérderingar av forméansbestamda pensionsplaner Balanserade vinstmedel -406 -1297
Skatter avseende poster som inte kommer att omklassificeras Balanserade vinstmedel 92 276
Intressebolags omvarderingar av formansbestamda pensionsplaner Balanserade vinstmedel -25 -20
Summa o6vrigt totalresultat som inte kommer att
omklassificeras till arets resultat -340 -1042
varav summa skatteeffekt (se dven not K10) 92 276
Summa o6vrigt totalresultat 9725 1463
varav hénférligt till innehav utan bestdmmande inflytande, kvarvarande verksamhet 20 48
varav hénférligt till innehav utan bestdmmande inflytande, avvecklad verksamhet -402 313
Sakringsreserven omfattar vinster och forluster pa derivat under 2018, 2019, 2020 och framéat d& de sdkrade posterna
som sakrar rante- och valutaexponering och hade en forfaller. Se vidare avsnittet "Finansiella instrument” i not
nettoeffekt i eget kapital om -115 MSEK per den 31 decem- K3 "Betydelsefulla redovisningsprinciper” och not K21 "Av-
ber 2017 jamfoért med -100 MSEK per den 31 december satt for pensioner och anstéallningsavtal” féor omvarderingar

2016. Framtida vinster eller forluster paverkar arets resultat av formansbestamda pensionsplaner.
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K12 GOODWILL OCH OVRIGA IMMATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Redovisat varde fordelade sig och férandrades pa foljande sétt.

31dec 2017 31dec2016 31dec2017 31 dec 2016
Ovriga immateriella

MSEK Goodwill anlaggningstillgangar
Ackumulerat anskaffningsvarde 69 851 66 974 45 283 39 842
Ackumulerade avskrivningar - - -27 852 -25 347
Ackumulerade nedskrivningar -8 867 -9 051 -1763 -1 471
Forskott - - - -
Redovisat varde 60 984 57 923 15 668 13 024
varav pagaende arbeten - - 2334 1296
Ingéende redovisat varde 57 923 54 938 13 024 12 995
Investeringar - - 4147 2786
varav aktiverade réntor - - 35 21
Forsaljningar/utrangeringar = -552 0 -
Forvéarvad verksamhet 3120 34 1596 8
Avyttrad verksamhet -13 - 0 -819
Omeklassificeringar = - 33 121
Avrets avskrivningar - - -2 760 -2 620
Arets nedskrivningar = - -306 -3
Forskott - - - -
Kursdifferenser -45 3527 -66 570
Omklassificering till tillgdngar som innehas for férsaljning - -24 - -15
Utgaende redovisat virde 60 984 57 923 15 668 13 024

Under 2017 och 2016 uppgick investeringarna i telekom-
licenser och frekvenstillstand till 457 MSEK respektive 609
MSEK. Férvarvad verksamhet under 2017 avsag framst
férvarvet av Phonero i Norge och Nebula i Finland. For mer
information om avvecklad verksamhet, se not K34.
Fransett goodwill finns for narvarande inga immateriella
tillgdngar med obestamd nyttjandeperiod. Inga generella
férédndringar av avskrivningstider gjordes under 2017. For
tilldmpade avskrivningssatser, se avsnittet "Nyttjandepe-
rioder” i not K2 "Beddmningar och osakerhet i uppskatt-

ningar — kritiska omraden”. | totalresultatrapporten ingar
avskrivningar och nedskrivningar i alla kostnadsrader per
funktion liksom i raden Ovriga rérelsekostnader.

Under 2017 har nedskrivningar om 306 MSEK redovisats.
For ytterligare information se not K13 "Materiella anlagg-
ningstillgangar”.

Redovisat varde fér goodwill férdelade sig per rapporter-
bart segment och kassagenererande enhet med vasentliga
goodwillbelopp pa féljande satt.

MSEK 31dec 2017 31 dec 2016
Sverige 1137 950
Finland 32 266 30493
Norge 18 896 18 110
Danmark 2176 2126
Estland 2515 2698
Litauen 2768 2 465
Ovrig verksamhet 1226 1081

varav Lettland 1004 979

varav 6vriga ldnder 222 102
Summa goodwill 60 984 57 923
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Redovisat varde for 6vriga immateriella anlaggningstillgdngar fordelade sig per tillgdngsslag som foljer.

MSEK 31 dec 2017 31 dec 2016
Varumérken 158 57
Telekomlicenser och frekvenstillstand 4583 5049
Kund- och leverantdrsavtal, samtrafik- och roamingavtal 4534 3135
Aktiverade utvecklingsutgifter 3 567 2 899
Patent m m 29 35
Hyresratter m m 463 552
Pagéende arbete, férskott 2334 1297
Summa 6vriga immateriella anldggningstillgangar 15 668 13 024

Aktiverade utvecklingsutgifter samt Padgdende arbete, férskott avser i huvudsak it-stédsystem fér funktionerna férséljning och marknadsféring samt administration.

Prévning av nedskrivningsbehov, kvarvarande
verksamhet

Provning av nedskrivningsbehov for kvarvarande verk-
samhet beskrivs nedan. For information om vardering av
avvecklad verksamhet se not K34 "Avvecklad verksamhet
och tillgdngar som innehas for forsaljning”.

Goodwill har, i avsikt att kunna préva nedskrivningsbe-
hov, allokerats till kassagenererande enheter enligt Telia
Company:s affdrsméassiga organisation. Varje land samt
Telia Carrier utgdr en separat kassagenererande enhet.
Redovisade varden, (i samband med prévning av nedskriv-
ningsbehov definierat som operativt segmentkapital och
allokerade gemensamma tillgangar fran koncernfunktionen
Group Technology minus uppskjuten skatt pa verkligt
vérde-justeringar och kapitalmassigt justerat for innehav
utan bestdmmande inflytande i goodwill), fér samtliga
kassagenererande enheter provas arligen med avseende
pa nedskrivningsbehov. Se not K5 "Segmentinformation”
samt Definitioner for definition av operativt segmentkapital.
Atervinningsvarden (dvs det hgre av nyttjandevarde och
verkligt vérde efter avdrag for forséljningskostnader) fast-
stélls normalt baserat pa nyttjandevarde, framtaget med
anvandande av diskonterade kassaflédesberékningar.

Berakningarna av atervinningsvarden baseras pa be-
démningar fran foretagsledningen, vilka ledningen anser

vara rimliga givet den bésta information som finns tillanglig.

De mest vésentliga antagandena vid berékningen av ater-
vinningsvarden var forsaljningstillvaxt, utveckling av EBIT-
DA-marginal, vagd genomsnittlig kapitalkostnad (WACC),
CAPEX i relation till nettoomséttning och slutvarde for
tillvaxt i fritt kassafléde. Berékningarna av nyttjandevérdet
baserades pa av ledningen godkénda prognoser, vilka
enligt deras beddmning avspeglar historiska erfarenheter,
prognoser i branschstudier och annan extern tillgénglig
information. For Danmark, avviker forsaljningstillvaxten

och EBITDA-marginalens utveckling i prognosperioden
frén historisk utveckling. Detta &r pa grund av att Telia
Company har tydliga och faststéllda planer for prognos-
perioden avseende forsaljningsinitiativ, kostnadsreduce-
ringar och forbattringar av rérelsekapital i Danmark, vilka
nagra delvis har genomfoérts under 2017. Ledningen anser
att nyttjandevardet baserat pa interna affarsplaner ger en
mer korrekt bild av vardet for Telia Company, samt en mer
langsiktig vérdering jamfort med boérsvarden som i vissa
fall kan vara lagre 4n de verkliga varden som hérleds fran
Telia Company:s interna langsiktiga affarsplaner.

Foérvéntade kassafldden har diskonterats med en vagd
genomsnittlig kapitalkostnad (WACC) fér den relevanta
kassagenererande enheten. WACC harleds fran den
riskfria rdntan i lokal valuta, landets riskpremie, affarsris-
ken som representeras av uppskattad beta, den lokala
aktiemarknadsriskpremien och en uppskattad rimlig
lanekostnad 6ver den riskfria rantan. Diskonteringsrantan
fore skatt kan normalt inte observeras direkt eller métas.
Den berdknas genom iteration — genom att férst gora en
DCF-berakning baserad pa kassafléden efter skatt med en
diskonteringsranta efter skatt och sedan bestdmma vad
diskonteringsrantan fére skatt skulle behéva vara for att ge
ett nyttjandevérde baserat pa diskonterade kassafléden
fore skatt som &r lika stort som berdknat nyttjandevardet
baserat pa DCF-berékningen efter skatt.

Prognosperioderna, diskonteringsrantor (WACC), och
slutvérden for tillvaxt i fritt kassafldde som anvéndes fér
att extrapolera kassafldden bortom prognosperioden
varierade for de kassagenererande enheterna pa det satt
som presenteras nedan. Ledningen anser att de slutvar-
den for tillvaxt som anvéants inte i nagot fall Gverstiger de
genomsnittliga tillvaxttakterna for de marknader dar Telia
Company verkar.

2017

Ar/Procent Sverige Finland Norge Danmark Litauen Lettland Estland Telia Carrier
Prognosperiod (ar) 5 5 5 5 5 5 5 5
WACC efter skatt (%) 4,9 4,7 55 4,5 5,2 4,9 5,3 5,3
WACC fore skatt (%) 5,9 5,8 7,2 5,6 6,2 5,7 6,6 7,0
Slutvéarde for tillvaxt i

fritt kassaflode (%) 2,0 2,0 2,5 2,0 2,5 2,3 2,5 2,0
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2016
Ar/Procent Sverige Finland Norge Danmark Litauen Lettland Estland Telia Carrier
Prognosperiod (ar) 5 5 5 5 5 5 5 5
WACGC efter skatt (%) 4,6 4,5 55 4,4 51 4,9 5,0 5,0
WACC fére skatt (%) 5,4 5,4 55 57 5,7 6,1 5,9
Slutvarde for tillvaxt i fritt
kassaflode (%) 21 2,0 2,0 2,2 2,0 2,2 2,1

Kéanslighetsanalys

Det beradknade atervinningsvardet féor Danmark och Lett-
land var nara redovisat varde per den 31 december 2017.
Per den 31 december 2016 var det beraknade atervin-
ningsvéardet néra redovisat varde for Finland, Norge och
Danmark. Vid prévningen av nedskrivningsbehov har,

utdver de diskonteringsréntor efter skatt (WACC) och de
slutvarden for tillvaxt i fritt kassafléde som anges ovan, for-
séljningstillvaxt, EBITDA-marginaler och CAPEX i relation
till nettoomséttning under de kommande 5 aren varierat

pa foljande satt fér de kassagenererande enheter som &r
kénsliga for rimliga férandringar i antaganden.

2017
5-arsperioden/Procent Danmark Lettland
Forsaljningstillvéxt, 1agsta under perioden (%) -3,8 -0,2
Forséljningstillvéxt, hdgsta under perioden (%) 0,7 3,0
EBITDA-marginal, 1agsta under perioden (%) 12,6 29,7
EBITDA-marginal, hégsta under perioden (%) 15,2 31,3
CAPEX i % av nettoomséattning, lagsta under perioden (%) 7,5 18,8
CAPEX i % av nettoomséattning, hégsta under perioden (%) 14,7 24,4

2016
5-arsperioden/Procent Danmark Lettland
Forséljningstillvaxt, 1agsta under perioden (%) 1,1 0,7
Foérséljningstillvéxt, hdgsta under perioden (%) 2,3 2,0
EBITDA-marginal, Iagsta under perioden (%) 11,5 31,7
EBITDA-marginal, hégsta under perioden (%) 14,4 34,0
CAPEX i % av nettoomsattning, lagsta under perioden (%) 7,2 16,8
CAPEX i % av nettoomsattning, htgsta under perioden (%) 17,7 24,5

I den Ovre delen av nedanstéende tabell framgér med hur
manga procentenheter varje enskilt vasentligt antagande
maste forandras, allt annat lika, for att &tervinningsvardet
ska motsvara redovisat varde for respektive kassagenere-
rande enhet. Den nedre delen av tabellen visar forst effekten
i GSEK pé& de kassagenererande enheternas atervinnings-
varden om diskonteringsrantan (WACC) skulle stiga med en

procentenhet. Slutligen framgér den absoluta foréandringen
av atervinningsvérdet i GSEK som skulle medféra att detta
motsvarar redovisat varde i respektive kassagenererande
enhet. Minskningen av skillnaden mellan &tervinningsvardet
och redovisat varde for Lettland till 0,0 GSEK (1,5) beror i
huvudsak pa en hogre CAPEX-niva vilken forvéantas beho-
vas for att driva tillvaxt och EBITDA-generering framdver.

2017
Procentenheter/GSEK Danmark Lettland
Forsaljningstillvaxt varje &r under 5-arsperioden (%) -0,3 0,0
EBITDA-marginal varje ar under 5-arsperioden och darefter (%) -0,1 0,0
CAPEX i % av nettoomsattning varje ar i 5-arsperioden och darefter (%) 0,1 0,0
Slutvarde for tillvaxt i fritt kassaflode (%) -0,1 0,0
WACC efter skatt (%) 0,1 0,0
Effekt av en 6kning av WACC med en procentenhet (GSEK) -1,8 -0,9
Férandring av atervinningsvarde for att att motsvara redovisat varde (GSEK) -0,2 0,0
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2016
Procentenheter/GSEK Danmark Lettland
Forsaljningstillvéxt varje ar under 5-arsperioden (%) 0,0 -2,3
EBITDA-marginal varje &r under 5-arsperioden och darefter (%) 0,0 -2,8
CAPEX i % av nettoomsattning varje ar i 5-arsperioden och dérefter (%) 0,1 2,8
Slutvarde for tillvaxt i fritt kassaflode (%) 0,0 -1,6
WACGC efter skatt (%) 0,0 1,4
Effekt av en 6kning av WACC med en procentenhet (GSEK) -1,3 -1,2
Férandring av atervinningsvarde for att att motsvara redovisat varde (GSEK) 0,0 -1,5
K13 MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR
Redovisat varde fordelade sig och férandrades pa foljande satt.
31 dec 31 dec 31 dec 31 dec 31 dec 31 dec 31 dec 31 dec
2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016
Maskiner och andra Inventarier, verktyg
MSEK Fastigheter tekniska anldggningar och installationer Summa
Ackumulerat anskaffningsvérde 8 329 8 049 191 101 183 301 8263 7 659 207 693 199 009
Ackumulerade avskrivningar -4 571 -4411  -125559 -119 999 -5 372 -4990 -135502 -129 401
Ackumulerade nedskrivningar -513 -515 -11 400 -10 885 -255 -104 -12 168 -11 504
Forskott - - 1 3 - - 1 3
Redovisat varde 3245 3124 54 143 52419 2636 2565 60 024 58 107
varav pagaende nyanldggningar - - 6779 6 759 - - 6779 6 759
Ing&ende redovisat vérde 3124 2794 52 419 49 922 2565 2378 58 107 55093
Investeringar 170 365 10 493 11 581 862 893 11 525 12838
varav aktiverade réntor — - 104 70 — - 104 70
Foérséljningar/utrangeringar -25 -1 -33 -215 -10 -7 -68 -223
Nedmontering/aterstallning -9 -4 -40 218 36 -3 -13 211
Forvérvad verksamhet - 2 62 21 97 0 159 23
Avyttrad verksamhet - -2 - -2 231 0 -50 0 -2 283
Erhalina bidrag - - 2 -4 - - 2 -4
Omklassificeringar 221 78 -551 -491 277 297 -53 -117
Arets avskrivningar -242 -224 -7 781 -7 660 -1 054 -998 -9 077 -8 882
Arets nedskrivningar -14 -1 -571 -24 -164 -4 -748 -28
Foérskott - - -1 - 1 - 0 -
Kursdifferenser 20 118 144 1301 27 66 191 1485
Omklassificering till tillgdngar som
innehas for forséljning - - - - - -6 - -6
Utgaende redovisat virde 3245 3124 54 143 52419 2636 2 565 60 024 58 107

Inga generella férandringar av avskrivningstider gjordes
under 2017. For tillampade avskrivningssatser, se avsnittet
“Nyttjandeperioder” i not K2 "Bedémningar och osékerhet
i uppskattningar - kritiska omraden”. | totalresultatrappor-
ten ingar avskrivningar och nedskrivningar i alla kostnads-
rader per funktion liksom i raden Ovriga rérelsekostnader,
se not K7 "Kostnadsslagsredovisning” och K8 "Ovriga
rérelseintakter och kostnader”. Under 2017 har nedskriv-
ningar om 306 MSEK redovisats avseende Goodwill och
Ovriga immateriella anlaggningstillgangar och 748 MSEK
avseende Materiella anlaggningstillgangar, totala nedskriv-
ningar uppgick till 1 054 MSEK. Av dessa nedskrivningar
avser 803 MSEK nedskrivningar till foljd av en &versyn av
vérdering av it- och néatverkstillgdngar. Nedskrivningarna ar
framst hanforliga till maskiner och andra tekniska anlagg-
ningar samt aktiverade utvecklingsutgifter och avser de f6l-

jande segmenten; Sverige 232 MSEK, Finland 116 MSEK,
Danmark 58 MSEK, Norge 39 MSEK och Ovrig verksamhet
(Koncernfunktioner) 357 MSEK. Utdver detta har nedskriv-
ningar om 251 MSEK redovisats under 2017 framst till foljd
av ersattning eller nedldggning av gamla tekniska plattfor-
mar och ndtverksutrustning samt forandrade marknadsvéar-
den. Dessa nedskrivningar avser de foljande segmenten;
Litauen 21 MSEK och Ovrig verksamhet (Lettland och Kon-
cernfunktioner) 230 MSEK. Information om avtalsbundna
forpliktelser avseende framtida forvarv av materiella
anlaggningstillgangar aterfinns i not K29 "Eventualposter,
ovriga kontraktsforpliktelser och rattstvister”.

Fastigheter
Telia Company:s fastighetsbestand omfattar omkring 4 500
fastigheter, huvudsakligen i Sverige och Finland. Flertalet
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ar rena teknikfastigheter, anvanda for telenatsinstallationer,
datorinstallationer, forsknings- och utvecklingsverksamhet
samt serviceverksamhet.

Summa redovisat vérde for fastigheter férdelade sig
pa avskrivningsbara/icke avskrivningsbara tillgdngar pa
féljande satt.

MSEK 31 dec 2017 31 dec 2016
Avskrivningsbara fastighetstillgdngar (byggnader mm) 2790 2755
Icke avskrivningsbara fastighetstillgangar (mark) 455 369
Summa fastigheter 3245 3124

K14 ANDELARIINTRESSEBOLAG OCH JOINT VENTURES

Redovisat varde fordelade sig pa foljande satt.

MSEK 31dec 2017 31 dec 2016
Andelar i intressebolag 9416 22 673
Andelar i joint ventures 33 26
Summa redovisat virde 9 449 22 698

Poster redovisade i arets resultat samt i totalresultatet var:

Januari-december

MSEK 2017 2016
Resultat fran intressebolag 1713 2809
Netto kapitalvinster/forluster vid avyttringar av andelar i intressebolag -943 -5
Resultat fran joint ventures 8 6
Redovisat i arets resultat 778 2810
Ovrigt totalresultat fr&n intressebolag 113 -361
Redovisat i totalresultatet 891 2450

Information om véasentliga intressebolag

Telia Company har ett intressebolag som bedéms vara
materiellt, Turkcell lletisim Hizmetleri A.S. dar saval

agar- och rostandel som konsoliderad andel uppgar till

24 procent (38 procent). Turkcell har sin verksamhet som
mobiloperatdr i Turkiet, Ukraina och Vitryssland. Turkcell,
som i Telia Company:s finansiella rapporter redovisas
enligt kapitalandelsmetoden, ar ett borsnoterat bolag och
intas darfér med ett kvartals fordrdjning med justering for
effekter av vasentliga transaktioner eller hdndelser som
intraffar mellan Telia Company:s bokslutsdatum och datum
for respektive bolags finansiella rapporter. Den 8 maj 2017
avyttrade Telia Company genom ett anbudsférfarande till
institutionella placerare en andel av sitt direkta innehav

i intressebolaget Turkcell. Totalt avyttrades 155 miljoner
ordinarie aktier i Turkcell till ett pris om 11,45 TRY per ordi-
narie aktie, vilket gav en forsaljningslikvid brutto om 1 775
MTRY (motsvarande 4 426 MSEK). Avyttringen motsva-
rade 7,0 procent av Turkcells aktiekapital och resulterade

i en kapitalforlust om 1 828 MSEK (pga ackumulerade
valutakursforluster i eget kapital som omklassificerats till
nettoresultatet om 3 098 MSEK). Den 19 september 2017
avyttrade Telia Company den resterande andelen av sitt
direkta innehav till institutionella investerare, for cirka 4 127
MSEK. Avyttringen motsvarade 153,5 miljoner ordinarie
aktier, motsvarande 7,0 procent av Turkcells aktiekapital.
Avyttringen resulterade i en kapitalférlust om 1 911 MSEK
(pga ackumulerade valutakursforluster i eget kapital som
omklassificerats till nettoresultatet om 3 275 MSEK).
Forsaljningen till institutionella &gare innebér att Telia
Company inte langre har ett direkt innehav i Turkcell. Telia
Company:s indirekta dgande (24 procent) i Turkcell genom
Turkcell Holding férblir oférandrat. PAO MegaFon som har
sin verksamhet framst i Ryssland avyttrades det fjarde
kvartalet 2017. For ytterligare information, se not K34 "Av-
vecklad verksamhet och tillgangar som innehas for forsalj-
ning” samt Risker och osékerheter, avsnittet ”Intressebolag
och gemensamma verksamheter”. Bérsvarden for Telia
Company:s innehav vid arsskiftet var:

MSEK 31dec 2017 31 dec 2016
PAO MegaFon, Ryssland - 13387
Turkcell lletisim Hizmetleri A.S., Turkiet 17 622 21088
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Féljande tabell sammanfattar MegaFons och Turkcells
finansiella information s& som den redovisas i bola-
gens egna finansiella rapporter justerade med verkligt
vérde-justeringar vid férvarven och avvikelser i redovis-
ningsprinciper. Tabellen &r ocksé en avstamning mellan
den finansiella informationen och koncernens bokférda

varden p& bolagen. Information om 6vriga, icke materiella,
intressebolag och joint ventures redovisas inte separat.
Telia Company har tre samarbetsarrangemang som klassi-
ficeras som saméagda bolag. Ytterligare information om
dessa aterfinns i not K4 "Férandringar i koncernens sam-
manséttning och héndelser efter balansdagen”.

31 december

Balansrapporter MegaFon Turkcell Summa
MSEK 2017 2016 2017 2016 2017 2016
Anlaggningstillgéngar - 51283 40 057 63 279 40 057 114 562
Omsattningstillgéngar - 12418 29 160 14 592 29 160 27 010
Langfristiga avsattningar och skulder - 35 447 19706 16 710 19 706 52 157
Kortfristiga avsattningar och skulder - 12 866 18 089 21553 18 089 34419
Nettotillgdngar (100 procent) - 15 388 31 421 39 608 31 421 54 996
Innehav utan bestdmmande inflytande - -5 411 388 411 383
Nettotillgdngar efter avdrag fér innehav utan bestdmmande inflytande - 15 383 31832 39 996 31 832 55 379
Justering for skillnader i redovisningsprinciper - 5 -409 -377 -409 -372
Nettotillgdngar efter justering - 15 388 31423 39619 31 423 55 007
Koncernens andel - 4032 7 570 15119 7 570 19150
Justering fér Turkcells andel av Finturs egna kapital - - -829 -1370 -829 -1370
Verkligt varde-justeringar - 702 1764 3334 1764 4036
Redovisat virde for andelar i MegaFon och Turkcell - 4733 8 505 17 082 8 505 21816
Redovisat vérde for 6vriga intressebolag som var fér sig inte uppgar till
véasentliga belopp (koncernens andel) 912 857
Redovisat vérde for joint ventures (koncernens andel) 33 26
Summa redovisat vérde for andelar i intressebolag och joint ventures 9 449 22 698
Januari-december

2017 2016 2017 2016 2017 2016
Totalresultatrapporter (9 ménader)
MSEK MegaFon Turkcell Summa
Nettoomséttning 28 261 39 318 42 478 39 121 70 739 78 439
Avrets resultat -364 3432 5279 5021 4915 8453
Ovrigt totalresultat -160 -142 642 -847 482 -989
Totalresultat (100 procent) -523 3290 5921 4173 5398 7 464
Totalresultat (koncernens andel) -137 862 1426 1597 1289 2459
Justering fér Turkcells del av Finturs totalresultat - - 42 -115 42 -115
Justering av arets resultat till foljd av &ndrat &gande under aret - - 353 - 353 -
Kapitalvinster/forluster netto 2795 - -3738 - -943 -
Totalresultat efter justeringar (koncernens andel) 2658 862 -1916 1481 742 2343
Ovriga intressebolag som var fér sig inte uppgér till vasentliga belopp
Nettoomséttning (100 procent) 2199 2107
Arets resultat (koncernens andel) 141 105
Totalresultat fran intressebolag (koncernens andel) 141 105
Kapitalvinster/férluster netto fran avyttringar i 6vriga intressebolag - -5
Joint ventures som var fér sig inte uppgar till vdsentliga belopp
Arets resultat (koncernens andel) 8 6
Totalresultat fran joint ventures (koncernens andel) 8 6
Koncernens andel av totalresultat fran
intressebolag och joint ventures 891 2450
Utdelningar erhélina fran MegaFon och Turkcell 681 1700 2 006 77 2687 1777
Utdelningar erhélina fran 6vriga intressebolag 164 341
Summa utdelningar erhélina fran intressebolag och joint ventures 2851 2117
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Utgaende redovisat varde fordelade sig och férandrades pa foljande sétt.

MSEK 31dec 2017 31 dec 2016
Goodwill och verkligt vérde-justeringar 1804 3 822
Andel i eget kapital 7 645 18 876
Redovisat varde 9 449 22 698
Ing&ende redovisat varde 22 698 23 341
Andel i arets resultat 1727 2 821
Andel i 6vrigt totalresultat for aret, pensioner -25 -20
Andel i dvrigt totalresultat for aret, valutakursdifferenser 138 -340
Av- och nedskrivningar pa andra koncernméssiga 6vervarden -6 -6
Erhé&lina utdelningar -3175 -2 117
Investeringar och férvéarvad verksamhet 27 -
Férséljningar och avyttrad verksamhet -6 580 -9
Egetkapitaltransaktioner -43 39
Omeklassificeringar -2 989 23
Kursdifferenser -2 322 -1032
Utgéende redovisat varde 9 449 22 698

Férdelning av redovisat varde per rapportsegment aterfinns i not K5 "Segmentinformation” och per bolag nedan.

Kapitalandel Redovisat varde i
i koncernen moderbolaget
Agarandel 2017 2016 2017 2016

Bolag, organisationsnummer, sate (%) Antal aktier MSEK
Moderbolagets innehav
Svenska bolag
Overseas Telecom AB, 556528-9138, Stockholm 65 1180575 19 25 15 21
Springworks AB, 556915-3983, Stockholm 31 23519 26 28 36 32
SNPAC Swedish Number Portability Administrative Centre AB,
556595-2925, Stockholm 20 400 4 6 1 1
Solidtango AB, 556671-5586, Stockholm 25 3333 20 - 20 -
Bolag utanfér Sverige
Yoga AS, 11486721, Tallinn 25 1013333 7 7 0 0
ZeroGroup Holding OU, 11536594, Tartu 25 1 8 8 0 0
Ovriga aktiva, vilande och avyttrade bolag 0 0 0
Summa moderbolaget 72 54
Dotterbolagens innehav
Svenska bolag
Ovriga aktiva, vilande och avyttrade bolag — -
Bolag utanfor Sverige
SK ID Solutions, 10747013, Tallinn 50 32 20 16
SIA Lattelecom, 00030527, Riga 49 71581 000 800 766
Turkcell Holding A.S., 430991, Istanbul 47 214871670 8503 10 796
OCH A/S, 18936909, Képenhamn 25 250 0 0
4T af 1. oktober 2012 ApS, 32348882, Képenhamn 25 - 8 7
Suomen Numerot NUMPAC Oy, 1829232-0, Helsingfors 25 3000 1 1
SCF Huolto Oy, 1892276-7, Loimaa 20 20 0 0
Strex AS, 985867569, Oslo 49 49 001 25 19
UAB Mobilieji mokéjimai, 304431143, Vilnius 33 77 678 8 -
Ovriga aktiva, vilande och avyttrade bolag 0 11 019

varav Turkcell lletisim Hizmeleri A.S., 304877, Istanbul - 6286

varav PAO MegafFon, 1027809169585, Moskva - 4733
Summa koncernen 9 449 22 698

Rostandelen i Overseas Telecom AB ar 42 procent.
Turkcell Holding A.S. ger 51 procent av aktierna i Turkcell
lletisim Hizmetleri A.S., Telias 14 procent direktdgda aktier
avyttrades under 2017.
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For ytterligare information avseende intressebolag, se
not K28 "Transaktioner med narstaende” och not K29
“Eventualposter, 6vriga kontraktsférbindelser och ratts-
tvister”.
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K15 OVRIGAANLAGGNINGSTILLGANGAR

Verkligt varde for 6vriga anldggningstillgdngar dverensstdmmer med redovisat véarde. Redovisat vérde for 6vriga anlagg-
ningstillgdngar férdelade sig pa foljande satt.

Redovisat varde

MSEK 31 dec 2017 31 dec 2016
Andelar i utomst&ende bolag som kan séljas 1899 1162
Andelar i utomstaende bolag som innehas fér handel 19 26
Ovriga derivat som innehas fér handel - -
Obligationer som kan séljas 12 677 10185
Rénteswappar och valutaréanteswappar till verkligt varde 2978 4 453

varav betecknade som sékringar av verkligt vérde 719 1039

varav som innehas fér handel 1268 2116

varav betecknade som kassaflédessékring 990 1298
Delsumma (se Nivder inom verkligt varde-hierarkin — not K25) 17 573 15825
Statsobligationer och statsskuldsvéxlar som halls till forfall 0 9
Lanefordringar och fordringar till upplupet anskaffningsvarde 2 691 2997
Delsumma (se Kategorier — not K25) 20 264 18 830
Finansiella leasingavtal 585 712
Delsumma (se Kreditrisk — not K26) 20 848 19 542
Andelar i utomstéende bolag till anskaffningsvarde 47 48
Foérutbetalda kostnader 370 387
Summa 6vriga anlaggningstillgdngar 21 265 19 976

varav réntebdrande 18674 18 120

varav icke réntebédrande 2591 1856

For ytterligare information om Andelar i utomstdende bolag som kan séljas, se not K25 “Finansiella tillgdngar och skulder per kategori och niva”.

Fo6r lanefordringar och fordringar uppskattas verkligt varde till nuvardet av framtida kassafléden diskonterade med an-
vandande av marknadsmassiga rantesatser vid rapportperiodens slut (verkligt varde-hierarki niva 2). For statsobligationer
och statsskuldsvaxlar samt [&nefordringar och fordringar per den 31 december 2017 motsvarade avtalsenliga kassafléden
féljande forvantade forfallostruktur.

Forvantade forfall, MSEK 2019 2020 2021 2022 Senare ar Summa

Statsobligationer och statsskuldsvéxlar - - - - - -
Lanefordringar och fordringar 1269 858 263 221 80 2691

Ytterligare upplysningar om finansiella instrument indelade i kategorier/nivéer inom verkligt varde-hierarkin respektive
exponerade for kreditrisker aterfinns i not K25 "Finansiella tillgdngar och skulder per kategori och nivd” och avsnittet
"Hantering av kreditrisk” i not K26 "Finansiell riskhantering”. For information om leasing, se not K27 ”Leasingavtal”.

K16 VARULAGER

MSEK 31dec 2017 31 dec 2016
Produkter till forsaljning 1399 1637
Ovriga lager och nedlagda kostnader fér entreprenader 122 155
Summa 1521 1792

| 6vriga lager ingar inkOpt material som huvudsakligen &r avsedda att anvandas for uppférande av egna anlaggningar
samt for reparation och underhdll. Lager redovisade till nettoférsaljningsvarde uppgick till 12 MSEK for 2017 respektive
195 MSEK f6r 2016.
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K17

KUNDFORDRINGAR OCH OVRIGA KORTFRISTIGA FORDRINGAR

Summa redovisat varde for kundfordringar och 6vriga kortfristiga fordringar fordelade sig pa foéljande satt.

MSEK 31 dec 2017 31 dec 2016
Valutaswappar, valutaterminer och valutaoptioner som innehas fér handel 214 259
Delsumma (se Nivder inom verkligt vérde-hierarkin — not K25) 214 259
Kundfordringar till upplupet anskaffningsvérde 9414 9676
Lanefordringar och andra fordringar till upplupet anskaffningsvarde 3 582 3735
Delsumma (se Kategorier — not K25 och Kreditrisk — not K26) 13210 13 670
Ovriga kortfristiga fordringar 815 1021
Férutbetalda kostnader 2029 2147
Summa kundfordringar och 6vriga kortfristiga fordringar 16 054 16 839

For kundfordringar respektive lanefordringar och andra
fordringar, inklusive fordringar hos intressebolag, mot-
svarar de redovisade vardena verkligt varde da diskon-
teringseffekten ar ovasentlig. Lanefordringar och andra
fordringar omfattar huvudsakligen upplupna samtals-,

samtrafik- och roamingavgifter. Telia Company erbjuder
en diversifierad portfolj av massmarknadstjénster och
produkter pd ett antal starkt konkurrensutsatta markna-
der, vilket medfor att koncernens beroende av enskilda
kunder och marknader ar begransat.

For kundfordringar respektive l&nefordringar och andra fordringar var vid rapportperiodens slut koncentrationen av kredit-
risker per geografiskt omrade och per kundsegment som foljer.

MSEK 31dec 2017 31 dec 2016
Geografiskt omrade

Norden 9995 10726
Baltikum 1859 1765
Ovriga lander 1142 920
Summa redovisat viarde 12 996 13 411
Kundsegment

Konsumenter 4 807 3737
Féretagskunder 6 339 7532
Andra operatorer 1755 1947
Aterforsaljare 95 195
Summa redovisat varde 12 996 13 411

Den geografiska koncentrationen till verksamheterna i
Norden avspeglar en relativt sett hdgre andel fakture-
rade kundavtal. Kunderna faktureras till vervagande del

i lokal valuta. Kundfordringar p& och leverantérsskulder

till andra operatdrer for internationell fastnatstrafik och
roaming regleras normalt netto via clearingcentraler. Ytter-

ligare upplysningar om finansiella instrument indelade i
kategorier/nivaer inom verkligt varde-hierarkin respektive
exponerade for kreditrisker aterfinns i not K25 "Finansiella
tillgéngar och skulder per kategori och niva” respektive

i avsnittet "Hantering av kreditrisk” i not K26 ”Finansiell
riskhantering”.

Vid rapportperiodens slut uppgick reserven for osakra kundfordringar samt aldersférdelningen hos kundfordringar till:

MSEK 31 dec 2017 31 dec 2016
Fakturerade kundfordringar 10210 10517
Reserv for osékra kundfordringar -796 -841
Summa kundfordringar 9414 9676
Ej férfallna kundfordringar 6 281 7 062
Foérfalina ej nedskrivna kundfordringar 3133 2614

varav mindre &n 30 dagar 2247 1798

varav 30-180 dagar 722 640

varav mer d@n 180 dagar 164 176
Summa kundfordringar 9414 9676
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Vid rapportperiodens slut var aldersfordelningen hos lanefordringar och andra fordringar som féljer.

MSEK 31 dec 2017 31 dec 2016

Ej férfallna fordringar 3330 3518

Férfalina ej nedskrivna fordringar 252 217
varav mindre &n 30 dagar 213 123
varav 30-180 dagar 28 67
varav mer dn 180 dagar 11 27

Summa lanefordringar och andra fordringar 3 582 3735

Ingen reserv var avsatt for fordringar som vid rapportpe-
riodens slut var forfalina d& det inte skett ndgon vésentlig
férandring i kreditvardighet och beloppen fortfarande be-
démdes kunna atervinnas. Se dven avsnittet "Hantering av
kreditrisk” i not K26 "Finansiell riskhantering” fér informa-
tion om hur risker i kundfordringar motverkas.

Nedskrivna kundfordringar (kundférluster) uppgick till 585
MSEK under 2017, exklusive tillgdngar som innehas for for-
saljning, och 455 MSEK under 2016. Atervunna kundford-
ringar var 28 MSEK under 2017, exklusive tillgangar som
innehas for forséljning, respektive 21 MSEK under 2016.
Se not K8 “Ovriga rérelseintékter och rérelsekostnader” for
mer information om &tervunna kundfordringar.

Reserven for osakra kundfordringar férandrades pa foljande sétt.

MSEK 31 dec 2017 31 dec 2016
Ing&ende redovisat varde 841 1161
Periodens avséttningar fér osakra fordringar samt avskrivna fordringar -48 -47
Férvérvad och avyttrad verksamhet -7 -303
Aterforda avsattningar -2 -18
Kursdifferenser 12 48
Utgdende redovisat varde 796 841

K18 RANTEBARANDE FORDRINGAR OCH LIKVIDA MEDEL

Réantebarande fordringar

Summa rantebarande fordringar fordelade sig pa foljande sétt.

MSEK 31 dec 2017 31 dec 2016
Rénteswappar och valutaranteswappar till verkligt varde 26 984
varav betecknade som sékringar av verkligt vdrde 0 301
varav som innehas fér handel 26 683
Delsumma (se Nivder inom verkligt vérde-hierarkin — not K25) 26 984
Kortfristiga placeringar med 16ptid ver 3 manader 13 563 5 660
varav obligationer som kan séljas 8651 5181
varav bankdepositioner till upplupet anskaffningsvérde 4912 479
Lanefordringar och fordringar till upplupet anskaffningsvarde 3335 4334
Delsumma (se Kategorier — not K25) 16 924 10 978
Finansiella leasingavtal 410 165
Summa (se Kreditrisk — not K26) 17 335 11 143

Redovisade varden for poster varderade till upplupet
anskaffningsvérde samt finansiella leasingavtal anses
motsvara verkliga varden da risken for vardeférandringar
ar ovasentlig. Ytterligare upplysningar om finansiella
instrument indelade i kategorier/nivéer inom verkligt varde-
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hierarkin samt om exponering for kreditrisker aterfinns i
not K25 "Finansiella tillgdngar och skulder per kategori och
nivd” respektive i avsnittet "Hantering av kreditrisk” i not
K26 "Finansiell riskhantering”. For information om leasing,
se not K27 "Leasingavtal”.
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Likvida medel
Likvida medel fordelade sig pa foljande satt.

MSEK 31dec 2017 31 dec 2016
Kortfristiga placeringar med 16ptid tom 3 manader 2395 8 656
varav obligationer som kan séljas 1411 3810
varav bankdepositioner till upplupet anskaffningsvérde 983 4 846
Kassa och bank 13 222 5854
Summa (se Kategorier — not K25 och Kreditrisk — not K26) 15616 14 510

Redovisade varden anses motsvara verkliga varden da
risken for vardeférandringar ar ovasentlig. Ytterligare
upplysningar om finansiella instrument indelade i kate-
gorier samt om exponering for kreditrisker aterfinns i not
K25 "Finansiella tillgangar och skulder per kategori och

S

nivd” respektive i avsnittet "Hantering av kreditrisk” i not
K26 "Finansiell riskhantering”. Information om spérrade
bankmedel aterfinns i not K29 ”Eventualposter, évriga
kontraktsforpliktelser och rattstvister”.

K19 EGET KAPITAL OCH RESULTAT PER AKTIE

Aktiekapital

Enligt bolagsordningen for Telia Company AB ska aktiekapitalet uppga till Iagst 8 GSEK och till hogst 32 GSEK. Samtliga
emitterade aktier &r fullt betalda och beréattigar till lika rostvarde och lika andel i bolagets tillgangar. Registrerat aktiekapital
har sedan den 31 december 2005 foréndrats pa foljande sétt.

Registrerat Registrerat Kvotvirde

aktiekapital (SEK) antal aktier (SEK/aktie)

Registrerat aktiekapital 31 december 2005 14 960 742 621 4 675 232 069 3,20
Indragning av aktier som aterkdptes 2005, 6 september 2006 -591 279 539 -184 774 856 3,20
Registrerat aktiekapital 31 december 2006, 2007, 2008, 2009 och 2010 14 369 463 082 4 490 457 213 3,20
Indragning av aktier som aterkdptes 2011, 19 juli 2011 -513 191 783 -160 372 432 3,20
Registrerat aktiekapital 31 december 2011, 2012, 2013, 2014, 2015 och 2016 13 856 271 299 4330 084 781 3,20
Registrerat aktiekapital 31 december 2017 13 856 271 299 4 330 084 781 3,20

Egna aktier

Den 29 april 2016 kdpte Telia Company AB ytterligare

118 398 egna aktier till ett genomsnittligt pris om 38,6519
SEK for att tdcka sina taganden inom ramen for "Lang-
siktigt incitamentsprogram 2013/2016”. Under det andra
kvartalet 2016 distribuerades 122 986 aktier till incita-
mentsprogrammets deltagare. Per den 31 december 2016
agdes inga Telia Company-aktier av bolagets sjélv eller

av dess dotterbolag. Det totala antalet registrerade och
utestdende aktier var 4 330 084 781. Den 2 maj 2017 kdpte
Telia Company AB 108 171 egna aktier till ett genomsnitt-
ligt pris om 36,1906 SEK for att técka sina dtaganden inom
ramen for "Langsiktigt incitamentsprogram 2014/2017”.
Under det andra kvartalet 2017 distribuerades aktierna till
incitamentsprogrammets deltagare. Per den 31 december
2017 agdes inga Telia Company-aktier av bolagets sjélv el-
ler av dess dotterbolag. Det totala antalet registrerade och
utestdende aktier var 4 330 084 781.

Dotterbolag i kvarvarande verksamhet med
vasentliga innehav utan bestammande inflytande
Finansiell information i sammandrag for dotterbolag i kvar-
varande verksamhet med vésentliga innehav utan bestdam-
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mande inflytande presenteras nedan. Beloppen som redo-
visas for varje bolag &r baserade pa de belopp som ingér i
de konsoliderade finansiella rapporterna innan eliminering
av interna mellanhavanden och enbart de nettotillgangar i
vilka andra &gare har en andel. Ovrigt totalresultat innehal-
ler enbart kursdifferenser som uppkommer vid omrékning
till SEK.

Innehav utan bestammande inflytande i Telia Lietuva, AB
(tidigare TEO LT, AB) uppgar till 11,8 procent. Koncernen
ager 49 procent av aktierna i Latvijas Mobilais Telefons SIA
(LMT). Dock har Telia Company enligt aktiedgaravtal majo-
riteten i LMTs styrelse och bolaget betraktas darfér som ett
dotterbolag. LMT &ags delvis av intressebolaget Lattelecom
SIA vilket minskar innehav utan bestdmmande inflytande
till 39,7 procent.

Det tidigare segmentet region Eurasien klassificeras som
innehav for férséljning sedan den 31 december 2015. For
information om dotterbolag i avvecklad verksamhet med
vasentliga innehav utan betstdmmande inflytande se not
K34 "Avvecklad verksamhet och tillgdngar som innehas for
férsaljning”.

Betalda utdelningar till &gare av innehav utan bestdm-
mande inflytande redovisas i not K30 "Kassaflédesinfor-
mation”.
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Telia Lietuva, Latvijas Ovriga
AB (tidigare Mobilais  dotterbolag,
31 december 2017 TEO LT, AB), Telefons SIA, kvarvarande Avvecklad
MSEK, férutom procent Litauen Lettland verksamhet verksamhet Summa
Tillgangar
Anlaggningstillgangar 4207 1703
Omsattningstillgangar 1362 810
Skulder
Langfristiga skulder -1574 -616
Kortfristiga skulder -896 -795
Nettotillgdngar 3100 1102
Innehav utan bestdmmande inflytande procent 11,8 39,7
Redovisat varde hanforligt till innehav utan bestammande inflytande 367 438 227 4227 5260
Nettoomséttning 3557 1290
Arets resultat 577 239
Arets resultat hanforligt till innehav utan bestimmande inflytande 68 95 34 341 537
Kassaflode fran I6pande verksamhet 1122 520
Fritt kassaflode 473 282
Latvijas Ovriga
Mobilais dotterbolag,
31 december 2016 TEO LT, AB, Telefons SIA, kvarvarande Avvecklad
MSEK, férutom procent Litauen Lettland  verksamhet verksamhet Summa
Tillgangar
Anlaggningstillgangar 3 626 1679
Omsattningstillgangar 702 639
Skulder
Langfristiga skulder -1 040 -678
Kortfristiga skulder -817 -566
Nettotillgdngar 2471 1074
Innehav utan bestdmmande inflytande procent 11,8 39,7
Redovisat virde hénforligt till innehav utan bestammande inflytande 293 427 213 4104 5 036
Nettoomséattning 1965 1196
Arets resultat 296 97
Arets resultat hanforligt till innehav utan bestimmande inflytande 35 39 64 2 626 2764
Kassaflode fran I6pande verksamhet 693 501
Fritt kassaflode 339 237

Resultat per aktie och utdelningar

Jan-dec 2017 Jan-dec 2016

Arets resultat hanforligt till moderbolagets dgare (MSEK)

Genomsnittligt antal utestdende aktier (1 000-tal), fére och efter utspadning
Resultat per utestdende aktie (SEK), fore och efter utspadning

Kontant ordinarie utdelning (for 2017 enligt styrelsens forslag)

- per aktie (SEK)

- totalt (MSEK)

9608 3732

4 330 085 4330 083
2,22 0,86

2,30 2,00

9 959 8 660
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K20 LANGFRISTIGA OCH KORTFRISTIGA LAN

Marknadsfinansieringsprogram

Telia Company har féljande marknadsfinansieringsprogram.

31 dec 2017 31 dec 2016
Rantetyp Genom-
snittlig
Ram- Ram Utnyttjat Rorlig Fast 16ptid Ram Utnyttjat
Program Egenskaper valuta (miljoner) (ar) (miljoner)
Telia Company AB  Euro Medium Term Obekréftat, Inter-
Note (EMTN) nationell, Langfristig EUR 12 000 6728 448 6 280 7,94 12000 8611
Telia Company AB  Euro Commercial ~ Obekréftat, Inter-
Paper (ECP) nationell, Kortfristig EUR 1000 - - - - 1000 -
Telia Company AB  Flexible Term Note Obekréftat, Svensk,
(FTN) Kort- och langfristig SEK 8 000 - - - - 8 000 -
Upplaning
Langfristiga och kortfristiga lan fordelade sig pa féljande satt.
31 dec 2017 31 dec 2016
Redovisat Verkligt Redovisat Verkligt
MSEK virde vérde varde virde
Langfristiga lan
Marknadsfinansiering i sakringsférhallanden avseende verkligt varde 44918 54 965 37189 46 135
Réntederivat till verkligt varde 276 276 37 37
varav betecknade som sékringsinstrument 276 276 18 18
varav som innehas fér handel - - 18 18
Valutaréntederivat till verkligt varde 1990 1990 2648 2648
varav som sékring av nettoinvesteringar 1417 1417 1778 1778
varav betecknade som sékringsinstrument 381 381 549 549
varav som innehas for handel 192 192 320 320
Delsumma (se Nivaer inom verkligt vdrde-hierarkin — not K25) 47 184 57 231 39873 48 819
Marknadsfinansiering till upplupet anskaffningsvarde 38 255 43 269 41 334 45 209
varav som sékring av nettoinvesteringar 27 875 30 491 32 444 35182
Ovrig uppléning till upplupet anskaffningsvérde 2204 2204 1733 1733
Delsumma (se Kategorier — not K25) 87 642 102 704 82940 95 761
Finansiella leasingavtal 171 171 221 221
Summa langfristiga lan 87813 102 875 83 161 95 982
Kortfristiga l1an
Marknadsfinansiering i sékringsforhallanden avseende verkligt varde 729 735 7 486 7 551
Rantederivat som innehas for handel 4 4 3 3
Réntederivat betecknade som sakringsinstrument 106 106 - -
Valutaréntederivat som innehas fér handel 93 93 191 191
Delsumma (se Nivéer inom verkligt vérde-hierarkin — not K25) 932 937 7 679 7744
Utnyttjade checkrakningskrediter och kortfristiga
kreditfaciliteter till upplupet anskaffningsvérde 0 0 0 0
Marknadsfinansiering 1459 1461 2258 2265
varav som sékring av nettoinvesteringar 983 984 - -
varav till upplupet anskaffningsvérde 477 477 2258 2 265
Skulder avseende aterkopsavtal 664 664 559 559
Ovrig uppléning till upplupet anskaffningsvérde 613 672 801 801
Delsumma (se Kategorier — not K25) 3668 3734 11297 11 368
Finansiella leasingavtal 6 6 10 10
Summa kortfristiga lan 3674 3740 11 307 11 378

Verkligt varde avseende lanen ovan relaterar till Niva 2 i verkligt vérde-hierarkin. Fér en beskrivning av vardering se not K3

"Betydelsefulla redovisningsprinciper”, avsnittet "Uppskattning av verkligt varde”.
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Normalt swappas den del av Telia Company:s upplaning Ytterligare upplysningar om finansiella instrument

som ar denominerad i utlandsk valuta till SEK. Undanta- indelade i kategorier/nivaer inom verkligt varde-hierarkin
gen utgors typiskt av upplaning som avser finansiering av aterfinns i not K25 "Finansiella tillgangar och skulder per
koncernens internationella etableringar eller selektiv sékring kategori och niva” samt information om forfallotidpunkter
av utldndska nettoinvesteringar. respektive hantering av likviditetsrisk, valutarisk, ranterisk

och finansieringsrisk i not K26 “Finansiell riskhantering”.

K21 AVSATTFORPENSIONER OCH ANSTALLNINGSAVTAL

Ersattning efter avslutad anstéllning Darutover har vissa anstallda rétt till hdgre pensionsférma-
Telia Company tillhandahaller formansbestdamda pensions- ner genom en tilldggspensionsplan. | Finland tryggas en
planer till flertalet anstéllda i Sverige, Finland och Norge. del av pensionen genom avséttning till pensionsstiftelsen
Pensionsplanerna omfattar i huvudsak alderspension, och resterande del finansieras som direktpension, dvs av-
sjukpension och familjepension. gifterna satts till en nivd som foérvéntas motsvara ett belopp
Anstéllda i Telia Company AB och merparten av dess som ar tillréckligt stort for att tacka de férmaner som forfal-
svenska dotterbolag ar berattigade till pensionsformaner ler till betalning under samma period.
enligt den férmansbestdmda pensionsplanen ITP-Tele (ITP Telia Norge tillhandahaller en formansbestamd pensions-
2-plan). Samtliga anstéllda fédda 1979 och senare omfat- plan, som stédngdes for nyintjaning 2011.
tas dock av en premiebestadmd pensionsplan (ITP 1-plan). Pensionsférpliktelserna tryggas framst i pensionsstiftel-
Den del av den svenska flerarbetsgivarplanen ITP 2 som ser men sakerstélls ocksad genom avséttningar i balansrap-
tryggas genom betalning av pensionspremier till Alecta re- porten i kombination med pensionskreditférsékring.
dovisas som en premiebestdmd plan till féljd av avsaknad Medlemmarna i Telia Company:s formansbestamda
av den information som erfordras for att redovisa planen planer &r ungefér férdelade mellan féljande grupper; 21
som en férmansbestamd plan. Telia Company:s andel av procent aktiva medlemmar, 42 procent fribrevshavare och
sammanlagda premier i Alectas ITP 2-plan &r 0,14 procent 36 procent pensionérer.
och koncernens andel av det totala antalet aktiva medlem- Telia Company:s anstallda i manga andra lander omfattas
mar i ITP 2-planen uppgar till 0,82 procent. Férvantade vanligtvis av premiebestdmda pensionsplaner. Premierna
avgifter for ITP 2-planen under 2018 uppgar till 34 MSEK. till de sistndmnda planerna utgér normalt en procentuell
Telia Company:s anstéllda i Finland &ger ratt till lagstad- andel av den anstélldes I6n och kostnadsférs I6pande.
gade pensionsférmaner i enlighet med den finska lagen om
pensioner for arbetstagare, en formansbestamd pensions- Pensionsférpliktelser och pensionskostnader
plan omfattande alderspension, sjukpension, arbetslos- Totala belopp redovisade i koncernens balansrapporter for
hetsersattning och dédsfallserséttning (TyEL-pension). pensionsforpliktelser fordelade sig pa foljande satt.
31 dec 2017 31 dec 2016
MSEK Sverige Finland Norge Summa Sverige Finland Norge Summa
Nuvérde av fonderade pensionsforpliktelser 18 737 5429 255 24421 18230 4906 278 234183
Forvaltningstillgéngarnas verkliga varde -23016  -4542 -160 -27718 -21859 -4129 -158 -26 146
Overskott (-)/ underskott (+) avseende fonderade pensionsplaner -4 279 886 96 -3297 -3629 777 120 -2733
Nuvérde av ofonderade pensionsforpliktelser 1564 1564 1462 1462
Nettotillgdngar (-)/nettoskuld (+) fér pensionsférpliktelser -2715 886 96 -1733 -2168 777 120 -1271
varav redovisade som avséttningar 1395 886 96 2377 1213 777 120 2109
varav redovisade som tillgdngar -4 110 -4110 -3380 -3 380
139

Ars- och hallbarhetsredovisning 2017



Rakenskaper
Koncernredovisning

De totala pensionskostnaderna férdelade sig pa féljande satt.

Jan-dec 2017

Jan-dec 2016

MSEK Sverige  Finland Norge Summa Sverige Finland Norge Summa
Kostnader avseende tjanstgoring under aret 105 146 17 268 97 181 20 297
Kostnader avseende tjanstgéring under tidigare ar -9 -8 -2 -19 -36 -12 - -48
Vinst/forlust fran regleringar 1 - - 1 6 - - 6
Totala pensionskostnader i rérelseresultatet fran férmans-
bestamda forpliktelser 97 138 15 250 67 168 20 255
Rantekostnader 617 108 6 731 689 115 7 811
Rénteintakter -700 -92 -3 -795 -796 -108 -4 -908
Totalt réantenetto i finansiella poster -83 16 2 -64 -106 7 3 -97
Totala pensionskostnader fran féormansbestiamda forplik-
telser 14 154 18 186 -39 175 22 158
Pensionskostnader i rorelseresultatet fran premiebe-
stdmda planer 1127 901
Omvérderingsvinster (-)/forluster (+)
Vinst/forlust fran féréandring i finansiella antaganden 1082 124 -9 1197 1617 701 15 2333
Erfarenhetsbaserad vinst/férlust -184 53 -12 -142 -385 -29 -37 -451
Vinst/forlust fran férandring i demografiska antaganden - -18 - -18 - -62 - -62
Avkastning pa forvaltningstillgangar (exklusive ranteintakt) -458 -174 1 -630 -373 -176 26 -523
Summa vinster/forluster redovisat i 6vrigt totalresultat,
férmansbestdmda pensionsplaner 441 -15 -19 406 859 434 4 1297
Specifikationer till pensionsforpliktelser och pensionskostnader
Forandring av nuvardet av formansbestamda forpliktelser var som foljer.
2017 2016

MSEK Sverige  Finland Norge Summa Sverige Finland Norge Summa
Ing&ende balans, nuvérde av pensionsforpliktelser 19 691 4 906 278 24 875 18 899 4012 251 23162
Ing&ende balans, skulder hanférliga till tillgdngar som innehas
for forsaljning 164 41 - 205 - - - -
Total ingéende balans 19 855 4946 278 25080 18899 4012 251 23162
Kostnader avseende tjanstgoring under aret 105 146 17 268 97 181 20 297
Rantekostnader 617 108 6 731 689 115 7 811
Betalda formaner -998 -16 -2 -1016 -1 028 -113 -3 -1143
Betalda férmaner, fortidspension -1 - - -1 -4 - - -4
Betalda regleringar - - -8 -8 - - - -
Kostnader for fortida avgéngspensioner 1 - - 1 6 - - 6
Reduktion av pensionsforpliktelser -9 -8 -2 -19 -36 -12 - -48
Forvéarvade verksamheter - - 2 2 - - - -
Avyttrade verksamheter -169 -40 - -209 - - - -
Omvirderingsvinster (-)/forluster (+)
Vinst/forlust fran férandring i finansiella antaganden 1082 124 -9 1197 1617 701 15 2333
Erfarenhetsbaserad vinst/forlust -184 53 -12 -142 -385 -29 -37 -451
Vinst/forlust fran férandring i demografiska antaganden - -18 - -18 - -62 - -62
Kursdifferenser - 134 -15 120 - 152 26 178
Omklassificerat till skulder hanférliga till tillgdngar som inne-
has for férsaljning - - - - -164 -41 - -205
Utgdende balans, nuvarde av pensionsforpliktelser 20 300 5429 255 25984 19 691 4 906 278 24 875
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Forandring i forvaltningstillgdngarnas verkliga varde var som foljer.

2017 2016
MSEK Sverige  Finland Norge Summa Sverige Finland Norge Summa
Ing&ende balans, verkligt varde forvaltningstillgangar 21859 4129 158 26 146 21222 3739 149 25110
Ing&ende balans, skulder hanférliga till tillgdngar som innehas
for férsaljning 32 25 - 57 - - - -
Total ingdende balans 21 891 4154 158 26203 21222 3739 149 25110
Ranteintakter 700 92 3 795 796 108 4 908
Tillskjutna medel till pensionsstiftelsen - 54 19 72 - 60 19 79
Utbetalda medel fran pensionsstiftelsen = -16 -2 -18 -500 -113 -3 -616
Betalda regleringar - - -8 -8
Avyttrade verksamheter -33 -26 - -59 - - - -
Omvaérderingsvinster (-)/foérluster (+)
Avkastning pa forvaltningstillgangar (exklusive ranteintakt) 458 174 -1 630 373 176 -26 523
Kursdifferenser = 111 -9 102 - 184 15 199
Omklassificerat tilll skulder hanférliga till tillgdngar som inne-
has for forsaljning - - - - -32 -25 - -57
Utgéende balans, verkligt véarde forvaltningstillgdngar 23016 4 542 160 27718 21 859 4129 158 26 146

Vasentliga aktuariella antaganden
Den aktuariella berdkningen av pensionsforpliktelser och
pensionskostnader baseras pa féljande vasentliga anta-
ganden, angivha som sammanvagda medelvérden for de
olika pensionsplanerna. Dessa antaganden ar de mest va-
sentliga i termer av risk fér forandringar i Telia Company:s
pensionsskulder. Diskonteringsréntan avspeglar den rénte-
niva vid vilken pensionsférpliktelserna skulle kunna I6sas
i sin helhet och paverkar vardet av de formansbestamda
pensionsforpliktelserna.

| linje med tidigare ar faststalls diskonteringsréntan for
Sverige genom referens till marknaden for sakerstallda
bostadsobligationer. Eftersom atagandet har en langre
duration an de flesta bostadsobligationer gors en extra-
polering av réntekurvan, varpa den lases av motsvarande
durationen p& Telia Company:s pensionsatagande. Daref-

ter justerar Telia Company:s ledning diskonteringsréntan
motsvarande skillnaden mellan Riksbankens langsiktiga
inflationsmal och faktisk marknadsinflation vid rapport-
periodens slut. Diskonteringsrantan fér Finland faststélls
utifran forstklassiga foretagsobligationer med lang dura-
tion. | Norge faststélls diskonteringsrantan efter samma
princip som Sverige.

Faktorn arlig pensionsupprakning och okad livslangd
paverkar framtida pensionsutbetalningar och darmed
pensionsforpliktelsen. Ledningen har valt att anvanda de
maltal for arlig inflation som satts upp av de for Sverige
och Norge nationella centralbankerna och Europeiska
centralbanken. For Finland baseras inflationsantagandet
pa langfristiga inflationsswappar. Se nedan for kénslighets-
analys for de vasentliga antaganden som har anvénts vid
berékning av pensionsforpliktelserna.

31 dec 2017 31 dec 2016
Sammanvéagda Sammanvéagda
Procent, forutom livslangd Sverige Finland Norge medelvirden Sverige Finland Norge medelvdrden
Diskonteringsréanta 2,9 2,0 2,4 2,7 3,2 2,2 2,1 3,0
Arlig pensionsupprakning 2,0 1,0 0,3 1,8 2,0 1,1 0,1 1,8
Livslangd
férvéntad livsidngd 65-arig man (ar) 20 21 24 20 20 21 24 20
férvéntad livsldngd 65-arig kvinna (ar) 23 25 26 23 23 25 26 23
Kénsligheten i pensionsforpliktelserna av forandring i antaganden presenteras nedan.
31 dec 2017 31 dec 2016

pensionsférpliktelsen

Paverkan pa
pensionsforpliktelsen

Paverkan pa

MSEK Sverige Finland Norge Summa Sverige Finland Norge  Summa
Diskonteringsréanta +0,5 p.p. -1 800 -551 -30 -2 381 -1743 -511 -31 -2 285
Diskonteringsréanta -0,5 p.p. 2218 645 30 2894 1963 599 35 2598
Arlig pensionsupprékning +0,5 p.p. 2218 620 -14 2824 1963 571 -58 2477
Arlig pensionsupprékning -0,5 p.p. -1 800 -556 11 -2 345 -1743 -512 76 -2179
Livslangd +1 ar 1056 178 5 1239 861 161 5 1 026"

1) Livslangd fér 2016 har omréknats fran 744 MSEK till 1 026 MSEK, men utan inverkan pa pensionsforpliktelserna.
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Kanslighetsanalyserna baseras pé en férandring i ett anta-
gande medan andra antaganden ar konstanta. | praktiken
ar detta osannolikt, och foréndringar i vissa antaganden
kan vara korrelerade.

Investeringsstrategi

Pensionsstiftelsernas tillgdngar utgor forvaltningstillgdngar
fér pensioner och varderas till verkligt varde. Pensionsstif-
telsernas tillgangar utgér huvudsaklig finansieringskalla for
Telia Company:s pensionsforpliktelser och finns huvudsak-
ligen i Sverige och Finland. Pensionsstiftelserna investerar
pa sadant satt att likviditeten for pensionsstiftelsen ar
sakrad. Investeringstiden &r langsiktig och &mnar att tacka
o6kningen av pensionsforpliktelser. Den viktade genom-
snittliga durationen fér pensionsférpliktelsen &r ungefar 20
ar. Investeringsplaner beslutas av pensionsstiftelsernas
styrelser. Investeringarna skall dven folja lagar och regler
som kravs for pensionsstiftelser i respektive land.

Fordelning av totala férvaltningstillgangar

For den svenska pensionsstiftelsens som svarar for cirka
83 procent av de totala férvaltningstillgangarna, tillampar
Telia Company ett lagsta fonderingskrav. Portfoljsamman-
sattningen var framgangsrik och avkastningen var positiv
under aret. Per den 31 december 2017 var den strategiska
férdelningen av kapitalet, som beslutats av styrelsen for
den svenska pensionsstiftelsen férdelad pa 50 procent
rantebarande tillgangar, 34 procent aktier och 16 procent
alternativa investeringar. Alternativa investeringar bestar av
hedgefonder och "private equity” (onoterade innehav). Den
faktiska fordelningen kan avvika fran den strategiska fordel-
ningen upp till en specifik risklimit. Arbetet med att forbattra
relationen mellan avkastning och risk fortsatter kontinuerligt
i den svenska pensionsstiftelsen. Minskad allokering till
rantebarande tillgangar till férman for aktier och fastigheter
Okade bade avkastning och risken under 2017. Resultatet
av férandringsarbetet som bedrivits under 2017 var forbatt-
rad riskspridning, l1agre kostnader och hdgre avkastning.

Foérvaltningstillgangarnas fordelning vid rapportperiodens slut var enligt nedan.

31 december 2017

31 december 2016

ﬂl?;;gsslag Noterat Onoterat Summa Procent Noterat Onoterat Summa Procent
Egetkapitalinstrument 9936 327 10 263 37 8 500 216 8716 33
Skuldinstrument 11 247 337 11 584 42 12 062 371 12 433 48
Fastigheter - 1412 1412 5 - 1014 1014 4
Likvida medel 279 141 420 2 274 111 385 1
Alternativa investeringar 162 3716 3878 14 185 3255 3440 13
Ovrigt - 160 160 1 - 158 158 1
Summa 21625 6 093 27718 100 21021 5125 26 146 100

varav aktier i Telia Company AB 13 13 0,05 14 14 0,06

Framtida tillskott

For svenska foretag tryggas pensionsforpliktelserna dven
genom kreditférsakring. Det innebér att, skulle nettoavsatt-
ningen for pensionsforpliktelser 6ka kan respektive foretag
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dédrmed valja om och néar medel tillskjuts till pensionsstif-
telsen eller i annat fall redovisa avsattning. Till pensions-
stiftelserna utanfér Sverige férvéntar sig Telia Company att
tillskjuta 104 MSEK under 2018.
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K22 OVRIGA AVSATTNINGAR

Ovriga avsattningar féréandrades pa foljande satt.

31 december 2017

Avsittningar for

Avsittningar for Ovriga

MSEK omstrukturering aterstallning avsattningar Summa
Ing&ende redovisat varde 387 3023 15 436 18 846
varav finansiella skulder till upplupet anskaffningsvérde - - - -
Arets avsittningar 447 69 208 724
Avyttrad verksamhet - - - -
lanspraktagna avsattningar -538 -107 -4 408 -5 053
varav hénférligt till den globala uppgdrelsen med myndigheterna om
utredningarna avseende Uzbekistan . - -3 608 -3608
Aterforda avséttningar -3 -136 -6 812 -6 951
varav justering av avséttning for den globala uppgérelsen med
myndigheterna avseende utredningarna i Uzbekistan - - -4 293 -4 293
Omeklassificeringar -1 38 - 37
Tids- och rénteeffekter - 16 -56 -40
Kursdifferenser - -3 -1 259 -1262
Utgéende redovisat virde 292 2901 3111 6 303
varav langfristig del 117 2894 2822 5833
varav Kortfristig del 175 6 289 470

varayv finansiella skulder till upplupet anskaffningsvérde
(se Kategorier - not K25 och Kreditrisk - K26

Avsattningen for forlikningsbeloppet foreslaget av myn-
digheterna i USA och Nederlanderna ar inkluderat i det
redovisade vardet fér Ovriga avsittningar. Se not K34 for
ytterligare information.

Redovisat vérdet for finansiella skulder motsvarar verkligt
varde da avsattningen ar diskonterad till nuvérde. Se vidare
not K25 "Finansiella tillgangar och skulder per kategori och
niva” for ytterligare upplysningar om finansiella instrument
indelade i kategorier.

Avsattningar for omstrukturering

Avsattningarna motsvarar nuvardet av de belopp som
enligt ledningens basta bedémning erfordras for att reglera
skulderna. Beloppen kan komma att variera beroende pa
forandringar i det faktiska antalet manader en anstalld
stannar kvar i omstallining och i faktiskt utfall av férhand-
lingar med leasegivare, underleverantérer och andra
externa motparter liksom nar i tiden s&ddana férandringar
intraffar. Avsattningar for omstrukturering avser i huvudsak
personalminskning till foljd av pagéende optimering av
verksamheten i Norden och koncernfunktioner.

Avsattningar for aterstallning och dvriga
avsattningar

Avsattningar for aterstéllining avser framst hantering av
miljofarligt avfall som uttjénta kreosot- och arsenikimpreg-
nerade telefonstolpar samt nedmontering och aterstalining
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av mobila och fasta stationssaijter. Aterstaende avséttning-
ar per den 31 december 2017 férvantas bli fullt utnyttjade
under perioden 2018-2068, beroende pa faktorer som
férekommande foérlangningsvillkor i hyresavtal fér sajter
och av ledningen beslutade nedtagningsplaner.

Ovriga avsattningar inkluderar avsattningar for skade-
stand och réattstvister, inklusive avsattningen for forlik-
ningsbeloppet som féreslagits av myndigheterna i USA
och Nederlanderna. Ovriga avsattningar omfattar dven av-
sattningar for framtida férlustkontrakt, férsakringstekniska
avsattningar, I6neskatt pa framtida pensionsutbetalningar,
uppskattade framtida utgifter for att leva upp till gjorda
pastaenden om sakférhallanden och utstéllda garantier,

t ex transaktionsgarantier, samt for eventuella rattsliga
tvister m m. i samband med avyttring och nedlaggning av
koncernbolag, intressebolag och utomstdende bolag samt
avséttningar for aterkdpsataganden for sald utrustning pa
vissa marknader. For dessa avsattningar férvantas fullt
utnyttjande intréffa under perioden 2018-2025.

Avséttningarna motsvarar nuvardet av de belopp som
enligt ledningens basta bedémning erfordras for att reg-
lera skulderna.

Ars- och hallbarhetsredovisning 2017



Rédkenskaper
Koncernredovisning

K23 OVRIGA LANGFRISTIGA SKULDER

Ovriga langfristiga icke rantebarande skulder férdelade sig pa féljande satt.

MSEK 31dec 2017 31 dec 2016
Skuld for danska licensavgifter till upplupet anskaffningsvarde - 42
Skuld for finska licensavgifter till upplupet anskaffningsvarde - 162
Skuld avseende rattigheter for finska ishockeyligan till upplupet anskaffningsvarde 1143 -
Ovriga skulder till upplupet anskaffningsvérde 50 51
Skulder till upplupet anskaffningsvérde (se Kategorier — not K25) 1193 255
Forskottsbetalda operationella leasingavtal 357 297
Ovriga skulder 400 172
Summa 6vriga langfristiga skulder 1950 725
For skulder till upplupet anskaffningsvarde motsvarar skulder per kategori och niva” respektive K26 "Finansiell
redovisat varde verkligt varde, da effekten av diskontering riskhantering”.

till marknadsmassiga rantesatser vid rapportperiodens For skulder till upplupet anskaffningsvarde per den 31
slut var ovasentlig. Ytterligare upplysningar om finansiella december 2017 motsvarade avtalsenliga odiskonterade
instrument indelade i kategorier samt om hantering av kassafléden féljande férvantade forfallostruktur.

likviditetsrisk aterfinns i not K25 *Finansiella tillgangar och

Redovisat
Forvantade forfall, MSEK 2019 2020 2021 2022 Senare ar Summa varde
Skulder till upplupet anskaffningsvarde 241 206 205 205 343 1200 1193

Betraffande leasingavtal, se not K27 ”Leasingavtal”. Vidare ingick uppskjutna "dag 1-vinster” 2016 vilka férandrades pa
féljande satt.

MSEK 31dec 2017 31 dec 2016
Ing&ende redovisat vérde - 46
Avyttrad verksamhet = -36
Redovisat i arets resultat - -14
Kursdifferenser = 4
Utgéende redovisat varde - -

varav Kortfristig del = -

K24 LEVERANTORSSKULDER OCH OVRIGA KORTFRISTIGA SKULDER

Leverantorsskulder och 6vriga kortfristiga skulder fordelade sig pa foljande satt.

MSEK 31 dec 2017 31 dec 2016
Valutaswappar, valutaterminer och valutaoptioner som innehas fér handel 225 694
Delsumma (se Nivder inom verkligt varde-hierarkin — not K25) 225 694
Leverantdrsskulder till upplupet anskaffningsvarde 7 982 6610

varav leverantdrsskulder med leverantérsfinansieringsarrangemang 1678 684
Kortfristiga skulder till upplupet anskaffningsvarde’ 2237 2170
Delsumma (se Kategorier — not K25) 10444 9474
Ovriga kortfristiga skulder 4 800 4815
Forutbetalda intékter 3574 3911
Summa leverantérsskulder och dvriga kortfristiga skulder 18 818 18 200

1) Inkluderar kortfristig skuld avseende rattigheter for finska ishockeyligan uppgéende till 84 MSEK.

For leverantdrsskulder och kortfristiga skulder motsvarar "Finansiella tillgangar och skulder per kategori och niva”

redovisat varde verkligt varde da diskonteringseffekten &r respektive K26 "Finansiell riskhantering”. Telia Company

ovasentlig. Ytterligare upplysningar om finansiella instru- har ett arrangemang med en bank, dar banken erbjuder

ment indelade i kategorier/nivaer inom verkligt varde-hierar- Telia Company:s leverantérer majligheten att erhélla tidigare

kin samt om hantering av likviditetsrisk aterfinns i not K25 betalning av Telia Company:s leverantdrsskulder. Leveran-
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térer som nyttjar finansieringsarrangemanget betalar en avgift och stéller inga ytterligare sékerheter eller garantier
kreditavgift till banken. Telia Company betalar ingen kredit- till banken.

For skulder till upplupet anskaffningsvarde per den 31 december 2017 motsvarade avtalsenliga kassafléden foljande for-
vantade forfallostruktur.

Jan-mar Apr-jun Jul-sep Okt-dec
Forvantade forfall, MSEK 2018 2018 2018 2018 Summa

Skulder till upplupet anskaffningsvarde 9 641 120 113 345 10 219

Motsvarande information om valutaderivat som innehas for roamingkostnader, medan 6vriga kortfristiga skulder huvud-

handel aterfinns i avsnittet "Hantering av likviditetsrisk” i sakligen utgors av mervardesskatt, forskott fran kunder
not K26 "Finansiell riskhantering”. samt upplupna personalkostnader och sociala kostnader.

Kortfristiga skulder bestar huvudsakligen av upplupna Férutbetalda intékter avser i huvudsak abonnemangs-
skulder till leverantdrer samt upplupna samtrafik- och och andra telekomavgifter.

K25 FINANSIELLA TILLGANGAR OCH SKULDER PER KATEGORI OCH NIVA

Kategorier
Exklusive de finansiella instrument som behandlas i not K27 ”Leasingavtal” fordelade sig redovisat varde for olika klasser
av finansiella tillgangar och skulder pa féljande satt per kategori.

MSEK Not 31 dec 2017 31 dec 2016

Finansiella tillgdngar

Derivat betecknade som sakringsinstrument K15, K18 1708 2 637
Finansiella tillgangar till verkligt véarde via arets resultat 1527 3084
varav derivat ej betecknade som sakringsinstrument (innehas fér handel) K15, K17, K18 1508 3058
varav 6vriga investeringar som innehas fér handel K15 19 26
Investeringar som halls till forfall K15, K18 - 9
Lanefordringar och kundfordringar K15, K17, K18 38 139 31920
Finansiella tillgdngar som kan siljas K15, K18 24 638 20 348
Summa finansiella tillgdngar per kategori 66 012 57 999
Finansiella skulder
Derivat betecknade som sakringsinstrument K20, K24 2180 2 346
Derivat ej betecknade som sékringsinstrument K20, K24 515 1226
Finansiella skulder varderade till upplupet anskaffningsvarde K20, K22, K23, K24 100 255 100 394
Summa finansiella skulder per kategori 102 950 103 966

Nivaer inom verkligt virde-hierarkin
Redovisade varden fér olika klasser av finansiella tillgangar och skulder varderade till verkligt varde férdelade sig per niva
inom verkligt varde-hierarkin pa féljande satt.

31 december 2017 31 december 2016
Redovi- varav Redovi- varav

MSEK Not satvirde Nivd1 Nivd2 Niva3 satvirde Nivd1 Nivd2 Niva3
Finansiella tillgangar till verkligt varde

Andelar i utomst&ende bolag som kan séljas K15 1899 - - 1899 1162 - - 1162
Andelar i utomstéende bolag som innehas for handel K15 19 - - 19 26 - - 26
Léng- och kortfristiga obligationer som kan séljas K15, K18 22738 18029 4709 - 19186 12533 6 653 -
Derivat betecknade som sakringsinstrument K15, K18 1709 - 1709 - 2637 - 2 637 -
Derivat som innehas fér handel K15, K17, K18 1508 - 1508 - 3 058 - 3058 -
Summa finansiella tillgangar till verkligt varde per niva 27874 18029 7 926 1919 26069 12533 12348 1188
Finansiella skulder till verkligt varde

Derivat som betecknade som sakringsinstrument K20, K24 2180 - 2180 - 2 346 - 2 346 -
Derivat som innehas for handel K20, K24 514 — 514 — 1226 - 1226 -
Summa finansiella skulder till verkligt viarde per niva 2693 - 2693 - 3572 - 3572 -

Jamforelsetal avseende Lang- och kortfristiga obligationer som kan séljas har justerats med 6 653 MSEK fran Niva 1 till Niva 2.

Inga omféringar mellan Niva 1, 2 eller 3 gjordes under 2017 och 2016.
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Vardering av finansiella instrument i Niva 3

till verkligt varde

Vid uppskattning av verkligt varde for investeringar som
klassificeras i Niva 3 anvands betydande icke observer-
bara indata eftersom det inte finns ndgon aktiv marknad for
dessa investeringar. Da det inte finns ndgra observerbara
priser tillgangliga for dessa egetkapitalinstrument, tillampar
Telia Company en marknadsansats for att uppskatta verk-
ligt varde.

Den primara varderingsteknik som Telia Company
anvander for att uppskatta verkligt varde fér onoterade
egetkapitalinstrument i Niva 3 baseras pa den senaste
transaktionen for det specifika foretaget om en transaktion
har skett nyligen. Om det har skett vasentliga forandringar i
férutsattningarna mellan transaktionsdagen och balansda-
gen som, enligt Telia Company:s beddmning, skulle kunna
ha en betydande paverkan pa verkligt varde justeras det
redovisade vardet for att aterspegla dessa férandringar.

Darutover verifieras beddémningen av det verkliga vardet
for vasentliga onoterade egetkapitalinstrument genom till-
lampning av andra varderingstekniker i form av varderings-
multiplar harledda fran noterade jamférbara foretag for
relevanta finansiella och operationella matt sdsom intakter,
bruttoresultat och andra nyckeltal som ar relevanta for det
specifika foretaget. Jamférbara noterade féretag bestams

baserat pa bransch, storlek, utvecklingsfas, geogra-

fiskt omrade och strategi. Multipeln beraknas genom att
dividera det jamforbara foretagets vérde (enterprise value)
med det relevanta mattet. Multipeln justeras sedan for ra-
batter/premier avseende skillnader, férdelar och nackdelar
mellan Telia Company:s investering och de jamférbara
noterade foretagen baserat pa féretagets specifika fakta
och omsténdigheter.

Aven om Telia Company gér sin basta bedémning vid
uppskattningen av verkligt varde for onoterade egetkapi-
talinstrument, och stammer av resultat fran den priméara
varderingstekniken mot andra varderingsmodeller, finns det
inneboende begransningar i alla varderingstekniker. Upp-
skattningar av verkligt varde som presenteras har indikerar
darfor inte nédvandigtvis ett belopp som Telia Company
skulle kunna realisera i en aktuell transaktion. Framtida
bekraftande handelser kommer ocksa paverka uppskatt-
ningen av verkligt varde. Effekten av sddana handelser pa
uppskattade verkliga varden skulle kunna vara vasentlig.

Onoterade egetkapitalinstrument dar verkligt varde inte
kan vérderas p4 ett tillforlitligt satt varderas till anskaff-
ningsvarde med avdrag fér eventuell nedskrivning.

Tabellen nedan visar férandringar i Niva 3-instrument
under tolvmanadersperioden som slutar den 31 decem-
ber 2017.

31 december 2017

31 december 2016

Andelari Andelar i utom-

Andelari Andelar i utom-

utomstdende stdende bolag utomstdende stdende bolag Derivat som

bolag som som innehas bolag som som innehas innehas fér
MSEK kan séljas for handel Summa kan séljas for handel handel Summa
Niva 3, ing&ende redovisat varde 1162 26 1188 1053 35 65 1153
Férandringar i verkligt varde 738 -7 731 -4 - - -4
varav redovisade i drets resultat - -7 -7 - - - -
varav redovisade i 6vrigt totalresultat 738 - 738 -4 - - -4
Forvarv/kapitaltiliskott - - - 48 - - 48
Iniésen av teckningsoptioner - - - 65 - -65 -
Avyttringar - - - - -10 - -10
Kursdifferenser - 0 0 - - - -
Niva 3, utgdende redovisat virde 1899 19 1919 1162 26 - 1188

Forandringen i verkligt varde uppgéende till 738 MSEK un-
der 2017 for andelar i utomstaende bolag som kan séljas,
ar hanforlig till en omvardering av Telia Company:s andel av
aktierna i Spotify. Innehavet i Spotify varderades om under
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det tredje och fjarde kvartalet 2017 baserat pa aktiepriset i
den senaste transaktionen som gjordes avseende Spotify
under september respektive december 2017.
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K26 FINANSIELL RISKHANTERING

Principer for finansiering och finansiell riskhantering
Telia Company:s finansiering och finansiella risker han-
teras med styrning och dvervakning av styrelsen i Telia
Company AB. Finansieringsverksamheten &r centralise-
rad till enheten Group Treasury inom Telia Company AB.
Enheten fungerar som Telia Company:s internbank och
ansvarar for hantering av finansiering kapitalbehov och
betalfléden. Group Treasury ansvarar aven fér koncernge-
mensam finansiell riskhantering avseende implementering
av policyer och instruktioner, identifiering och évervakning
av finansiella risker samt implementering av sakringstra-
tegier for dessa risker. De vasentligaste riskerna Group
Treasury ansvarar for ar kreditrisk, likviditetsrisk, valutarisk
rénterisk och (re)finansieringsrisk. Group Treasury strévar
aven efter att hantera kostnaderna for riskhanteringen.

Telia Company finansierar sig i huvudsak genom uppla-
ning via sina marknadsfinansieringsprogram direkt i svensk
och internationell penning- och kapitalmarknad. Den fi-
nansieringsstrategi som kommunicerats ar att halla en hog
duration, diversifiera koncernens finansieringskéllor och
halla en betryggande likviditet. Kapitalmarknadsupplaning
ar den priméara kéllan och bankupplaning betraktas huvud-
sakligen som ett komplement. Detta 6kar flexibiliteten och
sakerstaller tillgang till flera kapitalmarknader for att mojlig-
gobra en sa attraktiv prisbild som mgjligt. Marknadsfinan-
sieringsprogrammen utgdér normalt ett kostnadseffektivt
och flexibelt alternativ till bankfinansiering.

Sedan den 31 december 2015 klassificeras det fore detta
segmentet region Eurasien som innehav for férsaljning
och avvecklad verksamhet och ingar darmed inte i 2016
och 2017 &rs varden. For ytterligare information se not K34
"Avvecklad verksamhet och tillgdngar som innehas for
férsaljning”.

Forvaltning av kapital
Telia Company:s kapitalstruktur och utdelningspolicy be-
slutas av styrelsen. Avsikten &r att dela ut minst 80 procent
av fritt kassaflode fran kvarvarande verksamhet exklusive
licenser. Den féreslagna utdelningen om 2,30 SEK per aktie
motsvarar 81 procent.

Telia Company har fortsattningsvis ett mal om en solid
kreditvardering pa lang sikt pa A- till BBB+ och ha en

skuldséattningsgrad motsvarande mattet nettolaneskuld

i relation till EBITDA péa 2x plus/minus 0,5x, for att sakra
bolagets strategiskt viktiga finansiella flexibilitet fér investe-
ringar i framtida tillvaxt, bade organisk och genom forvarv.

I mars 2017 emitterade Telia Company hybridobligationer
till ett nominellt belopp om 15 GSEK. Hybridobligationerna
ar uppdelade i tre separata trancher, en EUR-tranche (900
MEUR och tvd SEK-trancher (6,5 GSEK). Anledningen till
att addera ytterligare ett instrument till kapitalstrukturen
ar att bibehalla en finansiell flexibilitet i balansrakningen
och stétta ambitionen om en solid kreditvardering mellan
A- och BBB+. | samband med emissionen av hybridobliga-
tionerna kopte Telia Company tillbaka utestdende seniora
obligationer till ett varde av 5 GSEK. Under senhdsten
gjordes annu ett aterktp av obligationer till ett varde av
ytterligare 5 GSEK.

Efter emissionen av hybridobligationer tog Standard &
Poors Rating Services bort sin kreditvardering for lang-
siktig uppléning om A- pa bevakning fér nedgradering
och bekraftade sin kreditvardering om A- med negativa
utsikter. De bekraftade ocksé sin kreditvardering om A-2
for kortsiktig upplaning. Kreditvarderingen fran Moody’s
kvarstar pa Baal med stabila utsikter. De bagge institutens
kreditvardering motsvarar en stark kreditvardighet och
beddms darfoér ge Telia Company fortsatt god tillgang till
kapitalmarknaderna.

Telia Company &r inte foremal for ndgra externa patving-
ade kapitalkrav.

Vid férvaltning av kapital definierar Telia Company
kapital som eget kapital och 50 procent av hybriduppla-
ning, vilket &r i enlighet med marknadspraxis for denna typ
av instrument. Per den 31 december 2017 uppgick Telia
Company:s kapital till 114 410 MSEK (101 734), varav eget
kapital utgjorde 106 740 MSEK (101 734) och 50 procent av
hybridupplaning uppgick till 7 670 MSEK (-).

Hantering av kreditrisk

Kreditrisk &r risken fér forsenad eller utebliven inkomst eller
varde saval som asamkad kostnad p& grund av motparts
konkurs eller oférmaga att uppfylla sina finansiella &tagan-
den. Det bokférda vérdet av Telia Company:s instrument
med kreditriskexponering ar foljande.

MSEK Not 31 dec 2017 31 dec 2016
Ovriga anlaggningstiligéngar exklusive Andelar i utomstarende bolag och Férutbetalda kostnader K15 20848 19 542
Kundfordringar och évriga kortfristiga fordringar exklusive Ovriga kortfristiga fordringar och Férutbetalda

kostnader K17 13210 13670
Réntebérande fordringar K18 17 335 11143
Likvida medel K18 15616 14510
Summa 67 009 58 865
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Vid ingaende av finansiella transaktioner som rénte- och
valutarédnteswappar samt andra derivattransaktioner ac-
cepterar Telia Company AB endast kreditvardiga motparter
med goda kreditbetyg. Telia Company AB kraver &ven avtal
enligt International Swaps and Derivatives Association Inc.
(ISDA). Tillaten exponeringsvolym per motpart vid ingaende
av en finansiell transaktion ar beroende av vilket kredit-

betyg motparten ifrdga har. Den sammanlagda nettomot-
partsexponeringen i derivatinstrument i Telia Company AB
vid rapportperiodens slut fordelades p& motpartens kre-
ditvardering hos Moody’s i nedanstaende tabell. Erhallen
likvid féreskriven i Credit Support Annex enligt ISDA-avtal
ar avdragen fran exponeringen.

MSEK 31dec 2017 31 dec 2016
Motpartens kreditvardering Aa3 253 727
Motpartens kreditvardering Aa2 4 121
Motpartens kreditvéardering A1 23 769
Motpartens kreditvardering A2 63 -
Motpartens kreditvardering A3 2 226
Motpartens kreditvéardering Baa1l = -
Motpartens kreditvardering Baa2 48 -
Motpartens kreditvérdering Baa3 - -
Summa motpartsexponering i derivatinstrument 393 1842

Telia Company kan placera 6verskottslikviditet i bankde-
positioner och vardepapper utgivna av banker med en
kreditvardering om minst A- (Standard & Poor’s) eller A3
(Moody’s). Placeringar kan dessutom gdras i vdrdepapper
utgivna av féretag med en kreditvardering om minst BBB+
eller Baal. Darutover kan likviditet ocksa placeras i stats-
obligationer och statsskuldsvéxlar utgivna av den svenska,
tyska, finska, norska eller danska staten samt svenska
kommunobligationer, investeringsfonder och sakerstéllda
tillgdngar med en kreditvardering om AAA/Aaa.

Vad géller Telia Company:s kundfordringar &r motparts-
risken spridd geografiskt och pa ett stort antal kunder
saval privatpersoner som foretag i olika branscher. Solidi-
tetsupplysning erfordras for forsaljning pé kredit i syfte att
minimera risken for kundférluster och baseras pa koncern-
intern information om betalningsbeteende om nédvan-
digt kompletterad med kredit- och afféarsinformation frén
externa kéllor. Kundférlusterna i relation till koncernens
nettoomsattning uppagick till cirka 0,6 procent under 2017
och 0,5 procent under 2016.

Hantering av likviditetsrisk

Likviditetsrisk utgor risken att Telia Company kommer att
mota svarigheter vad géller att uppfylla ataganden for-
bundna med finansiella skulder vilka regleras med likvida
medel eller ndgon annan finansiell tillgang.

Telia Company har internkontrollprocesser och bered-
skapsplaner fér hantering av likviditetsrisk. Den kort- och
medelfristiga likviditetshanteringen tar i beaktande forfal-
lotidpunkter for finansiella tillgdngar och finansiella skulder
samt bedémda kassafléden fran verksamheten.

En centraliserad daglig process for cash pooling gor det
mojligt fér Telia Company att hantera éver- eller under-
skottslikviditet efter de faktiska behoven pa koncern- och
dotterbolagsniva.

Telia Company:s policy ar att ha en betryggande likvidi-
tetsposition avseende tillgéngliga likvida medel och/eller
outnyttjade bekraftade kreditfaciliteter. Telia Company
hanterar sin kortfristiga likviditetsrisk (dtaganden som for-
faller till betalning under 2018, se tabell Férvantade forfall)
med den likviditetsreserv som beskrivs nedan.

MSEK 31dec 2017 31 dec 2016
Overskottslikviditet

Kassa och bank 13 222 5854
Kortfristiga placeringar 2395 8 656
Likvida medel (se &ven not K18) 15616 14 510
Kortfristiga placeringar? (se aven not K18) 13 563 5043
Summa 29 180 19 553
Langfristiga placeringar® (se aven not K15) 12677 10185
Summa o6verskottslikviditet 41 856 29 738
Bekriftade bankkreditléften

Revolverande kreditfaciliteter (rambelopp) 14735 14 365
Checkrékningskrediter och kortfristiga kreditfaciliteter (rambelopp) 1403 3817
Utnyttjade kreditl6ften - -2 196
Summa outnyttjade bekraftade bankkreditloften 16 138 15 986
Likviditetsposition 57 994 45724

1) Bankdepositioner och kortfristiga placeringar som férfaller inom 3 manader fran anskaffningsdag.
2) Kortfristiga placeringar med 16ptid pa mellan 3—-12 ménader. Konverterbara till likvida medel inom 2 dagar dvs exklusive kortfristiga placeringar som pa grund av regelverk

inte ar konverterbara till likvida medel inom 2 dagar.

3) Langfristiga placeringar med 16ptid 6ver 12 manader. Konverterbara till likvida medel inom 2 dagar.
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Telia Company:s bekréftade bankkreditléften och checkrékningskrediter, vilka &r avsedda for kortfristig finansiering och
som likviditetsreserv, fordelade sig pa féljande satt.

MSEK 31dec 2017 31 dec 2016
Koncernenhet Typ Egenskaper Slutforfall Valuta Rambelopp Rambelopp
Telia Company AB Revolverande kreditfacilitet Bekréftad, syndikerad ~ September 2021 EUR 14735 14 365
Telia Company AB Checkrakningskrediter och (diverse

och dotterbolag kortfristiga kreditfaciliteter ~ Bekréftade, bilaterala Forlangs arligen valutor) 1403 3817

Per den 31 december 2017 motsvarade avtalsenliga odis-
konterade kassafléden fér koncernen foljande férvantade
forfallostruktur. Belopp avseende koncernens rénte-
b&rande upplaning och icke rantebarande valutaderivat
inkluderar amorteringar och uppskattade rantebetalningar.
Hybridobligationerna i SEK forfaller 2077 och hybridobliga-
tionen i EUR férfaller 2078. Telia Company har en option att
vid sarskilt angivna tidpunkter fortidsinldsa obligationerna.

Dessa sa kallade call dates infaller forsta gangen 2022

for obligationerna i SEK och 2023 f6r obligationen i EUR.
Omréakning till SEK av belopp i utlandsk valuta har gjorts till
raddande valutakurs vid rapportperiodens slut. Terminsran-
tor har anvénts for att uppskatta framtida rantebetalningar
hanforliga till instrument med rorlig ranta. | de fall likvidav-
rékning gors brutto (valutardnteswappar, valutaswappar
och valutaterminer) har samtliga varden redovisats brutto.

Forvantade forfall Jan-mar Apr-jun Jul-sep Okt-dec Senare
MSEK Not 2018 2018 2018 2018 2019 2020 2021 2022 ar Summa
Utnyttjade checkrékningskrediter och
kortfristiga kreditfaciliteter - - - - - - - - - -
Marknadsfinansiering -2 816 -349  -1115 -909 -7744 -9472 -9078 -14864 -59703 -106 050
Ovrig uppléning -80 -373 -76 -78 -307 -601 -84 -890 - -2488
Finansiella leasingavtal -5 -5 -5 -4 -17 -16 -16 -13 -157 -237
Valutarénte- och ranteswappar
Skulder -2713 -211 -1022 -3271 -11845 -9438 -8339 -3328 -23954 -64121
Fordringar 2864 248 838 3317 12232 9 966 8 300 3283 23463 64511
Valutaswappar och valutaterminer
Skulder -23829 -3039 -1995 -430 - - - - - -29293
Fordringar 23 658 3154 2002 426 - - - - - 29240
Statsobligationer och statsskuldvéxlar K15 - - - - - - - - - -
Lanefordringar och fordringar till upplu- K15
pet anskaffningsvérde - - - - 1269 858 263 221 80 2691
Finansiella garantier K22 - - - - - - - - - -
Ovriga l&ngfristiga skulder till K23
upplupet anskaffningsvérde - - - - -241 -206 -205 -205 -343 -1 200
Leverantdrsskulder och évriga K24
kortfristiga skulder till upplupet
anskaffningsvarde -9 641 -121 -113 -345 - - - - - -10219
Kredit- och fullgérandegarantier K29 - - - - - -16 - - - -16
Summa -12 562 -696 -1486 -1294 -6653 -8925 -9159 -15796 -60614 -117 182

Hantering av valutarisk
Valutarisk utgor risken for att valutakursféréandringar
negativt paverkar koncernens resultat, finansiella stallning
och/eller kassafléden. Valutarisk kan indelas i transaktions-
exponering och omrékningsexponering.
Transaktionsexponering uppkommer i nettot av operativa
och finansiella in- och utfléden i valutor. Telia Company:s
allmanna policy &r att sékra merparten av kédnd operativ
transaktionsexponering upp till 12 manader framat i tiden.
Sakring av finansiella fldden som l&n och placeringar
gdrs daremot normalt fér hela I6ptiden, &ven om denna &r
langre &n 12 manader.
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Avseende transaktionsexponering i utlandsk valuta har
finansdirektéren ett tydligt avgrénsat avvikelsemandat,
vilket ar begrénsat till motsvarande 10 MSEK och beréknas
som en dags Value at Risk (VaR), baserat pa utestdende
langa/korta positioner exponerade for valutafluktuationer.
SEK &r Telia Company AB:s funktionella valuta. Den uppla-
ning som Telia Company AB har &r darfér normalt antingen
denominerad i eller swappad till SEK, savida den inte &r
kopplad till internationell verksamhet eller anvdnd som
sakring av utlandska nettoinvesteringar.
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Finansiell transaktionsexponeringsrisk

Per den 31 december 2017 motsvarade avtalsenliga
odiskonterade finansiella kassafloden, fordelat per valuta,
for koncernens rantebarande upplaning och icke rante-
barande valutaderivat féljande férvantade forfallostruktur

inklusive amorteringar och uppskattade rantebetalningar.
Omrakning till SEK av belopp i utlandsk valuta har gjorts till
radande valutakurs vid rapportperiodens slut. Terminsran-
tor har anvénts for att uppskatta framtida rantebetalningar
hanférliga till instrument med rérlig rénta.

Jan-mar Apr-jun Jul-sep Okt-dec Senare
MSEK 2018 2018 2018 2018 2019 2020 2021 2022 ar Summa
DKK Réntebarande tillgangar - - - - - - - - - -
Rénteb&rande skulder -40 - - - - - - - - -40
Derivat -4 432 - - - - - - - - -4 432
Netto -4 472 - - - - - - - - -4 472
EUR Réntebarande tillgdngar 6148 - - - - - - - - 6148
Rantebarande skulder -1951 -660 -422 -650 -4 505 -8 833 -8 613 -6877 -49123  -81633
Derivat 16 623 166 46 73 2700 6 653 5887 -1471 -5 561 25116
Netto 20 820 -494 -376 -577 -1 805 -2180 -2726 -8348 -54684  -50 369
GBP Réantebarande tillgangar - - - - - - - - - -
Rantebarande skulder - - - -119 -119 -119 -119 -119 -5103 -5 698
Derivat -97 - - 119 119 119 119 119 5103 5601
Netto -97 - - - - - - - - -97
JPY Rantebarande tillgdngar - - - - - - - - - -
Rantebarande skulder -7 - -733 - -7 -7 -7 -1314 1 -2 074
Derivat 7 - 733 - 7 7 7 1314 -1 2074
Netto - - - - - - - - - -
NOK Réntebarande tillgangar - - - - - - - - - -
Rantebarande skulder -85 -17 - -46 -81 -81 -81 -580 -2272 -3243
Derivat -2 291 -3 059 -2 007 -2514 -3012 15 11 7 -22  -12872
Netto -2 376 -3076 -2 007 -2 560 -3093 -66 -70 -573 2294 -16115
USD Réntebarande tillgdngar 82 20 - - - - - - - 102
Réntebarande skulder - - - - - - - - - -
Derivat 775 - - -427 - - - - - 348
Netto 857 20 - -427 - - - - - 450
SEK Réntebarande tillgangar 5831 1333 374 2591 4153 4093 1855 1504 306 22 040
Rantebarande skulder -812 -45 -35 -173 -3339 -1033 -342 -6 864 -3207  -15850
Derivat -10 415 3059 1050 2794 572 -6 266 -6 063 -12 -7 -15288
Netto -5 396 4 347 1389 5212 1386 -3 206 -4 550 -5 372 -2 908 -9 098
Summa, netto 9 336 797 -994 1648 -3512 -5 452 -7346 -14293 -59886 -79 701

Kassaflodet avser valutasakring av fordringar, skulder och

likvida medel i utlandska valutor. Valutarisker ar aven minskade

genom koncernens nettoinvesteringar i EUR och NOK, se avsnittet "Omrakningsexponering”.

Kénslighet for transaktionsexponering i verksamheten
Telia Company:s kunder faktureras till dvervdgande del i
respektive lokal valuta. Kundfordringar pa och leverantors-
skulder till andra operatoérer for internationell fastnatstrafik
och roaming regleras netto via clearingcentraler. Det ope-

rativa behovet av att nettokdpa utlandsk valuta féranleds
darfor framst av ett underskott i dessa avrékningar och en
begrénsad import av utrustning. De huvudsakliga transak-
tionsexponeringarna kommer fran de nordiska verksamhe-
terna och involverar SEK, EUR, NOK och DKK.

Paverkan pé arets resultat om Paverkan pé arets resultat om
Valuta valutan férsvagas med 10 procent valutan férsvagas med 10 procent
MSEK 2017 2016
SEK -483 -510
EUR 417 450
NOK -4 -13
DKK 65 14
Ovriga 5 9

Kanslighetanalysen &r baserad pa antagandet att operativ transaktionsexponering motsvarar den som géllde under 2017,

och forutsatt att sakringsatgarder ej vidtagits.
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Vart foretag Férvaltningsberéattelse

Bolagsstyrning

Rékenskaper GRI-index Ovrigt

Omrékningsexponering
Omrakningsexponering uppkommer i nettoinvesteringar i
utlandsverksamhet. Finansdirektoren har mandat att verk-

stélla sékring upp till en specifik andel av omrakningsexpo-
neringen. Telia Company:s nettoinvesteringar i utlandsverk-
samhet férdelade sig per valuta pa foljande satt.

2017 2016

Sékrad genom Sékrad genom

Netto- upplaning Netto- upplaning
MSEK investering eller derivat Netto investering eller derivat Netto
DKK 2940 - 2940 3240 - 3240
EUR 91 095 -43 732 47 363 72 461 -43 991 28 470
GBP 96 - 96 98 - 98
NOK 14 027 -1828 12199 16 255 -1438 14 817
RUB 105 - 105 4957 - 4957
TRY 8276 - 8276 16 099 - 16 099
usbD 256 - 256 1746 - 1746
Ovriga valutor 398 - 398 431 - 431
Summa 117 194 -45 560 71634 115 287 -45 429 69 858

Kénslighet fér omrédkningsexponering

Koncernens eget kapital skulle paverkas positivt med cirka
7 200 MSEK om den svenska kronan forsvagades med 10
procentenheter mot samtliga valutor i vilka Telia Company
har omrakningsexponering, baserat pa exponeringen per
den 31 december 2017, inklusive sakringar men exklusive
eventuella effekter i eget kapital till foljd av Telia Company:s
operativa behov av att nettokdpa utlandsk valuta eller vid
valutaomrékning av andra poster ingédende i arets resultat.

Hantering av rénterisk

Telia Company:s finansieringskallor utgdrs i huvudsak av
eget kapital hanforligt till moderbolagets &gare, kassafléde
frén I6pande verksamhet och uppléaning. Den rantebarande
upplaningen och finansiella investeringar exponerar kon-
cernen for rénterisk. Ranterisk utgor risken for att forand-
ringar i rantesatser paverkar koncernens rantenetto och/
eller kassafldden negativt.

Genomsnittliga réantesatser, inklusive tillhdrande sékringsinstrument, for Telia Company AB:s utestdende lang- respektive

kortfristiga upplaning var vid rapportperiodens slut:

Procent 31 dec 2017 31 dec 2016
Langfristig upplaning 2,76 2,07
Kortfristig upplaning 1,46 1,88
Nyckeltal for skuldportféljen var vid rapportperiodens slut féljande. Angivna belopp avser redovisade varden.

MSEK 31dec 2017 31 dec 2016
Rantebindning (&r) 4.1 5,1
Genomsnittlig 16ptid (ar) 7,7 7,8
Kortfristiga skulder 3674 11 307
Langfristiga skulder 87 813 83 161
Réntejustering < 1 ar 55733 67 170
Rantejustering > 1 &r 35754 31737

Telia Company:s finanspolicy anger riktlinjer fr hante-

ring av rantebindning respektive genomsnittlig 16ptid

for 1aneskulden och finansiella investeringar. Koncernen
efterstravar en avvagning mellan bedémd I6pande kostnad
fér upplaningen och risken att f& en signifikant negativ
paverkan pa resultatet vid en plétslig storre ranteférand-
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ring. Koncernens policy &r att laneskuldens genomsnittliga
duration normalt ska ligga mellan 3 och 7 &r.

| de fall tillganglig upplaningsform inte motsvarar 6nsk-
vérd struktur anvands olika former av derivat, till exempel
réanteswappar och valutarénteswappar, for att anpassa
strukturen vad avser réntebindning och/eller valuta.
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Per den 31 december 2017 motsvarade rantebindningstiden for Telia Company-koncernens réantebarande tillgangar, skul-
der och derivat féljande rantetyper och foérvantade I6ptider. Angivna belopp avser nominella varden.

Forvantade forfall Jan-mar Apr-jun Jul-sep Okt-dec Senare

MSEK 2018 2018 2018 2018 2019 2020 2021 2022 ar Summa
Fast rénta

Rantebarande tillgangar 10 399 369 300 2150 3650 3049 1540 1346 200 23003
Rantebérande skulder -664 295 -726 - -3303 -6 074 -7 686 -7517 -49057 -74732
Derivat -340 - 726 -49 3303 12 338 5745 7812 19757 49293
Netto 9 395 663 300 2101 3650 9313 -400 1641 -29100 -2437
Rorlig rénta

Rantebarande tillgangar 4377 - - - - - - - - 4377
Rénteb&rande skulder -9 401 -589 - - - - - - - -9 991
Derivat -47177 -2 040 - - - - - - - -49217
Netto -52 201 -2 630 - - - - - - - -54831
Summa, netto -42 806 -1966 300 2101 3650 9313 -400 1641 -29100 -57268

Telia Company har designerat vissa ranteswappar som
kassaflddessakringar till skydd for forandringar i framtida
kassafléden avseende rantebetalningar pa existerande
skulder, dven inkluderande vissa langfristiga |an som sakrar
nettoinvesteringar, se not K20 "Langfristiga och kortfristiga
1&n”. Sakringsineffektivitet avseende utestdende kassa-
flodessékringar var forsumbar och redovisades i arets
resultat. Nettoférandringar av verkligt varde redovisade i
ovrigt totalresultat balanseras i en sakringsreserv som en
komponent i eget kapital, se not K11 "Ovrigt totalresultat”.
Under 2017 avslutades inga kassaflédessakringar till féljd av
att de ursprungligen prognostiserade transaktionerna inte
intraffade inom den ursprungligen angivna tidsperioden.

Kénslighet for rdnterisk

Telia Company hade den 31 december 2017 rantebarande
skulder om 88,5 GSEK, redovisat varde, med en rante-
bindning om cirka 4,1 ar, inklusive derivat. L&n som var
exponerade for ranteférandringar under den ndrmaste
tolvmanadersperioden uppgick till cirka 55,7 GSEK, redo-
visat varde, givet ett antagande om att befintliga laneforfall
under denna period refinansieras, och efter beaktande av
derivat.

Den exakta effekten pa finansnettot av en ranteférand-
ring frAn denna laneportfolj beror pa nar i tiden laneforfall
intraffar liksom rantejusteringsdatum for lan med rorlig
ranta, och att Ianevolymen kan variera 6ver tiden, vilket
paverkar beddémd niva for marknadsvardeférandring i
laneportfoljen.

Vid antagandet att dessa lan omsattes per den 1 januari
2018 till en réntesats som var en procentenhet hégre
an den som géllde per den 31 december 2017 och att
rantesatsen forblev oférandrad vid denna nya niva under
12 méanader, skulle rantekostnaderna efter skatt dka med
omkring 435 MSEK. Samtidigt skulle effekten pa eget kapi-
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tal vara en minskning om 132 MSEK pa grund av kassa-
flodessakringar.

Laneportféljens verkliga varde skulle férandras med cirka
4,1 GSEK om marknadsrantenivan féréandrades med en
procentenhet, givet samma lanevolym och den rantebind-
ningstid som géllde den 31 december 2017.

Hantering av refinansieringsrisk

| syfte att reducera refinansieringsrisken har koncernen
som ambition att sprida laneférfall Gver en langre period.
Koncernens policy &r att genomsnittlig kapitalbindningstid
pa laneskulden skall éverstiga 4 &r, samt att maximalt 25
procent av upplaningen tillats férfalla inom 2 ar. Per den
31 december 2017 var den genomsnittliga kapitalbind-
ningstiden for Telia Company AB:s upplaning 7,7 ar och 8
procent av upplaningen férfaller inom 2 ar.

Pensionsskuldrisk

Se not K21 "Avsatt fér pensioner och anstaliningsavtal”
for detaljer rérande pensionsskuldsrisk samt kénslighets-
analys.

Hantering av férsdkringsbara risker
Foérsakringsskyddet regleras av centrala riktlinjer och
omfattar ett gemensamt paket av olika egendoms- och
ansvarsforsakringsldsningar. Graden av forsékringsskydd
beslutas av affarsenheter och andra enheter som &r ansva-
riga for riskbeddmningen. Enheten Corporate Insurance
inom Telia Company AB hanterar de koncerngemensamma
férsékringsldosningarna och anvander ett forsakringscapti-
ve, Telia Forsékring AB, som strategiskt verktyg i hantering
av férsékringsldsningarna. Vissa av de risker som placeras
i forsakringsbolaget aterforsakras i den internationella
aterforsakringsmarknaden.
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Ramavtal om nettning och liknande avtal ar parterna 6verens om att utvaxla likviditet, grundat pa ex-
Telia Company har ingatt ISDA-ramavtal (International ponering, berdknat pa veckobasis, som faller under avtalet.
Swaps and Derivatives Association) for OTC-derivat, dvs Overférda medel och upplupen rénta under ett CSA-avtal
rénte- och valutaderivat, med alla huvudbanker. Dessa ar inte att betrakta som en sékerhet.

ISDA-avtal méjliggér kvittning. CSA-avtal (Credit Support For information om avvecklad verksamhet, se not K34
Annex) for finansiella derivattransaktioner far upprattas "Avvecklad verksamhet och tillgdngar som innehas for
som en bilaga till respektive ramavtal och redovisas som férsaljning”.

ovriga kortfristiga fordringar/skulder. Under ett CSA-avtal

31 december 2017

Bruttobelopp Bruttobelopp Netto av finansiella Finansiella

finansiella finansiella tillgangar i skulder som
MSEK Not tillgangar skulder balansrdkningen inte har nettats CSA Netto
Rante- och valutardnteswappar K15 K18 3 004 - 3 004 -2 130 -848 26
Valutaswappar och valutaterminer K15 K17 214 - 214 -139 - 76
Ovriga fordringar 96 -41 55 55
Summa 3314 -4 3273 -2 269 -848 156

31 december 2017

Bruttobelopp Bruttobelopp Netto av finansiella Finansiella

finansiella finansiella skulderi tillgdngar som
MSEK Not skulder tillgdngar balansriakningen inte har nettats CSA Netto
Réante- och valutaranteswappar K20 2 469 - 2 469 -2 130 -370 -32
Valutaswappar och valutaterminer K23 K24 225 - 225 -139 - 86
Ovriga skulder 156 -41 114 114
Summa 2849 -41 2808 -2 269 -370 169

31 december 2016

Bruttobelopp Bruttobelopp Netto av finansiella Finansiella

finansiella finansiella tillgangar i skulder som
MSEK Not tillgangar skulder balansrdakningen inte har nettats CSA Netto
Rénte- och valutarénteswappar K15 K18 5437 - 5437 -2 517 -1 407 1513
Valutaswappar och valutaterminer K15 K17 259 - 259 -255 - 4
Ovriga fordringar 34 -19 15 - - 15
Summa 5729 -19 5711 2772 -1 407 1532

31 december 2016

Bruttobelopp Bruttobelopp Netto av finansiella Finansiella

finansiella finansiella skulder i tillgdngar som
MSEK Not skulder tillgangar balansrakningen inte har nettats CSA Netto
Rante- och valutardnteswappar K20 2877 - 2877 -2 517 - 360
Valutaswappar och valutaterminer K23 K24 694 - 694 -255 - 440
Ovriga skulder 36 -19 17 - - 17
Summa 3608 -19 3 589 -2772 - 817
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K27 LEASINGAVTAL

Telia Company som leasetagare, kvarvarande verksamhet

Finansiell leasing

Koncernens finansiella leasing avser datorer och annan it-utrustning, produktionsbilar, formansbilar och 6vriga fordon.

Vidareuthyrning forekommer ej.

De leasade tillgdngarnas redovisade varde uppgick vid rapportperiodens slut till:

MSEK 31 dec 2017 31 dec 2016
Anskaffningsvarde 354 329
Avgér ackumulerade av- och nedskrivningar -80 -85
Nettovérde av finansiella leasingavtal 274 244

Av- och nedskrivningar uppgick till 25 MSEK respektive 2 MSEK for aren 2017 och 2016. Totalt erlagda leaseavgifter under

dessa ar var 16 MSEK respektive 10 MSEK.

Nuvardet av framtida leaseavgifter fér icke uppsagningsbara finansiella leasingavtal uppgick vid rapportperiodens slut till:

MSEK 31 dec 2017 31 dec 2016
Totala framtida minimileaseavgifter 237 259
Avgér rantebelastning -21 -32
Nuvérde av framtida minimileaseavgifter 216 227

Framtida minimileaseavgifter och dessas nuvarden enligt icke uppsagningsbara finansiella avtal géllande den 31 december

2017 och dar forpliktelsen 6verstiger ett ar uppgick till:

Forvantade forfall Jan-mar Apr-jun Jul-sep Okt-dec Senare

MSEK 2018 2018 2018 2018 2019 2020 2021 2022 ar Summa
Framtida minimileaseavgifter 5 5 4 4 17 16 16 13 157 237
Nuvérde av framtida minimi-

leaseavgifter 4 4 4 4 15 14 15 12 144 216
Operationell leasing

Koncernens operationella leasing avser i huvudsak lokaler f6r kontor och teknik, mark samt datorer och annan utrustning.
Vissa avtal innefattar maéjlighet till férldangning under varierande tidsperioder. Vidareuthyrning avser framst kontorslokaler.
Framtida minimileaseavgifter enligt icke uppsagningsbara operationella avtal géllande den 31 december 2017 och dar

forpliktelsen Gverstiger ett ar uppgick till:

Forvantade forfall Jan-mar Apr-jun Jul-sep Okt-dec Senare

MSEK 2018 2018 2018 2018 2019 2020 2021 2022 ar Summa
Framtida minimileaseavgifter 411 410 409 369 810 657 495 430 1467 5458
Vidareuthyrningar 2 1 1 1 1 2 - - - 8

Totalt erlagda hyror och leasingavgifter var 1 631 MSEK
respektive 1 771 MSEK for &ren 2017 och 2016.

Intakter for vidareuthyrda objekt uppgick till 5 MSEK och
24 MSEK for respektive ar.

Férutom viss korttidsférhyrning varierar kontraktstiderna
mellan 3 ménader och 30 &r, med en genomsnittlig 16ptid
om cirka 5 &r. Hyresavtalen ar tecknade pa sedvanliga
marknadsmassiga villkor. Vissa hyreskontrakt kan félangas
Over varierande tidsperioder.

Telia Company som leasegivare, kvarvarande
verksamhet

Finansiell leasing

Leasingportféljen inom Telia Company:s kundfinansierings-
verksamhet i Sverige, Finland, Danmark och Norge omfat-
tar finansiering inom ramen for Telia Company:s produkt-
och tjansteutbud. Léptiden pa avtalen i stocken uppgar
till cirka 14 kvartal. Fér nytecknade avtal under 2017 var
|6ptiden 14 kvartal. 60 procent av samtliga avtal I6per
med fast rénta och 40 procent med rorlig rénta. Flertalet
avtal ger mojlighet till forlangning. | Finland tillhandahaller
Telia Company darutdver enligt ett finansiellt leasingavtal
elmatare med sim-kort for automatiserad avlasning till ett
energiféretag som en del av Telia Company:s paketerade
tjanst. Avtalet har en I16ptid om 15 ar och I6per med fast
rénta. Avtalet I6per ut 2023.
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Nuvérdet av fordran avseende framtida minimileaseavgifter fér icke uppségningsbara finansiella leasingavtal uppgick vid

rapportperiodens slut till:

MSEK 31dec 2017 31 dec 2016
Minimileaseavgifter enligt finansiella leasingavtal 1089 1007
Ej garanterade restvarden som tillfaller leasegivaren _ _
Bruttoinvestering i finansiella leasingavtal 1089 1007
Ej intjanade finansiella intékter -94 -130
Nuvarde av fordran avseende framtida minimileaseavgifter (nettoinvestering i finansiella leasingavtal) 995 877

Bruttoinvestering respektive nuvéarde av fordran avseende framtida minimileaseavgifter som hanfér sig till icke uppséag-
ningsbara finansiella avtal per den 31 december 2017 uppgick till:

Forvantade forfall Jan-mar Apr-jun Jul-sep Okt-dec Senare

MSEK 2018 2018 2018 2018 2019 2020 2021 2022 ar Summa
Bruttoinvestering 88 90 89 88 210 288 133 68 35 1089
Nuvérde av fordran avseende

framtida minimileaseavgifter 102 104 103 102 182 187 122 62 31 995

Reserv fér osékra fordringar avseende minimileaseavgif-
ter uppgick den 31 december 2017 och 2016 till 0 MSEK
respektive 0 MSEK. Kreditforluster pa leasingfordringar re-
duceras av vinster vid férsaljning av aterlamnad utrustning.

Operationell leasing

Leasingportféljen avser huvudsakligen den internationella
carrier-verksamheten och omfattar avtal med andra inter-
nationella operatdrer samt andra avtal. Avtalstiderna med

operatorer varierar mellan 10 och 25 ar, med en genomsnitt-
lig avtalslangd om 20 &r. Foér andra avtal varier avtalstiderna
mellan 3 och 10 &r med en genomsnittlig avtalslangd om
cirka 5 ar. Utbver detta har Telia Company operationella
leasingavtal relaterade till produktutbudet till slutkunder i
Sverige och Finland. Avtalstiderna varierar mellan 3 och 5 ér,
med en genomsnittlig avtalslangd om cirka 3 ar.

De leasade tillgdngarnas redovisade varde uppgick vid
rapportperiodens slut till:

MSEK 31 dec 2017 31 dec 2016
Anskaffningsvérde 1634 3 304
Avgér ackumulerade av- och nedskrivningar -710 -1880
Bruttoredovisat varde 924 1424
Avgar forskottsbetalda leaseavgifter -390 -365
Nettovidrde av operationella leasingavtal 534 1059

Av- och nedskrivningar gjordes med 386 MSEK under 2017 och med 636 MSEK under 2016.

Framtida minimileaseavgifter enligt icke uppségningsbara operationella avtal géllande den 31 december 2017 och dar

forpliktelsen 6verstiger ett ar uppgick till:

Forvantade forfall Jan-mar Apr-jun Jul-sep Okt-dec Senare

MSEK 2018 2018 2018 2018 2019 2020 2021 2022 ar Summa

Framtida minimileaseavgifter 103 103 102 102 282 371 198 87 33 1381
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K28 TRANSAKTIONER MED NARSTAENDE

Svenska staten

Vid arsskiftet gde svenska staten 37,3 procent av utesta-
ende aktier i Telia Company AB. Resterande 62,7 procent
av utestdende aktier har ett spritt &gande.

Telia Company-koncernens utbud av tjanster och
produkter erbjuds svenska staten, statliga myndigheter
och statliga bolag i konkurrens med andra operatérer och
pa normala kommersiella villkor. Vissa statliga bolag och
affarsverk bedriver med Telia Company konkurrerande
verksamhet. P4 motsvarande satt koper Telia Company
tjanster fran statliga myndigheter och bolag till mark-
nadsmassiga priser och pa i 6vrigt normala kommersiella
villkor. Enskilt svarar varken svenska staten och deras
myndigheter eller statliga bolag fér en vésentlig andel av
Telia Company:s nettoomsattning eller resultat.

Den svenska telemarknaden regleras framst av lagen
om elektronisk kommunikation (LEK) och av férordningar,

foreskrifter och beslut enligt lagen. Operatérer som &r an-
malda enligt LEK ska betala en arlig avgift for finansiering
av atgarder mot allvarliga fredstida hot och pafrestningar
som galler elektroniska kommunikationer. Telia Company:s
avgift uppgick till 43 MSEK under 2017 respektive 43
MSEK under 2016. Darutdver betalar Telia Company, i
likhet med Ovriga operatérer, arliga avgifter till Post- och
telestyrelsen for myndighetens verksamhet enligt LEK och
lagen om radio- och teleterminalutrustning. Telia Company
betalade avgifter enligt dessa lagar med 45 MSEK under
2017 respektive 47 MSEK under 2016.

Intressebolag och joint ventures

Telia Company saljer och kdper tjanster och produkter till
och fran intressebolag. Dessa transaktioner gérs p& mark-
nadsmassiga villkor.

| sammandrag férdelade sig transaktioner och balansposter med intressebolag pa foljande satt.

Januari-december
eller 31 december

MSEK 2017 2016
Forsaéljning av varor och tjanster
PAO MegaFon' 3 76
Operators Clearing House A/S 4 4
Turkceell 2 2
Lattelecom 2
Ovriga 2
Summa forsaljning av varor och tjanster 13 91
Summa kép av varor och tjanster 28 96
Summa kundfordringar och évriga kortfristiga fordringar 16 17
Summa leverantorsskulder och dvriga kortfristiga skulder 21 24

1) Avser transaktioner med MegaFon under den period som bolaget var klassificerat som intressebolag, fram till och med 3 oktober 2017.

Pensions- och personalstiftelser

Per den 31 december 2017 dgde Telia Company:s finska
pensionsstiftelse 366 802 aktier och dess finska personal-
stiftelse 868 249 aktier i Telia Company AB, sammantaget
0,03 procent av rostetalet. Information om transaktioner och
balansposter aterfinns i not K21 "Avsatt fér pensioner och
anstéllningsavtal”.
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Nyckelpersoner i ledande stéallning

Se avsnittet "Ersattningar till ledande befattningshavare
pa koncernniva” i not K31 "Personal” for ytterligare
information.
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K29 EVENTUALPOSTER, OVRIGA KONTRAKTSFORPLIKTELSER OCH RATTSTVISTER

Eventualtillgdngar och ansvarsférbindelser, kvarvarande verksamhet
Vid rapportperiodens slut hade Telia Company inga eventualtillgdngar, medan ansvarsforbindelser rapporterade som even-

tualférpliktelser fordelade sig pa foljande satt.

MSEK 31dec 2017 31 dec 2016
Kredit- och fullgérandegarantier m m 16 112
Delsumma (se Likviditetsrisk — not K26) 16 112
Garantier for pensionsforpliktelser 352 287
Summa ansvarsforbindelser 368 398
Kredit- och fullgérandegarantier per den 31 december 2017 hade fdljande forvantade forfallostruktur.

Forvantade forfall Jan-mar Apr-jun Jul-sep Okt-dec Senare

MSEK 2018 2018 2018 2018 2019 2020 2021 2022 ar Summa
Kredit- och fullgérandegarantier - - - - - 16 - - 0 16

Vissa av koncernens lanearrangemang begransar maojlig-
heten att avyttra eller pantsatta vissa tillgangar. | nagra av
Telia Company AB:s senast tecknade avtal om laneemis-
sioner ingar regler avseende “change of control”, vilka
tilldter langivarna att pa vissa villkor aterkalla lanet fore
avtalad forfallotidpunkt. Bland de villkor som uppstallts
ingar att en ny agare far ett bestimmande inflytande 6ver
Telia Company AB, bland annat &ven medférande en sank-
ning av Telia Company AB:s officiella kreditvardering till en
icke-solid niva ("non-investment grade”).

For samtliga utstallda ansvarsférbindelser avser angivna
varden de maximala framtida betalningar som Telia
Company eventuellt skulle kunna tvingas gora enligt res-
pektive férbindelse.

Stallda sdkerheter, kvarvarande och avvecklad
verksamhet

Vid rapportperiodens slut fordelade sig stallda sékerheter
pa foljande satt baserat pa hela Telia Company-koncernen
vilket inkluderar bade kvarvarande och avvecklad verk-
samhet.

MSEK 31 dec 2017 31 dec 2016
Avseende likvida medel: Obligationer pantsatta i terkopsavtal 664 559
Avseende langfristiga skulder: Fastighetsinteckningar och féretagsinteckningar - 137
Avseende dvriga avséttningar: Obligationer och korta placeringar 0 9
Avseende operationella leasingavtal: Sparrade bankmedel 50 47
Summa stéllda sdkerheter 714 752

Ovriga oredovisade kontraktsforpliktelser, kvarvarande verksamhet
Koncernens oredovisade avtalsbundna forpliktelser per den 31 december 2017 avseende framtida férvarv (eller mot-
svarande) av anlaggningstillgangar hade féljande férvantade forfallostruktur.

Forvédntad investeringsperiod Jan-mar Apr-jun Jul-sep Okt-dec Senare

MSEK 2018 2018 2018 2018 2019 2020 2021 2022 ar Summa

Immateriella anlaggningstillgéngar 252 19 1 8 - - - - - 280

Materiella anlaggningstillgdngar 1001 537 228 455 866 - - - - 3087

Ovriga aktierelaterade innehav 1 1 1 1 2 - - - - 6

Summa (se Likviditetsrisk — not K26) 1254 556 230 464 868 - - - - 3373
157

Ars- och hallbarhetsredovisning 2017



Rakenskaper
Koncernredovisning

Merparten av dtaganden avseende materiella anlagg-
ningstillgdngar omfattar kontrakterad utbyggnad av Telia
Company:s fasta nat i Sverige och ett leasingavtal avse-
ende framtida datacenter i Finland.

Rattsliga och administrativa tvister

I Inom ramen f6r den |6pande affarsverksamheten ar Telia
Company part i ett antal rattsliga tvister. Forfarandena
avser framst krav som gjorts gallande utifran affarsjuridiska
aspekter samt fragor avseende reglering av telekommuni-
kationsomradet och konkurrenslagstiftning. Vidare ar Telia
Company part i ett antal tvister avseende samtrafikavgifter.
Utover detta pagar en forverkandeprocess i Sverige, avse-
ende Telia Company:s affarer i Uzbekistan och misstankta
oegentligheter relaterade till dessa samt foretagets intrade
pé den uzbekiska marknaden. For mer information om
detta se Risker och osakerheter avsnittet "Granskning av
transaktioner i Eurasien” och not K34 "Avvecklad verksam-
het och tillgangar som innehas for férsaljning”.

Férutom har beskrivna tvister &r Telia Company inte part
i ndgra domstolstvister, skiljeférfaranden eller regulatoriska
tvister som kan forvantas fa en vasentlig negativ effekt
pa koncernens verksamhet, ekonomiska stéllning eller
resultat.

Under andra halvaret 2001 framstallde ett antal ope-
ratorer krav mot Telia Company hos det svenska Kon-
kurrensverket och verket inledde en utredning av Telia
Company:s priser fér ADSL-tjanster. | december 2011
beslutades slutligt att Telia Company hade missbrukat sin
dominerande stéllning och Telia Company har betalat ett
vite om 35 MSEK. De tva operatdrerna Tele2 och Spray
Network (idag Yarps Network Services AB) stamde ar
2005 och 2006 Telia Company med krav pa skadestand for
skada de péastod sig ha orsakats av missbruket. Tingsrat-
ten domde mot Telia Company och tillerkdnde de bada
karanden ett skadestdnd om sammanlagt 305 MSEK plus

ranta. Under 2017 beslutade Hovrétten till Telia Company:s
férdel och upphévde skadestandet.

Under 2005 ingick Telia Company och Cukurova ett
avtal om Telia Company:s férvarv av aktier i Turkcell
Holding A.S. fran Cukurova. D& Gukurova darefter inte
fullfolide avtalet vidtog Telia Company réattsliga atgarder.
En skiliendmnd inom den internationella handelskammaren
(ICC) tillerkande den 1 september 2011 Telia Company ett
skadestdnd om 932 MUSD, samt rénta och kostnader,
for Cukurovas underlatenhet att Gverlamna de Turkcell
Holding-aktier som aktietverlatelseavtalet kravde. Till f6ljd
av Gukurovas underlatenhet att efterleva ICC-utslaget
driver Telia Company rattsliga atgarder i stravan att driva in
skadestandet. Samtidigt driver Gukurova réattsliga atgarder
mot Telia Company i syfte att fa skadestandsbeslutet and-
rat eller for att bestrida dess verkstéllighet. Telia Company
fortsatter att vidta kraftfulla atgérder i syfte att driva in ska-
destandet. Telia Company har inte tagit upp nagon fordran
avseende skadestandsbeloppet i rakenskaperna. Enligt ett
avtal med Alfa Telecom (nu LetterOne) som underteckna-
des i november 2009, har LetterOne under vissa omstén-
digheter ratt att erhalla del av det skadestandsbelopp som
anges i ICC-utslaget i det fall indrivning av sddana medel
skulle bli framgangsrik.

Telia Company investerade 2012 i en minoritetsandel i
Kaztranscom (genom holdingbolaget Rodnik), som &r ett
bolag som driver ett fibernat och tillhandahaller it-tjanster
at foretagsmarknaden i Kazakhstan. Det pagar en tvist
med en av de andra dgarna i Rodnik om, bl a, tolkningen
av avtal mellan &garna och om ledningsansvar for bolaget.
Under 2016 pakallade den andra agaren skiljeférfarande
i London mot Telia Company och kravde skadestand for
pastatt avtalsbrott och brister i ledningsansvaret. Skilje-
forfarandet ar for tillféllet vilandeforklarat under parternas
forlikningsdiskussioner.

K30 KASSAFLODESINFORMATION

Icke-kontanta transaktioner, kvarvarande och
avvecklad verksamhet

Aterstiliningsataganden

Ataganden avseende framtida nedmontering av teknisk ut-
rustning och aterstéllining av mark medférde icke-kontanta
investeringar om 69 MSEK och 258 MSEK under aren 2017
respektive 2016.

Bytestransaktioner avseende fastighetsnét

Telia Company tillhandahaller och installerar fastighetsnét
och erhaller som erséattning en 5-10-arig ensamratt att
leverera tjanster via sddana fastighetsnat. Dessa aktiviteter
medférde under 2017 och 2016 icke-kontanta byten om
120 MSEK respektive 66 MSEK.

Utdelning, ranta och inkomstskatter, kvarvarande och avvecklad verksamhet

MSEK

Jan-dec 2017 Jan-dec 2016

Erhé&lina utdelningar
Erhé&lina rantor
Betalda réantor
Betalda skatter

2851 2122
611 785
-2 080 -2 448
-1424 -3 375
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Utdelningar till &gare av innehav utan bestammande inflytande, kvarvarande och avvecklad verksamhet

MSEK Jan-dec 2017 Jan-dec 2016
Dotterbolag
TeliaSonera Asia Holdng B.V. -642 -2 146
AO Kcell -81 -142
Latvijas Mobilais Telefons SIA -118 -81
Telia Lietuva, AB -20 -7
Ovriga dotterbolag 0 -
Summa utdelningar till gare av innehav utan bestiammande inflytande -861 -2 376
Skulder och kassafloden hanférliga till finansieringsaktiviteter
Icke kassaflodesposter
31 dec Kassa- Forvarv/ Forandringari Foriandringari  Ovriga for- 31 dec

MSEK 2016 floden avyttringar  valutakurser verkligt varde &ndringar? 2017
Langfristiga lan 83 161 4478 337 1113 =772 -503 87 813
Langfristiga leasingskulder 221 -50 - - - - 171
Langfristiga lan utan leasingskulder 82 940 4528 337 1113 -772 -503 87 643

av vilka derivat innehas for att sékra langfristiga lan 2684 -951 - -504 - 1037 2 266
Kortfristiga lan 11 307 -8 856 280 21 -27 949 3674
Kortfristiga leasingskulder 10 -4 - - - - 6
Kortfristiga l&n utan leasingskulder 11297 -8 852 280 21 -27 949 3 668

av vilka derivat innehas for att sékra kortfristiga Ian 193 -52 - 61 - - 203
Summa skulder fran finansieringsverksamheten 94 468 -4 378 617 1133 -799 447 91 488
1) Ovriga férandringar avser framst omklassificering av I6ptider fran Iang till kort sikt.

Icke kassaflodesposter
31 dec Kassa- Forvarv/ Forandringari Foérandringari  Ovriga for- 31 dec

MSEK 2015 floden avyttringar  valutakurser verkligt varde &ndringar? 2016
Langfristiga lan 91 646 -4 072 -3 047 2488 539 -4 393 83 161
Langfristiga leasingskulder 46 175 - - - - 221
Langfristiga lan utan leasingskulder 91 600 -4 247 -3 047 2488 539 -4 393 82 940

av vilka derivat innehas for att sékra langfristiga lan 2316 1303 - -182 - -753 2684
Kortfristiga lan 9337 -3048 -419 644 27 4765 11 307
Kortfristiga leasingskulder 7 3 - - - 10
Kortfristiga l&n utan leasingskulder 9 330 -3 051 -419 644 27 4765 11297

av vilka derivat innehas for att sékra kortfristiga I&n 72 107 - 15 - - 193
Summa skulder fran finansieringsverksamheten 100 983 -7 120 -3 466 3132 566 373 94 468

1) Ovriga férandringar avser fraimst omklassificering av I6ptider fran lang till kort sikt.

Rorelseforvarv, dvriga forvarv och avyttringar

Telia Company-koncernen omstruktureras Idpande genom
férvarv och avyttring av egetkapitalinstrument eller verk-
samheter.

Det totala kassautflodet netto fran rorelseférvarv under
2017 uppgick till 4 419 MSEK frémst hanfoérligt till forvarven
av Phonero och Nebula Top Oy. For information om rérel-
seférvarv under 2017, se not K33 "Rérelseforvarv”. Under
2016 uppgick det totala kassautflodet netto fran rorelsefor-
varv till 60 MSEK.
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Det totala kassainflodet netto fran avyttrade verksamhe-
ter och 6vriga egetkapitalinstrument under 2017 uppgick
till 23 114 MSEK framst hanforligt till avyttringarna av aktier
i Turkcell, MegaFon och Sergel. For ytterligare information
om avyttrade verksamheter, se not K14 "Andelar i intresse-
bolag och joint ventures” och not K34 “Avvecklad verk-
samhet och tillgdngar som innehas for férsaljning”.

Det totala kassainflodet netto fran avyttrade verksamhe-
ter och 6vriga egetkapitalinstrument under 2016 uppgick
till 12 084 MSEK vilket framst avsag avyttringen av Ncell i
Nepal om 9,3 GSEK, och Yoigo i Spanien om 2,6 GSEK.
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K31 PERSONAL

Anstallda, I6ner och sociala kostnader het minskade med 242 till 4 745, fran 4 987 vid arsskiftet
Under 2017 minskade antalet anstallda i kvarvarande verk- 2016. Merparten av minskningen harstammar fran avyttring
samhet med 303 till 20 727 vid arsskiftet fran 21 030 vid av Tcell och Sergel.

foregaende arsskifte. Antal anstallda i avvecklad verksam-

Medelantal heltidsanstallda per land férdelade sig pé foljande satt:

Jan-dec 2017 Jan-dec 2016

Totalt varav man Totalt varav man
Land (antal) (%) (antal) (%)
Sverige 7 955 63,1 8109 61,8
Finland 3463 67,2 3276 65,4
Norge 1252 66,2 1099 65,2
Danmark 1118 69,2 1161 69,7
Litauen 2820 55,0 2885 50,1
Lettland 986 47,8 982 47,8
Estland 1749 53,5 1888 58,8
Spanien 1 100,0 78 64,2
Ryssland 32 53,1 33 48,5
Storbritannien 50 68,0 49 71,4
Ovriga lander 206 69,9 262 69,8
Summa kvarvarande verksamhet 19 632 61,7 19 822 60,5
Kazakstan 1892 43,1 1877 43,0
Azerbajdzjan 718 42,9 716 61,7
Uzbekistan 1178 66,3 1032 63,7
Tadzjikistan 150 69,3 603 68,5
Georgien 600 39,9 375 46,3
Moldavien 250 38,4 295 42,0
Nepal - - 130 74,2
Ovriga lander 48 66,7 48 66,7
Summa avvecklad verksamhet 4 836 49,1 5076 52,3
Summa 24 468 59,2 24 898 58,8

Totalt 2017 och 2016, bedrevs verksamhet i 28 l&ander varav kvarvarande verksamhet bedrevs i 21 lander.

Ledande befattningshavare fordelade sig pa kvinnor och man enligt nedan. Styrelser inkluderar ledaméter i samtliga kon-
soliderade bolag i Telia Company-koncernen. Med Ovriga ledande befattningshavare avses verkstéllande direktdrer samt
Ovriga personer i ledningsgrupper pa koncernniva, regionniva och bolagsniva.

31 dec 2017 31 dec 2016

Ovriga ledande Ovriga ledande
Procent Styrelser befattningshavare Styrelser befattningshavare
Kvinnor 24,5 34,0 24,4 33,5
Man 75,5 66,0 75,6 66,5
Summa kvarvarande verksamhet 100,0 100,0 100,0 100,0
Kvinnor 10,0 34,5 4,2 35,4
Man 90,0 65,5 95,8 64,6
Summa avvecklad verksamhet 100,0 100,0 100,0 100,0
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Léner och andra ersattningar samt sociala kostnader och 6vriga personalkostnader uppgick totalt till:

MSEK Jan-dec 2017 Jan-dec 2016
Léner och andra erséttningar 9819 9534
Sociala kostnader

Arbetsgivaravgifter 2179 2 056
Pensionskostnader 1376 1156
Summa sociala kostnader 3 556 3 211
Aktiverat eget arbete -1240 -1092
Ovriga personalkostnader 391 453
Summa personalkostnader per kostnadsslag, kvarvarande verksamhet 12 526 12105
Summa personalkostnader, avvecklad verksamhet 973 1096

Loner och andra erséttningar fordelade sig mellan ledande befattningshavare respektive 6vriga anstallda pa foljande satt.
Rorlig ersattning redovisas som kostnad under respektive &r, medan utbetalning gors efterfoljande ar.

Jan-dec 2017 Jan-dec 2016
Ledande befatt- . Ledande befatt- .
ningshavare (varav Ovriga ningshavare (varav Ovriga
MSEK rérlig ersattning) anstallda rorlig erséattning) anstallda
Léner och andra erséttningar, kvarvarande verksamhet 146 (17) 9672 216 (16) 9318
Léner och andra erséttningar, avvecklad verksamhet 25 (6) 762 28 (3) 878
Pensionskostnaderna for ledande befattningshavare var Prestationsaktieprogram 2014
30 MSEK f6r 2017 och 27 MSEK f&r 2016. Finansiella mal bestar av resultat per aktie (earnings per
Under 2017 och 2016 hade Telia Company kostnader for share, EPS) och total avkastning for aktiedgare (total sha-
vinstdelning med anstallda i sina finska dotterbolag uppgéa- reholder return, TSR). Maximalt antal prestationsaktier en
ende till 46 MSEK respektive 70 MSEK. Utdver detta vinst- deltagare kan tilldelas representerar 30 procent av deltaga-
delningssystem tillampar alla regioner inom Telia Company rens arliga grundion. Slutlig tilldelning av prestationsaktier
prestationsbaserad rorlig erséattning for olika grupper av ska till 50 procent baseras pa EPS-tillvaxt for vart och ett
anstallda. | Sverige, till exempel, ingar alla fast anstallda i av de tre &ren under den tredriga prestationsperioden och
system for rorlig ersattning, en typ for sljkaren och en for till 50 procent p& TSR under hela den treériga presta-
alla 6vriga medarbetare. tionsperioden. EPS-tillvaxt mats i férhallande till EPS for
foéregdende ar och TSR maéts i forhallande till TSR i en av
Langsiktigt incitamentsprogram (LTI) styrelsen faststélld grupp av jamférbara telekombolag.
Arsstammorna 2010 till 2017 i Telia Company AB beslutade Vardera program forutsétter att deltagaren forvarvar
att inféra prestationsaktieprogram (PSP) som omfat- Telia Company-aktier eller allokerar redan innehavda Telia
tar vissa ledande befattningshavare och nyckelpersoner Company-aktier till programmet motsvarande ett varde av
i koncernen. Koncernledningens medlemmar &r dock 2 procent av deltagarens arliga grundlon. Det maximala
undantagna. Om de férutbestdmda prestationskraven, ekonomiska utfallet for en deltagare, och det maximala an-
bestdende av finansiella mal, uppnas under en definierad talet prestationsaktier som slutligt kan komma att tilldelas
prestationsperiod, ges deltagarna i programmen mdjlig- i ett program, ska begransas till det antal prestationsaktier
het att erhalla slutlig tilldelning av Telia Company-aktier vars sammanlagda marknadsvarde motsvarar 37,5 procent
(prestationsaktier) till en kostnad av 0 SEK. De finansiella av deltagarens grundién.
malen inkluderar savél en miniminiva, som maste uppnas PSP 2014 avslutades varen 2017 och 108 171 aktier
for att ndgon tilldelning 6ver huvud taget ska goras, som tilldelades de 103 kvarvarande deltagarna i progammet.
en maximiniva utover vilken ingen ytterligare tilldelning Slutligt resultat for PSP 2014 blev 4,20 procent (av maxi-
ska goras. Respektive program ska omfatta totalt hogst malt 30 procent). | maj 2017 forvarvade Telia Company AB
2090 000 (PSP 2014), 3 793 200 (PSP 2015), 2 370 400 108 171 egna aktier till ett genomsnittspris av 36,1906 SEK
(PSP 2016) och 2 491 202 (PSP 2107) Telia Company- per aktie, for att tacka dtagandet enligt PSP 2014.

aktier, motsvarande cirka 0,05 procent av det totala antalet
utestdende aktier for PSP 2014, cirka 0,08 procent fér PSP Prestationsaktieprogram 2015 till 2017
2015, cirka 0,04 procent for PSP 2016 och 0,06 procent for Finansiella mal bestar av EBITDA (earnings before

PSP 2017. interest, tax, depreciation and amortization) och total
Omrékning av slutlig tilldelning av prestationsaktier ska avkastning for aktiedgare (total shareholder return, TSR).
goras i handelse av mellanliggande fondemission, split, Maximalt antal prestationsaktier en deltagare kan tilldelas

féretrddesemission och/eller andra liknande héndelser. representerar 30 procent av deltagarens arliga grundlon.

Slutlig tilldelning av prestationsaktier ska till 50 procent
baseras pa ackumulerad EBITDA och till 50 procent
baseras pa TSR i forhallande till TSR i en av styrelsen
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faststélld grupp av jamfdrbara telekombolag. Prestations- prestationsaktier som slutligt kan komma att tilldelas i ett
perioden fér bade EBITDA och TSR é&r tre ar. program ska begrénsas till det antal prestationsaktier vars

Deltagande i programmet kréver ingen egen investering sammanlagda marknadsvarde motsvarar 60 procent av
av deltagarna i Telia Company-aktier. Det maximala eko- deltagarens grundIon.

nomiska utfallet fér en deltagare och det maximala antalet

Prestationsaktieprogrammen hade i sammandrag féljande omfattning under 2017.

Prestationsaktieprogram 2017/2020 2016/2019 2015/2018 2014/2017
Deltagare

Antal deltagare per den 31 december 2016 - 195 152 111
Nytillkomna deltagare under 2017 207 - - -
Avslutade anstéliningar under 2017 -9 -30 -26 -8
Slutlig utdelning under 2017 - - - -103
Antal deltagare per den 31 december 2017' 198 165 126 -
Tilldelade aktier

Preliminar tilldelning, 31 december 2016 - 954 916 594 932 118 150
Preliminar tilldelning 2017 924 601 - - -
Forverkade aktier - - - -
Aterkallade aktier -40 525 -151 706 -99 559 -9 979
Slutlig tilldelning - - - -108 171
Antal tilldelade aktier per den 31 december 2017 884 076 803 210 495 373 -

1) 19 deltagare, totalt for alla prestationsaktieprogram, tillhér avvecklad verksamhet.

Uppskattade verkliga varden per tilldelningsdagen och de antaganden som anvandes vid uppskattning av maluppfyllelse
for prestationsvillkoren uppgick till:

Prestationsaktieprogram 2017/2020 2016/2019 2015/2018 2014/2017
Verkligt varde per tilldelningsdagen (MSEK) 35 28 41 19
Anvanda antaganden (procentsatser)

Maluppfyllelse fér det EBITDA-baserade prestationsvillkoret 50 50 50 -
Maluppfyllelse fér det EPS-baserade prestationsvillkoret - - - 50
Maluppfyllelse fér det TSR-baserade prestationsvillkoret baserades pa

Beddmd volatilitet, Telia Company 21 20 18 21
Beddmd volatilitet, bolagen i jamférelsegruppen 17-28 17-31 15-36 21-35
Genomesnittlig dmsesidig korrelation mellan

Telia Company och bolagen i jamforelsegruppen 49 43 33 37
Riskfri ranta -0,5 -0,4 -0,3 0,9

Vid berékning av maluppfyllelse fér det TSR-baserade prestationsvillkoret anvandes en Monte Carlo-simuleringsmodell.
Det beraknade vardet for respektive prestationsaktieprogram och sammanhangande sociala kostnader férdelas éver
prestationsperioden. De totala personalkostnaderna uppgick till:

MSEK Jan-dec 2017 Jan-dec 2016
Loner och andra erséttningar 33 28
Sociala kostnader 8 7
Summa personalkostnader, prestationsaktieprogram 41 35
Ersattningar till ledande befattningshavare Revisions- och Responsible Businessutskott med 250 000
pa koncernniva SEK till ordféranden och med 150 000 SEK per person till
Styrelsen ovriga ledaméter. Vidare utgdr arligt arvode till ledamoterna
Enligt beslut av rsstamman 2017 i Telia Company i styrelsens Ersattningsutskott med 70 000 SEK (70 000
AB, utgar arligt arvode till styrelsens ledaméter med SEK) tilll ordféranden och med 50000 SEK (50 000 SEK)
1650 000 SEK (1 600 000 SEK) fér ordféranden, 795 000 per person till évriga ledaméter. Styrelsen beslutade att, i
SEK (775 000 SEK) till vice ordféranden och med 560 000 samband med arsstdmman 2017, sl& samman Hallbarhets-
SEK (545 000 SEK) for 6vriga av stdmman valda ledamoter. och etikutskott med Revisionsutskottet till Revisions- Re-
Darutover utgar arligt arvode till ledamoterna i styrelsens sponsible Businessutskottet.
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Vart foretag Férvaltningsberéattelse Bolagsstyrning Rékenskaper GRI-index Ovrigt
Erséttningar till styrelsen
Revisions- och
Responsible Revisions- Erséttnings- Hallbarhets- Summa
kSEK Styrelse' Businessutskott utskott utskott och etikutskott ersattningar

Styrelse enligt bolagsstamma 2017

Marie Ehrling, ordférande 1637 111 39 70 13 1870
Olli-Pekka Kallasvuo, vice ordférande 790 50 840
Susanna Campbell 556 50 606
Mikko Kosonen 556 19 575
Nina Linander 556 185 52 793
Martin Lorentzon 556 556
Anna Settman 556 111 13 680
Olaf Swantee 556 111 39 706
Summa 5763 517 131 170 45 6 625
Revisions- Erséttnings- Hallbarhets- Summa
kSEK Styrelse utskott utskott och etikutskott ersattningar
Styrelse enligt bolagsstamma 2016
Marie Ehrling, ordférande 1586 136 69 64 1855
Olli-Pekka Kallasvuo, vice ordférande 768 49 817
Susanna Campbell 392 36 428
Mikko Kosonen 541 92 633
Nina Linander 541 186 727
Martin Lorentzon 541 28 28 597
Anna Settman 392 36 428
Olaf Swantee 392 108 500
Styrelse 2015-2016
Mats Jansson 150 13 163
Per-Arne Sandstrom 150 28 178
Kersti Strandqvist 150 28 178
Summa 5 602 486 166 249 6 502

1) Styrelsearvode, ersattning fér arbete i Revisionsutskottet, Ersattningsutskottet samt Hallbarhets- och etikutskottet presenteras ovan i separata kolumner. Fran och med
bolagsstamman 5 april 2017 har Hallbarhets- och Etikutskottet slagits samman med Revisionsutskottet. Ersattningen betalas manatligen. Samtliga styrelsemedlemmar
omvaldes pa bolagsstdamman 2017. Summeringen stammer inte alltid p& grund av avrundningar.

Koncernledningen

Telia Company:s koncernledning utgérs av koncernchefen,
tva EVPs och nio SVPs. Dessa 6vriga medlemmar av kon-
cernledningen rapporterar direkt till koncernchefen.

Arsstamman 2017 antog nedanstaende riktlinjer for
ersattning till ledande befattningshavare.

Telia Company:s mal ar att soka erbjuda ersattningsniva-
er och andra anstallningsvillkor som méjliggdr fér bolaget
att attrahera, behalla och motivera sddana hogpresterande
ledande befattningshavarare som verksamheten behéver
for att sakerstalla att uppsatta affarsmal nas. Ersattningen
ska bygga pa ett synsatt som beaktar total ersattning och
som &r konkurrenskraftig (marknadsrelevant, men inte
marknadsledande). Ersattningsstrukturen ska vara sam-
mansatt pa ett kostnadseffektivt satt och baseras pa fol-
jande ersattningsdelar: (1) fast grundién, (2) pension och (3)
Ovriga formaner. Den fasta grundlénen ska aterspegla de
krav som stéllts pa befattningen avseende kompetens, an-
svar, komplexitet och pa vilket satt den bidrar till att uppna
affarsmalen. Den fasta grundidnen ska ocksa aterspegla
den prestation som befattningshavaren natt och séledes
aven vara individuell och differentierad. Pensionsférmaner
ska vara baserade pa premiebestamda pensionsplaner.
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Uppsagningstiden for ledande befattningshavare kan
vara upp till sex (6) manader vid uppsagning fran befatt-
ningshavarens sida (fér koncernchefen tolv (12) manader)
och tolv (12) manader vid uppségning fran bolagets sida. |
det fall bolaget séger upp befattningshavarens anstalining,
kan befattningshavaren vara berattigad till avgangsveder-
lag med upp till tolv (12) manader.

Avgangsvederlag utgor inte en grund for berékning av
semester eller pension. Avgangsvederlaget reduceras om
befattningshavaren erhéller ersattning antingen fran annan
anstalining eller fran egen verksamhet.

Medlemmar i koncernledningen kan erhalla bil-, sjuk- och
halsoférmaner, reseférsakring mm i linje med radande
lokal marknadspraxis. Styrelsen &ger ratt att géra mindre
avvikelser pa individuell basis fran de ovan presenterade
principerna.

Tillfalliga medlemmar av koncernledningen behaller sina
nuvarande villkor betraffande rérlig 16n, prestationsaktiepro-
gram, pensioner och andra formaner. De behaller aven sina
existerande villkor avseende uppséagningstider.

Ersattning till koncernchefen och 6vriga permanenta
medlemmar av koncernledningen utgdrs av fast grundion,
vissa skattepliktiga formaner samt pensionsférmaner.
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Telia Company hade per den 31 december 2017 inget
aktierelaterat incitamentsprogram avseende koncernche-
fen eller 6vriga medlemmar av koncernledningen.

Med tillampning av de riktlinjer for erséttning som beslu-
tas av arsstdmman varje ar beslutar styrelsen om koncern-

chefens samlade ersattningspaket utifran Ersattningsut-
skottets rekommendation.

Samlade ersattningspaket for koncernledningens
medlemmar godkanns av Ersattningsutskottet baserat pa
koncernchefens rekommendationer.

Erséttningar och évriga férmaner intjdnad som medlem av koncernledningen under aret, kapitalvdrden av

pensionsataganden
. . Summa Kapitalvarde
Fast Ovrig Ovriga Pensions- ersattningar  av pensions-
kSEK grundlon ersattning’ férmaner? kostnad® och férmaner atagande*
Koncernledningen, 2017
Johan Dennelind, koncernchef 16 584 322 63 6516 23 485 -
Ovriga medlemmar av koncernledningen
(inklusive 2 EVPs och 9 SVPs) 60 645 2975 1816 16 567 82003 2707
Summa 77 229 3297 1879 23083 105 488 2707
Ovriga tidigare medlemmar av koncern-
ledningen
Ovriga tidigare mediemmar av
koncernledningen (0 personer) - - - - - -
Tidigare koncernchefer och vVD:ar (8 personer) - - - - - 167 493
Summa - - - - = 167 493
Totalsumma 77 229 3297 1879 23 083 105 488 170 201
. . Summa  Kapitalvarde
Fast Ovrig Ovriga Pensions- ersattningar  av pensions-
kSEK grundién ersattning forméaner kostnad och férméner atagande
Koncernledningen, 2016
Johan Dennelind, koncernchef 15794 1358 75 6204 23 431 -
Ovriga medlemmar av koncernledningen
(inklusive 2 EVPs och 6 SVPs) 41 507 3371 1383 12835 59 095 1351
Summa 57 301 4729 1457 19 039 82 526 1351
Ovriga tidigare medlemmar av koncern-
ledningen
Ovriga tidigare medlemmar av
koncernledningen (1 personer) 2670 1 226 946 3853 -
Tidigare koncernchefer och vVD:ar (8 personer) - - - - - 169 921
Summa 2670 11 226 946 3853 169 921
Totalsumma 59 971 4740 1683 19 984 86 379 171 272
1) Ovrig ersattning for koncernchef utgdrs huvudsakligen av semester- Pensionsférmaner

tillagg 320 980 SEK (359 359 SEK), samt beskattningsbara ersatt-
ningar till mindre varden 1 492 SEK (220 SEK). Ovrig ersattning for
ovriga medlemmar av koncernledningen &r huvudsakligen semester-
tillagg och semestererséttning.

2) Ovriga férméaner avser bilférman, férmaner kopplade till utlandstjénst
samt ett antal andra beskattningsbara férmaner. Ovriga forméaner for
koncernchef avser bilférman och sjukvardsforsakring.

3) Ytterligare information om pensionsvillkor aterfinns nedan.

4) Kapitalvardet for pensionsataganden inkluderar féorméansbestamda
planer for atta tidigare koncenchefer och vVD (lamnade Telia
Company fore 2017).

Kommentarer gallande 2016 &terfinns i Ars- och héllbarhetsredovisning-

en 2016. Summering stammer inte alltid pa grund av avrunding.
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Telia Company erbjuder ordinarie medlemmar av koncern-
ledningen premiebestdmda pensionsldsningar. En premie-
bestdmd I6sning ger en premie till pensionsplanen bestdmd
som en procentsats av pensionsgrundande 16n eller som
ett fast belopp. Nivan pa pensionsférmanen vid pensions-
avgang bestams av betalda premier och avkastningen pa
investeringarna efter avdrag for férvaltningskostnader. Den
huvudsakliga orsaken till minskningen i kapitalvardet for
pensionsataganden &r forandringar i diskonteringsrantan
samt utbetalad pension.
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Vart foretag Férvaltningsberéattelse

Bolagsstyrning

Rékenskaper GRI-index Ovrigt

Koncernchef
Koncernchefens pensionsplan utgdr en premiebestamd
I6sning och ger premier om 4,5 procent av grundiénen upp
till 7,5 inkomstbasbelopp och 30 procent av den del av
grundlénen som dverstiger 7,5 inkomstbasbelopp. Utéver
detta inbetalas ytterligare 10 procent av grundiénen. Dessa
erséattningar ger en total pensionspremie pa 6 515 904 SEK
(utgdr 39,3 procent av grundlénen for 2017 pa 16 583 808
SEK). Samtliga premier till pensionsplanen sékerstalls di-
rekt utan sarskilda forbehall. Inkomstbasbeloppet faststélls
arligen av den svenska regeringen och var 61 500 SEK for
2017.

Pensionsaldern &r rorlig. Premieinbetalningar till pen-
sionsplanen upphor vid pensionsavgang eller tidigare om
koncernchefen lamnar féretaget av annat skal.

Ovriga medlemmar av koncernledningen

Ovriga medlemmar av koncernledningen baserade i Sverige
har premiebestamda pensionslésningar med premier om
4,5 procent av grundldnen upp till 7,5 inkomstbasbelopp
och 30 procent av grundlénen till den del den dverstiger 7,5
inkomstbasbelopp. Fér tvd medlemmar av koncernledning-
en utges en ytterligare premie om 10 procent av grund-
|6nen. Samtliga pensionspremier sékerstalls direkt utan
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sarskilda forbehall. Koncernledningsmedlemmar baserade
i 6vriga lander har ocksa premiebestamda pensionslos-
ningar (med undantag for lagstadgade formansbestamda
pensionsldsningar i Finland). Fér en medlem i évriga lander
ersatts delar av pensionspremien kontant. Pensionsaldern
for 6vriga medlemmar av koncernledningen ar 65 ar eller
rérlig.

Ovriga tidigare medlemmar av koncernledningen
Pensionsféormaner som intjanats av tidigare koncernchefer
eller tidigare medlemmar av koncernledningen fram till
2008 ar sakerstéllda och berdknade som kapitalvarden
(skuld) tills dess att deras livsvariga pensioner ar fullt ut be-
talda av Telia Company. Deras pensioner utbetalas fran 60
ars alder. Inom ramen for det totala kapitalvardet fér denna
kategori om 167 493 239 (169 920 843 SEK) ingér kapital-
vardet for Marie Ehrling om 7 791 564 SEK (8 075 343 SEK)
relaterat till hennes tjanstgéringsperiod som verkstéllande
direktdr for TeliaSonera Sverige AB under 2002-2006.
Utbetald pension till Marie Ehrling &r 709 344 SEK (705 180
SEK). Sedan 2008 erbjuder Telia Company inte nagra
férmansbestamda pensionsplaner till koncernchefen eller
koncernledningen.
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K32 ARVODEN TILL REVISIONSFORETAG

Féljande arvoden har utgatt till revisionsforetag for revision
och annan granskning enligt tillamplig lagstiftning samt for
radgivning och annat bitrade som foranleds av iakttagelser
vid granskningen. Arvode har ocksa utgatt for fristdende
radgivning fr&n koncernens eller andra revisionsféretag
inom omradena Tax/Law och Corporate Finance samt an-
dra konsulttjanster. Revisionsarvoden till dvriga revisions-

féretag avser dotterbolag som inte revideras av koncer-
nens revisionsforetag. Revisorer valjs av arsstamman.

Deloitte AB omvaldes till Telia Company AB:s revisions-
foretag (koncernrevisorer) vid &rsstamman den 5 april 2017
pé ett &r. Revisionen av koncernredovisningen har utforts
under hela aret. Inget separat arvode har utgéatt fér gransk-
ning av delarsrapporter.

MSEK

Jan-dec 2017 Jan-dec 2016

Arvoden, kvarvarande och avvecklad verksamhet

Deloitte

Revision 38 40
Revisionsnéra tjanster 3 3
Skatteradgivning 1
Ovriga tjanster 20 22
Summa Deloitte 62 65
EY

Revision 0 1
Revisionsnéra tjanster 0 0
Skatteradgivning 1 1
Ovriga tjanster 14 10
Summa EY 14 13
KPMG

Revision 1 0
Revisionsnara tjanster 0 -
Skatteradgivning 0 6
Ovriga tjanster 4 3
Summa KPMG 5 9
PwC

Revision 1 0
Revisionsnéra tjanster 0 -
Skatteradgivning 17 16
Ovriga tjanster 19 9
Summa PwC 37 26
Ovriga revisionsforetag

Revision, revisionsnara tjanster 0 0
Skatteradgivning och 6vriga tjanster 0 -
Summa 6vriga revisionsforetag 0 0
Summa arvoden 118 112

Inom ramen for svensk lagstiftning ar revisions- och responsible businessutskottet inom styrelsen for Telia Company AB
bland annat ansvarigt for 6vervakning av oberoendefragor avseende Telia Company:s revisorer. Styrelsen har antagit en
policy fér féorhandsgodka&nnande av revisionsnéra tjanster och tilldtna évriga tjanster som tillhandahalls av revisionsféretag.
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Vart foretag Férvaltningsberéattelse

Bolagsstyrning

Rékenskaper GRI-index Ovrigt

K33 RORELSEFORVARV

Rorelseforvarv under rapportperioden

Den 1 februari 2017 férvarvade Telia Company samtliga
aktier i Falt Communications AB (Féltcom), ett féretag inom
den nordiska marknaden for uppkopplad kollektivtrafik.
Forvarvet kommer att positionera Telia Company som

den ledande tjdnsteleverantdren inom smart kollektivtrafik
och samtidigt 1&gga grunden for fortsatt expansion inom
smarta transporter, logistik och smarta stader.

Den 1 mars 2017 forvarvade Telia Company samtliga
aktier i det svenska bolaget C-Sam AB, ett féretag som
utvecklar och underhéller fiber och kabelnat.

Den 10 april 2017 foérvarvade Telia Company samtliga
aktier i Phonero AS i Norge, ett foretag som erbjuder tele-
kommunikationstjanster till sm& och medelstora fére-
tagskunder samt till offentlig sektor. Férvarvet kommer att
starka Telia Company inom foéretagssegmentet i Norge.

Den 3 juli 2017 férvarvade Telia Company samtliga
aktier i det finska bolaget Nebula Top Oy, ett féretag som
erbjuder molnbaserade tjanster. Férvarvet starker Telia

Company:s position i Finland pa marknaden fér sma och
medelstora féretag.

Den 3 juli 2017 férvarvade Telia Company 93,35 procent
av de totala aktierna i det svenska féretaget Humany AB,
ett foretag inom sjélvlidrande kunskapssystem. Under det
tredje kvartalet férvarvade Telia Company ytterligare 3,44
procent fran innehavare utan bestdmmande inflytande.
Under det fjarde kvartalet férvarvade Telia Company res-
terande 3,21 procent fran innehavare utan bestammande
inflytande, och ager dérefter samtliga aktier i Humany AB.

Den 30 november 2017 férvarvade Telia Company
samtliga aktier i det finska bolaget Propentus Oy, ett
foretag specialiserat pa identitets- och atkomstrattigheter.
Forvarvet starker Telia Company:s utbud av tjanster inom
informationssakerhet.

Anskaffningsvarden, verkliga varden pa férvarvade
nettotillgdngar och goodwill fér forvarven presenteras i
nedanstaende tabell.

Nebula Ovriga rorel-

MSEK Phonero Top Oy seférvarv? Totalt
Anskaffningsvarde 2462 1605 388 4 455

varav kontant képeskilling 2462 1605 381 4 448
Verkligt varde pa férvarvade nettotillgangar
Immateriella anlaggningstillgangar 798 791 7 1596

varav kundrelationer 743 408 1151

varav 6vriga immateriella anldggningstillgéngar 55 383 7 445
Materiella och 6vriga anlaggningstillgdngar 40 64 34 138
Omséttningstillgangar 131 72 61 264
Summa férvarvade tillgangar 969 928 102 1999
Langfristiga skulder -175 -159 -3 -337
Kortfristiga skulder -176 -74 -30 -280
Summa 6vertagna skulder -351 -233 -33 -617
Summa verkligt varde pa forvarvade nettotillgangar 618 695 69 1382
Goodwill 1844 909 319 3072

1) Ovriga rérelseférvirv bestar av Falt Communications AB (Faltcom), C-Sam AB, Humany AB och Propentus Oy.

Phonero

Kassaflodeseffekten netto fran forvarvet av Phonero
uppgick till 2 419 MSEK (kontant képeskilling 2 462 MSEK
med avdrag for likvida medel 43 MSEK). Goodwill utgoérs
av kunskapen hos 6éverférd personal och forvantade
synergier frin de sammanslagna verksamheterna. Ingen
del av goodwill férvéntas vara skattemassigt avdrags-

gill. Verkligt varde pa férvarvade fordringar om 85 MSEK
(varav kortfristiga kundfordringar 59 MSEK och langfristiga
fordringar 26 MSEK) hade kontraktuella bruttobelopp om
90 MSEK (varav kundfordringar 64 MSEK). Basta bedém-
ning av kontraktuella kassafléden som inte kommer att
inkasseras uppgick till 5 MSEK vid forvarvsdatumet (i sin
helhet hanforligt till kundfordringar). Transaktionskostnader
hanforliga till rérelseférvarvet uppgéende till 32 MSEK har
redovisats som Ovriga rorelsekostnader. Jamfért med de
preliminéra verkliga vardena som presenterades i kvartals-
rapporten for det tredje kvartalet 2017, utgdr férandring-
arna framst omklassificeringar mellan kortfristiga skulder
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och omséattningstillgangar. Fran forvarvstilifallet har intakter
om 752 MSEK och nettoresultat om 37 MSEK inkluderats i
koncernens totalresultat i sammandrag. Om Phonero hade
forvarvats vid ingangen av 2017 hade intakter och totalt
nettoresultat fér Telia Company fér 2017 uppgaétt till 80 141
MSEK, respektive 10 182 MSEK.

Nebula Top Oy

Kassaflédeseffekten netto fran forvarvet av Nebula Top Oy
uppagick till 1 562 MSEK (kontant képeskilling 1 605 MSEK
med avdrag for likvida medel, 43 MSEK). Goodwill bestar
av 6verford personal, férvantade synergier samt kostnads-
besparingar. Ingen del av goodwill férvantas vara skatte-
massigt avdragsgill. Verkligt varde pa forvarvade fordringar
om 30 MSEK (varav kundfordringar 21 MSEK och andra
kortfristiga fordringar 9 MSEK) hade kontraktuella brutto-
belopp om 31 MSEK (varav kundfordringar 22 MSEK).
Béasta beddmning av kontraktuella kassafléden som inte
kommer att inkasseras uppgick till 1 MSEK vid férvarvsda-
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tumet (i sin helhet hanforligt till kundfordringar). Transak-
tionskostnader hanforliga till rorelseférvarvet uppgéende
till 4 MSEK har redovisats som Ovriga rérelsekostnader.
Fran forvarvstillfallet har intakter om 181 MSEK och net-
toresultat om -3 MSEK inkluderats i koncernens totalresul-
tat i sammandrag. Om Nebula Top Oy hade férvarvats vid
ingdngen av 2017 hade intékter och totalt nettoresultat for
Telia Company fér 2017 uppgatt till 80 045 MSEK, respek-
tive 10 115 MSEK.

Ovriga rérelseférvérv

Kassaflodeseffekten av de fyra forvarven netto, uppgick till
363 MSEK (kontant kdpeskilling 381 MSEK med avdrag for
likvida medel i de férvarvade bolagen 18 MSEK). Transak-
tionskostnader uppgick till 9 MSEK och har redovisats som
ovriga rorelsekostnader. Goodwill utgdrs av kunskapen
hos 6verford personal och forvantade synergier fran de
tillgdngar som slas samman med Telia Company:s nétverk
och verksamhet. Ingen del av goodwill férvantas vara
skattemdssigt avdragsgill. Totala anskaffningsvarden och
verkliga varden har faststallts tillfalligt, da de baseras pa
prelimindra varderingar och ar beroende av att vissa sak-
forhallanden bekraftas. Forvarvsredovisningen kan darfor
komma att justeras.

Mindre rorelseférvarv

Den 5 april 2017 férvarvade Telia Company samtliga aktier i
det svenska foretaget SalaNet AB, ett féretag som utveck-
lar fibernat. Anskaffningsvardet fér forvarvet uppgick till
cirka 40 MSEK.

Den 20 december 2017 forvarvade Telia Company samt-
liga aktier i det svenska bolaget TV-Net i Loddeképinge
AB. Forvarvet kommer att starka Telia Company:s fiber-
satsning. Anskaffningsvardet for férvarvet uppgick till cirka
21 MSEK.

Rorelseforvarv efter rapportperioden

Den 2 januari 2018 férvarvade Telia Company samtliga
aktier | Axelerate Solutions AB. Anskaffningsvérdet for
férvarvet uppgick till cirka 17 MSEK.

Den 31 januari 2018 férvarvade Telia Company samt-
liga aktier i det finska ICT-foretaget Inmics Oy. Férvarvet
starker Telia Company:s utbud av it-utrustning och tjanster
riktat till den finska marknaden fér sméa och medelstora
féretag.

Preliminart anskaffningsvarde, preliminara verkliga var-
den pa férvarvade nettotillgdngar och preliminar goodwill
for forvarvet presenteras i nedanstaende tabell.

MSEK Inmics
Anskaffningsvérde 902
varav kontant képeskilling 902
Verkligt virde pa forvarvade nettotillgdngar
Immateriella anlaggningstillgangar 0
Materiella och dvriga anlaggningstillgdngar 6
Omsiéttningstillgangar 238
Summa férvarvade tillgdngar 244
Langfristiga skulder -
Kortfristiga skulder -72
Summa overtagna skulder -72
Summa verkligt varde pa forvarvade nettotililgdngar 172
Goodwill 730

Kassaflodeseffekten av férvarvet, uppgick netto till 751
MSEK (kontant kopeskilling 902 MSEK med avdrag for
likvida medel 151 MSEK). Ingen del av goodwill férvantas
vara skattemassigt avdragsgill.

Totalt anskaffningsvérde och verkliga varden har faststallts
tillfalligt, d& de baseras pa preliminara varderingar och &r
beroende av att vissa sakférhallanden bekraftas. Forvarvs-
redovisningen kan darfér komma att justeras.

K34 AVVECKLAD VERKSAMHET OCH TILLGANGAR SOM INNEHAS FOR FORSALJNING

Klassificering

Region Eurasien

Fore detta segment region Eurasien (inklusive holdingbolag)
ar klassificerat som innehav for férsaljning och avvecklad
verksamhet sedan den 31 december 2015. Holdingbolagen
kommer att séljas eller likvideras i samband med trans-
aktionerna. Ncell i Nepal avyttrades under 2016 och Tcell

i Tadzjikistan avyttrades i april 2017. | januari 2018 ingick
Telia Company ett avtal om att avyttra Geocell i Georgien.
Transaktionen ar féremal fér myndigetsgodkannande och
forvantas slutforas under det forsta halvaret 2018. | februari

2018 ingick Telia Company ett avtal om att avyttra sitt
innehav i intressebolaget TOO Rodnik | Kazakstan, vilket &r
holdingbolaget till KazTransCom. Transaktionen &r féremal
for godkénnande av myndigheter i Kazakstan och férvantas
slutféras under det forsta halvaret 2018. Den 5 mars 2018
avyttrade Telia Company Azercell i Azerbajdzjan.

Telia Company star fortfarande fast vid planen att avyttra
de aterstdende delarna av Eurasien och férdrojningen i
forsaljningsprocesserna berodde framst pa handelser och
omstandigheter utanfor Telia Company:s kontroll. Telia
Company har vidtagit nodvandiga atgarder for att anpassa
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sig till de férédndrade omstandigheterna, enheterna &r till- innehas for forsaljning per den 30 september 2017. Den res-
gangliga fér omedelbar forséljning och marknadsfors aktivt terande delen av Telia Company:s innehav i MegaFon var
till rimliga priser med hansyn till de férandrade omsténdighe- klassificerad som andelar i intressebolag per den 30 sep-
terna. Forsaljningsprocesserna for samtliga enheter i Eura- tember 2017, da Telia Company per detta datum hade be-
sien &r i sina slutliga skeden, bud har erhallits och villkorsfor- tydande inflytande i MegaFon. Forséljningen genomférdes
handlingar pagar. Forséljningar av de kvarvarande enheterna den 3 oktober 2017. Som en f6ljd av transaktionen forlorade
i Eurasien bedéms darfoér vara mycket sannolika under 2018. Telia Company sitt betydande inflytande i MegaFon och det

resterande innehavet omklassificerades fran ett intressebo-
Yoigo lag till en finansiell tillgang. Den 2 november 2017 slutférde
Yoigo i Spanien var klassificerad som innehav for forsalj- Telia Company avyttringen av det resterande innehavet om
ning sedan juni 2016 och i segmentsrapporteringen ingick 19,0 procent. MegaFon ansags inte utgéra en sjalvstandig
Yoigo i det tidigare rapporterade segmentet region Europa. véasentlig rorelsegren eller en verksamhet som bedrevs
Det anséags inte utgdra en sjalvstandig vasentlig rérelse- inom ett geografiskt omrade och presenterades darfor inte
gren eller en verksamhet som bedrevs inom ett geografiskt som avvecklad verksamhet. For ytterligare information se
omrade och presenterades darfér inte som avvecklad verk- not K14 Andelar i intressebolag och joint ventures.
samhet. Yoigo avyttrades den 5 oktober 2016. Yoigo ingar i
Ovrig verksamhet i segmentsinformationen i not K5. Presentation

Fore detta segment region Eurasien (inklusive holding-
Sergel bolag), vilket klassificeras som avvecklad verksamhet,
Sergel var klassificerad som innehav for férséljning sedan presenteras som ett separat belopp i koncernens totalre-
den 30 juni 2016, och i segmentsrapporteringen var Sergel sultatrapporter. Koncernens kassaflédesrapport presente-
en del av Ovrig verksamhet. Det ansgs inte utgéra en ras inklusive region Eurasien, men med tillaggsinformation
sjalvstandig vasentlig rérelsegren eller en verksamhet som avseende kassafléden fran I6pande verksamhet, investe-
bedrivs inom ett geografiskt omréde och presenterades rings- och finansieringsverksamhet och fritt kassafléde for
darfor inte som avvecklad verksamhet. Sergel avyttrades region Eurasien. Eurasien och en fastighet i Danmark (och
den 30 juni 2017. Sergel for jamforelsesiffror) klassificeras som innehav for

forsaljning och relaterade tillgdngar och skulder presen-
MegaFon teras darfor separat pa tva rader i koncernens balansrap-
| september 2017 beslutade Telia Company av avyttra en port. Beloppen fér avvecklad verksamhet och innehav fér
del av innehavet i MegaFon, motsvarande 6,2 procent férsaljning i koncernens finansiella rapporter presenteras
av MegaFon:s aktiekapital. Andelen om 6,2 procent av efter eliminering av koncerninterna transaktioner och kon-
MegaFons aktier klassificerades darfor som tillgdngar som cerninterna mellanhavanden.

Nettoresultat fran avvecklad verksamhet (region Eurasien)

MSEK, férutom uppgifter per aktie Jan-dec 2017 Jan-dec 2016
Nettoomsattning 11 268 13 653
Kostnader och 6vriga rorelseintékter, netto’ -2 850 -20 701
Rorelseresultat 8418 -7 048
Finansiella poster, netto -218 -315
Resultat efter finansiella poster 8 200 -7 364
Skatter -549 -1208
Nettoresultat fére omvardering och realisationsresultat 7 651 -8 572
Nedskrivningsforlust/ aterforing av nedskrivning vid omvardering till verkligt varde efter forsaljningskostnader? -5 729 -2 400
Realisationsvinst vid férsaljning av Ncell i Nepal (inklusive ackumulerad valutakursférlust i eget kapital fér Ncell,
omklassificerad till nettoresultatet om -1 065 MSEK)?® - 1035
varav férlust hdnférlig till moderbolagets dgare - -927
varav vinst hanférlig till innehavare utan bestdmmande inflytande - 1962
Realisationsforlust vid férséljning av Teell in Tadzjikistan (inklusive ackumulerad valutakursforlust i eget kapital for
Teell, omklassificerad till nettoresultatet om -193 MSEK)? -193 -
Nettoresultat fran avvecklad verksamhet 1729 -9 937
Resultat per aktie fran avvecklad verksamhet (SEK) 0,32 -2,90
Justerad EBITDA 4246 5880

1) 2017 inkluderar justeringen av avséattningen i det férsta kvartalet avseende férlikningsbeloppet som féreslagits av de amerikanska och nederlandska myndigheterna
avseende utredningarna i Uzbekistan, vilken hade en positiv effekt om 4 098 MSEK (inlusive valutakursreffekter). Dértill resulterade den globala uppgérelsen med myn-
digheterna i det tredje kvartalet i en positiv effekt om 252 MSEK. 2016 ar paverkat av den initiala avsattningen, vilken hade en negativ effekt om 13 470 MSEK (inklusive
valutakurseffekter).

2) Ej skattemassigt avdragsgill.

3) Ej skattepliktig vinst/forlust.
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Tillgdngar och skulder klassificerade som innehav fér forséljning

31 dec 2017 31 dec 2016
Materiella

anldggnings-
MSEK Eurasien tillgdngar® Summa Eurasien’ Sergel Summa’
Goodwill och 6vriga immateriella tillgangar 2694 - 2694 7 562 38 7 601
Materiella anlaggningstillgangar 6 329 28 6 358 7 551 6 7 557
Ovriga anlaggningstiligéngar 109 = 109 448 251 699
Kortfristiga réntebarande fordringar 2091 - 2091 1889 1 1890
Ovriga omsattningstillgangar! 1787 - 1787 2329 568 2898
Likvida medel’ 5368 - 5368 8302 95 8397
Tillgangar klassificerade som
innehav for forsaljning 18 379 28 18 408 28 082 960 29 042
Langfristiga lan 295 - 295 355 - 355
Langfristiga avsattningar 1883 - 1883 2 652 149 2801
Ovriga langfristiga skulder 1197 - 1197 3711 5 3716
Kortfristiga lan 1428 - 1428 1612 - 1612
Ovriga kortfristiga skulder 3749 - 3749 4932 211 5144
Skulder hanforliga till tillgadngar som
innehas for forsaljning 8 552 - 8 552 13 262 365 13 627
Nettotillgangar klassificerade som
innehav for forsaljning? 9827 28 9 856 14 819 596 15415

1) Minoritetsagaren Visors andel av forséljningspriset for Ncell och Visors andel av holdingbolaget Reynolds Holding har delats ut till Visor under 2016 och det forsta
kvartalet 2017. Per den 31 december 2016 kvarstod 0,3 GSEK inom likvida medel. Avsattningar for transaktionsgarantier och forsaljningspriset for Telia Company:s
60,4 procents dgarandel i Ncell och Telia Company:s andel i holdingbolaget Reynolds Holding liksom forsaljningspriset for Telia Company:s ekonomiska intresse i de 20

procent lokalt &gda aktierna i Ncell ingér i kvarvarande verksamhet.

2) Avser 100 procent av externa tillgdngar och skulder, dvs minoritetens andel av nettotillgangar ingar.
3) Avser en fastighet i Danmark vilken ar tillgénglig for omedelbar forséljning och kommer att séljas under 2018.

Véardering
| enlighet med IFRS 5 varderas avvecklad verksamhet
och innehav for forséljning till det Iagsta av det redovisade
vérdet och det uppskattade verkliga vardet efter avdrag
for forsaljningskostnader. Varderingen baseras pa en
beddmning av information fran férséljningsprocesserna
och riskerna i de olika landerna. Verkligt véarde &r det pris
som vid varderingstidpunkten skulle erhallas vid en forsalj-
ning av avvecklad verksamhet och innehav for forséljning
genom en ordnad transaktion mellan marknadsakttrer pa
marknadsmassiga villkor. For Telia Company:s avvecklade
verksamhet och innehav for forsaljning finns inga direkt
observerbara (noterade) priser och verkliga varden har
darfor uppskattats genom att anvanda andra varderings-
tekniker vilket kraver att bedémningar gors.
Anlaggningstillgdngar som innehas for férsaljning och
anlaggningstillgdngar som ingar i avvecklad verksamhet
eller avyttringsgrupp som innehas for férséljning skrivs inte

av. Avskrivningar i avvecklad verksamhet (Eurasien) om
1,8 GSEK (2,0) har aterférts under 2017.

Uzbekistan

Sedan den 31 december 2015 varderas verksamheten i

Uzbekistan (Ucell) till uppskattat verkligt varde med avdrag

for forséljningskostnader och klassificeras inom Niva 3 i

verkligt vardehierarkin i IFRS 13. For Ucell har varderingar

upprattats baserade pa den géllande affarsplanen. | var-

deringarna har information fran bade interna och externa

radgivare beaktats. Vid véarderingen har foljande olika

varderingsmodeller anvants;

¢ Multipelvardering baserad pé& jamforbara foretags finan-
siella matt sdsom EBITDA och fritt operativt kassafléde
(Op FCF)

¢ Diskonterade kassaflodesberakningar (DCF), och

e Investmentbankers EBITDA-multiplar fér véardering av
Ucell

Viktiga antaganden som anvénts i varderingsmodellerna per den 31 december 2017 och den 31 december 2016

presenteras i tabellen nedan.

Multipelspann

Slutvérde for tillvaxt i

WACC, % fritt kassaflode, %

Rorelsevarde/EBITDA
Rérelsevarde/Operativt fritt kassafléde
Diskonterade kassafléden
Investmentbankers EBITDA-multiplar

3,00-3,50 (3,00-3,50)
5,00-6,00 (5,00-6,00)

1,0-4,3 (1,0-4,3)

22,31-23,31 (22,31-23,31)

2,00-3,00 (2,00-3,00)
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Det kombinerade resultatet av de olika varderingsmodel-
lerna har resulterat i ett uppskattat intervall som avspeglar
ett normaliserat rérelsevarde baserat pa normala affars-
risker. Utdver de normala afférsriskerna finns det ett antal
specifika risker relaterade till varderingen av Ucell sésom
risker relaterade till aterférande av likvida medel, valuta-
kursrisker, den instabila regulatoriska miljén, historiska
efterlevnadsrisker forknippade med Ucells tidigare mino-
ritetsdgare samt att hitta ratt kopare ur ett hallbarhetsper-
spektiv. Givet avsaknaden av liknande transaktioner och
de faktiska omsténdigheterna ar det svart att kvantifiera
vilken péverkan dessa risker skulle kunna ha. Utover detta
kommer en eventuell rabatt att i hég grad vara beroende
av vilken syn en intresserad kdpare har. Det normaliserade
intervallet for rérelsevardet justerades for att avspegla
ledningens bésta bedémning av dessa specifika risker.
Ledningens basta bedémning var att det riskjusterade
skuldfria vardet pa Ucell per den 31 december 2016 var 3,3
GSEK. Pa grund av 6kade risker hanforliga till reglering och
valuta i Uzbekistan samt en uppdaterad bedémning av de
riskjusterade varderingsintervallerna fér Ucell minskades
ledningens bésta bedémning av det riskjusterade skuldfria
vardet pa Ucell till 1,3 GSEK per den 30 juni 2017. Under
det tredje kvartalet 2017 devalverades den uzbekiska
valutan. Ledningens basta bedémning av det riskjusterade
skuldfria vardet pa Ucell kvarstar oférandrat om 1,3 GSEK
per den 31 december 2017.

Omvarderingen av nettotillgdngarna i region Eurasien per
den 31 december 2015, resulterade i en nedskrivning i det
fiarde kvartalet 2015 om 5,3 GSEK relaterad till goodwill
och andra anlaggningstillgdngar i Uzbekistan. Under 2016
skrevs Ucell ned med 1 950 MSEK pa grund av 6kade
redovisade varden. Som ett resultat av det nya uppskat-
tade skuldfria vardet om 1,3 GSEK och 6kade redovisade
varden skrevs Ucell ned med 1 500 MSEK i det andra kvar-
talet 2017. Till foljd av devalveringen aterfordes av en del av
nedskrivningen som gjordes i det andra kvartalet under det
tredje kvartalet 2017 uppgéende till 200 MSEK. | det fijarde
kvartalet 2017 redovisades en nedskrivning om 300 MSEK
pa grund av dkade redovisade varden. Totalt skrevs Ucell
ned med 1 600 MSEK under 2017.

Forandringar i ndgon av de uppskattade riskjusteringarna
for Ucell skulle ha en vasentlig paverkan pa det uppskat-
tade verkliga vardet. Den viktigaste paverkan pa verkligt
varde blir koparens férmaga att verka i landet och konver-
tera lokal valuta. Se ocksé Risker och osékerheter, avsnit-
ten "Tillvaxtmarknader” och "Granskning av transaktioner
i Eurasien”.

Ovriga delar av avvecklad verksamhet

Baserat pa den senaste utvecklingen i de pagaende
férsaljningsprocesserna av enheterna inom Fintur har
ledningens basta beddmning av det verkliga vardet efter
avdrag for férséljningskostnader uppdaterats per den 31
december 2017.

Det uppskattade verkliga vardet efter férséljningskostna-
der fér Geocell i Georgien baserades pa priset i forsalj-
ningsavtalet, vilket undertecknades i januari 2018. Det
uppskattade kassa- och skuldfria vardet fér Geocell var
per 31 december 2017 1,3 GSEK.

Det uppskattade verkliga vardet efter férsaljningskost-

nader for Azercell i Azerbajdzjan baserades pa priset i
forséljningsavtalet som undertecknades den 5 mars 2018.
Avyttringen slutfordes samma dag. Det uppskattade
kassa- och skuldfria vardet foér Azercell per den 31 decem-
ber 2017 var 2,0 GSEK.

De uppskattade verkliga vardena for Kcell i Kazakstan,
och Moldcell i Moldavien baseras pa erhallna bud. For
Kcell i Kazakstan overstiger det uppskattade verkliga
vardet det redovisade vardet och Kcell har darfér inte
omvarderats per den 31 december 2017 eller per den 31
december 2016. Det uppskattade kassa- och skuldfria var-
det for Moldcell per den 31 december 2017 var 0,5 GSEK.

De uppdaterade verkliga vardena efter férsaljningskost-
nader fér enheterna inom Fintur resulterade i en total ned-
skrivning om 3 550 MSEK i det fjarde kvartalet 2017, varav
550 MSEK var hanférligt till Geocell, 2 550 MSEK héanforligt
till Azercell och 450 MSEK héanférligt till Moldcell.

| det andra kvartalet 2017 redovisade Telia Company en
nedskrivning om 330 MSEK av sitt innehav i intressebola-
get TOO Rodnik i Kazakstan, vilket Telia konsoliderar till 50
procent. Rodnik &ger det noterade féretaget AO KazTrans-
Com. Baserat pa utvecklingen i de pagaende forhand-
lingarna, beddmdes intressebolaget inte langre ha nagot
atervinningsvarde. | februari 2018 ingick Telia Company ett
avtal om att avyttra Rodnic.

Avyttringar

Ncell i Nepal

Den 11 april 2016 slutférde Telia Company avyttringen av
sitt &gande i Ncell i Nepal till Axiata, en av Asiens storsta
telekommunikationskoncerner. Férsaljningen, alla transak-
tioner inkluderade, resulterade i en total realisationsvinst
fér koncernen under 2016 om 1 035 MSEK, varav en forlust
om 927 MSEK var hanférlig till moderbolagets agare och
en vinst om 1 962 MSEK var hanférlig till innehavare utan
bestdmmande inflytande. Forsaljningen resulterade i en
forlust for moderbolagets dgare huvudsakligen pa grund av
redovisat varde pa goodwill i Ncell (e hanforlig till minori-
teten) och avsattningar fér moderbolagets dgares transak-
tionsgarantier.

Under det férsta kvartalet 2017 var koncernens kassafl6-
deseffekt, netto, 0,9 GSEK (hanforlig till bade moderbola-
gets &gare och innehavare utan bestdmmande inflytande),
vilken i huvudsak var hanforlig till utbetalningar fran depo-
sitionskonton, omklassificering av fordringar och betalning
av transaktionsgarantier. Koncernens kassaflédeseffekt,
netto fér 2016 uppgick till 9,3 GSEK.

Det totala priset for alla inkluderade transaktioner
uppgick till 14,0 GSEK och per den 31 mars 2017 hade
hela beloppet erhallits kontant. Minoritetsdgaren Visors
forsaljningspris delades ut till Visor under 2016 och det
forsta kvartalet 2017. Avsattningar for transaktionsgarantier
ingar i balansrapporten for kvarvarande verksamhet. De
slutgiltiga beloppen hanférliga till férsaljningen av Ncell &r
fortfarande féremal for forandringar i transaktionsgarantier
och relaterade valutakursforéandringar. Ncell i Nepal var en
del av fére detta segment region Eurasien som klassifice-
ras som avvecklad verksamhet.

Teila Company har efter forséljningen erhdllit en begéran
fran den nepalesiska skattemyndigheten om att insénda en
skattedeklaration avseende forsaljningen till Axiata. Telia
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Company:s beddémning &r att det inte foreligger ndgon
skyldighet att lamna skattedeklaration, eller betala skatt pa
realisationsvinsten i Nepal eftersom transaktionen inte ar
skattepliktig i Nepal.

Tcell i Tadzjikistan
| september 2016 ingick Telia Company ett avtal om att
avyttra sitt innehav om 60 procent i Central Asian Tele-
communications Development B.V. som kontrollerar CJSC
"Indigo Tajikistan” (Tcell), till Aga Khan Fund for Economic
Development (AKFED). AKFED var minoritetsagare i Cen-
tral Asian Telecommunications Development B.V. med ett
innehav om 40 procent. Transaktionen férutsatte godkan-
nande av den tadzjikiska konkurrensmyndigheten och Telia
Company hade vidtagit alla nédvandiga atgarder for att
forsoka slutféra affaren. Avtalet I6pte ut den 31 mars 2017
eftersom den tadzjikiska konkurrensmyndigheten inte sva-
rade inom den angivna tidsramen mellan Telia Company
och AKFED. Det 6éverenskomna transaktionspriset for
Tcell var baserat pa ett kassa- och skuldfritt varde om 66
MUSD, varav Telia Company:s &garandel om 60 procent
motsvarade 39 MUSD (cirka 13 MUSD i aktievarde). Det
redovisade vardet for verksamheten i Tadzjikistan justera-
des till noll vilket resulterade i en nedskrivning uppgéende
till 222 MSEK under det forsta kvartalet 2017.

| april 2017 tecknade Telia Company ett nytt avtal med
AKFED och slutférde avyttringen av den tadzjikiska verk-
samheten. Realisationsforlusten uppgick till 193 MSEK,
vilket avsag omklassificering av ackumulerade negativa
valutakursdifferenser till nettoresultatet. Transaktionen
hade ingen vésentlig kassaflodeseffekt. Efter avyttringen
har Telia Company inte nagra risker, sdsom krav eller skyl-
digheter, kvar i Tadzjikistan.

Sergel

I juni 2016 tecknade Telia Company ett avtal om att sélja
sitt innehav om 100 procent i Sergel (kredithanterings- och
fordringskdpsverksamhet) till Marginalen for ett kassa- och
skuldfritt varde om 2,1 GSEK. Forséljningen godkandes av
Finansinspektionen och berérda konkurrensmyndigheter
och Sergel avyttrades den 30 juni 2017. Avyttringen resul-
terade i en realisationsvinst om 1 213 MSEK, vilken ingar i
"6vriga rorelseintakter” (kvarvarande verksamhet) i koncer-
nens totalresultatrapporter. Férséljningen hade en positiv
kassaflédeseffekt netto om 1 908 MSEK och reducerade
nettolaneskulden med 1 942 MSEK.

MegaFon i Ryssland

Den 5 oktober 2017 slutférde Telia Company genom ett
anbudsforfarande till institutionella placerare avyttringen
av totalt 38,5 miljoner ordinarie aktier motsvarande 6,2
procent av MegaFons aktiekapital. Anbudsforfarandet
genomférdes till ett pris av 585 RUB per ordinarie aktie,
en forséljningslikvid brutto om totalt 3,2 GSEK och resul-
terade i en realisationsvinst om 2 795 MSEK (inklusive
ackumulerade valutakursforluster i eget kapital som om-
klassificerats till nettoresultatet om -6 083 MSEK) vilken
redovisades inom "6vriga rérelseintakter” (kvarvarande
verksamhet) i koncernens totalresultatrapporter. Som en
foljd av att transaktionen genomforts reducerades Telia

Company:s innehav i MegaFon fran 25,2 procent till 19,0
procent. Som en konsekvens av transaktionen férlorade
Telia Company sitt betydande inflytande i MegaFon och
det resterande innehavet omklassificerades fran ett intres-
sebolag till en finansiell tillgadng. Den 2 november 2017 slut-
férde Telia Company avyttringen av sitt resterande innehav
om 19,0 procent i MegaFon till Gazprombank till ett pris
om 514 RUB per aktie, en forséljningslikvid brutto om totalt
60,4 GRUB (motsvarande cirka 8,6 GSEK) och resulterade
i en realisationsférlust om 1 275 MSEK vilken redovisades i
finansnettot. Avyttringarna totalt reducerade nettolaneskul-
den med cirka 11,8 GSEK och ledde till en realisationsvinst,
netto, om 1 521 MSEK.

Dotterbolag i avvecklad verksamhet med vasent-
liga innehav utan bestdmmande inflytande

AO Kcell och Azercell Telekom B.M. ags delvis via mel-
lanliggande holdingbolag déar ett delvis &gs av intresse-
bolaget Turkcell. Innehav utan bestdmmande inflytande i
Kcell uppgar till 41,0 procent (38,1). Baserat pa en utstalld
séljoption till &gare utan bestdmmande inflytande i Azercell
har innehav utan bestdmmande inflytande redovisnings-
massigt reducerats till 35,9 procent (30,5). Innehav utan
bestdmmande inflytande i Kcell och Azercell har 6kat un-
der aret pa grund av Telia Company:s avyttring av sin andel
om 14 procent i Turkcell under 2017.

Baserat pa utstéllda séljoptioner p& 6 procent av aktie-
kapitalet i TeliaSonera Uzbek Telecom Holding B.V. (Uzbek
Holding) har dotterbolaget tidigare redovisningsmassigt
hanterats som ett heldgt dotterbolag till Telia Company.
Under det fjarde kvartalet 2016 dverférdes de 6 procent av
aktierna som &gdes av minoritetségaren Takilant till de ne-
derlandska myndigheterna. Till féljd av detta kan séljoptio-
nen inte langre utnyttjas. Avsattningen for séljoptionen pa
686 MSEK bokades darfér bort fran balansrapporten 2016
med en motsvarande bokning mot dvriga rorelseintakter
inom avvecklad verksamhet. Darutver har ett innehav
utan bestdmmande inflytande pa 6 procent redovisats i
eget kapital.

Innan avyttringen dgdes Ncell Pvt. Ltd. av mellanlig-
gande holdingbolag och innehav utan bestdmmande
inflytande uppgick till 39,6 procent, men baserat pa en ut-
stalld saljoption reducerades innehav utan bestdmmande
inflytande till 19,6 procent.

Siljoptioner

Azertel Telekomunikasyon A.S. (Azertel), moderbolag

till mobiloperatoren Azercell Telekom B.M. (Azercell) i
Azerbajdzjan, har en séljoption utstélld 2008 i samband
med privatiseringen av Azercell, numera helagt av Azertel.
Om ett dodlage avseende bolagsstammobeslut av avgo-
rande betydelse skulle uppsta galler det beslut som bitrads
av Fintur Holdings B.V. Under sddana omstéandigheter

ger optionen den stdrste dgaren av innehav utan bestam-
mande inflytande ratt att sélja sin 42-procentiga andel i
Azertel till Fintur Holdings B.V. Telia Company konsoliderar
68,5 procent av Fintur (74,3 procent innan avyttringen av
andelen om 14 procent av aktier i Turkcell under 2017). L6-
senpriset utgdrs av verkligt varde vid I6sentidpunkten och
ska faststéllas genom oberoende vérdering. Avséattningen
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motsvarar nuvédrdet av det belopp som enligt ledningens
basta beddmning erfordras for att reglera skulden. Avsatt-
ningen kan komma att variera beroende pa férandringar

i Azertels uppskattade verkliga varde och pa tidpunkten
for optionens utnyttjande. Baserat pa det uppdaterade
uppskattade verkliga vardet for Azercell reducerades
avsattningen for séljoptionen med 399 MSEK med en mot-
svarande minskning av goodwill i det fjarde kvartalet 2017.
Azertel och Azercell avyttrades den 5 mars 2018 och efter
avyttringen éar inte saljoptionen langre tillamplig for Fintur.

Uzbek Holding, moderbolag till mobiloperatéren OO0
Coscom (Ucell) i Uzbekistan, hade en séljoption som gav
minoritetsdgaren Takilant rattigheten att 6verlata sin 6-pro-
centiga andel i Uzbek Holding till Telia Company. Efter
overforingen till de nederlanska myndigheterna under det
fiarde kvartalet 2016 av de 6 procent av aktierna som &g-
des av minoriteten, kunde séljoptionen inte langre utnyttjas
och avsattningen for séljoptionen aterférdes. Se "Dotter-
bolag i avvecklad verksamhet med vésentliga innehav utan
bestdmmande inflytande”.

Séljoptioner och finansiella fordringar kvittas i balans-
rapporterna nér det finns en legal ratt att kvitta de redovi-
sade beloppen och det finns en avsikt att reglera posterna
med ett nettobelopp eller att reglera saljoptionen och den
finansiella fordran samtidigt (Ncell innan avyttringen och
Rodnik).

Finansiell riskhantering

Telia Company:s nettoinvestering i region Eurasien &r, trots
att den klassificeras som avvecklad verksamhet, fortfaran-
de exponerad for fluktuationer i valutakurser och ar ocksa

hanterad dérefter.

Transaktionsrisk relaterad till ersattningar fran forsalj-
ningarna hanteras som en del av koncernens fastslagna
valutariskprocess som ar en del av koncernens policy
avseende Finansiell riskhantering. De framtida forséljnings-
ersattningarnas valuta kommer troligen inte att vara den-
samma som den lokala valutan fér de avyttrade enheterna.

Omrakningsrisk i avvecklad verksamhet hanférs till netto-
investeringar i utlandska verksamheter. De mer vasentliga
valutorna som utgér omrakningsrisken ar AZN, USD, UZS
och KZT.

Overlikviditeten och likviditetspositionen fér avvecklad
verksamhet per den 31 december 2017 var 5 368 MSEK
(8 397) och avser likvida medel. Baserat pa den aktuella
likviditetspositionen och den férvantade forséljningen
av verksamheterna i Eurasien inom ett ar bedéms Telia
Company:s likviditetsrisk hanférlig till avvecklad verksam-
het vara begransad.

Kreditrisk hanteras som en del i koncernens fastslagna
kreditriskprocesser som ar en del av koncernens policy
avseende finansiell riskhantering eller, i tillampliga fall,
dotterbolags policyer for finansiell riskhantering.

Rénterisk utgor risken for att férandringar i rantesatser
paverkar koncernens rantenetto eller kassafléden negativt.
Réntebédrande skulder i avvecklad verksamhet avser framst
lan till fast rantesats med kort 16ptid och givet den férvan-
tade forsaljningen av verksamheterna inom ett &r bedéms
Telia Company:s ranterisk hanforlig till avvecklad verksam-
het vara begrénsad. Réanterisken relaterad till likvida medel
och fordringar bedéms vara begrénsad.
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Avsattning for férlikningsbelopp féreslaget av
myndigheter i USA och Nederlanderna

Amerikanska och nederlandska myndigheter har utrett his-
toriska transaktioner rorande Telia Company:s etablering

i Uzbekistan 2007. Som tillkdnnagivits den 15 september
2016 erholl Telia Company ett forslag fran myndigheterna
pa l6sning av de pagaende utredningarna. Myndigheterna
féreslog en global I6sning som innehdll en total finansiell
sanktion om 1,45 GUSD. Utan sékerhet vad géllde tidpunkt
och belopp som kunde komma att betalas vid tidpunkten
for en slutlig 16sning, redovisade Telia Company en avsatt-
ning om 1,45 GUSD (13,2 GSEK per den 31 december
2016). Loésning av de olika utredningarna var komplex, men
konstruktiva diskussioner med de myndigheter som var
involverade i utredningarna fortsatte med goda framsteg
under 2017. Per den 31 mars 2017 hade en slutlig 16sning
annu inte uppnatts, men i ljuset av den senaste utveckling-
en dittills i dessa diskussioner, andrades bedémningen av
det mest sannolika utfallet och avséattningen justerades till
1,0 GUSD (8,9 GSEK vid den tidpunkten). Per den 30 juni
2017 var avséttningen oférandrad uppgéaende till 1,0 GUSD
vilket motsvarade 8,5 GSEK, dér férandringen av beloppet
i SEK var hanforlig till forandrade valutakurser.

Den 21 september 2017 nadde Telia Company en global
uppgoérelse med amerikanska och nederlandska myndig-
heter avseende utredningarna i Uzbekistan. Som en del
av uppgorelsen, accepterade Telia Company att betala
bdter och férverkande om totalt 965 MUSD, varav 757
MUSD (6 129 MSEK) betalades under det tredje kvarta-
let. Betalningen ingér i raden ”"Okning (+)/Minskning (-),
rérelseskulder” i koncernens kassaflodesrapporter och ar
klassificerad inom avvecklad verksamhet. Den aterstdende
delen om 1 698 MSEK (208 MUSD) &r hanforlig till det
férverkandebeloppet till SEC som kan avraknas mot ett
eventuellt férverkande av den svenska &klagaren eller ne-
derlandska myndigheter. Detta belopp &r diskonterat och
klassificerat som en langfristig avsattning och ingar i raden
*Qvriga langfristiga avsattningar” i koncernens balans-
rapporter. Uppgorelsen resulterade i en positiv effekt om
252 MSEK pa nettoresultatet i tredje kvartalet varav 275
MSEK (34 MUSD) relaterade till justeringen av det fore-
slagna beloppet, 66 MSEK diskonteringseffekt hanforlig till
den aterstdende langfristiga avsattningen och -90 MSEK
hanforligt till valutakursférandringar. Det var ingen vésentlig
effekt p& nettoresultatet i det fiarde kvartalet 2017. Effekten
pa nettoresultatet ar redovisad inom avvecklad verksamhet
och ingér i "Kostnader och 6vriga rorelseintakter, netto” i
tabellen "Nettoresultat fran avvecklad verksamhet (region
Eurasien)” ovan. Effekten pa nettoresultatet och kassafl6-
deseffekten &r klassificerad som en del av avvecklad verk-
samhet, baserad p4 att kostnaderna och kassaflodena ar
relaterade till verksamheterna i Uzbekistan. Forlikningsbe-
loppet exklusive valutakurseffekter och sakringseffekter ar
icke avdragsgillt. Utestdende diskonterad avsattning upp-
gar till 1 650 MSEK per 31 december 2017. Avsattningen &ar
klassificerad som del av skulder hanférliga till kvarvarande
verksamhet eftersom avséttningen inte kommer vara en del
av forséljningen av nettotillgdngarna i Eurasien.
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MODERBOLAGETS RESULTATRAKNINGAR

MSEK Not Jan-dec 2017 Jan-dec 2016
Nettoomséttning M2 413 469
Kostnader for sdlda tjanster = -
Bruttoresultat 413 469
Férsaljnings- och marknadsféringskostnader M3 -55 -51
Administrationskostnader M3 -1075 -1171
Ovriga rérelseintakter M4 7 034 9
Ovriga rérelsekostnader M4 -719 -13 556
Roérelseresultat 5597 -14 300
Finansiella intékter M5 14 437 22 684
Finansiella kostnader M5 -12 344 -8 472
Resultat efter finansiella poster 7 689 -88
Bokslutsdispositioner M6 7 000 11 567
Resultat fore skatt 14 689 11 479
Skatter M6 -536 -1113
Arets resultat 14153 10 367
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MODERBOLAGETS TOTALRESULTATRAPPORTER

MSEK Not Jan-dec 2017 Jan-dec 2016
Arets resultat 14 153 10 367
Poster som kan komma att omklassificeras till arets resultat
Kassaflodessakringar, nettoférandring i verkligt varde -180 214
Kassaflodessakringar 6verfort till finansieringskostnader i arets resultat 33 -343
Finansiella instrument som kan séljas, nettoféréandring i verkligt varde 729 134
Skatter avseende Ovrigt totalresultat 34 -1
Ovrigt totalresultat M7 615 5
Summa totalresultat 14 769 10 372
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MODERBOLAGETS BALANSRAKNINGAR

MSEK Not 31 dec 2017 31 dec 2016
Tillgangar
Immateriella anlaggningstillgangar M8 9 11
Materiella anlaggningstillgdngar M9 1 2
Uppskjutna skattefordringar M6 32 -
Ovriga finansiella anlaggningstillgdngar M10 156 551 162 273
Summa anlaggningstillgangar 156 592 162 286
Kundfordringar och &vriga kortfristiga fordringar M11 39200 35043
Aktuella skattefordringar 375 581
Kortfristiga placeringar M12 15 957 13 699
Kassa och bank M12 12 024 3576
Summa omséttningstillgangar 67 556 52 898
Summa tillgangar 224 148 215184
Eget kapital och skulder
Bundet eget kapital
Aktiekapital 13 856 13 856
Reservfond 1855 1855
Fond fér aktiverade utvecklingsutgifter 2 1
Fritt eget kapital
Fond fér verkligt varde 1207 591
Balanserade vinstmedel 55 327 53615
Avrets resultat 14153 10 367
Summa eget kapital 86 400 80 286
Obeskattade reserver M6 8 029 8786
Avsatt for pensioner och anstélliningsavtal M14 417 433
Uppskjutna skatteskulder M6 - 36
Ovriga avsattningar M15 1736 49
Summa avsittningar 2153 519
Réntebérande skulder
Langfristiga lan M16 85 437 81207
Kortfristiga lan M16 40 849 29 642
Ej réntebdrande skulder
Langfristiga skulder M17 13 9
Kortfristiga avsattningar, leverantdrsskulder och vriga kortfristiga skulder M15, M18 1267 14735
Summa skulder 127 566 125 594
Summa eget kapital och skulder 224 148 215184
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MODERBOLAGETS KASSAFLODESANALYSER

MSEK Not Jan-dec 2017 Jan-dec 2016
Avrets resultat 14 153 10 367
Justeringar for:
Av- och nedskrivningar 8187 2877
Resultat vid avyttring/utrangering av anlaggningstillgangar -1 061 -118
Pensioner och évriga avséattningar -4 227 12 942
Finansiella poster 2899 3539
Koncernbidrag och bokslutsdispositioner -7 000 -11 567
Skatter 194 -641
Kassafléde fore forandring av rérelsekapital 13 145 17 399
Okning (-)/Minskning (+) rérelsefordringar -34 -103
Okning (+)/Minskning (-) rérelseskulder -6 238 -46
Férandring av rorelsekapital -6 271 -150
Kassafléde fran Iopande verksamhet 6 874 17 249
Forvarvade immateriella och materiella anlaggningstillgangar 0 -7
Aterbetalning av kapital fran dotterbolag 219 501
Férvarvade egetkapitalinstrument -4 082 -1495
Avyttrade egetkapitalinstrument och avyttrad verksamhet 1373 3 342
Lamnade I&n och andra investeringar 8410 -11 195
Nettoférandring av Kkortfristiga réntebarande fordringar -8 056 1719
Aterbetalning av langfristiga 1an 2774 2716
Kassaflode fran investeringsverksamhet 638 -4 419
Kassafléde fére finansieringsverksamhet 7512 12 830
Aterkopta egna aktier inklusive transaktionskostnader -4 -5
Utdelning till aktie&gare -8 660 -12 990
Erhallna/lamnade koncernbidrag 7 687 7 394
Upptagna lan 15 670 -337
Amorterade l&n -18 589 -6 843
Nettoférandring av 1&n med kort 16ptid - -3 362
Reglering av derivatkontrakt fér ekonomiska sakringar
och CSA -1 927 1180
Erhallna likvida medel avseende aterkdpsavtal 1812 6 975
Betalda likvida medel avseende aterkdpsavtal -1707 -6 416
Kassaflode fran finansieringsverksamhet -5719 -14 403
Arets kassafléde 1793 -1573
Likvida medel vid arets bérjan 12 232 13 558
Avrets kassaflode 1793 -1573
Kursdifferens i likvida medel 393 247
Likvida medel vid arets slut M12 14 418 12 232
Erh&lina utdelningar 12916 21796
Erhallna rantor 723 884
Betalda réntor -1 701 -2 198
Betalda skatter -342 -1754
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FORANDRINGAR AV
MODERBOLAGETS EGET KAPITAL

Fond fér
aktiverade  Fond fér  Balanse-

Aktie- Reserv- utvecklings- verkligt rade vinst- Summa
MSEK Not kapital fond utgifter varde medel eget kapital
Utgdende balans 31 december 2015 13 856 1855 - 586 66 604 82 901
Utdelning M13 - - - - -12.990 -12.990
Aktierelaterade ersattningar M25 - - - - 8 8
Egna aktier - - - - -5 -5
Aktiverade utvecklingsutgifter M8 - - 1 - -1 -
Summa totalresultat for aret - - - 5 10 367 10 372
Utgéende balans 31 december 2016 13 856 1855 1 591 63 983 80 286
Utdelning M13 - - - - -8 660 -8 660
Aktierelaterade ersattningar M25 - - - - 10 10
Egna aktier - - - - -4 -4
Aktiverade utvecklingsutgifter M8 - - 1 - -1 0
Summa totalresultat for aret - - - 615 14153 14769
Utgaende balans 31 december 2017 13 856 1855 2 1207 69 480 86 400
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M1 REDOVISNINGSNORM

Allméant

De finansiella rapporterna fér moderbolaget Telia Company
AB har uppréttats i enlighet med arsredovisningslagen,
6vrig svensk lagstiftning samt rekommendationen RFR 2
"Redovisning for juridiska personer” och andra uttalan-
den utgivna av Radet for finansiell rapportering. Rekom-
mendationen ska tilldmpas av juridiska personer vars
vardepapper vid rapportperiodens utgang ar noterade pa
svensk bors eller auktoriserad marknadsplats. | koncer-
nens finansiella rapporter ska s&ddana foretag tillampa
EU:s férordning om internationella redovisningsnormer
medan de fortsatt ska tillampa arsredovisningslagen vid

upprattande av den egna arsredovisningen. RFR 2 anger
att som huvudregel ska noterade foretag tillampa IFRS
och specificerar de undantag och tillagg som féranleds av
lagbestammelser eller av sambandet mellan redovisning
och beskattning.

Véarderingsgrunder och betydelsefulla
redovisningsprinciper

Med nedanstdende f& undantag tillampar Telia Company
AB samma vérderingsgrunder och redovisningsprinciper
som beskrivs i not K3.

Post Not Redovisningstillampning

Koncernbidrag M6 Vinstéverféring genom koncernbidrag kan under vissa forutséttningar ske mellan svenska bolag i en
koncern. Ett koncernbidrag &r normalt en avdragsgill kostnad for givaren och en skattepliktig intakt for
mottagaren. Koncernbidrag redovisas som bokslutsdispositioner i resultatrdkningen.

L&nekostnader M5, M8, M9  Lanekostnader direkt hanforliga till inkép, konstruktion eller produktion av en tillgéng aktiveras ej som en
del av tillgdngens anskaffningsvarde.

Andelar i koncernbolag och M5, M10 Andelar i koncernbolag och intressebolag redovisas till anskaffningsvdrde med avdrag fér eventuella ned-

intressebolag skrivningar. Erhalina utdelningar resultatredovisas medan &terbetalning av visst bundet tillskjutet kapital
minskar redovisat varde.

Avsatt for pensioner och M5, M14  Pensionsskuld och pensionskostnad redovisas i enlighet med férenklingsregeln fér pensioner i RFR 2

anstéliningsavtal "Redovisning for juridiska personer”.

Obeskattade reserver och M6 Obeskattade reserver och bokslutsdispositioner redovisas brutto exklusive uppskjuten skatteskuld han-

bokslutsdispositioner forlig till de temporéra skillnaderna.

Aktiverade utvecklingsutgifter M8 Motsvarande belopp som har aktiverats som utvecklingsutgifter i balansrédkningen som immateriella
anlaggningstillgdngar har redovisats i fond for aktiverade utvecklingsutgifter i eget kapital.

Leasingavtal M21 Samtliga leasingavtal redovisas som operationell leasing.

Belopp och datum

Om inget annat anges presenteras belopp i miljoner svens-
ka kronor (MSEK) eller annan angiven valuta och avser
perioden 1 januari-31 december for resultatrdknings- och
kassaflédesrelaterade poster respektive den 31 december
for balansrakningsrelaterade poster.

Nyligen publicerade redovisningsstandarder
For information av relevans fér Telia Company AB, se not K1.

IFRS 9 “Financial Instruments”

Fran och med 1 januari 2018 kommer IFRS 9 ”Financial
Instruments” att ersétta IAS 39 "Financial Instruments:
Recognition and measurement” som standard for rap-
portering for finansiella instrument i enlighet med IFRS.
Enligt IFRS 9, far ett bolag som uppréttar bokslut i enlighet
med RFR 2 "Redovisning for juridiska personer” vélja att
tilldmpa IFRS 9 eller inte. Telia Company AB har valt att
tilldmpa IFRS 9 i den juridiska personen per den 1 januari,
2018. Standardens tre huvudprojekt har varit klassificering
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och vardering, nedskrivningar och sékringredovisning. Se
not K1 for ytterligare information avseende IFRS 9. Under
2017 har Telia Company utfort en granskning och beddm-
ning av 6vergangseffekterna for finansiella tillgangar och
finansiella skulder. Baserad pa denna bedémning &r slut-
satsen att Telia Company AB kommer att ha en 6vergangs-
effekt for nedskrivning av koncerninterna fordringar pa 150
MSEK. Beloppet kommer att redovisas per 1 januari 2018
som en minskning i Kundfordringar och évriga kortfristiga
fordringar och en minskning av Eget kapital.

IFRS 15 “Revenue from contracts with customers”
Den nya intdktsstandarden kommer inte att f& nagon va-
sentlig paverkan pa de finansiella rapporterna fér moder-
bolaget vid initial tillmpning.

Bedémningar och osédkerhet i uppskattningar -
kritiska omraden
For information av relevans for Telia Company AB, se not K2.
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M2 NETTOOMSATTNING

Nettoomsattningen avsag framst koncerngemensamma tjanster till dotterbolag och férdelade sig per enskilt betydelsefulla
lander pé foljande satt.

MSEK Jan-dec 2017 Jan-dec 2016
Sverige 194 250
Finland 73 97
Nederldnderna 49 -
Norge 38 47
Danmark 29 36
Ovriga lander 29 39
Summa 413 469

M3 KOSTNADSSLAGSREDOVISNING

Rorelsens kostnader presenteras i resultatrakningen med en klassificering baserad pé funktionerna ”Kostnader for salda
tjianster”, "Forsaljnings- och marknadsféringskostnader”, samt "Administrationskostnader”. Summan av de funktions-
indelade kostnaderna férdelade sig pa féljande kostnadsslag.

MSEK Jan-dec 2017 Jan-dec 2016
Ovriga natkostnader -11 -5
Personalkostnader (se dven not M25) =777 -821
Hyres- och leasingavgifter -36 -34
Konsulttjanster -174 -209
It-kostnader -10 29
Ovriga kostnader och netto av koncernintern fakturering -118 -178
Avskrivningar och nedskrivningar -4 -4
Summa -1130 -1222

Avskrivningar och nedskrivningar per funktion fordelade sig pa féljande séatt.

MSEK Jan-dec 2017 Jan-dec 2016

Administrationskostnader -4 -4

Summa -4 -4
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M4 OVRIGA RORELSEINTAKTER OCH RORELSEKOSTNADER

Ovriga rérelseintékter och rérelsekostnader férdelade sig pa féljande sétt.

MSEK Jan-dec 2017 Jan-dec 2016
Ovriga rorelseintakter
Aterférda avsattningar 6 807 -
varav justering av avséttning fér den globala uppgdrelsen med myndigheterna avseende utredningarna i Uzbekistan 4293 -
varav dverféring av delar av den ursprungliga avséttningen till andra koncernbolag 2514
Initial diskonteringseffekt pa utestdende avsattning relaterad till utredningarna i Uzbekistan 66 -
Kursvinster 161 9
Summa 6vriga rérelseintékter 7 034 9
Nedskrivning av koncerninterna fordringar -341 -
Kursférluster -30 -16
Realisationsforluster -6 -
Férandring i nuvarde pa avsattningnar -9 -
Omstruktureringskostnader -14 -57
Ovriga rérelsekostnader -318 -13 483
Summa 6vriga rérelsekostnader =719 -13 556
varav avskrivningar och nedskrivningar -341 -
Resultateffekt, netto 6314 -13 547

varav netto kursvinster/-férluster pa derivatinstrument som innehas fér handel - -

Den 21 september 2017 meddelade Telia Company att man natt en global uppgoérelse med myndigheter i USA och Neder-
landerna avseende utredningarna i Uzbekistan. Ovriga rérelsekostnader 2016 inkluderar resultateffekten av avsattningen
for forlikningsbeloppet som féreslagits av myndigheter i USA och Nederlanderna. Fér mer information, se not K34.

M5  FINANSIELLA INTAKTER OCH FINANSIELLA KOSTNADER

Finansiella intakter och finansiella kostnader férdelade sig pa foljande satt.

MSEK Jan-dec 2017 Jan-dec 2016

Finansiella intdkter

Utdelningar fran koncernbolag 12916 21796
Kapitalvinster fran koncernbolag 1098 152
Utdelningar fran intressebolag 0 0
Réntor fran koncernbolag 330 400
Ovriga ranteintakter 75 75
Kursvinster 5 255
Utdelningar fran aktieinnehav - 6
Ovriga finansiella intakter 14 -
Summa finansiella intakter 14 437 22 684
Finansiella kostnader

Nedskrivningar fr&n koncernbolag -7 837 -2 671
Realisationsforluster fran dotterbolag -38 -25
Realisationsforluster fran intressebolag - -15
Nedskrivningar fran évriga finansiella investeringar -11 -202
Ovriga rantekostnader -2 981 -2 611
Réntekomponent i pensionskostnader -17 -18
Kursférluster -1 461 -2 930
Ovriga finansiella kostnader 0 -
Summa finansiella kostnader -12 344 -8 472
Resultateffekt, netto 2093 14 212

For mer information om Nedskrivningar fr&n koncernbolag se not M10.
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Detaljer avseende Ovriga rantekostnader, netto kursvinster/kursforluster och dvriga ranteintakter hanforliga till sdkringsakti-
viteter, l&nefordringar, obligationer och uppléning fordelade sig pa féljande satt.

Jan-dec Jan-dec Jan-dec Jan-dec Jan-dec Jan-dec
2017 2016 2017 2016 2017 2016
. Netto kursvinster/ .
MSEK Ovriga rantekostnader kursforluster Ovriga ranteintakter
Derivat for sékring av verkligt varde 76 387 -50 119 - -
Derivat for kassaflddessakring 95 10 -131 -457 - -
Derivat som innehas fér handel 145 695 -186 125 - -
Lanefordringar och kundfordringar - - -1486 1379 20 14
Obligationer som halls till forsaljning - - - - 55 61
Upplaning i sakringsforhallanden avseende verkligt varde -1906 -1415 -832 -3 190 - -
Uppléning och andra finansiella skulder
till upplupet anskaffningsvarde -1279 -2 201 1229 -652 - -
Ovrigt -111 -87 - - - -
Summa -2 981 -2611 -1 456 -2 675 75 75

Upplaning till upplupet anskaffningsvarde omfattar saval poster i sakringsférhallanden avseende kassafléden som icke
sékrade poster.

Mé6 SKATTER

Skatt redovisad i totalresultatet
Skatt redovisad i totalresultatet férdelade sig pa foljande satt.

MSEK Jan-dec 2017 Jan-dec 2016

Skatt redovisad i arets resultat

Aktuell skatt -533 -1 057
Justering av aktuell skatt hanforlig till tidigare ar -1 -1
Uppskjuten skatt -2 -54
Summa skattekostnad redovisad i arets resultat -536 -1113
Skatt redovisad i 6vrigt totalresultat

Aktuell skatt 2 -29
Uppskjuten skatt 32 28
Summa skatt redovisad i 6vrigt totalresultat 34 -1

Skatt redovisad direkt i eget kapital
Uppskjuten skatt 37 -
Total skatt redovisad direkt i eget kapital 37 -

Resultat fore skatt uppgick till 14 689 MSEK under 2017 (11 479). Skillnaden mellan nominell svensk skattesats och effektiv
skattesats uppkommer pé foljande satt.

Procent Jan-dec 2017 Jan-dec 2016

Svensk inkomstskattesats 22,0 22,0

Justering av aktuell skatt hanforlig till tidigare ar 0,0 0,0

Ej avdragsgilla kostnader 12,4 29,8

Ej skattepliktiga intékter -30,8 -42,1

Effektiv skattesats i arets resultat 3,6 9,7
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Ej avdragsgilla kostnader 2016 utgjordes i huvudsak av avséattning fér férlikningsbelopp som féreslagits av myndigheter i
USA och Nederlénderna. Reverseringen av del av avsdttningen ar behandlad som ej skattepliktig intakt 2017. Ej skatteplik-

tiga intakter for 2017 och 2016 utgjordes i huvudsak av utdelningar fran dotterbolag.

2017
Forandring Forandring

Ingéende redovisad redovisad Forandring Utgéende

redovisat i resultat- i Ovrigt redovisad i redovisat
MSEK vérde rdkningen totalresultat eget kapital vérde
Uppskjutna skattefordringar, brutto
Anlaggningstillgéngar 2 0 - 0 2
Avséttningar 99 -1 - 37 134
Delsumma 101 -2 - 37 136
Kvittning av uppskjutna skatteskulder/-fordringar -101 2 - -5 -105
Summa uppskjutna skattefordringar - - - 32 32
Uppskjutna skatteskulder
Verkligt vardejustering, kassaflédessakringar och
finansiella instrument som kan séljas 137 - -32 - 105
Delsumma 137 - -32 - 105
Kvittning av uppskjutna skattefordringar/-skulder -101 2 -5 - -105
Summa uppskjutna skatteskulder 36 2 -37 - -
Netto uppskjutna skattefordringar (+)/skatteskulder (-) -36 -2 37 - -

2016
Forandring Foérandring

Ingéende redovisad redovisad Forandring Utgaende

redovisat i resultat- i Ovrigt redovisad i redovisat
MSEK varde rakningen totalresultat eget kapital varde
Uppskjutna skattefordringar, brutto
Anl&ggningstillgéngar 2 0 - - 2
Senarelagda kostnader for avsattningar 153 -54 - - 99
Delsumma 155 -54 - - 101
Kvittning av uppskjutna skatteskulder/-fordringar -155 54 - - -101
Summa uppskjutna skattefordringar - - - - -
Uppskjutna skatteskulder
Verkligt vardejustering, kassaflédessakringar och
finansiella instrument som kan séljas 165 - -28 - 137
Delsumma 165 - -28 - 137
Kvittning av uppskjutna skattefordringar/-skulder -155 54 - - -101
Summa uppskjutna skatteskulder 10 54 -28 - 36
Netto uppskjutna skattefordringar (+)/skatteskulder (-) -10 -54 28 - -36

Ackumulerade skattemassiga underskottsavdrag eller oredovisade uppskjutna skattefordringar, som skulle ha kunnat ut-
nyttjas under obegransad tid, fanns ej for &ren 2017 och 2016. Oredovisad uppskjuten skatteskuld avseende obeskattade
reserver uppgick per den 31 december 2017 till 1 766 MSEK (1 933).

Obeskattade reserver och bokslutsdispositioner
Per den 31 december 2017 och 2016 bestod obeskattade reserver i balansrakningen av periodiseringsfonder totalt uppga-

ende till 8 029 MSEK respektive 8 786 MSEK.

MSEK Jan-dec 2017 Jan-dec 2016
Féréndring av periodiseringsfonder 757 3880
Erhalina koncernbidrag 6711 8297
Lamnade koncernbidrag -468 -609
Resultateffekt, netto 7 000 11 568
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M7 OVRIGT TOTALRESULTAT

Ovrigt totalresultat férdelade sig pa féljande sétt.

MSEK Egetkapitalkomponent Jan-dec 2017 Jan-dec 2016

Kassaflodessakringar

Nettoférandring i verkligt varde Reserv for verkligt varde -180 214
Overfort till finansiella kostnader i arets resultat Reserv for verkligt varde 33 -343
Skatteeffekt Reserv for verkligt varde 32 28
Summa kassaflédessakringar -115 -100
Finansiella instrument som kan séljas
Nettoférandring i verkligt varde Reserv for verkligt varde 729 134
Overfort till finansiella kostnader i arets resultat Reserv for verkligt varde - 0
Skatteeffekt Reserv for verkligt varde 2 -29
Summa finansiella instrument som kan séljas 731 105
Summa 6vrigt totalresultat 615 5
varav summa skatteeffekt (se dven not M6) 34 -1

M8 IMMATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Utgaende redovisat varde férdelades och forandrades pé foljande satt.

MSEK 31dec 2017 31 dec 2016
Ackumulerat anskaffningsvérde 39 68
Ackumulerade avskrivningar -30 -57
Redovisat varde 9 11
varav pdgdende arbeten 2 7
Ing&ende redovisat varde 11 7
Investeringar 0 7
Utrangeringar - 0
Avrets avskrivningar -3 -3
Utgdende redovisat varde 9 1
Inga generella férandringar av avskrivningstider gjordes i raden 6vriga rorelsekostnader. | den man svensk
under aret. For tilldmpade avskrivningstider, se not K2. | skattelagstiftning tillater hogre avskrivningar redovisas
resultatrakningen ingar avskrivningar och nedskrivningar, i dessa som obeskattade reserver och boksluts-

férekommande fall, i alla kostnadsrader per funktion liksom dispositioner, se detta avsnitt i not M6.

Summa utgdende redovisat varde for immateriella anlaggningstillgangar férdelade sig pa foljande sétt.

MSEK 31 dec 2017 31 dec 2016

Aktiverade utvecklingsutgifter 7 4

Pagéende arbeten

Utgdende redovisat varde 9 1
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M9

MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Totalt utgédende redovisat varde férdelades och férandrades pa foljande satt.

31 dec 31 dec 31 dec 31 dec 31 dec 31 dec
2017 2016 2017 2016 2017 2016
Maskiner och andra Inventarier, verktyg

MSEK tekniska anlaggningar och installationer Summa
Ackumulerat anskaffningsvarde 6 6 17 17 23 24
Ackumulerade avskrivningar -6 -4 -17 -17 -23 -22
Redovisat varde 1 2 - 0 1 2
Ing&ende redovisat vérde 2 3 0 0 2 3
Arets avskrivningar -1 -1 0 0 -1 -1
Utgdende redovisat varde 1 2 - 0 1 2

Inga generella férandringar av avskrivningstider gjordes
under 2017. For tillampade avskrivningstider, se not K2. |
resultatrakningen ingér avskrivningar och nedskrivningar, i
férekommande fall, i alla kostnadsrader per funktion liksom

i raden Ovriga rérelsekostnader. | den man svensk skat-
telagstiftning tillater hogre avskrivningar redovisas dessa
som obeskattade reserver och bokslutsdispositioner, se

not M6.
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M10 OVRIGA FINANSIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Redovisat varde forandrades pa foljande satt.

31 dec 31 dec 31 dec 31 dec 31 dec 31 dec 31 dec 31 dec
2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016
Andelar i koncernbolag
Andelar i intressebolag Andelar i och ovriga

MSEK och joint ventures utomstdende bolag finansiella tillgangar Summa
Ing&ende redovisat varde 54 267 1186 1077 161 031 161 346 162 273 162 690
Nyemissioner och aktie&gartillskott 4 - = - 122 1359 126 1359
Aterbetalning av kapital - - -2 -2 -219 -501 -221 -503
Aterbetalning av 1&n och rantor - - - - - -3 - -3
Investeringar 20 - 1 112 13578 9977 13 599 10 089
Avyttringar - -15 - - -5 936 -9 309 -5 936 -9 324
Nedskrivningar -6 -197 -5 -5 -7 830 -2 623 -7 843 -2 825
Omeklassificeringar till kortfristiga placeringar - 0 - - -6 184 851 -6 184 851
Féréndringar av verkligt varde - 0 738 3 - -65 738 -62
Utgéende redovisat virde 72 54 1917 1186 154 562 161 031 156 551 162 273

Verkligt varde for 6vriga finansiella anlaggningstillgangar éverensstdmmer med redovisat varde. Nedskrivningar var framst
hanforliga till Skanova AB 2017 och 2016. Fér mer information avseende Andelar i utomstdende bolag som kan séljas se
not K25. Redovisat varde for évriga finansiella anlaggningstillgngar férdelade sig pa féljande satt.

Redovisat vérde

MSEK 31 dec 2017 31 dec 2016
Andelar i utomstéende bolag som kan séljas 1898 1160
Andelar i utomstédende bolag som innehas for handel 19 26
Obligationer som kan saljas 12 084 10185
Rénteswappar och valutarédnteswappar till verkligt vérde 2977 4 453

varav betecknade som sékringar av verkligt védrde 719 1039

varav som innehas fér handel 1268 2116

varav betecknade som kassafl6dessékringar 990 1298
Derivat som innehas fér handel - -
Valutaswappar och valutaterminer som innehas for handel - -
Delsumma (se Nivaer inom verkligt vdrde-hierarkin — not M19) 16 978 15823
Lanefordringar och kundfordringar till upplupet anskaffningsvarde 10 54
Delsumma (se Kategorier — not M19 och Kreditrisk — not M20) 16 989 15877
Andelar i koncernbolag 134 963 139 239
Fordringar hos koncernbolag 4528 7103
Andelar i intressebolag 72 54
Summa 6vriga finansiella anldggningstillgangar 156 551 162 273

varav réntebdrande 19 599 21793

varav icke réntebédrande 136 952 139 294
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For Lanefordringar och kundfordringar (inklusive fordringar respektive i avsnittet "Hantering av kreditrisk” i not M20.

hos intressebolag), uppskattas verkligt varde till nuvardet Sedvanliga affarsmassiga villkor tillampas for fordringar

av framtida kassafloden diskonterade med anvandande av hos koncernbolag.

marknadsmassiga rantesatser per rapportperiodens slut. Andelar i koncernbolag specificeras nedan, medan
Ytterligare upplysningar om finansiella instrument motsvarande uppgifter om intressebolag och utomstaende

indelade i kategorier/nivéer inom verkligt varde-hierarkin bolag aterfinns i not K14 och K15.

samt om exponering for kreditrisker aterfinns i not M19

Dotterbolag, Agarandel Antal Redovisat vérde (MSEK)
organisationsnummer, sate (%) aktier 31 dec 2017 31 dec 2016
Svenska bolag

Skanova AB,556446-3734,Solna 100 1000 000 18 531 25616
Telia Sverige AB,556430-0142,Stockholm 100 3 000 000 4376 4376
Telia Nattjanster Norden AB,556459-3076,Stockholm 100 68 512 3146 3146
TeliaSonera Mobile Networks AB,556025-7932,Stockholm 100 550 000 663 1343
Cygate AB,556549-8952,Solna 100 61 000 659 659
Telia Finance AB,556404-6661,Solna 100 45 000 541 481
Telia Carrier AB,556583-2226,Stockholm 100 1000 000 453 453
Telia Mobile Holding AB,556855-9040,Stockholm 100 50 000 476 476
Zitius Service Delivery AB,556642-8339,Goteborg 100 2 079 000 353 353
Telia Férsakring AB,516401-8490,Stockholm 100 2000 000 200 200
Telia Sverige Net Fastigheter AB,556368-4801,Stockholm 100 5000 169 169
Falt Communications AB,556556-1999,Umea 100 31857 538 158 -
C-Sam AB,556628-1498,Gnesta 100 1000 94 -
Svenska Stadsnat AB,556577-9195,Lund 100 100 000 70 70
Humany AB,556569-7314,Stockholm 100 62 161 368 69 -
SalaNet AB,556612-1686,Sala 100 40 000 43 -
Rétt Internet Kapacitet i Sverige AB,556669-1704,Umed 100 8500 31 31
Telia Asset Finance AB,556599-4729,Solna 100 1 000 22 22
TV-Net i Loddekopinge AB,556419-9908,L6ddekdpinge 100 1000 21 -
Quadracom Networks AB,556606-6055,Goteborg 100 10 000 9 9
Svenska Stadsnét Transit AB,556333-0934,Taby 100 1 000 8 8
Telia Network Sales AB,556458-0040,Stockholm 100 10 000 7 7
Svenska Stadsnét Perspektiv AB,559028-4153,Stockholm 100 500 4 4
We Care and Repair Nordic AB,556989-3679,Stockholm 100 500 2 2
Vaxjo Support Center Forsaljnings AB,556663-4514,V&xjo 100 1000 1 1
Sergel Kredittjanster AB, 556264-8310,Stockholm 100 5000 8
Sergel Finans AB, 559067-6416,Stockholm 100 50 000 - 0
Ovriga aktiva, vilade och avyttrade bolag 0 0
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Dotterbolag, Agarandel Antal Redovisat vérde (MSEK)
organisationsnummer, sate (%) aktier 31 dec 2017 31 dec 2016
Bolag utanfér Sverige

Telia Finland Oyj,1475607-9,Helsingfors 100 1417360515 74 863 74 863
Nebula Top Oy,2546028-1,Helsingfors 100 46 921 852 1117 -
Cygate Oy,0752421-0,Helsingfors 100 1 500 000 252 246
Telia Carrier Finland Oy,1649304-9,Helsingfors 100 100 98 98
Propentus Oy,1841830-9,Kouvola 100 720 79 -
Bemecon Solutions Oy, 2442892-5,Esbo 100 10 000 - 6
Sergel Oy, 1571416-1,Helsingfors 100 267 966 000 - 149
Telia Norge AS,981929055,0slo 100 30 000 12 786 12 786
Phonero AS,992984856,Kristiansand 100 41 315 2 382 -
Sergel Norge AS, 984272170,Sandefjord 100 227 247 - 143
Telia Carrier Denmark A/S,24210413,Képenhamn 100 1000 172 172
TeliaSonera Danmark A/S,18530740,Képenhamn 100 14 500 19 19
Argon A/S,36462272,Képenhamn 100 500 000 1 1
Sergel A/S, 35481036,K6penhamn 100 500 000 - 1
Telia Lietuva, AB,121215434,Vilnius 88,2 513594 774 4144 4144
UAB Sergel, 125026242, Vilnius 100 10850 - 7
SIA Telia Latvija,000305757,Riga 100 353 500 24 29
Telia Carrier Latvia SIA,000325135,Riga 100 108 542 7 13
Latvijas Mobilais Telefons SIA,50003050931,Riga 24,5 200 165 2 2
SIA Sergel, 010318318,Riga 100 3507 - 4
Telia Eesti AS,10234957, Tallinn 100 137 954 528 5690 5 686
Telia Carrier Estonia OU,12606073,Tallinn 100 1 11 11
Telia Carrier France S.A.S.,B421204793,Paris 100 1 366 667 482 681
Telia Carrier UK Ltd,02796345,London 100 1010 000 268 268
Telia Carrier Germany GmbH,HRB50081,Frankfurt am Main 100 0 249 249
AQ Telia Carrier Russia,1027809197327,Moskva 100 220 807 825 200 200
Telia Carrier U.S. Inc.,541837195,Herndon 100 3000 100 136 136
Telia Carrier Czech Republic a.s.,26207842,Prag 100 20 000 126 118
Telia Carrier Austria GmbH,FN191783i,Wien 100 0 118 118
Telia Carrier Netherlands B.V.,34128048,Amsterdam 100 910 59 59
Telia Carrier Switzerland AG,CHE-105.398.242,Z{irich 100 1000 54 54
Telia Frankfurt Property GmbH,HRB98956,Frankfurt am Main 100 0 49 49
Telia Carrier Poland Sp.z.0.0.,KRS0000018616,Warszawa 100 22 500 37 37
Telia Carrier Italy S.p.A.,07893960018,Turin 100 530 211 17 17
Telia Carrier Bulgaria EOOD,175215740,Sofia 100 29210 14 14
Telia Carrier Hungary Kft,01-09-688192,Budapest 100 0 13 19
Telia Carrier Turkey Telekomunikasyon L.S.,609188,Istanbul 99,5 55919 8 8
Telia Carrier Ireland Ltd.,347074,Dublin 100 27 6 6
TOV Telia Carrier Ukraine,34716440,Kiev 100 0 6 6
Telia Carrier Romania S.R.L.,20974985,Bukarest 100 10 001 3 5
Telia Carrier Slovakia s.r.0.,36709913,Bratislava 100 0 3 7
Telia Carrier Belgium S.A.,0469422293,Bryssel 100 50 620 3 3
Telia Carrier Canada Inc.,BC0968600,Vancouver 100 100 1 1
Telia Carrier Singapore Pte. Ltd.,200005728N,Singapore 100 1200 002 1 1
Telia Carrier Croatia d.0.0.,081061252,Zagreb 100 112 500 0

TeliaSonera Kazakhstan Holding B.V.,6547289,Rotterdam 100 10 1 355 1355
TeliaSonera Telekomiinikasyon Hizmetleri A.S.,381395,Istanbul 99,0 79193 10 10
TeliaSonera Assignments B.V.,24300363,Rotterdam 100 1810719 000 0 0
Ovriga aktiva, vilade och avyttrade bolag 1 1
Summa 134 963 139 239

Under 2017 skrevs det bokférda vérdet fér Skanova AB ner
for att aterspegla de operativa egenskaperna och kapital-
strukturen. Sergel séldes under aret till Marginalen Bank.
Avyttringen omfattade tva svenska bolag och fyra bolag
utanfoér Sverige.

For ytterligare information om forvarv se not K33. Telia
Danmark &r en filial till Telia Nattjanster Norden AB. Telia
Company:s andelar i natdelningsverksamheterna i Sverige

och Danmark ags via Telia Sverige AB respektive Telia
Mobile Holding AB. Ytterligare 24,5 procent av aktierna i
Latvijas Mobilais Telefons SIA ags av ett dotterbolag. Telia
Company har styrelsemajoritet i Latvijas Mobilais Telefons
SIA. Resterande aktier i TeliaSonera Telekominikasyon
Hizmetleri A.S. ags av Telia Finland Oyj som ocksa indirekt
kontrollerar Fintur Holdings B.V. och TeliaSonera UTA
Holding B.V.
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| samtliga bolag 6éverensstdmmer kapitalandel med
rostrattsandel.

Ovriga aktiva och vilande bolag disponerar ej éver kon-
cernmassiga tillgangar av vasentligt varde. Férutom ovan

M11

namnda bolag kontrollerar Telia Company AB indirekt ett
antal rdrelsedrivande och vilande dotterdotterbolag.

KUNDFORDRINGAR OCH OVRIGA KORTFRISTIGA FORDRINGAR

Redovisat varde for kundfordringar och 6vriga kortfristiga fordringar fordelar sig pa foljande satt.

MSEK 31dec 2017 31 dec 2016
Ranteswappar och valutaranteswappar betecknade som sakringar av verkligt varde - 301
Valutaswappar och valutaterminer som innehas for handel 240 942
Delsumma (se Nivder inom verkligt vérde-hierarkin — not M19) 240 1243
Kundfordringar till upplupet anskaffningsvarde 20 -
Lanefordringar och fordringar till upplupet anskaffningsvarde 2 0
Delsumma (se Kategorier — not M19 och Kreditrisk — not M20) 261 1243
Fordringar hos koncernbolag 38 706 33 407

varav cashpool och Kortfristiga placeringar 31923 25234

varav kundfordringar och évriga fordringar 6783 8173
Ovriga kortfristiga fordringar 200 369
Forutbetalda kostnader 32 25
Summa kundfordringar och évriga kortfristiga fordringar 39 200 35043

varav réntebérande 32 106 26 197

varav icke réntebédrande 7094 8 846

Redovisat varde for Kundfordringar samt Lanefordringar
och fordringar motsvarar verkligt vérde da diskonterings-
effekten &r ovasentlig. Fér Kundfordringar respektive
Lanefordringar och andra fordringar (inklusive

fordringar hos intressebolag och joint ventures) var vid
rapportperiodens slut koncentrationen av kreditrisker per
geografiskt omrade och per kundsegment som féljer.

MSEK 31dec 2017 31 dec 2016
Geografiskt omrade

Sverige 2 0
Ovriga lander 20 -
Summa redovisat virde 22 -
Kundsegment

Ovriga kunder 22 0
Summa redovisat varde 22 0

Ytterligare upplysningar om finansiella instrument indelade

i kategorier/nivaer inom verkligt varde-hierarkin samt om
exponering for kreditrisker aterfinns i not M19 respektive i

avsnittet "Hantering av kreditrisk” i not M20. Sedvanliga af-

férsméssiga villkor tilldmpas for fordringar hos koncernbo-
lag. Vid rapportperiodens slut uppgick reserven fér osékra
respektive aldersférdelningen hos Kundfordringar till:

MSEK 31dec 2017 31 dec 2016
Fakturerade kundfordringar 20 -
Reserv for osékra kundfordringar - -
Summa kundfordringar 20 -
Ej forfallna kundfordringar 20 -
Forfallna ej nedskrivna kundfordringar - -

varav 30-180 dagar - -

varav mer dn 180 dagar - -
Summa kundfordringar 20 -
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Vid rapportperiodens slut var aldersfordelningen hos Lanefordringar och andra kundfordringar (inklusive fordringar hos

intressebolag) som foljer.

MSEK 31 dec 2017 31 dec 2016
Ej férfallna fordringar 2 -
Summa lanefordringar och andra kundfordringar 2 -

Inga nedskrivningar av kundfordringar (kundférluster) gjordes och inga kundfordringar &tervanns under 2017 och 2016.

M12 KORTFRISTIGA PLACERINGAR, LIKVIDA MEDEL

Kortfristiga placeringar och likvida medel var som fdljer:

MSEK 31 dec 2017 31 dec 2016
Kortfristiga placeringar med I6ptid langre &n 3 manader 13 563 5043
varav obligationer som kan séljas 8651 4 564
Kortfristiga placeringar med 16ptid t o m 3 manader 2394 8 656
varav obligationer som kan séljas 1411 3810
varav bankdepositioner till upplupet anskaffningsvérde 982 4 846
Summa kortfristiga placeringar 15 957 13 699
Kassa och bank 12 024 3576
Summa (se Kategorier — not M19 och Kreditrisk — not M20) 27 981 17 275
varav likvida medel 14418 12232

Likvida medel definieras som summan av Kortfristiga pla-
ceringar med l6ptider t o m 3 ménader och balansposten
Kassa och bank. Redovisade varden anses motsvara verk-
liga varden da risken for vardeférandringar ar ovasentlig.
Per den 31 december 2017 fanns inga spérrade medel pa

Telia Company AB:s bankkonton. Yiterligare upplysningar
om finansiella instrument indelade i kategorier samt om
exponering for kreditrisker aterfinns i not M19 respektive i
avsnittet "Hantering av kreditrisk” i not M20.

M13 EGET KAPITAL

Aktiekapital, egna aktier, resultat per aktie och
utdelningar
Se koncernens noter (motsvarande avsnitt i not K19).

Till arsstdmmans férfogande star:

SEK
Fritt eget kapital 56 534 464 757
Arets resultat 14 152 801 703
Summa 70 687 266 460

Styrelsen foreslar att beloppet disponeras pa foljande satt:
SEK

Ordinarie utdelning om
2,30 SEK per aktie till &garna

I ny rékning 6verfors

9 959 194 996
60 728 071 464
70 687 266 460

Summa
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Utdelningen ska delas upp och betalas ut i tva lika delar
om 1,15 SEK vardera per aktie, en i april 2018 och en i
oktober 2018.

Styrelsen har, enligt kapitel 18 paragraf 4 i den svenska
aktiebolagslagen, 6vervagt huruvida féreslagen utdelning
ar forsvarlig. Styrelsen bedomer att:

Moderbolagets bundna egna kapital och koncernens
totala egna kapital hanférligt till moderbolagets aktiedgare
efter utdelning i enlighet med forslaget kommer att vara
tillrackligt i forhallande till omfattningen av moderbolagets
och koncernens verksamhet.

Den féreslagna utdelningen &ventyrar inte moderbolagets
och koncernens férméga att genomféra de investeringar
som anses nodvandiga. Forslaget ar forenligt med fast-
stalld kassaflédesprognos under vilken moderbolaget och
koncernen férvantas kunna hantera ovantade handelser
och tillfélliga avvikelser i kassafléden i rimlig omfattning.

Styrelsens fullstandiga redogérelse ingér i dokumenten
till rsstamman.
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M14 AVSATT FORPENSIONER OCH ANSTALLNINGSAVTAL

Pensionsforpliktelser och pensionskostnader Merparten av Telia Company AB:s pensionsférpliktelser
Det stora flertalet anstéllda i Telia Company AB omfattas tryggas genom Telia Pensionsstiftelse. Vissa ataganden,
av en formansbestamd pensionsplan (ITP-Tele och ITP2 sdsom vissa individuella tilldggspensionsformaner samt
plan), vilket innebér att den anstéllde garanteras en pension en rattighet enligt anstaliningsvillkoren for vissa perso-
motsvarande en viss procentuell andel av I6nen. Pensions- nalkategorier att ga i pension vid 55, 60 eller 63 ars alder,
planen omfattar i huvudsak alderspension, sjukpension och sékerstalls genom beskattade reserver i balansrakningen.
familjepension. Samtliga anstéllda fddda 1979 eller senare Pensionsforpliktelserna beraknas arligen, per rapport-
omfattas av en premiebestdmd pensionsplan (ITP1). periodens slut, enligt férsékringstekniska grunder.
MSEK 31dec 2017 31 dec 2016
Ingéende balans, pensionsférpliktelser som omfattas av stiftelsetillgdngar 1568 1569
Ing&ende balans, pensionsforpliktelser som ej omfattas av stiftelsetillgangar 432 436
Ingéende balans, summa pensionsforpliktelser 2001 2005
Kostnader avseende tjanstgoring under aret 38 21
Réntekostnader, fribrevsupprékning 72 125
Utbetalning av pensioner -120 -131
Avyttrad verksamhet 0 0
Annan foéréandring av kapitalvardet -27 -22
Fortida avgéngspensioner - 2
Utgéende balans, pensionsforpliktelser som omfattas av stiftelsetillgangar 1547 1568
Utgé&ende balans, pensionsforpliktelser som ej omfattas av stiftelsetillgadngar 417 432
Utgdende balans, summa pensionsforpliktelser 1964 2001
varav PRI Pensionsgaranti-pensioner 1330 1343

Foérvaltningstillgangarnas verkliga varde férandrades pa foljande sétt.

MSEK, férutom avkastning 31dec 2017 31 dec 2016
Ing&ende balans, forvaltningstillgangar 2555 2421
Arets avkastning 135 133
Utgaende balans, forvaltningstillgangar 2690 2555

Verklig avkastning pé férvaltningstillgdngar (%) 53 5,5

Avséattningar for pensioner redovisades i balansrékningen enligt nedan.

MSEK 31dec 2017 31 dec 2016

Nuvérde av pensionsforpliktelser 1964 2001

Forvaltningstillgangarnas verkliga varde -2 690 -2 555

Overvarde pa forvaltningstillgangar 1143 987

Avsatt for pensioner och anstéllningsavtal 417 432
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Vart foretag Férvaltningsberéattelse

Bolagsstyrning

Rékenskaper GRI-index Ovrigt

Redovisade pensionskostnader (+)/intékter (-) férdelade sig pa foljande satt.

MSEK Jan-dec 2017 Jan-dec 2016
Kostnader avseende tjanstgoring under aret 38 21
Réntekostnader, fribrevsupprékning 72 125
Avgér rantekostnader redovisade som finansiell kostnad -17 -18
Arets avkastning p& forvaltningstillgangar -135 -133
Avyttrad verksamhet, kapitalvarde 0 0
Annan féréndring av kapitalvéardet -27 -22
Foértida avgangspensioner - 2
Kostnader (+)/intékter (-) for pensionering i egen regi -69 -25
Pensionspremier fér formans- och premiebestamda planer och évriga pensionskostnader 82 85
Loneskatt pa pensionskostnader 48 52
Avgér fortida avgangspensioner (inklusive pensionspremier och Iéneskatt)
redovisade som omstruktureringskostnader -5 -10
Pensionskostnader (+)/intdkter (-) 125 127
Minskning (-)/Okning (+) av &verskott i férvaltningstillgangar 156 135
Redovisade pensionskostnader (+)/intakter (-) 212 237
varav pensionspremier betalda till ITP-planen 5 6

Vasentliga forsakringstekniska antaganden

Vid vardering av gjorda utféstelser och berékning av pen-
sionskostnader tillampas de forsdkringstekniska grunder
som faststéllts av PRI Pensionsgaranti respektive Finans-
inspektionen.

Fordelning av forvaltningstillgadngar

Det mest vasentliga berdkningsantagandet ar diskonte-
ringsrantan, vilken som ett sammanvagt medelvérde for
de olika pensionsplanerna, och i forekommande fall netto
efter berédknad avkastningsskatt, var 3,0 procent under
2017 (3,0). Forpliktelserna beréknades utifran radande
I6nenivaer per den 31 december 2017 respektive 2016.

Forvaltningstillgdngarnas férdelning vid rapportperiodens slut var.

31 dec 2017 31 dec 2016
Tillgangsslag MSEK Procent MSEK Procent
Réantebéarande vardepapper, likvida medel 1138 42,3 1244 48,9
Aktier och 6vriga investeringar 1552 57,7 1310 51,1
Summa 2690 100,0 2555 100,0

varav aktier i Telia Company AB

Framtida tillskott och pensionsutbetalningar

Den 31 december 2017 Gversteg det verkliga vardet pa for-
valtningstillgdngarna nuvérdet av pensionsforpliktelserna.
Savida inte det verkliga vérdet pa forvaltningstillgdngarna
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under 2018 skulle komma att understiga nuvardet av pen-
sionsforplitelserna har Telia Company AB inte for avsikt att
tillskjuta ndgra medel till pensionsstiftelsen.
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M15 OVRIGA AVSATTNINGAR

Ovriga avsattningar férandrades pa féljande satt.

31 december 2017

Loneskatt
pa framtida Omstruktu- . Skadestand
pensions-  reringsav- Ovriga och Forsakrings-
MSEK utbetalningar  séttningar avséattningar rattstvister avsattningar Summa
Ing&ende redovisat varde 16 42 10 13204 23 13 294
varav finansiella skulder till upplupet anskaffningsvérde - - - - - -
Arets avsattningar 33 14 26 - - 73
Utnyttjade avséattningar -2 -48 -2 -3 608 -2 -3 661
Aterférda avsattningar - - - -6 807 - -6 807
Kursdifferenser - - - -1 083 - -1083
Diskonteringseffekt, netto - - - -56 - -56
Utgaende redovisat virde 48 8 35 1650 21 1761
varav langfristig del 48 0 16 1650 21 1736
varav kortfristig del 0 8 19 0 0 26

For finansiella skulder motsvarar redovisat varde verkligt
varde da avsattningar diskonteras till nuvarde. Se vidare
not M19 for ytterligare upplysningar om finansiella instru-
ment indelade i kategorier.
Omstruktureringsavsattningar avser framst kostnader
for dvertalig personal relaterade till kostnadsbesparings-
program. Aterstaende avsattning per den 31 december
férvantas bli fullt utnyttjad under 2018-2019. | skadestand
och réattstvister ingar avsattningen for forlikningsbelopp
med myndigheter i USA och Nederlanderna. For ytter-
ligare information se not K34. For I6neskatt pa framtida
pensionsutbetalningar, garantiavsattningar, rattstvister
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och férsékringsavsattningar férvantas fullt utnyttjande
intraffa under perioden 2018-2025.

Avséttningarna motsvarar nuvardet av de belopp som
enligt ledningens basta bedémning erfordras for att reg-
lera skulderna. Beloppen kan komma att variera beroende
pa forandringar i faktiska pensionsutbetalningar, i det
faktiska antalet manader en anstélld stannar kvar i om-
stallning, férandringar i skatte- och annan lagstiftning, och
férandring i faktiskt utfall av férhandlingar med leasegiva-
re, underleverantdrer och andra externa motparter liksom
nar i tiden sddana forandringar intraffar.
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M16 LANGFRISTIGA OCH KORTFRISTIGA LAN

Marknadsfinansieringsprogram
Information om Telia Company AB:s marknadsfinansieringsprogram aterfinns i not K20.

Upplaning
Langfristiga och kortfristiga lan fordelade sig pa féljande satt.

31 dec 2017 31 dec 2016
MSEK Redovisat varde Verkligt varde Redovisat vérde Verkligt varde
Langfristiga 1an
Marknadsfinansiering i sakringsférhallanden avseende verkligt varde 44918 54 965 37189 46 135
Rantederivat till verkligt varde 276 276 37 37
varav betecknade som sékringsinstrument 276 276 18 18
varav som innehas fér handel - - 18 18
Valutaréntederivat till verkligt véarde 1990 1990 2648 2648
varav betecknade som sékring av nettoinvestering 1417 1417 1778 1778
varav betecknade som sékringsinstrument 381 381 549 549
varav som innehas for handel 192 192 320 320
Delsumma (se Nivder inom verkligt vérde-hierarkin — not M19) 47 184 57 231 39873 48 819
Marknadsfinansiering till upplupet anskaffningsvarde 38 254 43 268 41 334 45209
Delsumma (se Kategorier — not M19) 85437 100 499 81207 94028
Lan fran koncernbolag - -
varav évriga lan - -
Summa langfristiga lan 85 437 81207
Kortfristiga lan
Marknadsfinansiering i sékringsférhallanden avseende verkligt varde 729 735 7 486 7 551
Réntederivat som innehas fér handel 4 4 3 3
Rantederivat betecknade som sakringsinstrument 106 106 - -
Valutaréntederivat som innehas fér handel 93 93 191 191
Delsumma (se Nivder inom verkligt vérde-hierarkin — not M19) 932 937 7 679 7744
Marknadsfinansiering till upplupet anskaffningsvarde 1460 1462 2258 2265
varav som sékring av nettoinvesteringar 983 984 - -
varav till upplupet anskaffningsvérde 477 477 2258 2 265
Skulder avseende aterkopsavtal 664 664 559 559
Ovrig uppléning till upplupet anskaffningsvérde - - - -
Delsumma (se Kategorier — not M19) 3056 3063 10 496 10 567
Lan fran koncernbolag 37 793 19 146
varav koncernkontoskulder 36718 9229
varav évriga lan 1074 9917
Summa kortfristiga lan 40 849 29 642
Beviljade, i sin helhet outnyttjade, belopp pa checkrak- och likviditetsrisker i avsnittet "Hantering av likviditetsrisk” i
ningskrediter uppgick per den 31 december 2017 till 1 246 not M20. Se not K20 for ytterligare information om uppla-
MSEK (1 342). ning och om swap-portfoljen. Sedvanliga affarsmassiga
Ytterligare upplysningar om finansiella instrument villkor tillampas for 1an fran koncernbolag, vilka innefattar
indelade i kategorier/nivaer inom verkligt varde-hierarkin koncernkontoskulder och 6vriga lan.

aterfinns i not M19 och information om forfallotidpunkter
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M17 LANGFRISTIGA SKULDER

Redovisat varde for langfristiga skulder fordelade sig pa foljande satt.

MSEK 31dec 2017 31 dec 2016
Skulder till koncernbolag - 0
Ovriga skulder 13 9
Summa langfristiga skulder 13 9

Inga langfristiga skulder fér aren 2017 och 2016 forfall till betalning senare an 5 ar efter rapportperiodens slut.

M18 KORTFRISTIGA AVSATTNINGAR, LEVERANTORSSKULDER OCH OVRIGA KORTFRISTIGA

SKULDER

Redovisat varde for kortfristiga avsattningar, leverantérsskulder och 6vriga kortfristiga skulder fordelade sig pa foljande satt.

MSEK 31 dec 2017 31 dec 2016
Valutaswappar, valutaterminer och valutaoptioner som innehas fér handel 225 694
Delsumma (se Nivder inom verkligt varde-hierarkin — not M19) 225 694
Leverantdrsskulder till upplupet anskaffningsvarde 82 86
Kortfristiga skulder till upplupet anskaffningsvarde 89 7
Delsumma (se Kategorier — not M19) 396 788
Skulder till koncernbolag 731 497
Ovriga kortfristiga skulder 140 13 450
Summa kortfristiga avsattningar, leverantérsskulder och 6vriga kortfristiga skulder 1267 14735

Redovisat varde for Leverantorsskulder och Kortfristiga
skulder motsvarar verkligt varde da diskonteringseffek-
ten ar ovasentlig. Ovriga kortfristiga skulder 2016 bestod
framst av forlikningsbeloppet féreslaget av myndigheter i
USA och Nederlanderna vid den tidpunkten, for ytterligare
information se not K34. Ytterligare upplysningar om finan-

siella instrument indelade i kategorier/nivaer inom verkligt
varde-hierarkin samt om likviditetsrisker aterfinns i not M19
respektive i avsnittet "Hantering av likviditetsrisk” i not M20.
For skulder till upplupet anskaffningsvérde per den 31 de-
cember 2017 motsvarade avtalsenliga kassafléden foljande
férvantade forfallostruktur.

Forvantade forfall Jan-mar Apr-jun Jul-sep  Okt-dec
MSEK 2018 2018 2018 2018 Summa
Skulder till upplupet anskaffningsvarde 171 0 0 0 171

Motsvarande information om valutaderivat som innehas for
handel aterfinns i avsnittet "Hantering av likviditetsrisk” i
not M20.
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Sedvanliga affarsmassiga villkor tillampas fér handel med
koncernbolag.
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Rakenskaper

GRI-index

Ovrigt

M19 FINANSIELLA TILLGANGAR OCH SKULDER PER KATEGORI OCH NIVA

Kategorier

Redovisat varde for olika klasser av finansiella tillgdngar och
skulder férdelade sig per kategori pa foljande satt. Finan-
siella tillgdngar och skulder avseende koncernbolag ingar

ej. Exkluderade &r ocksa andelar i intressebolag och joint
ventures som behandlas i not M10 samt pensionsataganden
som behandlas i not M14.

MSEK Not 31dec2017 31dec 2016
Finansiella tillgdngar
Derivat betecknade som sakringsinstrument M10, M11 1708 2 637
Finansiella tillgangar till verkligt véarde via arets resultat 1527 3084
Derivat ej betecknade som sé&kringsinstrument M10, M11 1508 3058
Investeringar som innehas fér handel M10 19 26
Lang- och kortfristiga obligationer som kan séljas M10, M12 22 146 18 560
Lanefordringar och kundfordringar M10, M11, M12 43 466 40933
Finansiella tillgangar som kan séljas M10, M12 1898 1160
Summa finansiella tillgdngar per kategori 70 745 66 374
Finansiella skulder
Derivat betecknade som sékringsinstrument M16 2180 2 346
Derivat ej betecknade som séakringsinstrument M16, M18 514 1226
Finansiella skulder varderade till upplupet anskaffningsvarde M16, M18 124 720 108 562
Summa finansiella skulder per kategori 127 414 112133

Nivaer inom verkligt virde-hierarkin

Redovisade varden for olika klasser av finansiella tillgangar och skulder férdelade sig per niva inom verkligt varde-hierarkin
pa foljande satt.

31 december 2017 31 december 2016

Verkligt varav Verkligt varav
MSEK Not vérde Niva 1 Niva 2 Niva 3 vérde Niva 1 Niva 2 Niva 3
Finansiella tillgangar till verkligt varde
Andelar i utomstéende bolag som kan séljas M10 1898 - - 1898 1160 - - 1160
Andelar i utomstéende bolag som
innehas fér handel M10 19 - - 19 26 - - 26
L&ng- och kortfristiga obligationer som kan séljas M10, M12 22 148 17 438 4709 - 18 560 11 907 6 653 -
Derivat betecknade som sékringsinstrument M10, M11 1709 = 1709 = 2637 - 2637 -
Derivat som innehas fér handel M10, M11 1 508 - 1508 - 3058 - 3058 -
Summa finansiella tillgangar till
verkligt varde per niva 27282 17438 7 926 1917 25442 11907 12348 1186
Finansiella skulder till verkligt varde
Derivat betecknade som sékringsinstrument M16 2180 - 2180 - 2 346 - 2 346 -
Derivat som innehas fér handel M16, M18 514 - 514 - 1226 - 1226 -
Summa finansiella skulder till
verkligt virde per niva 2693 - 2693 - 3572 - 3572 -

Jamfbrelsetal avseende Lang- och kortfristiga obligationer som kan séljas har justerats med 6 653 MSEK fran Niva 1 till Niva 2.

Inga omféringar mellan Niva 1, 2 eller 3 gjordes under 2017 och 2016.
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Finansiella tillgangar pé niva 3 foréandrades pa foljande satt.

31 december 2017

31 december 2016

Andelar i ut- Andelar i ut-
Andelari omstaende Andelari omstaende
utomstdende bolag som Derivat som utomstdende bolag som Derivat som
bolag som kan innehas for innehas for bolag som innehas for innehas for
MSEK séljas handel handel Summa kan sidljas handel handel Summa
Niva 3, ing&ende redovisat véarde 1160 26 - 1186 1052 25 65 1142
Forandringar i verkligt véarde 738 -7 = 731 -4 - - -4
varav redovisade i drets resultat - -7 - -7 -4 - - -4
varav redovisade i évrigt total-
resultat 738 - - 738 - - - -
Forvarv/kapitaltillskott = - - - 48 1 - 49
Iniésen av teckningsoptioner - - - - 65 - -65 0
Niva 3, utgéende redovisat varde 1897 19 - 1917 1160 26 0 1186

Forandringen i verkligt varde uppgéende till 738 MSEK under 2017 for andelar i utomstdende bolag som kan séljas,

ar hanforlig till en omvéardering av Telia Company:s andel av aktierna i Spotify. Innehavet i Spotify varderades om under det
tredje och fjarde kvartalet 2017 baserat pa aktiepriset i de senaste transaktionerna som gjordes avseende Spotify under
september respektive december 2017. Férandringar i verkligt varde redovisade i arets resultat ingar i posten Finansiella
intakter och kostnader, se specifikation i not M5. For ytterligare information se not K25.

M20 FINANSIELL RISKHANTERING

Principer, forvaltning av kapital och hantering av
finansiella risker

Information av relevans for Telia Company AB aterfinns i
not K26.

Hantering av kreditrisk

Telia Company:s exponering for kreditrisk harrér fran
motparters oférmaga att fullgéra sina skyldigheter (inklusive
prisrisker vad avser investeringar i egetkapitalinstrument),
med en maximal exponering motsvarande det redovisade
vardet av foljande finansiella instrument (specificerat i res-
pektive not och exklusive fordringar hos koncernbolag).

MSEK Not 31 dec 2017 31 dec 2016
Ovriga finansiella anlaggningstillgangar (exklusive investeringar och fordringar pa koncernbolag och

investeringar i 6vriga utomstaende bolag) M10 15072 14 692
Kundfordringar och &vriga kortfristiga fordringar M11 262 1244
Kortfristiga placeringar, likvida medel M12 27 981 17 275
Summa 43 315 33 211

Ytterligare information om hantering av kreditrisk av rele-
vans for Telia Company AB aterfinns i not K26.

Hantering av likviditetsrisk

Likviditetsrisk utgor risken att Telia Company AB kom-
mer att méta svarigheter vad galler att uppfylla &taganden
férbundna med finansiella skulder vilka regleras med
kontanter eller ndgon annan finansiell tillgéng. Informa-
tion om hantering av likviditetsrisk av relevans for Telia
Company AB aterfinns i not K26.
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Avtalsenliga odiskonterade kassafléden per den 31 de-
cember 2017 for rantebarande upplaning och icke réante-
barande valutaderivat (exklusive koncerninterna derivat)
motsvarade nedanstaende forvantade forfallostruktur,
inklusive amorteringar och uppskattade rantebetalningar.
Belopp som férfaller inom 12 manader motsvarar de redo-
visade vardena da diskonteringseffekten ar ovasentlig.
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Vart foretag Férvaltningsberéattelse Bolagsstyrning Rékenskaper GRI-index Ovrigt

Forvéantade forfall Jan-mar Apr-jun Jul-sep Okt-dec Senare
MSEK 2018 2018 2018 2018 2019 2020 2021 2022 ar Summa
Utnyttjad checkrékningskredit - 185 - - - - - - - 185
Marknadsfinansiering 9164 57 351 1792 4453 11267 10513 11489 59088 108175
Valutarénte- och ranteswappar
Skulder 23 829 3039 1995 430 - - - - - 29293
Fordringar -23 658 -3154 -2002 -426 - - - - - -29240
Valutaswappar och valutaterminer
Skulder 2713 211 1022 12692 - 11863 8 339 3328 82057 122225
Fordringar -2 864 -248 -838 -13119 - -12397 -8300 -3283 -84304 -125353
Summa, netto 9184 90 528 1369 4453 10733 10552 11534 56841 105285

Forfallostruktur for och ytterligare information om icke rantebarande skulder samt ansvarsférbindelser och évriga kon-
traktsforpliktelser aterfinns i not M15, M18 och M23.

M21 OPERATIONELLA LEASINGAVTAL

Telia Company AB férhyr framst kontorslokaler. Forhyrning sker i huvudsak fran utomstaende. Villkoren for hyresavtalen &r
marknadsmassiga vad avser saval priser som avtalslangd.

Framtida minimileaseavgifter enligt icke uppségningsbara operationella avtal géllande den 31 december 2017 och dar
forpliktelsen Gverstiger ett &r uppgick till:

Forvantade forfall Jan-mar Apr-jun Jul-sep Okt-dec Senare
MSEK 2018 2018 2018 2018 2019 2020 2021 2022 ar Summa
Framtida minimileaseavgifter 9 9 9 9 35 34 22 - - 127

Totalt erlagda hyror och leasingavgifter 2017 uppgick till 39 MSEK (43).

M22 TRANSAKTIONER MED NARSTAENDE

Allmant Ataganden till férman for narstaende
Vid leverans av tjanster och produkter till respektive fran Telia Company har gjort vissa ataganden till forméan for
koncernbolag, intressebolag och joint ventures tillampas koncernbolag, intressebolag och joint ventures. Ytterligare
sedvanliga affarsméssiga villkor. information aterfinns i not M23.
Dotterbolag Ovriga transaktioner
Férsaljningen till dotterbolag under 2017 var 406 MSEK For beskrivning av vissa 6vriga transaktioner med nérsta-
(467) medan inkop fran dotterbolag uppgick till 27 MSEK ende hanvisas till not K28.
(122).
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M23 EVENTUALPOSTER, OVRIGA KONTRAKTSFORPLIKTELSER OCH RATTSTVISTER

Eventualtillgangar och ansvarsforbindelser
Vid rapportperiodens slut hade Telia Company AB inga eventualtillgdngar, medan ansvarsforbindelser rapporterade som
eventualforpliktelser fordelade sig pa foljande satt.

MSEK 31dec 2017 31 dec 2016
Borgens- och ansvarsforbindelser till forman foér dotterbolag 10762 11752
Garantier for pensionsforpliktelser 38 39
Garantier fér pensionsforpliktelser till forman for tidigare dotterbolag 67 -
Summa ansvarsforbindelser 10 867 11791
Vissa l&nearrangemang begransar méjligheten att avyttra till mars 2018. Garantin var nédvandig for féretagen foér ge-
eller pantsétta vissa tillgangar. Upplysningar om regler nomférande av utdelningar inom koncernen. | ansvarsfor-
avseende change-of-control i ndgra av Telia Company bindelser till forméan for dotterbolag ingar ocksa 509 MSEK
AB:s senast tecknade avtal om laneemissioner aterfinns avseende svenska pensionsforpliktelser och 1 678 MSEK

i koncernens noter (motsvarande avsnitt i not K30). For avseende leverantorsfinansieringsarrangemang. Utover
samtliga utstéllda ansvarsforbindelser avser angivna var- ovan angivna ansvarsforbindelser forekommer, som ett led
den de maximala framtida betalningar som Telia Company i koncernens normala affarsverksamhet, att moderbolaget
AB eventuellt skulle kunna tvingas goéra enligt respektive lamnar garantier for fullgérandet av dotterbolags olika
forbindelse. | ansvarsférbindelser till férman for dotterbolag avtalsenliga dtaganden. Vid utgangen av rapportperioden
ingar 8 183 MSEK avseende TeliaSonera UTA Holding B.V. fanns ingen indikation p& att IAmnade kontraktsgarantier
och Sonera Holding B.V. for att stédja foretagen ekono- kommer att medféra ndgon utbetalning.

miskt om de inte kan uppfylla sina betalningsforpliktelser

Stallda sdkerheter
Vid rapportperiodens slut férdelade sig stallda sakerheter pa foljande satt.

MSEK 31dec 2017 31 dec 2016
Avseende dtaganden enligt aktiedgaravtal 664 559
Summa stéllda sékerheter 664 559

Ovriga oredovisade kontraktsforpliktelser
Oredovisade avtalsbundna forpliktelser per den 31 december 2017 avseende framtida férvarv (eller motsvarande) av an-
laggningstillgdngar motsvarade féljande férvantade forfallostruktur.

Forvantade forfall Jan-mar Apr-jun Jul-sep Okt-dec Senare

MSEK 2018 2018 2018 2018 2019 2020 2021 2022 ar Summa
Ovriga innehav 1 1 1 1 2 - - - - 5
Summa (se Likviditetsrisk — not M20) 1 1 1 1 2 - - - - 5

Angivna &taganden avser licenser fér och anpassning av system for affarsstod.

Rattsliga och administrativa tvister
For ytterligare information med relevans for Telia Company AB, se not K29.
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M24 KASSAFLODESINFORMATION

Icke-kontanta transaktioner
Inga icke-kontanta transaktioner férekom under 2017 eller 2016.

Skulder och kassafldden uppkomna fran finansieringsverksamhet

Icke likviditetspaverkande
forandringar

31 dec Kassa- Forandringari Forandringari Ovriga for- 31 dec

MSEK 2016 floden valutakurser verkligt varde &ndringar? 2017
Langfristiga 1an 81207 4111 1113 -772 -221 85437
Langfristiga lan (exklusive I&n fran dotterbolag) 81207 4111 1113 =772 -221 85 437
varav derivat som innehas for att sékra langfristiga lan 2684 -951 -504 - 1037 2 266
Kortfristiga lan 29 642 -8 852 21 -27 20 065 40 849
Kortfristiga 1an (exklusive l&n fran dotterbolag) 10 496 -8 852 21 -27 1418 3 056
varav derivat som innehas for att sédkra kortfristiga Ian 193 -52 61 - - 203
Férandring i 1an fran dotterbolag 19 146 - - - 18 647 37 793
Summa skulder fran finansieringsverksamhet 110 849 -4 741 1133 -799 19 844 126 286

1) Ovriga férandringar avser framst omklassificeringar till f6ljd av férfall fran angt till kort.

Icke likviditetspaverkande
férandringar

31 dec Kassa- Forandringari Forandringari Ovriga for- 31 dec

MSEK 2015 floden valutakurser verkligt virde andringar? 2016
Langfristiga lan 87 896 -5 876 2488 539 -3 840 81207
Langfristiga lan (exklusive Ian fran dotterbolag) 87 896 -5 876 2488 539 -3 840 81207
varav derivat som innehas for att sékra langfristiga lan 2316 1303 -182 - -753 2684
Kortfristiga I&n 37 537 -2 926 644 27 -5 640 29 642
Kortfristiga lan (exklusive lan fran dotterbolag) 9031 -2 926 644 27 3720 10 496
varav derivat som innehas for att sédkra kortfristiga Ian 72 107 15 - - 193
Foréndring i 1an fran dotterbolag 28 506 - - - -9 360 19 146
Summa skulder fran finansieringsverksamhet 125 433 -8 802 3132 566 -9 480 110 849

1) Ovriga férandringar avser framst omklassificeringar till foljd av forfall fran langt till kort.

M25 PERSONAL

Antalet anstéllda uppgick till 332 per den 31 december 2017 (273). Medelantalet anstéllda var:

Jan-dec 2017 Jan-dec 2016
Totalt varav Totalt varav
Land (antal) man (%) (antal) man (%)
Sverige 262 50 286 51
Summa 262 50 286 51

Ledande befattningshavare férdelade sig kdnsmassigt pa féljande satt. Med ledande befattningshavare avses samtliga
styrelseledaméter, verkstallande direktéren samt de évriga 8 medlemmar (10) av koncernledningen som var anstéllda i
moderbolaget.

31 dec 2017 31 dec 2016
Ovriga ledande Ovriga ledande
Procent Styrelsen befattningshavare Styrelsen befattningshavare
Kvinnor 41,7 44,4 45,5 33,3
Mén 58,3 55,6 54,5 66,7
Summa 100,0 100,0 100,0 100,0
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Totala personalkostnader férdelades péa kostnadsslag pé foljande satt.

MSEK Jan-dec 2017 Jan-dec 2016
Loner och andra erséattningar 405 418

varav prestationsaktieprogram 10 8
Sociala kostnader
Arbetsgivaravgifter 122 131

varav prestationsaktieprogram 3 3
Pensionskostnader 213 237
Summa sociala kostnader 335 368
Ovriga personalkostnader 36 32
Summa personalkostnader per kostnadsslag 777 818
Léner och andra ersattningar férdelade mellan ledande befattningshavare och 6vriga anstéllda uppgick till:

Jan-dec 2017 Jan-dec 2016
Ledande befattnings- . Ledande befattnings- .
havare (varav Ovriga havare (varav Ovriga

MSEK rorlig erséttning) anstillda rorlig ersattning) anstéllda
Léner och andra ersattningar 65 (-) 340 67 (-) 351

Ledande befattningshavare omfattar styrelsens ledaméter
och i féorekommande fall tidigare styrelseledaméter (men

exkluderar arbetstagarrepresentanter), verkstéllande direk-
téren och vice verkstéllande direktéren och i forekomman-

de fall tidigare innehavare av dessa poster samt de 6vriga
8 medlemmar (9) av koncernledningen som &r anstéllda i
moderbolaget.

Pensionskostnader respektive utestdende pensionsforpliktelser for ledande befattningshavare framgéar nedan. Det finns
inga avtal om pensionsformaner for externa styrelseledamaéter.

Januari-december eller
31 december

MSEK 2017 2016
Pensionskostnader 21 20
Utest&ende pensionsforpliktelser 167 171

Se vidare avsnitten ”Prestationsaktieprogram” samt ”Ersattningar till ledande befattningshavare pa koncernniva” i K31.

M26 ARVODEN TILL REVISIONSFORETAG

Foéljande ersattningar har utgatt. Kompletterande upplysningar aterfinns i not K32.

MSEK Jan-dec 2017 Jan-dec 2016
Arvoden

Deloitte

Revision 8 9
Revisionsnéra tjanster 0 0
Skatteradgivning 0 -
Ovriga tjanster 14 6
Summa 22 15
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Bolagsstyrning

Rékenskaper GRI-index Ovrigt

GRI-INDEX

GRI-index och andra avsnitt i Ars- och hallbarhets-
redovisningen foljer GRI G4:s riktlinjer for ”In Accor-

dance - Core”. Vi anvander dven GRI:s branschtillagg for
telekommunikation. Deloitte har anlitats for att genomféra
oversiktlig granskning av dessa delar, se Revisors rapport
over oversiktlig granskning av héllbarhetsredovisningen for
mer information. Alla upplysningar i detta GRI-index técks
av granskningen. Nér vésentlig information saknas for en
upplysning, sa forklaras detta i slutet av upplysningen.

STRATEGI OCH ANALYS

m Uttalande fran koncernchefen

Se Vart foretag, avsnittet "Koncernchefens kommentar”.

Beskrivning av huvudsaklig paverkan,
risker och méjligheter

Se Vart foretag, avsnitten ”Skapat varde”, "Framsteg inom
ansvarsfull féretagande”, "Trender och intressenter’och
"Strategi” samt Forvaltningsberéttelsen, avsnittet "Risker och
osakerhetsfaktorer”.

ORGANISATIONSPROFIL

m Organisationens namn

Telia Company AB (publ).

Huvudsakliga varumarken, produkter
och tjanster

Se Vart foretag, avsnittet "Har ar vi verksamma”.

m Organisationens huvudkontor

Solna, Sverige.

m Lander dar organisationen har verksamhet

Se Vart foretag, avsnittet "Har ar vi verksamma”.

(%A Agarstruktur och féretagsform

Se Forvaltningsberattelsen, avsnittet "Telia
Company-aktien”.

Marknader dar organisationen erbjuder sina
tjanster

Se Vart foretag, avsnittet "Har ar vi verksamma”.

m Organisationens storlek

Se Vart foretag, avsnitten "2017 i korthet” och "Har ar vi
verksamma”.

Antal anstallda per anstéllningstyp, kontrakt
ochregion

Se not K31 i koncernredovisningen.

Uteldmnad information: Vi rapporterar inte procentandel av
anstéllda med heltids- respektive deltidsavtal, eller avse-
ende tillsvidare- respektive tillfélliga anstéllningsavtal.

m Procentandel anstéllda med kollektivavtal

76 (79) procent av medarbetarna omfattades av kol-
lektivavtal. | f6ljande lander ar procentandelen noll:
Azerbajdzjan, Georgien, Hongkong, Kazakstan, Nederlan-
derna, Polen, Ryssland, Singapore, Spanien, Storbritan-
nien, Tjeckien, Turkiet, Ungern och USA.

Telia Company:s medarbetare har ratt att vélja om de
vill representeras av facket i kollektivavtalssyfte eller inte.
Ingen anstalld skall utsattas for diskriminering om denne
utévar denna rattighet. Alla anstéllda skall vara medvetna
om sina grundlaggande arbetsvillkor. Telia Company sam-
arbetar respektfullt med legitima arbetstagarrepresentanter
och nationella fackféreningar.

m Beskrivning av leverantoérskedjan

Telia Company koper varor och tjanster fran bade lokala
och internationella leverantdrer. Dessa inkluderar konsu-
mentelektronik sdsom mobiltelefoner, natverksutrustning,
konstruktions- och underhallstjanster samt diverse kon-
sulttjanster. Vara produkter och tjanster séljs och distribue-
ras genom vara egna séljkanaler, distributérer, aterforsalja-

Ars- och hallbarhetsredovisning 2017



GRI-index

re och partners. Se &ven Forvaltningsberéttelsen, avsnitten
”Ansvarsfulla inkdp” och ”Risker och osékerhetsfaktorer”,
Ansvarsfulla inkép for mer information om regionala och
specifika utmaningar.

Véasentliga férandringar under redovisnings-
perioden avseende storlek, struktur, dgande
eller leverantorskedja

Se Fdrvaltningsberattelsen, avsnittet "Koncernutveckling”,
Foérvarv och avyttringar.

m Hantering av forsiktighetsprincipen

For Telia Company ror forsiktighetsprincipen framst pro-
duktsdkerhet och elektromagnetiska falt. Vart allmanna
forhaliningssatt rorande forsiktighetsprincipen beskrivs i
var affarsetiska uppférandekod, leverantorskoden, andra
policyer samt ramverket for efterlevnad.

Externa principer och andra initiativrérande
héllbarhet som organisationen stodjer
Se Bolagsstyrningsrapporten, avsnittet "Uttalande rérande
vasentlighet och betydande intressenter”.

m Medlemskap i organisationer

Se www.teliacompany.com/en/about-the-company/
public-policy/.

IDENTIFIERADE VA'SENTLIGA
ASPEKTER OCHAVGRANSNINGAR

(2 VA Enheter som ingérikoncernredovisningen,
samtifall ndgon del inte omfattas av redovis-
ningen

Se Vart foretag, avsnittet "Har ar vi verksamma” samt not
K4 i koncernredovisningen.

Process for att definieraredovisningens
innehéll och avgransningar samt hur redovis-
ningsprinciperna for att avgora innehall har
implementerats

Redovisningens innehdll och avgransningar definieras
genom I6pande eller &rsvis dialog med interna och externa
intressenter, inklusive diskussioner inom koncernledningen
och styrelsen kring Telia Company:s héllbarhetsarbete,
samt i processen att ta fram Ars-och hallbarhetsredovis-
ningen. Se aven Vart foretag, avsnittet "Trender och intres-
senter” och "Strategi”.
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Vasentliga aspekter identifierade i proces-

sen att identifiera redovisningens innehall
Se Vart foretag, avsnittet “Trender och intressenter” for att
forsta vilka vasentliga frdgor som styr vart hllbarhetsar-
bete och vad vi redovisar och "Strategi” fér information
om véra fokusomraden inom delat vardeskapande och
ansvarsfullt féretagande. | redovisningssyfte anses féljande
aspekter vasentliga och redovisas i detta GRI-index:
Ekonomisk utveckling, Indirekt ekonomisk paverkan, En-
ergi, Utslapp, Avfall, Leverantérsbedémning, Arbetsmiljo,
Halsa och sakerhet, Utbildning och kompetensutveckling,
Klagomalsférfaranden, Investeringar, Icke-diskriminering,
Foreningsfrihet och kollektivavtal, Barnarbete, Tvangsarbe-
te, Lokalsamhallen, Anti-korruption, Konkurrenshdammande
aktiviteter, Efterlevnad, Mérkning av produkter och tjénster,
Kundintegritet, Halsa och sékerhet rérande elektromag-
netiska falt, Tillgang till telekommunikation, Tillgang till
innehall.

Vésentliga aspekter ses som vésentliga fér hela
organisationen.

Véasentliga aspekter ses som vasentliga fér samtliga
externa intressentgrupper.

Inga vasentliga omrakningar.

Redovisad data i detta GRI-index har omstrukturerats fér
att spegla 6vrig redovisning, och presenteras generellt
som Kvarvarande verksamhet och Avvecklad verksamhet
(tidigare region Eurasien). Hanvisningar till hemmamark-
nader i detta GRI-index och i Forvaltningsberattelsen,
avsnittet "Ansvarsfullt féretagande” avser verksamheten
i Danmark, Estland, Finland, Litauen, Norge och Sverige.
Verksamheter som ingdr i upplysningarna i detta GRI-index
definieras i Vart foretag, avsnittet "Har &r vi verksamma”,
tabellen Agarandel - dotterbolag. Samagda bolag ingar
utifrdn dgarandel. Féljande undantag rérande omfattningen
galler:
¢ Information rérande Yoigo i Spanien och Ncell i Nepal
som avyttrades 2016 ingér enbart i information for 2015

Avgransning inom organisationen fér
vasentliga aspekter

Avgransning utanfér organisationen for
vasentliga aspekter

Effekt av, och anledning till, omraknad infor-
mation fran tidigare redovisningar

Vasentliga férandringar fran tidigare
redovisningar avseende omfattning och as-
pekternas avgransningar
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e |nformation rorande Tcell i Tadzjikistan som avyttrades
2017 ingar enbart i information fér energi, vaxthusgasut-
slapp och olycksfall och sjukfranvaro for 2015 och 2016

INTRESSENTSAMVERKAN

e BBV r M Intressentsamverkan

Se Vart foretag, avsnittet "Trender och intressenter” och
Bolagsstyrningsrapporten, avsnittet Uttalande rérande
vasentlighet och betydande intressenter”. Vi véljer och
samverkar med intressenter fran vasentliga intressentgrup-
per pa ett satt som vi anser ger oss nédvandig information
for att utveckla var strategi och hur vi verkar i samhaéllet.

Vi samverkar bade kvantitativt och kvalitativt. Intressenter
viljs generellt sett utifran att vi anser att de representerar
asikter for en intressentgrupp i stort (t.ex. respondenter i
kundndjdhetsundersdkningar) eller for att vi anser att de ar
inflytelserika eller viktiga for att forstd var paverkan (t.ex.
branschorganisationer).

REDOVISNINGSPROFIL

m Redovisningsperiod

Kalenderaret 2017.

m Datum fér senaste redovisning

Mars 2017.

m Redovisningscykel

Arlig. Vi publicerar regelbundet hallbarhetsrelaterad infor-
mation pad Newsroom, samt annan relevant redovisning
sasom statistik rérande myndighetsforfragningar (law en-
forcement disclosure report). Se www.teliacompany.com/
en/sustainability/reporting.

Kontaktinformation fér fragor rérande

héllbarhetsredovisningen eller dess innehall
Kommentarer och &terkoppling &r viktiga for oss att
utveckla vart hallbarhetsarbete och -redovisning. Ni ar
valkomna att kontakta oss pa sustainability-group (at)
teliacompany.com.
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EZEPY GRi-innehalisindex

GRI-index.

Deloitte har anlitats for att genomféra dversiktlig gransk-
ning av delar av Ars- och héllbarhetsredovisningen. Telia
Company avser att fortsatta med denna 6versiktliga
granskning.

Policy och nuvarande praxis rérande externt
bestyrkande av redovisningen

STYRNING

(cLETEC LN Styrning av organisationen avseende
ekonomisk, social och miljomassig
paverkan

Se Bolagsstyrningsrapporten, avsnitten "Styrelse”, Ansvar
och "Koncerndvergripande styrningsmodell”, Satta ra-
marna foér hur vi agerar.

ETIKOCH INTEGRITET

Se Bolagsstyrningsrapporten, avsnitten "Uttalande rérande
vasentlighet och betydande intressenter” och "Koncernd-
vergripande styrningsmodell”, Satta ramarna for hur vi
agerar.

Se Bolagsstyrningsrapporten, avsnittet "Ram-
verk for hantering av verksamhetsrisker (ERM)”,
Whistle-blowingprocess.

Varderingar, principer, standarder och nor-
mer fér uppforande sdsom uppférandekoder

Interna och externa mekanismer for att
rapportera oetiskt eller olagligt handlande

UPPLYSNINGAR AVSEENDE
HALLBARHETSSTYRNING

Se Vart foretag, avsnittet "Trender och intressenter” for
mer information om hur vasentliga fragor har identifierats.
For mer information om hallbarhetsstyrning, se G4-
34-39 samt respektive fokusomrade i Forvaltnings-
berattelsen, "Ansvarsfullt féretagande”. Den affars-
etiska uppférandekoden och andra policyer finns pa
www.teliacompany.com/sv/om-foretaget/public-policy/.
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Agarna eller funktionerna ansvariga fér vasentliga
aspekter ansvarar for att utvardera hallbarhetsstyrningen
av dessa aspekter, vilket sker framst genom internrap-
portering och utvardering, inklusive till koncernledningen
och styrelsen. For att forsta hur styrningen av vasentliga
aspekter kopplat till fokusomradena inom Ansvarsfullt
féretagande utvarderades och reviderades under 2017, se
respektive avsnitt. Styrningen av 6vriga vasentliga fragor
férandrades ej vasentligt.

EKONOMISK PAVERKAN

Ekonomisk utveckling

(cl:8=oa B Skapat och fordelat direkt ekonomiskt
virde

Telia Company tillhandahaller tillgang till natuppkoppling,
telekommunikationstjanster och 6vriga tjanster till vara
kunder, kdper utrustning som rér utbyggnad, utveckling
och underhall av vara fasta och mobila néat, it-system och
tjianster, samt kdper in mobilenheter och annan konsu-
mentelektronik fran véara leverantdrer. Vi betalar l16ner,
utdelning och skatter som gynnar vara medarbetare, sam-
hallet och nationella ekonomier. Allt detta skapar monetéra
floden som paverkar Telia Company:s intressenter. For mer
information se Vart foretag, avsnittet "Skapat varde”.

Skatt ar en viktig hallbarhetsfraga, med héga forvant-
ningar fran intressenterna. Telia Company &r en ansvarsfull
skattebetalare som betalar skatt pa ett korrekt satt i alla
lander enligt lokal lagstiftning och internationellt dverens-
komna principer. Vi stédjer vikten av att hantera skatt pa
ett transparent, rattvist och etiskt satt.

Tabellen nedan visar betald bolagsskatt per land.

Betald bolagsskatt, MSEK 2017 2016 2015
Danmark -2 0 0
Estland - 123 91
Finland 31 0 0
Lettland 30 27 23
Litauen 28 38 37
Norge 27 12 264
Ryssland 41 90 82
Sverige 421 1773 220
Turkiet 138 4 438
Ovriga lander -4 11 68
Kvarvarande verksamhet,

totalt 710 2078 1223
Azerbajdzjan 515 416 410
Georgien 0 -10 0
Kazakstan 114 268 685
Moldavien - - -
Nepal' - 453 661
Tadzjikistan? 25 73 136
Uzbekistan - 0 6
Ovriga lander 60 97 45
Avvecklad verksamhet, totalt 714 1297 1943
Totalt 1424 3375 3166

1) Verksamheten i Nepal avyttrades 2016.
2) Verksamheten i Tadzjikistan avyttrades 2017.

Utover bolagsskatt genererar Telia Company:s verksamhet
miljarder SEK i andra skatter. Det totala skattebidraget (to-
tal tax contribution) omfattande bade egna och uppburna
skatter uppgick 2017 till 18 GSEK. Detta omfattar bade
kvarvarande och avvecklad verksamhet, dér den tidigare
stod fér 85 procent av totala skattebidraget. Diagrammet
nedan visar totalt skattebidrag per skattekategori.

TOTALT SKATTEBIDRAG

o 3

9,

1) Ovriga skatter inkluderar skatter avseende miljé, egendom och tele-
kommunikation. Betalda 6vriga skatter, samt totalt skattebidrag som
sadant, inkluderar inte tull eller licenser.

2) Om ett av Telia Company:s bolag varit i en aterbetalningssituation
avseende mervardesskatt har detta reducerat den totala nettomer-
vardesskatten. Den betalda nettomervardesskatten, samt totalt skat-
tebidrag som sadant, fangar inte var ej avdragna mervardesskatt.

B o8N Finansiell paverkan, risker och méjligheter
relaterade till klimatférandringar
Se var Carbon Disclosure Project Climate Change Respon-
se pa www.cdp.net.

M Betalda bolagsskatter, 8%
Betalda arbetsgivarskatter, 13%

M Betalda 6vriga skatter?, 5%

M Betald nettomervardesskatt?, 56%

M Betalda arbetstagarskatter, 18%

Indirekt ekonomisk paverkan
m Vasentlig indirekt ekonomisk paverkan

Se G4-EC1 och Vart foretag, avsnittet "Skapat varde”.

Uteldmnad information: vi kan ej fullstdndigt méta eller
redovisa var indirekta ekonomiska paverkan.

MILJOPAVERKAN

Energi

Se G4-23 avseende rapporteringens omfattning. All scope
1-energi férutom solenergi anses icke fornybar. Delar av
scope 2-energin &r férnybar, se Férvaltningsberéttelsen,
avsnittet "Miljéansvar” fér mer information. Leasade till-
gangar rdknas generellt sett som scope 1 och scope 2.

m Energiférbrukning inom organisationen

Direkt energiférbrukning, GWh 2017 2016 2015
Kvarvarande verksamhet 29 30 31
Avvecklad verksamhet 79 104 161
Direkt energiférbrukning, totalt 108 134 192

Avvecklad verksamhet inkluderar 1 GWh solenergi fran
basstationer i Ucell i Uzbekistan. Direkt energiférbrukning
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Vart foretag Férvaltningsberéattelse Bolagsstyrning Rékenskaper GRI-index Ovrigt
pestér huvudstakllgen ?;fjletsel ofchdbenlen son|1 ?n;/irjds Direkta och indirekta vixthusgas-
i reservgenera orer och féretagsfordon. Den relativt hoga utslipp (scope 1 och scope 2)
siffran for Avvecklad verksamhet speglar behovet av re-
servgeneratorer i omraden eller under perioder dér tillgang Ve —— 2017 2076 2015
till ett fungerande elnat &r begrénsad eller obefintlig. axthusgasutslapp, kton CO.e
Direkta utslapp (scope 1)
Indirekt energiforbrukning, GWh 2017 2016 2015  Kvarvarande verksamhet v 8 8
Kvarvarande verksamhet 1063 1037 1114 AYveckIad V(irksamhet 19 25 40
Avvecklad verksamhet 375 4071 419 Direkta utslapp, totalt 26 33 48
Indirekt energiférbrukning, totalt 1438 1438 1533
Indirekta utslépp (scope 2)
Huvuddelen av den indirekta energin (elektricitet, fjarr- Kvarvarande verksamhet 5 8 122
varme och fiarrkyla) anvands for att driva basstationer och f‘g’_ecftad ‘;ezl_‘_sam:ett - ;ig ;;i ;297)
datacenter. Sifforna inkluderar &ven energiforbrukning fran ndirexta uts'app, lota®
. Direkta och indirekta utslapp, totalt 269 287 337
kontor, butiker och andra lokaler som lager.
Uteldmnad information: Vi kan ej specificera energiférbruk- I - -
ning fér kylning eller uppvérmning av nétverksutrustning. cC v Ovrigaindirekta véxthusgasutslapp
(scope 3)
m Energiintensitet Vixthusgasutslapp, kton CO.e 2017 2016 2015
Kvarvarande verksamhet 6 7 9
Se Férvaltningsberittelsen, avsnittet "Miljdansvar”. Avvecklad verksamhet ¢ 2 8
Ovriga indirekta utslapp fran
tjdnsteresor, totalt 9 9 12

m Energibesparingar

Energibesparingsinitiativ, frimst relaterade till ersattande
av éldre teknisk utrustning vid basstationer och datacenter,
nedstangning av tekniksiter och initiativ p& diverse kontor
ledde till rapporterade besparingar om 40 GWh i kvarva-
rande verksamhet.

Utslapp

Se G4-23 och Energi avseende rapporteringens omfatt-
ning. Utslappsfaktorer fran IEA, Defra och Nord Pool (re-
sidualmix) har anvéants for att berdkna véxthusgasutslapp.
For scope 2-utslapp géller féljande:

e Utslapp fran elférbrukning i Norden och Baltikum har
beraknats utifrdn marknadsbaserade (market based)
utslappsfaktorer

e QOvriga utsldpp har beréknats utifran platsbaserade
(location based) utsléappsfaktorer

Utslapp ar angivna som COze da vi beddmer att skillnaden
mellan COze och CO; &r férsumbar.
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En vasentlig del av de totala utsldppen som genereras i var
vérdekedja genereras hos leverantorer. Att korrekt berdkna
dessa utslapp fran samtliga marknader &r utmanande da
data fran leverantorer ofta saknas eller ar av bristféllig kva-
litet. Vi rapporterar darfor enbart utslépp fran tjansteresor.

m Vaxthusgasintensitet

Se Forvaltningsberattelsen, avsnittet "Miljdansvar”.

m Utslappsminskningar av vaxthusgaser

Se Forvaltningsberattelsen, avsnittet "Miljdansvar”.

Utslapp och avfall

Total vikt avfall per typ och hanterings-

metod
Nedmonterade telefonstolpar, kton 2017 2016 2015
Sverige 7 5 6
Finland 1 1 4
Totalt 8 6 10

Avfallsrapportering tdcker endast verksamheterna i Sverige
och Finland, dar vi far tillforlitlig data fran foéretagen som
hanterar avfall. For att kunna gdra en relevant jamfdrelse
mellan omfattningar och &r, begrénsar vi rapporteringen
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till att enbart omfatta nedmonterade telefonstolpar. Dessa
stolpar betraktas som farligt avfall och monteras ner framst
pa grund av teknikskiftet fran fasta till mobila nat.
Dessutom rapporterades cirka 600 ton elektroniskt avfall.
Noggrannheten p& denna siffra ar osaker d& mycket av
detta avfall, framst fran utrensning eller nedsténgning av
teknikstationer, hanteras av entreprendrer. Fér mer infor-
mation, se Forvaltningsberattelsen, avsnittet "Miljdansvar”.

Uteldmnad information: vi & medvetna om bristerna i var

rapportering och ser sténdigt éver hur vi kan férbéttra
avfallsrapporteringen.

Leverantérsbedémning — miljé

Procentandel av nyaleverantérer som

genomgick screening rérande miljokrav
Se Férvaltningsberattelsen, avsnittet "Ansvarsfulla inkép”.
Uteldmnad information: vi kan ej redovisa separat rérande
andelen nya leverantérer. Denna data kan komma att bli

tillgénglig i takt med att vi utvecklar vara processer fér
leverantdérsutvérdering.

ARBETSVILLKOR

Arbetsmiljo, halsa och sikerhet

G4-LA6 Olycksfall, sjukfranvaro och dédsolyckor

Se dven Forvaltningsberattelsen, avsnittet ”Arbetsmiljo,
hélsa och sékerhet”.

Olycksfallsfrekvens (LTIF) 2017 2016

och sjukfranvaro (SAR) LTIF' SAR? (%) LTIF SAR (%)
Kvarvarande verksamhet 0,36 2,5 0,42 2,6
Avvecklad verksamhet 0,00 1,5 0,10 1,5
Totalt 0,30 2,4 0,36 2,4

1) Totalt antal olyckor som leder till sjukfrdnvaro per miljon teoretiska
arbetstimmar.

2) Totalt antal timmar sjukfranvaro per teoriska arbetstimmar
(heldrsgenomsnitt).

Totalt rapporterades 16 olyckor som ledde till sjukfranvaro.
De flesta av dessa olyckor skedde i det normala arbetet (t.
ex. pé kontor eller i butik) eller i trafiken.

Under 2015-2017 har inga dédsolyckor som beror Telia
Company-anstallda rapporterats.

Uteldmnad information: vi redovisar €j statistik per kén da
det inte férekommer skillnader i arbetsuppgifter mellan
kén. Vi arbetar pa att utveckla leverantérers rapportering,
se Férvaltningsberéttelsen, avsnitten "Ansvarsfulla inkép”
och "Arbetsmilj6, hédlsa och sékerhet”.

Utbildning och kompetensutveckling
G4-LA1

Andel anstillda som farregelbunden
utvardering av prestation och karriar-
utveckling

Se Forvaltningsberattelsen, avsnittet "Medarbetare”,
YouFirst.

Leverantérsbedémning - arbetsvillkor

(cLHENES Procentandel av nyaleverantérer som
genomgick screening rérande arbetsvillkor
Se Forvaltningsberattelsen, avsnittet "Ansvarsfulla inkdp”.
Uteldmnad information: vi kan ej redovisa separat rérande
andelen nya leverantérer. Denna data kan komma att bli

tillgénglig i takt med att vi utvecklar vara processer for
leverantdrsbedémning.

Klagomalsférfaranden - arbetsvillkor

(cLH W5 Antal klagomalsirenden rorande arbets-
villkor somregistrerats, hanterats och
avslutats genom formella mekanismer fér
klagomalsférfarande

Se Bolagsstyrningsrapporten, avsnittet "Ram-
verk for hantering av verksamhetsrisker (ERM)”,
Whistle-blowingprocess.

MANSKLIGA RATTIGHETER

Investering

Vasentliga investeringsavtal som inklud-
erar avtalspunkter rérande manskliga
rattigheter eller som genomgatt utvarder-
ing av hur ménskliga rattigheter hanteras

Véasentliga investeringsavtal inkluderade ej avtalspunkter
rérande manskliga rattigheter.

Utbildning av anstéllda rérande policy och
arbetssatt for viasentliga manskliga rat-
tigheter

Utbildning rérande manskliga rattigheter genomférdes
huvudsakligen inom ramarna fér arbetet med anti-kor-
ruption och barns rattigheter. Se Forvaltningsberattelsen,
avsnitten ”Anti-korruption” och “Barns réattigheter” fér mer
information.

Uteldmnad information: vi registrerar ej antalet
utbildningstimmar.
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Icke-diskriminering SAMHALLE

Totalt antal incidenter rérande diskrimi- Lokalsamhallen
nering, och dtgirder tagna av organisa-
tioneg’ 9 9 9 m Samhallsengagemang

Se Foérvaltningsberattelsen, avsnittet "Medarbetare” for

17 fall av trakasserier eller diskriminering handlades av ) ; N > )
mer information om vart volontarprogram Younite.

koncernens enhet for sérskilda utredningar. Ingen av dessa

utredningar resulterade i avsked. B . . . L
Uteldmnad information: vi genomfér inte konsekvensbe-

démningar rérande péverkan pa lokalsamhéllen. Vi avser

Foreningsfrihet och kollektivavtal; att utveckla en mer omfattande ansats kring att bedéma
Barnarbete: Tvéngsarbete ’ positiv och negativ pdverkan av vér verksamhet.
]
e8| SN Verksamhet och leverantérer som bedéms
haavsevérdarisker rorande férenings- Anti-korruption
frihet, barnarbete och tvangsarbete " -
W Delar avverksamheten som utvarderats uti-

Se Forvaltningsberattelsen, avsnitten "Ansvarsfulla inkop” frén korruptionsrisk, ochidentifierade risker

och "Risker och osakerheter”, Ansvarsfulla inkdp, Utta-
lande rérande UK Modern Slavery Act och G4-12. Vi anser
generellt att dessa risker ar sma i var egen verksamhet,

Se Forvaltningsberattelsen, avsnitten *Anti-korruption” och
"Risker och osékerhetsfaktorer”, Korruption och oetiska

men storre i delar av leverantorskedjan. affarsmetoder.
Leverantérsbedémning — manskliga Kommunikation och utbildning rérande
rattigheter anti-korruptionspolicy och -rutiner

Procentandel av nya leverantérer som
genomgick screening rorande manskliga
rattigheter

Se Forvaltningsberéattelsen, avsnitten ”Anti-korruption” och
”Ansvarsfulla inkdp”.

Uteldmnad information: Vi kan ej ge mer detaljerad statistik

Se Férvaltningsberéttelsen, avsnittet ”Ansvarsfulla inkdp”. &n den som presenteras i de némnada avsnitten

Uteldmnad information: vi kan ej redovisa separat rérande

andelen nya leverantérer. Denna data kan komma att bli
tillganglig i takt med att vi utvecklar vara processer fér W Korruptionsincidenter och vidtagna
leverantérsbedémning. atgérder

Se Forvaltningsberattelsen, avsnittet "Anti-korruption”,
Klagomélsférfaranden - ménskliga Bolagsstyrningsrapporten, avsnittet "Ramverk for hante-
rattigheter ring av verksamhetsrisker (ERM)”, Whistle-blowingprocess

samt G4-S08.

Antal klagomalsirenden rorande manskli-
garattigheter som registrerats, hanterats
och avslutats genom formella mekanismer Konkurrenshammande aktiviteter

for klagomalsforfarande
(c:B{oyAN Rattsfall rorande konkurrenshammande

Se Bolagsstyrningsrapporten, avsnittet "Ram- aktiviteter

verk for hantering av verksamhetsrisker (ERM)”,

Whistle-blowingprocess. Se not K29 i koncernredovisningen.

Efterlevnad

(e E{o ] Vasentliga boter och icke-monetara
sanktioner for icke-efterlevnad av lagar
ochregler

Se not K29 i koncernredovisningen.
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PRODUKTANSVAR

Markning av produkter och tjanster

m Rutiner rérande kundnéjdhet

Se Forvaltningsberattelsen, avsnittet "Vara kunder”, Net
Promoter Score.

Uteldmnad information: P& grund av dndringar i utform-
ningen av NPS kan vi ej redovisa jgmférbara siffror.

Kundintegritet

(LB Totalt antal substantierade klagomal
rérande kundintegritetsintrang och forlust
av kunddata

Under 2017 férbéattrade vi vasentligt strukturen hur vi arbe-
tar med dataintrang och férlust av kunddata, och utbild-
ning av relevanta medarbetare. Vi kunde bekrafta 105 fall
péa vara hemmamarknader under aret. Detta ar en 6kning
jAmfért med 2016 med vi anser att antalet orapporterade
fall minskade avsevért. De flesta fall rérde medarbetar- el-
ler systemfel som gjorde kunddata tillgénglig fér andra
kunder eller pa natet, eller att kunddata skickades till fel
kund. | samtliga rapporterade fall samarbetade de lokala
bolagen med relevanta nationella myndigheter for att kor-
rigera felen.

Las mer om vart arbete med kundintegritet i Forvalt-
ningsberéattelsen, avsnittet "Kundintegritet”.

Uteldmnad information: Vi kan ej redovisa tillf6rlitlig statistik
rérande Avvecklad verksamhet.
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BRANSCHTILLAGG FOR
TELEKOMMUNIKATION

Halsa och sdkerhet rérande elektromag-
netiska falt

Efterlevnad av ICNIRP:s riktlinjer rérande
RF-exponering och SAR for mobilbas-
stationer och mobilenheter

Var position rérande elektromagnetiska falt (EMF) aterfinns
i koncernpolicyn féor EMF p& www.teliacompany.com/
about-the-company/public-policy/.

Tillgang till telekommunikation

Policyer och affarsmetoder for att under-
latta tillgang till och anvandning av tele-
kommunikationstjanster

Se Forvaltningsberéattelsen, avsnittet "Medarbetare” for
mer information om vart volontarprogram Younite.

Program fé6r att tillhandahélla tele-
kommunikation vid nédsituationer eller
katastrofhjalp

Vi har inga program, men &r redo att hjélpa till vid radd-
ningsinsatser och krissituationer som foljer av katastrofer
eller andra handelser.

Tillgang till innehall

PA7 Policyer och affarsmetoder rérande fragor
om manskliga rattigheter som rér tillgdng och

anvandning av telekommunikation

Se Forvaltningsberattelsen, avsnitten "Yttrandefrihet och
overvakningsintegritet” och "Ménskliga rattigheter”.
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STYRELSENS OCH )
VERKSTALLANDE DIREKTORENS
INTYGANDE

Styrelsen och verkstallande direktéren forsékrar att koncernredovisningen har uppréattats i enlighet med internationella
redovisningsstandarder IFRS sdsom de antagits av EU och ger en réattvisande bild av koncernens stéllning och resultat.
Arsredovisningen har upprittats i enlighet med god redovisningssed och ger en rattvisande bild av moderbolagets stall-
ning och resultat.

Fdrvaltningsberattelsen for koncernen och moderbolaget ger en rattvisande 6versikt dver utvecklingen av koncernens
och moderbolagets verksamhet, stallning och resultat samt beskriver vasentliga risker och osékerhetsfaktorer som moder-
bolaget och de féretag som ingar i koncernen star infor.

Stockholm den 7 mars 2018

Marie Ehrling Olli-Pekka Kallasvuo Agneta Ahlstrém
Styrelsens ordférande Styrelsens vice ordférande Styrelseledamot,
arbetstagarrepresentant

Susanna Campbell Stefan Carlsson Mikko Kosonen
Styrelseledamot Styrelseledamot, Styrelseledamot
arbetstagarrepresentant

Nina Linander Martin Lorentzon Anna Settman
Styrelseledamot Styrelseledamot Styrelseledamot
Olaf Swantee Peter Wiklund
Styrelseledamot Styrelseledamot,

arbetstagarrepresentant

Johan Dennelind
VD och koncernchef

Var revisionsberattelse har avgivits den 7 mars 2018

Deloitte AB

Jan Nilsson
Auktoriserad revisor
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REVISIONSBERATTELSE

Till arsstdmman i Telia Company AB (publ)
Organisationsnummer 556103-4249

RAPPORT OM ARSREDOVISNINGEN
OCH KONCERNREDOVISNINGEN

Uttalanden

Vi har utfort en revision av arsredovisningen och koncernre-
dovisningen for Telia Company AB (publ) for rakenskapsaret
2017-01-01-2017-12-31 med undantag for bolagsstyrnings-
rapporten pa sidorna 74-91 och hallbarhetsrapporten

pa sidorna 13-14, 17-18, 49-65 och 203-210. Bolagets
arsredovisning och koncernredovisning ingér pa sidorna
25-202 och 211 i detta dokument.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen upprat-
tats i enlighet med &rsredovisningslagen och ger en i alla
vasentliga avseenden rattvisande bild av moderbolagets
finansiella stallning per den 31 december 2017 och av dess
finansiella resultat och kassaflode for aret enligt arsredovis-
ningslagen. Koncernredovisningen har uppréttats i enlighet
med arsredovisningslagen och ger en i alla vasentliga
avseenden rattvisande bild av koncernens finansiella stall-
ning per den 31 december 2017 och av dess finansiella
resultat och kassaflode for aret enligt International Financial
Reporting Standards (IFRS), s& som de antagits av EU, och
arsredovisningslagen. Vara uttalanden omfattar inte bo-
lagsstyrningsrapporten pa sidorna 74—91 eller hallbarhets-
rapporten pa sidorna 13-14, 17-18, 49-65 och 203-210.
Forvaltningsberéttelsen ar forenlig med arsredovisningens
och koncernredovisningens évriga delar.

Vi tillstyrker darfor att bolagsstdmman faststaller resul-
tatrakningen och balansrakningen for moderbolaget och
koncernen.

Véra uttalanden i denna rapport om arsredovisningen
och koncernredovisningen ar férenliga med innehdllet i den
kompletterande rapport som har éverlamnats till moderbo-
lagets revisionsutskott i enlighet med Revisorsférordning-
ens (537/2014) artikel 11.

Grund fér uttalanden
Vi har utfért revisionen enligt International Standards on
Auditing (ISA) och god revisionssed i Sverige. Vart an-
svar enligt dessa standarder beskrivs ndrmare i avsnittet
Revisorns ansvar. Vi &r oberoende i forhallande till moder-
bolaget och koncernen enligt god revisorssed i Sverige
och har i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa
krav. Detta innefattar att, baserat p& var basta kunskap och
overtygelse, inga férbjudna tjanster som avses i Revisors-
forordningens (537/2014) artikel 5.1 har tillhandahallits det
granskade bolaget eller, i férekommande fall, dess moder-
féretag eller dess kontrollerade féretag inom EU.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrdckliga
och andamalsenliga som grund fér vara uttalanden.

Sérskilt betydelsefulla omraden

Sarskilt betydelsefulla omraden for revisionen ar de
omraden som enligt var professionella bedémning var de
mest betydelsefulla for revisionen av &rsredovisningen och
koncernredovisningen for den aktuella perioden. Dessa
omréaden behandlades inom ramen for revisionen av, och i
vart stéllningstagande till, &rsredovisningen och koncernre-
dovisningen som helhet, men vi gor inga separata uttalan-
den om dessa omraden.

Intaktsredovisning

Beskrivning av risk

Telia Companys intakter bestar av ett antal olika intakts-
strommar sdsom trafikavgifter, abonnemangs-, anslut-
nings- och installationsavgifter, 6vriga serviceintékter samt
forséljning av kundutrustning. Telia Company kan paketera
produkter och tjanster till ett kunderbjudande vilket kan
omfatta tillhandahallande eller leverans av flera tjanster,
produkter eller rattigheter att anvanda tillgangar.

Vi fokuserade pa detta omréde da intaktsredovisningen
ar komplex och innefattar ett antal kritiska uppskattningar
och bedémningar. Utéver detta finns en inneboende risk i
riktigheten i de redovisade intékterna givet komplexiteten i
IT-system och applikationer.

Vara granskningsatgérder

Var revision omfattade foéljande granskningsatgarder men
var inte begrénsad till dessa:

e utvérdering och testning av vasentliga rutiner och nyck-
elkontroller, inklusive relevanta IT-system och applika-
tioner som anvénds for fakturering och uppféljning av
intaktsredovisning;

granskning av redovisningsprinciper hanforliga till va-
sentliga tjansteerbjudanden, produkter och priser for att
faststalla &ndamalsenlig intéktsredovisning;

analytisk och detaljerad granskning for ett urval av redo-
visade intakter;

utvardering av lamnade upplysningar avseende intakter i
de finansiella rapporterna; och

utvardering av effekter och lamnade upplysningar avse-
ende den nya standarden for intaktsredovisning IFRS 15
som géller fran 1 januari 2018.

For ytterligare information hanvisas till koncernens redo-
visningsprinciper i not K3 pa sidorna 104-113, foretags-
ledningens vasentliga uppskattningar och bedémningar i
not K2 pa sidorna 100—-103 samt upplysningar avseende
nettoomsattning i not K6 pa sidan 117 och upplysning om

Ars- och hallbarhetsredovisning 2017



Vart foretag Férvaltningsberéattelse

Bolagsstyrning

Rékenskaper GRI-index Ovrigt

nettoomsattning i avvecklade verksamheter i not K34 pa
sidan 168. For information om effekten som den intiala
tilldmpningen av IFRS 15 kommer att ha pa koncernens
finansiella rapporter, se not K1 pa sidan 97.

Redovisat virde pa goodwill och 6vriga
immateriella tillgangar

Beskrivning av risk

Telia Company redovisar goodwill och dvriga immateriella
tillgangar vilka utgor en vasentlig del av Telia Companys
totala tillg&ngar. Telia Company ska préva dessa tillgangar
for nedskrivningsbehov arligen eller nar handelser eller
andrade foérutsattningar indikerar att redovisat varde for
tillgdngen kan understiga atervinningsvardet. Beddmning
av atervinningsvarde, definierat som det hogsta av verkligt
varde minus férsaljningskostnader och nyttjandevardet,
involverar bedémningar fran foretagsledningen vad géller
att identifiera och sedermera vérdera kassagenererande
enheter. Atervinningsvarden baseras péa foretagsledning-
ens bedémning i omraden s& som framtida genomsnittliga
intakter per anvdndare, genomsnittligt antal anvandare och
kundomsattningshastighet, tidpunkt fér och godkannande
av framtida investeringar inklusive frekvenser, rorelsekost-
nader och &ndamalsenlig diskonteringsranta. Processen for
prévning av nedskrivningsbehov inkluderar dven fére-
tagsledningens och styrelsens godkannande av relevanta
affarsplaner och varderingar.

Vi fokuserade pa nedskrivningsprévningen av goodwill
och 6vriga immateriella tillgdngar da det redovisade vardet
pa tillgdngarna &r vasentligt och testerna &r kénsliga for
andrade antaganden.

Vara granskningsatgérder

Var revision omfattade foljande granskningsatgéarder men
var inte begrénsad till dessa:

e utvardering av andamalsenligheten i foretagsledningens
identifierade kassagenererande enheter samt test av
kontroller rérande nedskrivningsprévningen inklusive
indikatorer pa nedskrivningsbehov;

sjélvsténdig berakning av lamplig diskonteringsranta
fore skatt tillsammans med interna specialister baserat
pa& marknadsdata samt verifiering av féretagsledningens
langsiktiga tillvaxtprognos genom jamforelse av obser-
verbar marknadsdata saval som att préva 6vriga vasent-
liga antaganden i féretagsledningens vérderingsmodell
for att beddma atervinningsvérde, inklusive antaganden
om prognostiserad EBITDA, investeringar samt licens-
och frekvensavgifter; och

granskning av lamnade upplysningar framst avseende de
antaganden for vilka resultaten av nedskrivningsprévning
ar mest kansliga.

For ytterligare information hanvisas till koncernens redo-
visningsprinciper i not K3 pa sidorna 104-113, féretags-

ledningens vasentliga uppskattningar och bedémningar i
not K2 pa sidorna 100—103 samt upplysningar avseende
goodwill och 6vriga immateriella tillgangar i not K12.
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Avyttringar av verksamheter i Eurasien

Beskrivning av risk

Under september 2015 meddelade Telia Company sin av-
sikt att avyttra verksamheterna i Eurasien. Verksamheterna
som ska avyttras klassificeras som tillgdngar som innehas
for forséljning och avvecklade verksamheter per den 31 de-
cember 2017. Enligt IFRS 5 ska anlaggningstillgangar och
avyttringsgrupper klassificeras som tillgdngar som innehas
for forséljning om dess redovisade varde kommer att ater-
vinnas i huvudsak genom férsaljning och inte genom fortl6-
pande anvandning. En forutsattning fér en sadan klassifice-
ring ar att det &r mycket sannolikt att en forséljning kommer
att ske inom ett ar. Vidare ska en anlaggningstillgang eller
avyttringsgrupp som klassificeras som tillgangar som inne-
has for férsaljning varderas till det Iagsta av det redovisade
vardet och det verkliga vardet efter avdrag for forsaljnings-
kostnader. For avyttrade verksamheter kan berékningar av
realisationsresultat vara komplexa och inkludera betydande
uppskattningar och bedémningar av féretagsledningen till
exempel avseende avséttningar for ataganden.

Vi fokuserade pa omradet da klassificering och vardering
av tillgangar som innehas for forséljning erfordrar vasentli-
ga bedémningar och uppskattningar fran foretagsledningen
och beloppen har en vasentlig paverkan pa Telia Compays
finansiella stallning.

Vara granskningsatgérder

Var revision omfattade foljande granskningsatgarder men
var inte begrénsad till dessa:

e genomgang av Telia Companys atgarder for att sélja
verksamheter och tillgangar i region Eurasien;

utmana féretagsledningen avseende huruvida kraven
enligt IFRS 5 for att klassificera det tidigare segmentet
region Eurasien som tillgdngar som innehas for forsalj-
ning och avvecklad verksamhet ar uppfyllda;
granskning och utvardering av styrelsens och féretags-
ledningens process for att faststalla verkligt varde efter
avdrag for férsaljningskostnader; och

granskning av féretagsledningens berakning av nedskriv-
ningsbehov samt [Amnade upplysningar.

For ytterligare information hanvisas till koncernens redo-
visningsprinciper i not K3 pa sidorna 104-113, de centrala
delarna i féretagsledningens bedémningar avseende
klassificering och vérdering av tillgdngar som innehas for
forsaljning i not K2 p& sidan 100-103 samt information om
anlaggningstillgdngar som innehas for forsaljning och av-
vecklade verksamheter i not K34 pa sidorna 168-173.

Uppgoérelse med de amerikanska och

nederlandska myndigheterna

Beskrivning av risk

Som beskrivs péa sidorna 72-73 i &rsredovisningen har de
amerikanska och nederldndska myndigheterna granskat
historiska transaktioner relaterade till Telia Companys
etablering i Uzbekistan 2007. Som meddelades den 15 sep-
tember 2016 erholl Telia Company ett férslag om uppgorelse
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fran myndigheterna i USA och Nederlanderna som innebar
finansiella sanktioner uppgéende till cirka 1,45 miljarder
USD (motsvarande 12,5 miljarder SEK vid det tillféllet). Utan
sdkerhet vad gallde tidpunkt for reglering eller belopp i en
slutlig uppgorelse, redovisade Telia Company en avsattning
om 1,45 miljarder USD (motsvarande 13,2 miljarder SEK per
den 31 december 2016). Per den 31 mars 2017 hade en slut-
lig I16sning &nnu inte uppnatts, men i ljuset av den senaste
utvecklingen dittills i dessa diskussioner, andrades be-
démningen av det mest sannolika utfallet och avsattningen
justerades till 1,0 miljarder USD (8,9 miljarder SEK vid den
tidpunkten). Per 30 juni 2017 kvarstod avséattningen ofér-
andrad pa 1,0 miljarder USD vilket motsvarade 8,5 miljarder
SEK (férandringen var hanférlig till forandrade valutakurser).
Den 21 september 2017, meddelade Telia Company att

man nétt en global uppgdrelse med de amerikanska och ne-
derldndska myndigheterna avseende undersdkningarna om
de historiska transaktionerna i Uzbekistan. Som en del av
uppgoérelserna, har Telia Company atagit sig att betala béter
och forverkande om totalt 965 miljoner USD, varav 757 mil-
joner USD (6 129 miljoner SEK) betalades under det tredje
kvartalet. Den &terstdende delen om 208 miljoner USD (1
698 miljoner SEK) kommer att avrdknas mot ett eventuellt
framtida forverkande fran den svenska aklagarmyndighe-
ten eller de nederlandska myndigheterna. Detta belopp ar
diskonterat till nuvarde och redovisas som en langfristig
avsattning i koncernens rapport éver finansiell stalining.

Vi fokuserade pa detta omrade da utvarderingen av den
redovisade avsattningen under 2017 har inneburit vasentliga
bedémningar och uppskattningar av féretagsledningen och
den globala uppgérelsen med myndigheterna har haft en
vasentlig paverkan pa Telia Companys finansiella stallning.

Vara granskningsatgérder

Var revision omfattade foljande granskningsatgéarder men
var inte begréansad till dessa:

e tagit del av de tecknade avtalen med myndigheterna for
att erhdlla en forstéelse av forlikningen inklusive eventu-
ella efterfoljande &taganden;

forfragningar och diskussioner med Telia Companys
chefsjurist och koncernenheten for etik och efterlevnad
samt externa juridiska ombud avseende de omstandig-
heter och évervdganden som beaktats fér att bedéma
uppgodrelsen; och

utvardering av saval klassificering och vardering av
betalda béter och redovisad avsattning som lamnade
upplysningar.

For ytterligare information hénvisas till avsnittet om risker
och osékerhetsfaktorer i forvaltningsberattelsen pa sidorna
72-73 och informationen i not K34 p4 sidan 173.

IT-system for finansiell rapportering

Beskrivning av risk

Utdver intékter, genereras och bearbetas vasentliga mang-
der data i Telia Companys IT-miljé som en del av den dagliga
verksamheten. IT-miljon i koncernen &r komplex och omfat-
tar ett stort antal system och applikationer. Dessutom an-
vands datalagringsldsningar for att identifiera och bearbeta
information pa ett korrekt vis. Den komplexa IT-miljén kraver
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goda rutiner for att sékerstélla att viktiga IT-system och kon-
troller stodjer effektivitet och kontroll i affarsprocesser.

Vi fokuserade pa detta omrade da det finns risk att alla
transaktioner och all data som anvénds fér den finansiella
rapporteringen inte fangas i tid och eller inte &r fullstandig.

Vara granskningsatgérder

Tillsammans med vara specialister inom IT-revision omfat-
tade var revision foljande granskningséatgarder men var inte
begransad till dessa:

e utvdrdering av intern styrning och kontroll avseende IT
och IT-kontroller inom Telia Company;

identifiering, utvéardering och testning av generella IT-
kontroller hanférliga till system och applikationer som &r
betydelsefulla fér den finansiella rapporteringen;
identifiering, utvardering och testning av automatiska
IT-kontroller i ett urval av applikationer samt att genom
dataanalys granska periodisering och fullstandighet av
information i system och applikationer som &r betydelse-
fulla for den finansiella rapporteringen; och

identifiering, utvardering och testning av kontroller kopp-
lade till data kritisk for den finansiella rapporteringen.

Redovisning av investeringar

Beskrivning av risk

Telia Company investerar betydande belopp i sin verksam-
het och det finns ett antal omréden dar féretagsledningens
bedémningar paverkar det redovisade vardet av materiella
och immateriella anlaggningstillgdngar och deras res-
pektive avskrivningsplaner. Dessa innefattar bland annat
huruvida en utgift ska aktiveras eller kostnadsféras, samt
bedbémning av tillgdngars ekonomiska livslangd och even-
tuell paverkan av férandringar i koncernens strategi.

Vi fokuserade pé& detta omréde da beloppen har en
vésentlig paverkan pa Telia Companys finansiella stalining
och dé& det kraver bedomningar fran féretagsledningen som
far en vasentlig paverkan pa Telia Companys finansiella
rapportering.

Vara granskningsatgérder

Var revision omfattade foljande granskningsatgarder men
var inte begransad till dessa:

e testning av interna kontroller &ver redovisning av anlagg-
ningstillgdngar inklusive kontroller rérande redovisnings-
massig hantering av interna utvecklingsprojekt;
utvardering av andamalsenligheten i radande policys
avseende aktiveringar och avskrivningstider;

detaljerad granskning av aktiverade utgifter; och
granskning av féretagsledningens berakning av nedskriv-
ningsbehov avseende IT och natverkstillgangar.

For ytterligare information hanvisas till koncernens redovis-
ningsprinciper i not K3 pa sidorna 104-113, principer avse-
ende nyttjandeperioder i not K2 p& sidan 101 och informa-
tion om anléggningstillgdngar i not K13 pa sidan 129.

Annan information &n arsredovisningen och
koncernredovisningen

Detta dokument innehaller dven annan information an ars-
redovisningen och koncernredovisningen och aterfinns pa
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Vart foretag Férvaltningsberéattelse

Bolagsstyrning

Rékenskaper GRI-index Ovrigt

sidorna 4-24, 203-210 och 219-229. Det ar styrelsen och
verkstallande direktéren som har ansvaret f6r denna andra
information.

Vart uttalande avseende arsredovisningen och koncern-
redovisningen omfattar inte denna information och vi gor
inget uttalande med bestyrkande avseende denna andra
information.

| samband med var revision av &rsredovisningen och kon-
cernredovisningen ar det vart ansvar att I&sa den informa-
tion som identifieras ovan och évervdaga om informationen
i vasentlig utstrackning ar oférenlig med arsredovisningen
och koncernredovisningen. Vid denna genomgang beaktar
vi dven den kunskap vi i 6vrigt inhdmtat under revisionen
samt bedémer om informationen i 6vrigt verkar innehalla
vasentliga felaktigheter.

Om vi, baserat pa det arbete som har utférts avseende
denna information, drar slutsatsen att den andra informatio-
nen innehaller en vasentlig felaktighet, &r vi skyldiga att rap-
portera detta. Vi har inget att rapportera i det avseendet.

Styrelsens och verkstéllande direktérens ansvar

Det &r styrelsen och verkstallande direktéren som har an-
svaret for att &rsredovisningen och koncernredovisningen
uppréttas och att de ger en réttvisande bild enligt &rsredo-
visningslagen och, vad géller koncernredovisningen, enligt
IFRS s& som de antagits av EU. Styrelsen och verkstéllande
direktdren ansvarar aven for den interna kontroll som de
beddémer ar nédvandig for att uppratta en arsredovisning
och koncernredovisning som inte innehéller nagra véasent-
liga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter
eller pa fel.

Vid uppréattandet av &rsredovisningen och koncernredo-
visningen ansvarar styrelsen och verkstéllande direktdren
for bedéomningen av bolagets och koncernens formaga att
fortsatta verksamheten. De upplyser, nér s &r tillampligt,
om férhallanden som kan paverka férmagan att fortsatta
verksamheten och att anvdnda antagandet om fortsatt drift.
Antagandet om fortsatt drift tillAmpas dock inte om styrel-
sen och verkstéllande direktdren avser att likvidera bolaget,
upphora med verksamheten eller inte har nagot realistiskt
alternativ till att gora nagot av detta.

Styrelsens revisionsutskott ska, utan att det paverkar sty-
relsens ansvar och uppagifter i 6vrigt, bland annat évervaka
bolagets finansiella rapportering.

Revisorns ansvar

Vara mal ar att uppna en rimlig grad av sékerhet om hu-
ruvida arsredovisningen och koncernredovisningen som
helhet inte innehaller nagra vasentliga felaktigheter, vare sig
dessa beror pa oegentligheter eller pa fel, och att lamna en
revisionsberattelse som innehaller véra uttalanden. Rimlig
sakerhet ar en hég grad av sakerhet, men &r ingen garanti
for att en revision som utfors enligt ISA och god revisions-
sed i Sverige alltid kommer att upptéacka en véasentlig
felaktighet om en s&dan finns. Felaktigheter kan uppsta pa
grund av oegentligheter eller fel och anses vara vésent-
liga om de enskilt eller tillsammans rimligen kan férvantas
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paverka de ekonomiska beslut som anvandare fattar med
grund i &rsredovisningen och koncernredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anvénder vi professio-
nellt omddme och har en professionellt skeptisk instéllning
under hela revisionen. Dessutom:

e identifierar och beddémer vi riskerna for vasentliga felaktig-
heter i arsredovisningen och koncernredovisningen, vare
sig dessa beror pa oegentligheter eller pa fel, utformar och
utfoér granskningsatgérder bland annat utifrdn dessa risker
och inhdmtar revisionsbevis som &r tillrdckliga och an-
damalsenliga for att utgéra en grund for vara uttalanden.
Risken for att inte upptacka en vasentlig felaktighet till féljd
av oegentligheter &r hdgre &én fér en vasentlig felaktighet
som beror pa fel, eftersom oegentligheter kan innefatta
agerande i maskopi, férfalskning, avsiktliga utelamnanden,
felaktig information eller sidosattande av intern kontroll.
skaffar vi oss en forstaelse av den del av bolagets interna
kontroll som har betydelse for var revision for att utforma
granskningsatgarder som &r lampliga med hansyn till
omsténdigheterna, men inte for att uttala oss om effekti-
viteten i den interna kontrollen.

utvarderar vi lampligheten i de redovisningsprinciper som
anvands och rimligheten i styrelsens och verkstéllande
direktdrens uppskattningar i redovisningen och tillhd-
rande upplysningar.

drar vi en slutsats om lampligheten i att styrelsen och
verkstéllande direktdren anvander antagandet om
fortsatt drift vid upprattandet av arsredovisningen och
koncernredovisningen. Vi drar ocksa en slutsats, med
grund i de inhdmtade revisionsbevisen, om huruvida

det finns ndgon vasentlig osikerhetsfaktor som avser
sadana handelser eller férhallanden som kan leda till
betydande tvivel om bolagets och koncernens férméaga
att fortsatta verksamheten. Om vi drar slutsatsen att det
finns en vasentlig osékerhetsfaktor, maste vi i revisions-
beréattelsen fasta uppmarksamheten pa upplysningarna

i rsredovisningen och koncernredovisningen om den va-
sentliga osdkerhetsfaktorn eller, om s&dana upplysningar
ar ofillrackliga, modifiera uttalandet om arsredovisningen
och koncernredovisningen. Vara slutsatser baseras pa
de revisionsbevis som inhamtas fram till datumet for
revisionsberéttelsen. Dock kan framtida héndelser eller
férhallanden gora att ett bolag och en koncern inte langre
kan fortséatta verksamheten.

véarderar vi den dvergripande presentationen, strukturen
och innehallet i &rsredovisningen och koncernredovis-
ningen, daribland upplysningarna, och om arsredovis-
ningen och koncernredovisningen aterger de underlig-
gande transaktionerna och handelserna p3 ett satt som
ger en rattvisande bild.

inhdmtar vi tillrdckliga och &ndamalsenliga revisionsbevis
avseende den finansiella informationen f6r enheterna
eller affarsaktiviteterna inom koncernen for att gora ett
uttalande avseende koncernredovisningen. Vi ansvarar
for styrning, évervakning och utférande av koncernrevi-
sionen. Vi ar ensamt ansvariga for vara uttalanden.
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Vi maste informera styrelsen om bland annat revisionens
planerade omfattning och inriktning samt tidpunkten for
den. Vi maste ocksa informera om betydelsefulla iakttagel-
ser under revisionen, daribland de eventuella betydande
brister i den interna kontrollen som vi identifierat.

Vi méste ocksa forse styrelsen med ett uttalande om att
vi har foljt relevanta yrkesetiska krav avseende oberoende,
och ta upp alla relationer och andra férhallanden som
rimligen kan paverka vart oberoende, samt i tillampliga fall
tillhérande motatgarder.

Av de omraden som kommuniceras med styrelsen
faststaller vi vilka av dessa omraden som varit de mest
betydelsefulla for revisionen av arsredovisningen och
koncernredovisningen, inklusive de viktigaste bedémda ris-
kerna for vasentliga felaktigheter, och som darfér utgor de
for revisionen sarskilt betydelsefulla omradena. Vi beskriver
dessa omraden i revisionsberattelsen savida inte lagar eller
andra forfattningar forhindrar upplysning om fragan.

RAPPORT OM ANDRA KRAV ENLIGT
LAGAR OCH ANDRA FORFATTNINGAR

Uttalanden

Utdver var revision av arsredovisningen och koncernredo-
visningen har vi &ven utfort en revision av styrelsens och
verkstéllande direktdrens férvaltning for Telia Company AB
(publ) for rakenskapsaret 2017-01-01 - 2017-12-31 samt av
forslaget till dispositioner betréffande bolagets vinst eller
forlust.

Vi tillstyrker att bolagsstdmman disponerar vinsten enligt
forslaget i forvaltningsberéattelsen och beviljar styrelsens
ledaméter och verkstéllande direktéren ansvarsfrinet fér
rakenskapsaéret.

Grund fér uttalanden
Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige.
Vart ansvar enligt denna beskrivs narmare i avsnittet Revi-
sorns ansvar. Vi &r oberoende i férhallande till moderbola-
get och koncernen enligt god revisorssed i Sverige och har
i dvrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrdckliga
och andamalsenliga som grund fér vara uttalanden.

Styrelsens och verkstéllande direktérens ansvar

Det &r styrelsen som har ansvaret for férslaget till disposi-
tioner betraffande bolagets vinst eller forlust. Vid forslag till
utdelning innefattar detta bland annat en bedémning av om
utdelningen &r férsvarlig med hénsyn till de krav som bola-
gets och koncernens verksamhetsart, omfattning och risker
stéller pa storleken av moderbolagets och koncernens
egna kapital, konsolideringsbehov, likviditet och stéallning i
ovrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och for-
valtningen av bolagets angeldgenheter. Detta innefattar
bland annat att fortlépande bedéma bolagets ekonomiska
situation och att tillse att bolagets organisation ar utfor-
mad s att bokféringen, medelsfoérvaltningen och bolagets
ekonomiska angelagenheter i 6vrigt kontrolleras pé ett
betryggande satt. Den verkstéllande direktéren ska skdta
den I6pande férvaltningen enligt styrelsens riktlinjer och
anvisningar och bland annat vidta de atgarder som &r néd-
vandiga for att bolagets bokforing ska fullgbras i éverens-
stammelse med lag och for att medelsférvaltningen ska
skotas pa ett betryggande satt.

Revisorns ansvar

Vart mal betraffande revisionen av férvaltningen, och

darmed vart uttalande om ansvarsfrihet, ar att inhamta

revisionsbevis for att med en rimlig grad av sékerhet kunna
beddma om nagon styrelseledamot eller verkstallande
direktoren i ndgot vasentligt avseende:

o foretagit ndgon atgard eller gjort sig skyldig till ndgon
férsummelse som kan féranleda ersattningsskyldighet
mot bolaget, eller

* pa nagot annat satt handlat i strid med aktiebolagslagen,
arsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Vart mal betraffande revisionen av férslaget till dispositio-
ner av bolagets vinst eller férlust, och darmed vart utta-
lande om detta, ar att med rimlig grad av sékerhet bedéma
om forslaget &r férenligt med aktiebolagslagen.

Rimlig sékerhet ar en hdg grad av sékerhet, men ingen
garanti for att en revision som utférs enligt god revisions-
sed i Sverige alltid kommer att upptacka atgarder eller
férsummelser som kan foranleda erséttningsskyldighet mot
bolaget, eller att ett férslag till dispositioner av bolagets
vinst eller férlust inte &r férenligt med aktiebolagslagen.
Som en del av en revision enligt god revisionssed i Sverige
anvéander vi professionellt omddme och har en profes-
sionellt skeptisk instalining under hela revisionen. Gransk-
ningen av férvaltningen och férslaget till dispositioner av
bolagets vinst eller forlust grundar sig framst pa revisionen
av rékenskaperna. Vilka tillkommande granskningséatgarder
som utfors baseras pé var professionella bedémning med
utgangspunkt i risk och vasentlighet. Det innebar att vi
fokuserar granskningen p& sadana atgarder, omraden och
forhallanden som &r vasentliga for verksamheten och dar
avsteg och overtrédelser skulle ha sérskild betydelse for
bolagets situation. Vi gar igenom och prévar fattade beslut,
beslutsunderlag, vidtagna atgarder och andra férhallan-
den som &r relevanta for vart uttalande om ansvarsfrihet.
Som underlag for vart uttalande om styrelsens forslag till
dispositioner betraffande bolagets vinst eller férlust har vi
granskat styrelsens motiverade yttrande samt ett urval av
underlagen for detta for att kunna bedéma om forslaget ar
férenligt med aktiebolagslagen.
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Vart foretag Férvaltningsberéattelse Bolagsstyrning

Rakenskaper

GRI-index

Ovrigt

Revisorns granskning av bolagsstyrningsrapporten
Det &r styrelsen som har ansvaret fér bolagsstyrningsrap-
porten pa sidorna 74-91 och for att den &r upprattad i
enlighet med arsredovisningslagen.

Var granskning har skett enligt FARs uttalande RevU 16
Revisorns granskning av bolagsstyrningsrapporten. Detta
innebar att var granskning av bolagsstyrningsrapporten
har en annan inriktning och en véasentligt mindre omfatt-
ning jAmfért med den inriktning och omfattning som en
revision enligt International Standards on Auditing och god
revisionssed i Sverige har. Vi anser att denna granskning
ger oss tillracklig grund for vara uttalanden.

En bolagsstyrningsrapport har uppréttats. Upplysningar
i enlighet med 6 kap. 6 § andra stycket punkterna 2—6 ars-
redovisningslagen samt 7 kap. 31 § andra stycket samma
lag ar forenliga med arsredovisningens och koncernredo-
visningens ovriga delar samt &r i 6verensstdmmelse med
arsredovisningslagen.

Revisorns yttrande avseende den lagstadgade
hallbarhetsrapporten
Det &r styrelsen som har ansvaret for héllbarhetsrapporten
pé sidorna 13-14, 17-18, 49-65 och 203-210 och for att
den &r uppréttad i enlighet med arsredovisningslagen.

Var granskning har skett enligt FARs rekommenda-
tion RevR 12 Revisorns yttrande om den lagstadgade
hallbarhetsrapporten. Detta innebar att var granskning
av hallbarhetsrapporten har en annan inriktning och en va-
sentligt mindre omfattning jdmfért med den inriktning och
omfattning som en revision enligt International Standards
on Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vi anser att
denna granskning ger oss tillracklig grund for vart utta-
lande.

En hallbarhetsrapport har upprattats.

Deloitte AB, utsags till Telia Company ABs revisor av
bolagsstdmman 2017-04-05 och har varit bolagets revisor
sedan 2014-04-02.

Stockholm den 7 mars 2018
Deloitte AB

Jan Nilsson
Auktoriserad revisor
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Ovrigt

REVISORS RAPPORT OVER
OVERSIKTLIG GRANSKNING AV
HALLBARHETSREDOVISNINGEN

Till Telia Company AB (publ), org.nr 556103-4249.

INLEDNING

Vi har fatt i uppdrag av foretagsledningen i Telia Company
AB (publ) att 6versiktligt granska Telia Companys hall-
barhetsredovisning for ar 2017. Féretaget har definierat
héllbarhetsredovisningens omfattning p& sidorna 13-14,
17-18, 49-65 samt 203-210 i den tryckta versionen av
detta dokument.

STYRELSENS OCH FORETAGS-
LEDNINGENS ANSVAR FOR
HALLBARHETSREDOVISNINGEN

Det ar styrelsen och foretagsledningen som har ansvaret
for att uppratta hallbarhetsredovisningen i enlighet med
tillampliga kriterier, vilka framgar pa sidan 203 i hallbar-
hetsredovisningen, och utgdrs av de delar av Sustainability
Reporting Guidelines (utgivna av The Global Reporting
Initiative (GRI)) som &r tillampliga for hallbarhetsredovis-
ningen, samt av féretagets egna framtagna redovisnings-
och berékningsprinciper. Detta ansvar innefattar aven den
interna kontroll som bedéms nédvandig fér att uppratta en
hallbarhetsredovisning som inte innehaller vasentliga fel,
vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pa fel.

REVISORNS ANSVAR

Vart ansvar &r att uttala en slutsats om hallbarhetsredovis-
ningen grundad pa var oversiktliga granskning.

Vi har utfort var éversiktliga granskning i enlighet med
ISAE 3000 Andra bestyrkandeuppdrag &n revisioner och
oversiktliga granskningar av historisk finansiell information.
En 6versiktlig granskning bestar av att gora forfragningar, i
férsta hand till personer som ar ansvariga for upprattandet
av hallbarhetsredovisningen, att utféra analytisk gransk-
ning och att vidta andra Gversiktliga granskningsatgarder.

En dversiktlig granskning har en annan inriktning och en
betydligt mindre omfattning jamfért med den inriktning och
omfattning som en revision enligt IAASBs standarder for
revision och god revisionssed i dvrigt har.

Revisionsféretaget tillampar ISQC 1 (International
Standard on Quality Control) och har darmed ett allsidigt
system fér kvalitetskontroll vilket innefattar dokumenterade
riktlinjer och rutiner avseende efterlevnad av yrkesetiska
krav, standarder for yrkesutévningen och tillampliga krav i
lagar och andra férfattningar. Vi ar oberoende i férhéllande
till Telia Company AB (publ) enligt god revisorssed i Sverige
och har i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa
krav.

De granskningsatgarder som vidtas vid en 6versiktlig
granskning goér det inte mgjligt for oss att skaffa oss en
sadan sakerhet att vi blir medvetna om alla viktiga om-
sténdigheter som skulle kunna ha blivit identifierade om en
revision utforts.

Den uttalade slutsatsen grundad pé& en 6versiktlig
granskning har darfér inte den sédkerhet som en uttalad
slutsats grundad pa en revision har.

Var granskning utgar fran de av styrelsen och foretags-
ledningen valda kriterier, som definieras ovan. Vi anser att
dessa kriterier ar lampliga fér upprattande av héllbarhetsre-
dovisningen.

Vi anser att de bevis som vi skaffat under var granskning
ar tillrackliga och andamalsenliga i syfte att ge oss grund
for vart uttalande nedan.

UTTALANDE

Grundat pa véar oversiktliga granskning har det inte kommit
fram nagra omstandigheter som ger oss anledning att
anse att hallbarhetsredovisningen inte, i allt vasentligt, ar
upprattad i enlighet med de ovan av styrelsen och fére-
tagsledningen angivna kriterierna.

Stockholm den 7 mars 2018

Deloitte AB

Jan Nilsson
Auktoriserad revisor

Didrik Roos
Auktoriserad revisor
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Vart foretag

Férvaltningsberéattelse Bolagsstyrning

Rékenskaper GRI-index Ovrigt

FN:S GLOBAL COMPACT-
PRINCIPER

Telia Company undertecknade FN:s Global Compact-principer 2013. Denna Ars- och hall-
barhetsredovisning beskriver hur vi arbetar med dessa (Communication On Progress).

Telia Company:s implementering av FN:s Global Compact-principer framgar av tabellen nedan. Vart fortsatta stéd for
Global Compact uttrycks i Styrelseordférandens kommentar. Flera dotterbolag har sjéalva undertecknat Global Compact.
Denna Ars- och hallbarhetsredovisning omfattar dven dessa dotterbolags arbete under aret (Communication On Progress).

Princip  Ménskliga rattigheter Handlingar som vidtagits och utfall
1 Stddja och respektera skydd for Se Forvaltningsberéattelse, avsnittet "Méanskliga
internationella ménskliga rattigheter rattigheter"
2 Fdrsakra oss om att vi inte &r delaktiga i Se Forvaltningsberattelse, avsnittet "Méanskliga
brott mot méanskliga rattigheter rattigheter"
Arbetsvillkor
3 Upprétthalla foreningsfrihet och erkannande av Se Férvaltningsberéattelse, avsnitten ”Arbetsmiljo, halsa
ratten till kollektiva férhandlingar och sakerhet” och "Ansvarsfulla inkdp” samt GRI-index,
G4-11 och G4-HR4-6
4 Avskaffande av alla former av tvangsarbete Se Forvaltningsberéattelse, avsnittet "Ansvarsfulla inkép”.
GRI-index, G4-HR4-6 samt "Uttalande rérande UK
Modern Slavery Act"
5 Avskaffande av barnarbete Se Forvaltningsberattelse, avsnittet "Ansvarsfulla inkdp”,
GRI-index, G4-HR4-6 samt "Uttalande rérande UK
Modern Slavery Act"
6 Avskaffande av diskriminering vid anstéllning och Se Forvaltningsberattelse, avsnittet ”Arbetsmiljo, hélsa
yrkesutdvande och sakerhet”
Miljo
7 Stddja forsiktighetsprincipen vad géller miljérisker Se Forvaltningsberattelse, avsnittet "Miljdansvar” och
GRI-index, G4-14
8 Ta initiativ for att frdmja storre miljomassigt ansvarstagande  Se Forvaltningsberéttelse, avsnittet "Miljéansvar”
9 Uppmuntra utveckling och spridning av miljévanlig teknik Se Forvaltningsberéattelse, avsnittet "Miljéansvar”
Korruption
10 Motarbeta alla former av korruption, inklusive Se Forvaltningsberattelse, avsnittet ”Anti-korruption”

utpressning och bestickning
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Ovrigt

UTTALANDE RORANDE
UK MODERN SLAVERY ACT

TELIA COMPANY:S UTTALANDE

Detta uttalande omfattas ej av 6versiktlig granskning.

Enligt UK Modern Slavery Act (UKMSA) anmodas Telia Company har ataglt

bolag med verksamhet i Storbritannien (UK) att rap- sig att motverka alla sort-
portera hur de arbetar for att forstd och motverka ers manniskohandel

alla sorters manniskohandel, tvangs- eller slavarbete ’

i sin egen verksamhet och i leverantdrskedjan. Telia tvangsarbete och slavar-
Company ar verksamt i UK genom dotterbolaget bete i sin egen verksamhet
Telia Carrier UK Ltd. Dessutom ar Kcell JSC, dar Telia ) . .
Company &r majoritetségare, noterade pa London och i leverantorskedjan. «

Stock Exchange. Kcell har ingen verksamhet i UK.

Telia Company har atagit sig att félja FN:s allménna
férklaring om de manskliga rattigheterna och den
internationella arbetsorganisationen ILO:s kérnkonven-
tioner. Vi stravar efter att respektera ménskliga rattig-
heter utifrdn FN:s vagledande principer om foretag och
manskliga rattigheter. Vi efterlever lokal lagstiftning
rérande manskliga rattigheter och arbetsratt i alla lan-
der dar vi ar verksamma. Dessa och andra ataganden
utgor grunden i var Affarsetiska uppforandekod, som
omfattar samtliga anstéllda och dotterbolag. Samma
ataganden aterfinns i var Leverantérsuppférandekod,
som beskriver de férvantningar och krav vi staller pa
vara leverantorer och underleverantorer.

Telia Company anser att de omraden och hanforliga
risker som omfattas av UKMSA ér vél férstddda och
hanterade, och bér vara ndrmast icke-befintliga i den
egna verksamheten. Vi vet att riskerna &r betydligt
storre i leverantorskedjan, och har genom arbetet med
Ansvarsfulla inkdp processer pa plats for att utvardera
leverantdrer. Dessa processer innefattar riskutvéarde-
ringar och revisioner pa plats, for att identifiera och
tillsammans med leverantérerna minska eventuell
forekomst och riskerna fér, bland annat, de omraden
som omfattas av UKMSA. Dessa processer revideras
regelbundet, och anstéllda med relevanta befattningar
utbildas fortlépande, for att sakerstélla att vi arbetar
enligt vara &taganden. Om en anstalld eller leverantor
identifierar potentiell eller faktisk dvertréddelse av dessa
ataganden eller krav kan denne anonymt rapportera
detta till var Speak-Up Line.
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Vart foretag Forvaltningsberéattelse Bolagsstyrning Rékenskaper GRI-index Ovrigt

FEM AR ISAMMANDRAG

Telia Company-koncernen

Finansiell information 2017 2016 2015 2014 2013
Resultatrdkning (MSEK)'
Nettoomsattning 79 867 84178 86 569 81131 101 870
Roérelseresultat 13 690 21090 14 606 17743 24 462
EBITDA fére justeringsposter 25438 25 836 25281 24 364 35584
EBITDA 25 806 29813 23992 23 453 33 656
Avrets resultat fran kvarvarande verksamhet 8416 16 433 9532 12219 -
Arets resultat fran avvecklad verksamhet 1729 -9 937 673 3379 -
Avrets resultat 10 146 6 496 10205 15 599 16 767
Finansiell stillning (MSEK)?
Goodwill och 6vriga immateriella anlaggningstillgangar 76 652 70 947 67 933 86 161 81522
Materiella anlaggningstillgangar 60 024 58 107 55093 69 669 64 792
Ovriga anlaggningstillgangar 37 828 50 421 50 824 54 592 46 681
Omsattningstillgangar 69 341 73 955 80 167 61645 59 833
Summa tillgdngar 243 845 253430 254017 272 066 252 828
Summa eget kapital 105 230 94 869 102 202 116 364 112 934
varav hénférligt till moderbolagets dgare 99 970 89 833 97 884 111383 108 324
Langfristiga skulder 106 740 101 734 109 175 118 163 103 226
Kortfristiga skulder 31875 56 826 42 641 37 539 36 668
Summa eget kapital och skulder 243 845 253430 254 017 272 066 252 828
Sysselsatt kapital, kvarvarande och avvecklad verksamhet 192 465 184 900 193 486 208 365 192 134
Operativt kapital, kvarvarande och avvecklad verksamhet 135 188 136 041 144 609 155 683 143 154
Nettolaneskuld, kvarvarande och avvecklad verksamhet 33 823 50 756 55717 59 320 55774
Kassafléden (MSEK)®
Kassaflode fran I6pande verksamhet 23 569 25970 35 249 29 252 31036
Kassaflode fran investeringsverksamhet -10 115 -7 428 -28 985 -21979 -14 644
Kassaflode fran finansieringsverksamhet -13 905 -22 491 -9 628 -10 269 -15013
Arets kassafléde -451 -3 949 -3 363 -2997 1379
Fritt kassafléde 7164 7267 16 550 13 046 16 310
varav frdn avvecklad verksamhet -4 640 116 4 030 4 905 -
Investeringar (MSEK)*
CAPEX 15672 15625 14 595 11 955 16 332
Forvarv och Ovriga investeringar 4973 483 5818 1210 1461
Summa investeringar 20 645 16 108 20413 13165 17793
Nyckeltal®
Réntabilitet pa eget kapital (%) 11,2 4,5 9,3 15,0 15,9
Rantabilitet p& sysselsatt kapital (%) 9,4 7,7 8,9 12,2 13,5
Soliditet (%) 39,1 34,0 35,1 38,0 39,5
Skuldséttningsgrad (%) 35,5 58,9 62,5 57,4 55,8
Nettolaneskuld/EBITDA fore justeringsposter 1,14 1,69 1,53 1,68 1,57
Nettolaneskuld/tillgangar 13,9 20,0 21,9 21,8 22,1
Eget kapital per aktie, moderbolagets agare (SEK) 23,1 20,75 22,61 25,72 25,02
Aktiedata
Antal utestiende aktier (miljoner)
- vid periodens utgang 4 330,1 4.330,1 4.330,1 4.330,1 4 .330,1
— genomsnitt, fére utspadning 4 330,1 4330,1 4.330,1 4.330,1 4330,1
— genomsnitt, efter utspadning 4 330,1 4.330,1 4.330,1 4.330,1 4330,1
Totalt resultat per aktie fore och efter utspadning (SEK) 2,22 0,86 1,97 3,35 3,46
Kontant utdelning per aktie (SEK)® 2,30 2,00 3,00 3,00 3,00
Summa kontant utdelning (MSEK)® 9959 8 660 12 990 12990 12 990
Utdelningsandel (%)® 81 115 152 90 87

1) Sedan den 31 december 2015 &r det fore detta segmentet region Eurasien klassificerat som innehav for férsaljning och avvecklad verksamhet och redovisas darfor pa en
rad i koncernens resultatrapport 2017 -2014. Resultatinformationen fér 2017 - 2014 ovan avser kvarvarande verksamhet om inget annat anges.

2) Tillg&ngar och skulder i fore detta segmentet region Eurasien redovisas pa tva rader i koncernens balansrapporter per 31 december 2017, 2016 och 2015. Sergel-
bolagen (Sergel) ar inkluderade i kvarvarande verksambhet till och med datum for férséljning den 30 juni 2017 men klassificerades som innehav for forsaljning sedan
den 30 juni 2016. | balansrakningsinformationen ovan ingér tillgdngar som innehas fér férséljning och skulder hanférliga till tillgdngar som innehas for férséljning som
omséttningstillgdngar och kortfristiga skulder.

3) Kassaflédesinformation presenteras inklusive avvecklad verksamhet.

4) 2017-2014 enbart inklusive kvarvarande verksamhet.

5) Nyckeltal fér 2017-2013 baseras pé hela Telia Company-koncernen inklusive bade kvarvarande och avvecklad verksamhet. Definitionen av nyckeltalet Rantabilitet pa
sysselsatt kapital fordndrades under 2014 (se definitioner). 2017-2013 ar berdknade med den nya defintionen.

6) For 2017 enligt styrelsens forslag.

7) 2013 har inte omraknats for att &terspegla klassificeringen av det fore detta segmentet region Eurasien som avvecklad verksamhet.

8) For 2017 foreslar styrelsen att arsstdmman beslutar om en ordinarie utdelning om 2,30 SEK per aktie, eller 81 procent av fritt kassafléde hanforligt till kvarvarande verk-
samhet exklusive licenser, till f6ljd av detta har definitionen for utdelningsandel justerats. 2013-2015 har inte omraknats.
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Ovrigt

Telia Company-koncernen

Operativ information 2017 2016 2015 2014 2013
Mobila tjanster
Abonnemang totalt (1000-tal)! 16 678 16 695 20 033 19179 19337
varav Sverige
Mobil telefoni, abonnemang totalt (1000-tal)? 6118 6207 6119 6 186 6171
Mobil telefoni, churn totalt (%) 19 17 19 19 19
Mobil telefoni, ARPU (SEK) 213 209 206 200 198
varav Finland
Mobil telefoni, abonnemang (1000-tal) 3221 3253 3 306 3281 3245
Mobil telefoni, churn totalt (%) 26 23 21 21 21
Mobil telefoni, ARPU (EUR) 18 17 16 17 18
varav Norge®
Mobil telefoni, abonnemang (1000-tal) 2345 2211 2311 1344 1532
Mobil telefoni, ARPU (NOK) 259 252 259 283 258
varav évriga ldnder
Mobil telefoni, abonnemang, Danmark (1000-tal) 1479 1606 1644 1581 1522
Mobil telefoni, abonnemang, Litauen (1000-tal) 1352 1318 1327 1378 1546
Mobil telefoni, abonnemang, Lettland (1000-tal) 1237 1200 1119 1097 1066
Mobil telefoni, abonnemang, Estland (1000-tal) 925 901 863 841 821
Mobil telefoni, abonnemang, Spanien (1000-tal) - - 3344 3471 3434
Fasta tjanster
Bredband, abonnemang totalt (1000-tal) 2512 2 559 2589 2543 2416
varav
Bredband, abonnemang, Sverige (1000-tal) 1286 1299 1306 1275 1208
Bredband, abonnemang, Finland (1000-tal) 464 497 527 561 532
Bredband, abonnemang, Danmark (1000-tal) 114 128 135 114 99
Bredband, abonnemang, Litauen (1000-tal)* 410 402 390 369 355
Bredband, abonnemang, Estland (1000-tal) 238 233 231 224 222
Fast telefoni, abonnemang totalt (1000-tal)® 2182 2 565 2838 3034 3247
varav
Fast telefoni, abonnemang, Sverige (1000-tal) 1381 1675 1896 2 054 2209
Fast telefoni, abonnemang, Finland (1000-tal) 50 65 80 99 108
Fast telefoni, abonnemang, Norge (1000-tal) 11 - - - -
Fast telefoni, abonnemang, Danmark (1000-tal) 90 101 114 122 121
Fast telefoni, abonnemang, Litauen (1000-tal) 371 417 447 468 504
Fast telefoni, abonnemang, Estland (1000-tal) 279 307 301 291 305
Personal®
Antal anstallda den 31 december 25472 26 017 26 895 26 166 26 013
Medelantal anstéllda under &ret 24 468 24 898 25450 24 973 25319
varav i Sverige 7 955 8109 8172 7977 8122
varav i Finland 3463 3276 3326 3577 3745
varav i évriga ldnder 13 050 13513 13953 13419 13452
varav kvinnor 9990 10227 10777 10579 10 958
varav mén 14 478 14 670 14 673 14 394 14 361
Loéner och erséttningar (MSEK) 9819 9534 9408 9746 9400
Arbetsgivaravgifter (MSEK) 2179 2 056 1992 1893 1900
Loner och arbetsgivaravgifter i % av rorelsekostnader 15,9 13,2 12,6 14,4 14,0
Nettoomséttning per anstélld (kSEK) 3725 3929 4220 4047 4023
Rorelseresultat per anstalld (kSEK) 663 518 639 908 966
Nettoresultat per anstalld (kSEK) 415 261 401 625 662

1) Definitionen av antalet férbetalda abonnemang &ndrades 2015. 2013 och 2014 har omraknats for jamférbarhet under 2015. Férbetalda abonnemang réknas om abon-

nenten har varit aktiv under de senaste tre manaderna.
2) Efter genomgéng av vissa typer av mobilabonnemang i Sverige har operativa data for antal abonnemang fér 2015 omraknats for jamférbarhet.

3) Efter genomgang av vissa typer av mobilabonnemang i Norge har operativa data for antal abonnemang for 2014 omréknats for jamférbarhet. 2014 och 2015 har ocksa
omréknats for att avspegla upptéckten av vissa klassificeringsfel mellan nettoomséttning och kostnad fér sélda tjanster och varor avseende férsakringsintékter i Norge.

4) Definitionen av antalet abonnemang for bredband i Litauen har &ndrats under 2015. 2013 och 2014 har omréknats for jamférbarhet under 2015.
5) Fast telefoni abonnemang inkluderar PSTN och VolP.

6) Personalinformation &r baserad péa hela Telia Company-koncernen vilket inkluderar bade kvarvarande och avvecklad verksamhet.
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Vart foretag Férvaltningsberéattelse

Bolagsstyrning

Rékenskaper GRI-index Ovrigt

ALTERNATIVA NYCKELTAL

Alternativa nyckeltal

Utbver de finansiella nyckeltal som uppréttats i enlighet
med IFRS, presenterar Telia Company finansiella nyckeltal
som inte definieras enligt IFRS, till exempel EBITDA, Juste-
rad EBITDA, Justerat rérelseresultat, kvarvarande verksam-
het, CAPEX, CAPEX exklusive licenser och frekvenser, Be-
tald CAPEX, Fritt kassafléde, Operationellt fritt kassafldde,
Nettolaneskuld, Nettolaneskuld/justerad EBITDA-multipel
och Justerad EBITDA-marginal. (Justeringsposter benamn-
des tidigare engangsposter). Dessa alternativa nyckeltal
anses vara viktiga resultat- och prestationsindikationer for
investerare och andra anvandare av arsredovisningen. De
alternativa nyckeltalen ska ses som ett komplement till,
men inte en ersattning for, den finansiella information som
upprattats i enlighet med IFRS. Telia Company:s definitio-

Kvarvarande verksamhet

ner av dessa méatt som inte definieras enligt IFRS beskrivs i
denna not och i Definitionerna. Dessa termer kan definieras
pa annat satt av andra féretag och ar darfor inte alltid jam-
forbara med liknande métt som anvénds av andra foretag.

EBITDA och Justerad EBITDA

Telia Company anser att EBITDA &r ett relevant matt for
investerare for att kunna forsta resultatgenerering fore
investeringar i materiella och immateriella anlaggningstill-
gangar. For att underlatta forstaelsen av Telia Company:s
underliggande resultat anser vi att det ocksa &r relevant att
analysera Justerad EBITDA. Justeringsposter inom EBITDA
specificeras i Forvaltningsberattelsen, avsnitt "Justerings-
poster".

MSEK Jan-dec 2017 Jan-dec 2016
Rérelseresultat 13 690 21 090
Resultat fran intressebolag och joint ventures -778 -2 810
Avskrivningar och nedskrivningar 12 893 11 534
EBITDA 25 806 29813
Justeringsposter inom EBITDA -368 -3977
Justerad EBITDA 25438 25836
Avvecklad verksamhet

MSEK Jan-dec 2017 Jan-dec 2016
Rérelseresultat 8418 -7 048
Resultat fran intressebolag och joint ventures -8 -7
Avskrivningar och nedskrivningar - -52
Realisationsvinst/realisationsforlust vid avyttring -193 1035
EBITDA 8217 -6 071
Justeringsposter inom EBITDA -3 971 11 952
Justerad EBITDA 4246 5880

Justerat rorelseresultat, kvarvarande verksamhet

Telia Company anser att Justerat rérelseresultat, kvarvarande verksamhet, ar ett relevant métt for att kunna forsta resultat-
genereringen hos Telia Company. Justeringsposter inom rérelseresultat, kvarvarande verksamhet specificeras i Forvalt-

ningsberéattelsen, avsnitt "Justeringsposter”.

MSEK Jan-dec 2017 Jan-dec 2016
Rorelseresultat 13 690 21 090
Justeringsposter inom rérelseresultat 1378 -3 967
Justerat rorelseresultat, kvarvarande verksamhet 15 069 17 123
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Ovrigt

CAPEX, CAPEX exklusive licenser och frekvenser och Betald CAPEX

Telia Company anser att CAPEX, CAPEX exklusive licenser och frekvenser och Betald CAPEX ar relevanta matt for att
forsta koncernens investeringar i immateriella och materiella anlaggningstillgéngar (exklusive goodwill, tillgangar férvarvade
genom rorelseférvarv och ataganden for aterstallande).

MSEK Jan-dec 2017 Jan-dec 2016

Kvarvarande verksamhet

Immateriella tillgangar 4147 2787
Materiella tillgangar 11 525 12 838
CAPEX 15 672 15625
Netto av ej betalda investeringar och tillaggsbetalningar fran tidigare perioder -1162 -267
Betald CAPEX 14 509 15 358
CAPEX 15 672 15625
Licenser och frekvenser -457 -609
CAPEX exklusive licenser och frekvenser 15215 15016

Avvecklad verksamhet

Immateriella tillgangar 178 3 657
Materiella tillgangar 1609 2156
CAPEX 1787 5813
Netto av ej betalda investeringar och tillaggsbetalningar fran tidigare perioder 109 -2 469
Betald CAPEX 1896 3 345

Fritt kassaflode
Telia Company anser att Fritt kassaflode &r ett relevant matt for investerare for att kunna forstd koncernens kassaflode fran
den I6pande verksamheten och efter CAPEX.

MSEK Jan-dec 2017 Jan-dec 2016
Kassafléde fran den I6pande verksamheten 23 569 25970
Betald CAPEX (betalda immateriella och materiella anlaggningstillgangar) -16 405 -18 703
Fritt kassaflode, kvarvarande och avvecklad verksamhet 7164 7 267

Operationellt fritt kassafléde

Telia Company anser Operationellt fritt kassaflode vara ett relevant matt for att kunna forsta kassaflodena som Telia
Company kontrollerar. Fran rapporterat fritt kassafldde fran kvarvarande verksamhet avgér utdelningar fran intressebolag
da dessa ar beroende av godkannande av styrelser och arsstammor i dessa intressebolag. Betalningar for licenser och
frekvenser ar exkluderade da de vanligtvis hanférs till en langre period an ett ar.

MSEK Jan-dec 2017 Jan-dec 2016
Kassafléde fran den I6pande verksamheten fran kvarvarande verksamhet 26 313 22510
Avgar: betald CAPEX fran kvarvarande verksamhet -14 509 -15 358
Fritt kassafléde fran kvarvarande verksamhet 11 804 7152
Aterléggning: betald CAPEX for licenser fran kvarvarande verksamhet 561 376
Avgar: utdelningar fran intressebolag fran kvarvarande verksamhet -2 851 -2122
/—\terléggning: betald skatt pa utdelningar fran intressebolag fran kvarvarande verksamhet 173 91
Operationellt fritt kassaflode 9 687 5497
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Vart foretag Forvaltningsberéattelse Bolagsstyrning Rékenskaper GRI-index Ovrigt

Nettolaneskuld

Telia Company anser att Nettolaneskuld &r ett relevant métt for att kunna férsta koncernens skuldsattning. Nedan pre-
senterad nettolaneskuld &r baserad pa hela Telia Company-koncernen vilket inkluderar bade kvarvarande och avvecklad
verksamhet.

MSEK 31dec 2017 31 dec 2016
Langfristig upplaning 88 108 83516
Avgar 50 procent av hybridkapital’ -7 670 -
Kortfristig upplaning 5102 12919
Avgar derivat vilka redovisas som finansiella tillgangar och sakrar l&ng- och kortfristig uppléning och

dartill kopplade CSA-avtal (Credit Support Annex) -3 032 -5 455
Avgar langfristiga obligationer som kan séljas -12 084 -10 185
Avgar kortfristiga placeringar -15616 -7132
Avgér likvida medel -20 984 -22 907
Nettolaneskuld, kvarvarande och avvecklad verksamhet 33 823 50 756

1) 50 procent av hybridkapital betraktas, enligt marknadspraxis for denna typ av intrument, som eget kapital och minskar nettolaneskuld.

Nettoldneskuld/Justerad EBITDA (multipel)
Telia Company anser att nettolaneskuld i relation till justerad EBITDA &r ett relevant matt for att forst& koncernens finan-
siella stéllning.

MSEK, forutom multipel Jan-dec 2017 Jan-dec 2016
Nettolaneskuld 33823 50 756
Justerad EBITDA, kvarvarande verksamhet 25 438 25 836
Justerad EBITDA, avvecklad verksamhet 4 246 5880
Avgar avyttrade verksamheter -109 -1 600
Justerad EBITDA rullande 12 manader exklusive avyttrade verksamheter 29 575 30116
Nettolaneskuld/justerad EBITDA (multipel) 1,14 1,69

Justerad EBITDA-marginal
Telia Company anser att Justerad EBITDA i relation till nettoomsattning som ett relevant matt for att forsta koncernens
vinstgenerering samt att anvandas i benchmark-syfte.

MSEK Jan-dec 2017 Jan-dec 2016

Nettoomsattning 79 867 84178

Justerad EBITDA 25438 25 836

Justerad EBITDA-marginal (%), kvarvarande verksamhet 31,9 30,7
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Ovrigt

DEFINITIONER

BEGREPP OCH NYCKELTAL

ARPU
Genomsnittlig manadsintékt per abonnemang.

Betald CAPEX
CAPEX med tillagg/avdrag for nettot av betalda investe-
ringar och tillaggsbetalningar fran tidigare perioder.

CAPEX

En férkortning av "Capital Expenditure”. Investeringar i
immateriella och materiella anlaggningstillgangar exklusive
goodwill, immateriella och materiella anlaggningstillgdngar
forvarvade genom rorelseforvarv samt ataganden for
aterstallning.

CAPEX exklusive licenser och frekvenser
CAPEX avdraget for licenser och frekvenser.

Churn totalt

Antal férlorade abonnemang (avtalsabonnemang och
férbetalda abonnemang) uttryckt i procent av genomsnitt-
ligt antal abonnemang (avtalsabonnemang och foérbetalda
abonnemang).

EBITDA

En férkortning av "Earnings Before Interest, Tax, Depre-
ciation and Amortization”. Rérelseresultat fére av- och
nedskrivningar samt fore resultat fran intressebolag och
joint ventures.

EBITDA-marginal
EBITDA uttryckt i procent av nettoomséttning.

Fritt kassafl6de
Summan av kassaflode fran I6pande verksamhet och
betald CAPEX.

Forvarv och 6vriga investeringar

Investeringar i goodwill, immateriella och materiella an-
laggningstillgdngar forvarvade genom rérelseforvarv och
andra 6vervarden, aktier och andelar samt ataganden for
aterstallining.

Férandring lokal organisk (%)

Féréandringen i nettofdrsaljning/externa tjansteintakter/
Justerad EBITDA, exklusive effekter fran férandringar i
valutakurser jamfért med koncernens rapporteringsvaluta
(SEK) och foérvarv/avyttringar, jamfort med samma period
foregaende ar.

Justeringsposter

Justeringsposter omfattar realisationsvinster och reali-
sationsfdrluster, nedskrivningar, omstruktureringsprogram
(kostnader for avveckling av verksamhet och for évertalig
personal) eller andra kostnader som till sin natur inte ar del
av normal daglig verksamhet.

Justerad EBITDA
EBITDA justerat med justeringsposter inom EBITDA.

Justerad EBITDA-marginal
Justerad EBITDA i relation till nettoomséattning.

Justerat eget kapital

Redovisat eget kapital hanférligt till moderbolagets agare
minskat med (foreslagen) utdelning. Fér moderbolaget aven
inklusive obeskattade reserver netto efter skatt.

Justerat rorelseresultat
Rorelseresultat justerat med justeringsposter inom rorelse-
resultat.

Mobila fakturerade intidkter
Rdst, meddelande, data och innehall.

Nettolaneskuld

Réntebarande skulder minskade med derivat vilka re-
dovisas som finansiella tillgangar (och sékrar lang- och
kortfristiga lan) samt dartill kopplade Credit Support Annex
(CSA), minskade med 50 procent av hybridkapital (som,
enligt marknadspraxis for typen av instrument, betraktas
som eget kapital), minskade med kortfristiga placeringar,
langfristiga obligationer som kan séljas och likvida medel.

Nettoldneskuld/justerad EBITDA (multipel)
Nettolaneskuld dividerad med justerad EBITDA rullande 12
manader och exklusive avyttrade verksamheter.

Nettolaneskuld/tillgangar
Nettolaneskuld uttryckt i procent av summa tillgangar.

Operationellt fritt kassafléde

Fritt kassafldde fran kvarvarande verksamhet exklusive be-
tald CAPEX for licenser och utdelningar fran intressebolag
netto efter skatter.

Operativt kapital

Ej rantebarande tillgangar minskade med ej rantebarande
skulder, inklusive (foreslagen) utdelning, och ej ranteba-
rande avsattningar.
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Vart foretag Férvaltningsberéattelse

Bolagsstyrning

Rékenskaper GRI-index Ovrigt

Resultat och eget kapital per aktie

Resultat per aktie avser vagt genomsnittligt antal aktier
fore respektive efter utspadning med potentiella stam-
aktier, medan eget kapital per aktie avser antal aktier vid
periodens slut. Med resultat avses arets resultat hanforligt
till moderbolagets agare och eget kapital utgérs av eget
kapital hanférligt till moderbolagets agare.

Rantabilitet pa eget kapital
Arets resultat hanforligt till moderbolagets dgare uttryckt i
procent av genomsnittligt justerat eget kapital.

Rantabilitet pa sysselsatt kapital

Rérelseresultat, inklusive nedskrivningar och vinster/forlus-
ter vid avyttringar, plus finansiella intakter exklusive kursvin-
ster uttryckt i procent av genomsnittligt sysselsatt kapital.

Rantabilitet p4 totalt kapital
Rérelseresultat plus finansiella intékter uttryckt i procent av
genomsnittlig summa tillgangar.

Rantebarande nettolaneskuld

Rantebarande skulder och avséattningar minskade med
rantebarande tillgdngar med andelar i intressebolag och
joint ventures aterlagda.

Rantetackningsgrad
Rorelseresultat plus finansiella intakter dividerat med finan-
siella kostnader.

Rorelsemarginal
Rorelseresultat uttryckt i procent av nettoomséattning.

Segmenttillgdngar och segmentskulder
(Operativt segmentkapital)

Som Operativt kapital, men tillgdngar respektive skulder
exkluderar poster avseende valutaderivat och upplupna

VALUTABETECKNINGAR

réntor samt uppskjuten och aktuell skatt, vartill skulder
aven exkluderar (féreslagen) utdelning.

Sjélvfinansieringsgrad
Kassaflode fran I6pande verksamhet dividerat med brutto-
investeringar.

Skuldséattningsgrad
Nettolaneskuld dividerad med justerat eget kapital och eget
kapital hanforligt till innehav utan bestdammande inflytande.

Soliditet
Justerat eget kapital och eget kapital hanforligt till innehav
utan bestdmmande inflytande uttryckt i procent av summa
tillgangar.

Sysselsatt kapital
Summa tillgangar minskade med ej rantebarande skulder
och avsattningar samt med (féreslagen) utdelning.

Sysselsatt kapitals omsattningshastighet
Nettoomséttning dividerad med genomsnittligt sysselsatt
kapital.

Tjansteintdkter (externa)
Extern nettoomséttning exklusive hardvaruférsaljning.

Totalkapitalets omsattningshastighet
Nettoomséttning dividerad med genomsnittlig summa
tillgangar.

Utdelningsandel

Foér 2013-2015 utdelning per aktie dividerad med totalt
resultat per aktie (fére utspadning). For 2016 och 2017 f6-
reslagen utdelning dividerat med fritt kassafléde exklusive
licenser.

Vinstmarginal
Arets resultat uttryckt i procent av nettoomsattning.

| enlighet med internationell standard anvénds foljande beteckningar:

SEK Svenska kronor GBP Brittiska pund TRY Turkiska lira
AZN Azerbajdzjanska manat JPY Japanska yen usb US-dollar

DKK Danska kronor UsD Norska kronor uzs Uzbekiska som
EUR Europeiska euro RUB Ryska rubler
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Ovrigt

ARSSTAMMA 2018

Telia Company:s arsstamma ager rum tisdagen den 10 april
2018, klockan 14.00 pa Skandiascenen, Cirkus i Stock-
holm. Kallelse publicerades pa Telia Company:s webbplats
www.teliacompany.com i bérjan pa mars 2018. Stamman
kommer att tolkas till engelska.

RATT ATT DELTA

Aktiedgare som dnskar delta i stdmman skall vara inford i
den av Euroclear Sweden AB forda aktieboken onsdagen
den 4 april 2018 och anmala sig till bolaget senast onsda-
gen den 4 april 2018.

ANMALAN TILL BOLAGET

Anmalan om deltagande kan ske

e skriftligen under adress Telia Company AB,
“Arsstémman", c/o Euroclear Sweden AB, Box 191,
101 23 Stockholm, Sverige,

e per telefon 08-402 90 50 vardagar mellan klockan 09.00
och klockan 16.00, eller

¢ via Telia Company:s webbplats www.teliacompany.com
(endast privatpersoner).

Vid anmalan vanligen uppge namn/firma, personnummer/
organisationsnummer, adress, telefonnummer dagtid samt
antalet bitraden.

FORVALTARREGISTRERADE AKTIER

Aktiedgare, som har sina aktier forvaltarregistrerade ge-
nom bank eller annan forvaltare, méste begara att tillfalligt

vara inférd den 4 april 2018 i den av Euroclear Sweden AB i

Sverige forda aktieboken for att ha ratt att delta i arsstam-
man. Aktiedgare maste underratta sin forvaltare hdrom

i god tid. Eftersom de finska aktiedgarna registrerade i

det finska vdrdeandelssystemet hos Euroclear Finland

Oy ar forvaltarregistrerade hos Euroclear Sweden AB,
maste sadan aktiedgare som vill delta i stamman kontakta
Euroclear Finland Oy per e-post: thy@euroclear.eu eller

per telefon: +358 (0)20 770 6609, for omregistrering av sina

aktier i god tid fore den 4 april 2018.

OMBUD

Aktiedgare som féretrdds genom ombud skall utfarda
fullmakt for ombudet. Fullmaktsformular finns p& bola-
gets webbplats www.teliacompany.com. Om fullmakten
utfardats av juridisk person skall kopia av registrerings-
bevis (eller om sadan handling inte finns, motsvarande
behdrighetshandling) for den juridiska personen bifogas.
Dokumenten far inte vara aldre &n ett ar. For att under-
latta inpassering vid stdmman boér fullmakter, registre-
ringsbevis och andra behdérighetshandlingar vara bolaget
tillhanda under ovanstdende adress senast onsdagen
den 4 april 2018.

VAD KOMMER ARSSTAMMAN
ATT BESLUTA OM?

Arsstamman beslutar bland annat om disposition av
bolagets vinst och om ansvarsfrihet for styrelseledamo-
ter och verkstallande direktor. Arsstamman utser ocksa
styrelseledaméter och beslutar om ersattning till styrelsen.
Styrelsen foreslar att till aktieagarna utdelas 2,30 kronor
per aktie med tva utbetalningar om vardera 1,15 kronor
och att den 12 april 2018 respektive 22 oktober 2018 skall
vara avstamningsdagar fér utdelningen. Om arsstdmman
beslutar i enlighet med férslaget, berdknas utbetalning fran
Euroclear Sweden AB ske den 17 april 2018 respektive 25
oktober 2018.
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KONTAKTINFORMATION

Postadress:
Telia Company AB
169 94 Solna

Besoksadress:
Stjarntorget 1, Solna
Telefon: 08-504 550 00
www.teliacompany.com

Produktion: Telia Company AB Group Communications i samarbete med Narva
Foto av styrelse och koncernledning: Jeanette Hagglund och Telia Company

Telia Company erbjuder kommunikationstjanster som hjalper miljontals ménniskor att vara uppkopplade och
kommunicera, att géra affarer och bli underhalina. Genom att gora det uppfyller vi vart syfte — att Ianka vérlden
narmare - to bring the world closer.
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