FINAVIA

Uudet matkalipunlukijat sahkoistavat lentoaseman palveluita

Finavia parantaa lentomatkustajien palveluita Helsinki-Vantaan turvatarkastuksessa ja lahtoporteilla. Uusien e-porttien ansiosta
matkustaminen on entistakin sujuvampaa.

— Uudet tunatarkastuksen ja l&htdporttien matkalipunlukijat ovat osa Finavian palvelukehitystyété, jonka tawoitteena on tehdé lentomatkustamisesta
mahdollisimman helppoa ja mukavaa. Digitalisointi ja automaatio tukevat myds Helsinki-Vantaalla kdynnisséa olevaa laajaa kehitysohjelmaa ja lentoaseman
valmistautumista kasvaviin matkustajamaariin, sanoo lentoasemanjohtaja Ville Haapasaari Finaviasta.

Haapasaaren mukaan sahkdiset ratkaisut nopeuttavat matkalle 1aht6é ja tuovat matkustamiseen joustawutta. Samalla henkildkohtaista asiakaspalvelua
widaan entistd paremmin kohdistaa vastaamaan matkustajien tarpeita.

Matkalipunlukijoita on testattu lentoasemalla viime kevéasta alkaen. Niiden kdytdsta on saatu hyvid kokemuksia. Automaatit ovat tehostaneet seka
turvatarkastuksen Iapimenocaikaa ettd koneeseen nousua.

N&in e-portilla toimitaan

Matkustajien kannalta uusi toimintapa on helppo ja yksinkertainen. Matkustaja ndyttaa joko paperisen tai alypuhelimessaan olevan matkalipun tai
tarkastuskortin e-portin lukijaan.

Automaatti lukee viivakoodilta lentotiedot ja padstda matkustajan etenemaan. Henkildkuntaa on aina paikalla opastamassa ja neuvomassa matkustajia.

E-portteja on talla hetkelld kdytdssa terminaali 2:n turvatarkastuksessa seka seitsemalld Iahtoportilla. Tamén kevaan aikana automaattien kaytto laajenee
terminaali 1:n turvatarkastukseen, ja matkalipunlukijoita asennetaan liséa myds I&htéporteille.

Lahtoporteilla automaatteja voivat toistaiseksi kayttaa Finnairin, Lufthansan, Norwegianin, SAS:in ja Swissin asiakkaat.
Lentomatkustuksen digipalvelut laajenevat

Finavia on eurooppalaisten lentoasemien karkijoukkoa erilaisten sahkdisten palveluiden kdyttéénotossa. Helsinki-Vantaa on ensimmaisia lentoasemia, jolla
automaatiopalveluita on otettu kayttddn jo 2000-luwun alkupuolella.

Kehitys kaynnistyi lahtésehitysautomaattien kayttdonotolla ja laajeni nopeasti Rajavartiolaitoksen passiautomaatteihin. Matkatavara- eli bag drop -
automaatit otettiin kdyttdon Helsinki-Vantaalla muutama wiosi sitten.

Automaatteja on asennettu myds Finavian muille lentokentille.

Nyt kayttdon otetut e-portit parantavat omalta osaltaan palvelua seka vahentévét jonottamista ja ruuhkia lentoaseman eri pisteissa. Lentomatkustuksen
sahkdiset palvelut laajenevat samassa tahdissa yhteiskunnan muun digitalisoitumisen my6ta.
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Kuwva lehdistokayttoon: http:/finavia.materialbank.net/NiboW EB/finavia/showCartPublicContent.do?uuid=9154302&random=143291&lang=fi

Finavia tarjoaa ja kehittéda lentoasema- ja lennonvarmistuspalveluja, joiden kulmakivin& ovat turvallisuus, asiakaslahtéisyys ja
kustannustehokkuus. Finavian kattava 22 lentoaseman verkosto mahdollistaa kansainvaliset yhteydet Suomesta maailmalle - ja maailmalta eri
puolille Suomea. Helsinki-Vantaan lentoasema on Pohjois-Euroopan johtava vaihtoasema kaukoliikenteessa. Vuoden 2014 liikevaihto oli 350
miljoonaa euroa ja konsernin henkildstomaara 2200.
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