FINAVIA

Finavia viestii ja palvelee lentomatkustajia tehostetusti
mielenosoituksen ajan

Finavia on avannut Facebookissa tapahtuman, jossa matkustajat ja kentdn henkilékunta voivat hakea kimppakyytia tai ilmoittaa
kyydistad lentoasemalle. Ensimmaiset kimppakyydit on ryhmédssa jo sovittu.

Suurin osa lentomatkustajista padasee nailld ndkymin huomenna perille maaranpaahansa. Matkantekoon on kuitenkin hyva varata normaalia
enemman aikaa, ja ruuhkiinkin on syyté varautua. Matkalle kannattaa pakata mukaan rento mieli ja kanssamatkustajat huomioiva asenne.

— Teemme kaikkemme, ettd mahdollisimman moni p&éasisi matkalle mielenilmauksesta huolimatta. Kimppakyyti kentélle -sivu avattiin
keskiviikkona, ja tapahtuma lahti kdyntiin hyvin. On hienoa, ettd ihmiset ovat aktiivisia ja haluavat auttaa toisiaan, Finavian viestintajohtaja
Mikko Saariaho Kiittelee.

Facebook-tapahtuman avaaminen liittyy Finavian haluun palvella asiakkaita mahdollisimman hyvin myds poikkeavissa tilanteissa.

Finavia viestii tehostetusti koko viikon ja tiedottaa mielenilmauksen vaikutuksista verkkosivuillaan sek& Helsinki Airport -applikaatiossa ja
vastaa asiakkaiden kysymyksiin Facebookissa ja Twitterissa.

Myds Finavian asiakaspalvelua Helsinki-Vantaalla on vahvistettu. Henkilbkunnasta on ilmoittautunut vapaaehtoisten joukko, joka on
perjantaina auttamassa ja neuvomassa matkustajia asiakaspalveluhenkilékunnan apuna.

- Finavian oppaat tunnistaa tummansinisesta tyéasusta ja vapaaehtoiset finavialaiset keltaisesta liivista. Heidan puoleensa voi perjantaina
kaantya kaikissa omaan matkaan liittyvissa asioissa, Saariaho sanoo.

Myds keltaliiviset finavialaiset ovat kielitaitoisia, jotta myds kansainvéliset matkustajat paasisivat sujuvasti matkaan seka lahtiessdén Helsinki-
Vantaalta ettd saapuessaan Suomeen.

Finavia palvelee matkustajia verkossa seka lentoaseman neuvonnassa puhelimitse, sdhk&postitse ja asiakaspalvelupisteessa. Kysymyksiin
pyritddn vastaamaan niin nopeasti kuin mahdollista.
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Finavia tarjoaa ja kehittda lentoasema- ja lennonvarmistuspalveluja, joiden kulmakivin& ovat turvallisuus, asiakaslahtdisyys ja
kustannustehokkuus. Finavian kattava 24 lentoaseman verkosto mahdollistaa kansainvaliset yhteydet Suomesta maailmalle — ja maailmalta eri
puolille Suomea. Helsinki-Vantaan lentoasema on Pohjois-Euroopan johtava vaihtoasema kaukoliikkenteessa. Vuoden 2014 liikevaihto oli 350
miljoonaa euroa ja konsernin henkildstémaara 2200.
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www.finavia.fi
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