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Finnair lanserar den bast internetservicen pa
marknaden for europeiska flygningar:
Uppmanar kunder att testa tjansten

Finnair introducerar hoghastighets-wifi pa sin Airbus-flotta for europeiska flighter. Fran
och med 19 juli kommer Finnairs kunder att kunna ta del av branschens snabbaste
anslutning. Passagerarna kan nu ta del av allt ifran att surfa och natshoppa till att lyssna
pa musik och titta pa filmer och serier fran populédra videostreaming-tjanster.

Finnair har samarbetat med det globala kommunikationsféretaget Viasat Inc. for att leverera
hoghastighets-wifi som redan har installerats pa sex av Finnairs Airbus-flygplan. | slutet av
sommaren férvantas cirka 20 flygplan installerats med internetanslutningen och ambitionen
ar att hela Airbus-flottan ska ha den snabba uppkopplingen till sommaren 2019.

— Vi ar valdigt glada att vi kan erbjuda vara kunder det lilla extra, namligen en toppmodern
uppkoppling pa vara europeiska flyg. Passagerarna kan njuta av de tjanster som vi
tillhandahaller online via var Nordic Sky-portal, som digitala tidningar och
shoppingmajligheter. Med en vélfungerad uppkoppling ombord kan vi ocksa introducera nya
verktyg for var besattning for att forbattra kundupplevelsen pa vara flygningar, sager Piia
Karhu, SVP, Customer Experience pa Finnair.

Finnair uppmanar nu sina kunder att testa tjansten kostnadsfritt under testperioden som
I6per i tvda manader fran och med den 19 juli. Under denna testperiod samlar Finnair in
feedback om den 6vergripande kundupplevelsen kring tjansten.

— Finnair ar ett kundfokuserat flygbolag som stindigt arbetar med att ta fram de senaste
innovationerna till sin flotta for att sakerstélla ett hogt engagemang hos passagerarna. Vi ar
stolta O6ver att kunna samarbeta med Finnair och tillhandahalla en internetupplevels ombord
som levererar o6vertraffad hastighet och kvalitet. Nu nar vi gar in i testfasen kommer vi att
vara lyhorde infér den feedback vi far for att kunna optimera var tjanst ytterligare och se till
att Finnairs kunder far en unik upplevelse som bygger pa deras behov, intressen och
anvandarbeteende, siger Don Buchman, General Manager och Vice President, Viasat Inc.

Internetanslutning pa europeiska flygningar

Nar installationerna ar fardiga kommer internetanslutningen i flygning att finnas tillganglig
pa de flesta Finnairs europeiska flygningar. Det finns nagra begransningar ovanfér omraden
som Biscayabukten och Nordsjén dar satellituppkoppling- och anslutning ar svar att na.
Vissa restriktioner galler dven for Lettland, Litauen, delar av Vitryssland och Ryssland.
Begransningar kan ocksa galla tillgang till gate-to-gate-internettjanst pa grund av specifika
regler for land och luftfartsmyndigheter. Finnair tillhandahaller redan internetanslutning pa
alla sina langdistansflygningar.

Pris

Internetanslutning kommer att vara gratis pa europeiska flygningar under testperioden, som
varar i tvd manader med start den 19 juli. Finnair kommer meddela prissattning efter att
testperioden under hésten 2018.



Nordic Sky-portalen

Nordic Sky-portalen ar tillganglig for alla Finnairs passagerare ombord de flygplan som ar
utrustade med wifi. Kunderna behover inte fa internetuppkoppling for att komma at
portalen, men de kan njuta av olika digitala tjanster som nyheter, shopping, tillgang till
Finnairs kundservice och kontrollera sina flygférbindelser. Tillgang till Nordic Sky-portalen &r
kostnadsfri pa alla Finnair-flygningar.

Enhetsstod
Alla wifi-aktiverade mobiltelefoner, surfplattor och barbara datorer kommer att kunna
komma at den nya hoghastighetsinterntjansten.
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Om Finnair:

Finnair erbjuder resor mellan Asien, Europa och Nordamerika med fokus pa snabba forbindelser via
Helsingfors. Varje ar flyger 6ver elva miljoner passagerare med flygbolaget som ansluter 19 storre
stader i Asien och sju stader i Nordamerika och Centralamerika med 6ver 100 destinationer i Europa.
Finnair ar ledande inom miljéfragor och ar det forsta europeiska flygbolaget att trafikera nasta
generations ekosmarta Airbus A350 XWB-flygplan. Det ar den enda flygplansmodellen i historien som
blivit antagen pa klimatorganisationen Carbon Disclosure Projects lista, The Leadership Index. Finnair
ar det hogst rankade flygbolaget i Norden och det enda som belénats med fyra stjarnor av Skytrax och
ar medlem i alliansen oneworld som dr en sammanslutning av femton av varldens ledande flygbolag.



