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Finnair vinner 2018 TripAdvisor Travelers’
Choice Awards

Finnair har utsetts till en av vinnarna pa 2018 TripAdvisor Travelers’ Choice™ Awards fér flygbolag
i kategorin Travellers Choice Major Airline-Europe. Till grund for utmarkelsen ligger recensioner
som anvandare i resendtverket TripAdvisor har lamnat.

Genom Travelers’ Choice™ Awards har TripAdvisor nu utsett varldens framsta flygbolag baserat pa
kvantitet och kvalitet av recensioner och betyg som samlats in globalt under en tolvmanadersperiod.
Utmarkelsen dr mycket arofylld eftersom den helt och hallet grundar sig pa recensioner som
anvandare pa TripAdvisor har lamnat det senaste aret.

— Vi dr mycket glada 6ver detta erkdnnande fran vara kunder. Recensioner spelar en stor roll nar
resendrer planerar och bokar resor med ett flygbolag. De ar ocksa viktiga nar det kommer till
utvecklingen av ett flygbolags kundservice. Vi har lanserat flera nyheter for att géra flygresor mer
bekvdama, exempelvis ett serviceutbud som ar inspirerat av vara nordiska rétter och investeringar
i digitala innovationer. Vi utokar just nu Finnairs natverk och stavar alltid efter att vara bast bland
de béasta nar det kommer till service, kvalitet och kundnéjdhet dven i framtiden, sdger Piia Karhu,
Senior Vice President for kundservice pa Finnair.

— Vi ar stolta Over att presentera TripAdvisor-natverkets favoritflygbolag och uppmarksamma de
som erbjuder de basta flygupplevelserna runt om i varlden, vilket inkluderar Finnair. Eftersom
flygbranschen standigt introducerar nya biljettalternativ och utékar sina utbud av erbjudanden
ombord fortsatter konsumenter att soka efter de bolag som levererar bade virde och en
kvalitetsupplevelse. Travelers' Choice Awards uppmarksammar de flygbolag som 6verstiger
passagerarnas forvantningar och som tilldelats toppbetyg, sdger Bryan Saltzburg, Senior Vice
President och General manager pa TripAdvisor Flights.

Under 2018 har Finnair dven tilldelats utmarkelsen Best Business Class Award av det kinesiska
magasinet Travel & Leisure. Finnair blev dessutom utsedd till Best European Airline pa TTG China
Travel Awards for tredje aret i rad.

For att ta del av samtliga vinnare i 2018 Travelers’ Choice™ Award, besdk
www.tripadvisor.com/TravelersChoice. Resenarer kan ocksa félja tavlingen pa Twitter
pa #travelerschoice.
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Om Finnair:

Finnair erbjuder resor mellan Asien, Europa och Nordamerika med fokus pa snabba forbindelser via
Helsingfors. Varje ar flyger 6ver elva miljoner passagerare med flygbolaget som ansluter 19 stérre
stader i Asien och sju stader i Nordamerika och Centralamerika med 6ver 100 destinationer i Europa.
Finnair ar ledande inom miljofragor och ar det férsta europeiska flygbolaget att trafikera nasta
generations ekosmarta Airbus A350 XWB-flygplan. Det ar den enda flygplansmodellen i historien som
blivit antagen pa klimatorganisationen Carbon Disclosure Projects lista, The Leadership Index. Finnair
ar det hogst rankade flygbolaget i Norden och det enda som beldnats med fyra stjarnor av Skytrax
och &r medlem i alliansen oneworld som ar en sammanslutning av femton av varldens ledande
flygbolag.

Om TripAdvisor

TripAdvisor, varldens storsta sajt for resor*, gor det mojligt for resenarer att utnyttja varje resa till
dess fulla potential. Med 6ver 600 miljoner recensioner och omddémen har TripAdvisor varldens
storsta urval av reseupplevelser — cirka 7,5 miljoner boenden, flygbolag, aktiviteter och restauranger.
Darmed erbjuder de resenérer visdom fran massorna for att hjalpa till att bestamma var de ska bo,
hur de ska flyga, vad de ska gora och var de ska &ta. TripAdvisor jamfor ocksa priser pa mer an 200
hotellbokningssajter sa att resenédrer kan hitta det lagsta priset pa det hotell som ar ratt for dem.
TripAdvisors sajter finns tillgdngliga pa 49 marknader och ar hemarena for varldens storsta
resendtverk med i genomsnitt 455 miljoner unika besdkare per manad** som alla vill fa ut det

mesta av varje resa. TripAdvisor: Know better. Book better. Go better.

Dotterbolag och deldgare i TripAdvisor, Inc. (NASDAQ: TRIP) dger och driver en portfolj av
webbplatser under 20 andra resevarumarken inom media:

www.airfarewatchdog.com, www.bookingbuddy.com, www.citymaps.com, www.cruisecritic.com, w
ww.familyvacationcritic.com, www.flipkey.com, www.thefork.com (inklusive www.lafourchette.com,
www.eltenedor.com, www.iens.nl och www.dimmi.com.au), www.gateguru.com, www.holidayletting
s.co.uk, www.holidaywatchdog.com,www.housetrip.com, www.jetsetter.com, www.niumba.com, w
ww.onetime.com, www.oyster.com, www.seatguru.com, www.smartertravel.com, www.tingo.com,
www.vacationhomerentals.com och www.viator.com.

* Kélla: comScore Media Metrix for TripAdvisor sajter over hela varlden, oktober 2017
** Kalla: TripAdvisors loggfiler, unika bestkare i genomsnitt per manad, Q3 2017



