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Finnair fornyar business class med en
nordisk touch

I samband den arliga pressdagen presenterar Finnair i dag ett nytt servicekoncept

for business class och nya designelement fran det finska designhuset Marimekko i bada
kabinklasserna. Fornyelsen ar praglad av Finnairs rotter och erbjuder resenarerna en unik
nordisk upplevelse.

Med Finnairs nya servicekoncept, som ar inspirerat av nordisk design med de mest vasentliga
bekvamligheterna, kommer resenarerna erbjudas ett bredare sortiment av mat och vin. De kommer
dessutom ha mojlighet att vélja nar de vill ha mat och dryck serverad under resan, precis som pa

en restaurang.

— Vara kunder i business class uppskattar mojligheten att anpassa sina rese- och matupplevelser mer
dn nagonsin. Malet ar ocksa att vi ska skapa sa pass starka relationer med vara kunder att de inte
behover uttala vad de behover varje gang de flyger med oss. Vi har kabinpersonal som ar dedikerad
for vara passagerare i business class som darmed erbjuder en mer individuell service med syfte att
satta nya standarder for komfort och vélbefinnande ombord pa Finnairs flyg, sager Piia Karhu, Senior
Vice President of Customer Experience pa Finnair.

Finnair introducerar ocksa den finska traditionen "Kahvikutsut" som en del av det nya konceptet. Det
innebar att kaffe serveras med sju olika sorters godsaker. "Kahvikutsut" kommer att erbjudas pa alla
langdistansflygningar som avgar fran Asien pa morgonen. Denna unika kaffetjanst ger resenarer
mojlighet att smaka traditionella, finska delikatesser sasom karelska pajer, kanelbullar och traditionell
finsk choklad mellan de tva maltiderna.

Finnairs nya servicekoncept for business class infors den 7 februari 2018 pa flyg till Seoul, Tokyo och
Shanghai. Under ndsta var och sommar kommer konceptet dven succesivt att erbjudas pa 6vriga
langdistansflygningar.

Fornyade textilier med design fran Marimekko

Finnair kommer ocksa fora in den nordiska kdnslan ombord pa Finnairs A350-flygplan. Interi6ren i
kabinerna uppdateras namligen med nya textilier och bekvamligheter, vilket inkluderar enkla och
stilrena stol6verdrag, kuddar, filtar och porslin med monster fran det ikoniska, finska designhuset
Marimekko. Den nya inredningen kommer att lanseras for Finnairs Airbus A350 I6pande under 2018.

— Syftet med den nordiska designen ombord ar att vi vill unna vara passagerare en reseupplevelse
som lugnar sinnet och rensar tankarna. Vara nya textilier och de praktiska bekvamligheterna har en
frasch och modern estetik som inspirerats av nordiska hem och landskap, sdger David Kondo, Head of
Cabin Interior Development pa Finnair.
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Om Finnair:

Finnair erbjuder resor mellan Asien, Europa och Nordamerika med fokus pa snabba forbindelser via
Helsingfors. Varje ar flyger 6ver elva miljoner passagerare med flygbolaget som ansluter 19 stérre
stader i Asien och sju stader i Nordamerika och Centralamerika med 6ver 100 destinationer i Europa.
Finnair ar ledande inom miljofragor och ar det férsta europeiska flygbolaget att trafikera nasta
generations ekosmarta Airbus A350 XWB-flygplan. Det ar den enda flygplansmodellen i historien som
blivit antagen pa klimatorganisationen Carbon Disclosure Projects lista, The Leadership Index. Finnair
ar det hogst rankade flygbolaget i Norden och det enda som beldnats med fyra stjarnor av Skytrax
och d&r medlem i alliansen oneworld som ar en sammanslutning av femton av varldens ledande
flygbolag.



