& TRAFIKVERKET

Pressinbjudan: Trafikverkets och Jernhusens dag med
resenarerna

P& fredag kommer resenarer pa Ostersund C att métas av ett flertal resvérdar i gula vastar. De vill traffa resendrerna for att fa en
6gonblicksbild av en vanlig resdag.

“For dig — varje dag” dr temat pd dagen den 19 september och &r ett resultat av ett samarbete mellan bland andra Trafikverket och Jernhusen.
Deras medarbetare kommer att mota resenérer runt om i landet. Deras uppgift for dagen ar att hjélpa, lyssna och observera. P4 Ostersund C
kommer resendrerna att motas av ett flertal resvardar i gula vastar.

Dygnet runt, under drets alla dagar arbetar bland andra Trafikverket, Jernhusen och tégforetagen tillsammans for att resor ska fungera smidigt.

Aven om resvirdarna, for dagen klddda i gula vistar, inte syns ute i vanliga fall s arbetar de for resenérer varje dag, t ex med trafikinformation,
trafikledning, samhaéllsplanering och underhall.

Syftet med Resenirsdagen dr att Trafikverket ska f insyn i hur resendrerna uppfattar sitt resande.

—Vidr ute for att fd en 6gonblicksbild pa hur en vanlig resdag fungerar. Vi ska dokumentera brister och ta emot forbittringsforslag vad giller
trafikinformation och jarnvagsanlaggning som blir tydliga ute i verkligheten, samtidigt som resenarerna kan forvanta sig extra god service,
forklarar Catherine Kotake, regionchef pd Trafikverket.

Media &r vilkomna!
Tider och platser
Den 19 september kl. 11.00-17.00 finns de gulvistforsedda resvirdarna i stationsbyggnaden och pa plattformar pa Ostersund C.

For mer information kontakta:
Hans Engevi, chef Trafikledning Ange, Trafikverket, 070-244 10 74
Trafikverkets pressjour, 0771-31 15 00

Trafikverket ansvarar for statliga vagar och jarnvagar sant langsiktig planering av det sandade transportsysteret.
Webbplats: http://www.trafikverket.se
Pressrum http://www.trafikverket.se/pressrum



